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INTRODUCCION

Debido a que la Ley 1010 de 2006, proferida por el Congreso de la Republica,
busco como objetivo, prevenir corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo maltrato
a la dignidad humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades
econdmicas en el contexto de una relacion laboral, privada o publica y la misma
determina que se deberan prever mecanismos de prevencién de las conductas
0 acoso laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio
y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo.

Por lo anterior la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD-, en busca
de acatar lo dispuesto en la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012, emanada
por Ministerio de Trabajo, dio cumplimiento a la conformacién del Comité de
Convivencia Laboral 2021-2023

Dicho comité deberd implementar acciones concertadas de orden
administrativo que estén relacionadas con el clima laboral y formulara medidas
especiales que propendan por el mejoramiento de la calidad de las normas de
convivencia; al igual que encaminar las actividades que sean tendientes a
generar conciencia colectiva de convivencia en el clima organizacional que
promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes
comparten la vida laboral y el buen ambiente al interior de la Institucion.
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1. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2021-

2023

Mediante la Resolucion no. 08832 “Por la cual se convoca a la postulacion y
eleccién de los representantes de los servidores publicos de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia —UNAD- ante el Comité de Convivencia Laboral
2021- 2023, estructurados mediante un Comité Central en la Sede Nacional y
un (01) comité zonal, conformados de acuerdo con la siguiente distribucion
geografica para el periodo 2021-2023, y hasta que se elija el nuevo comité, asi:

NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS FUNCIONARIOS
SEDE /COMITE
PRINCIPALES SUPLENTES

COMITE CENTRAL SEDE

NACIONAL JOSE CELESTINO 3 3
MUTIS
ZONA AMAZONIA 2 2
ORINOQUIA
ZONA CENTRO BOYACA 2 2
ZONA OCCIDENTE 2 2
ZONA CENTRO SUR 2 2
ZONA CENTRO BOGOTA 2 2
CUNDINAMARCA

ZONA SUR 2 2
ZONA CARIBE 2 2
ZONA CENTRO ORIENTE 2 2

Igualmente, se establecié el procedimiento para la eleccibn de los
representantes de los servidores publicos con sus respectivos suplentes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), ante los Comités de
Convivencia Laboral, el cual se determiné asi:

a) La convocatoria para la eleccion de los representantes de los servidores
publicos con sus respectivos suplentes de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) ante los Comités de Convivencia Laboral,
se publicara en la pagina web http://thumano.unad.edu.co de la Gerencia
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de Talento Humano de la Universidad, indicando los requisitos el plazo y
el lugar de inscripcion.

La inscripcion de los candidatos se efectuara en la pagina web de la
Gerencia de Talento Humano de la Universidad dispuesta en:
http://thumano.unad.edu.co en link Inscripcion de eleccion COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL 2021-2023 entre el 25 de mayo al 31 de
mayo de 2021.

Si no se inscriben por lo menos el minimo de candidatos por comité se
convoca nuevamente en las zonas o en la Sede Nacional donde no hubo
mayor inscripcion.

Dentro del siguiente dia habil a la terminacion del periodo de inscripcién,
se publicara en la pagina web de la Gerencia de Talento Humano de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia los candidatos inscritos y se
convocara mediante circular informativa a la eleccion de los
representantes de los servidores publicos ante los comités de
convivencia laboral.

Dentro del siguiente dia habil a la terminacion del periodo de inscripcion,
se publicara en la pagina web de la Gerencia de Talento Humano de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia los candidatos inscritos y se
convocara mediante circular informativa a la eleccion de los
representantes de los servidores publicos ante los comités de
convivencia laboral.

La votacion se efectuara a través de la pagina web de la Gerencia de
Talento Humano de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
manera virtual entre el 01 de junio de 2021 y el 09 de junio de 2021 hasta
las 4:00 pm, una vez cerrada la votacion el sistema de voto electrénico
automaticamente bloquea el acceso a los sufragantes y tabulara los
resultados definitivos de cada uno de los candidatos.

Los escrutinios se efectuaran el dia 09 de junio de 2021 desde las 4:01
pm, con presencia de la comisién escrutadora conformada por el Gerente
de Talento Humano, el jefe de Control Interno y un veedor de los
servidores publicos. La comision escrutadora sera la responsable del
proceso de verificacion y del cumplimiento de la normatividad en el
proceso electoral, se deberan publicar los resultados de las votaciones
el dia habil siguiente a la fecha de eleccion.

Los candidatos que obtengan mayoria de votos en estricto orden de
resultados seran los representantes y suplentes de los servidores
publicos ante el Comité de Convivencia Laboral.
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i) En caso de presentarse empate entre los candidatos, se colocaran los
nombres de los candidatos en una urnay un representante del escrutinio
escogera una papeleta con el nombre de una persona, la cual sera
elegida representante ante el Comité de Convivencia Laboral

j) Finalizando el proceso electoral, se levantara el acta de cierre, firmada
porla comision escrutadora.

Por medio de circular informativa No. 610-026 del 01 de junio de 2021 se les
informo a los funcionarios Administrativos de Carrera, en Provisionalidad, Libre
Nombramiento y Remocidon y Docentes de Carrera, de los funcionarios inscritos
ante el Comité de Convivencia Laboral CCL periodo 2019-2021 de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

El proceso electoral se desarroll6 totalmente en linea a través de la pagina web
http://thumano.unad.edu.co en link votacion eleccion Comité de Convivencia
Laboral 2021-2023 y ser4 administrado por la Gerencia de Talento Humano de
la siguiente manera:

a. La Gerencia de Talento Humano pondrd a disposicién de los sufragantes un
sistema de voto electrdénico a través de la pagina web de la Gerencia de Talento
Humano.

b. Solo podran votar los servidores publicos de carrera, en provisionalidad o
docente carrera ingresando al sistema y autenticandose con su usuario y
contrasefia asignado.

Los representantes de los servidores publicos y sus respectivos suplentes, ante
el Comité de Convivencia Laboral seran quienes obtengan la mayor cantidad de
votos en cada una de las votaciones, la cual sera formalizada a través de acto
administrativo que sera publicado en la pagina web de la Gerencia de Talento
Humano de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
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El escrutinio se realiz6 el dia 09 de junio de 2021, después del cierre de la
votacion por parte de la Comision Escrutadora, informacion que reposa en el acta
del proceso eleccion de los representantes de los funcionarios ante el Comité
de Convivencia Laboral y el Sefior Rector de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), designa en forma directa a los representantes del
empleador ante los Comités de Convivencia laboral segln disposiciones
normativas mediante la Resolucion 09287 del 17 de junio de 2021 quedando
conformados los Comités asi:

ZONA CENTRO BOGOTA CUNDINAMARCA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES
PUBLICOS DE LAUNAD DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: FABIOLA SIERRA CUERVO DIRECTOR ZONA BOGOTA

CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG) CUNDINAMARCA
NOMBRE: MARIA MARGARITA HIGUERA
ALVAREZ DIRECTOR CEAD FACATATIVA

CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG)

SUPLENTES SUPLENTES
NOMBRE: ALDEMAR MONROY
CORCHUELO DIRECTOR CEAD GIRARDOT

CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG)

CEAD: ALBA LIGIA CARDENAS
CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG) DIRECTOR CEAD FUSAGASUGA
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ZONA CENTRO ORIENTE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS DELA UNAD

DESIGNADOS POR EL
RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: DIANA CAROLINA
SALINAS
CEAD: BUCARAMANGA

DIRECTOR ZONA CENTRO
ORIENTE

NOMBRE: LILIANA PALACIOS

DIRECTORA UDR

BALLESTEROS BARRANCABERMEJA
CEAD: VELEZ
SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: DIANA KATHERINE
ORTIZ RICO
CEAD: PAMPLONA

DIRECTOR CEAD VELEZ

NOMBRE: LUIS ALFONSO
CASADIEGO
CEAD: OCANA

DIRECTOR CCAV CUCUTA

ZONA CENTRO SUR

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS DE LAUNAD

DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: ZENAIDA ROCIO
CEBALLOS VILLADA
CEAD: PASTO

DIRECTOR ZONA CENTRO
SUR

NOMBRE: OLGA LUCIA MOLINA
GARCIA
CEAD: PALMIRA

DIRECTOR UDR CALI

SUPLENTES

SUPLENTES

NOMBRE: CARLOS ANDRES ROJAS
VELEZ

DIRECTOR CEAD

CEAD: PALMIRA

POPAYAN
CEAD: SANTANDER DE QUILICHAO
NOMBRE: AURA MARIA CORTES NANCY VIVIANA
JOVEN CEBALLOS

CEAD PALMIRA

F-2-2-7
3-05-02-2021

José Acevedo y Gomez




Unao

Universidad Naciona

- ACREDITADA
=~ ENALTA CALIDAD &

ZONA CARIBE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DELA UNAD BESIGNABOSIEORIEE

RECTOR
PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: JULIO CESAR SANCHEZ
SANCHEZ
CEAD: CARTAGENA

DIRECTOR ZONA
CARIBE

NOMBRE: FERNANDO SALAZAR DIRECTOR CEAD

JIMENEZ SANTA MARTA
CEAD: CARTAGENA
SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: ROBERTO MARIO DE LEON
PORRAS
CEAD CARTAGENA

DIRECTOR CCAV
COROZAL

NOMBRE: NELVYS ANDREA
RODRIGUEZ MADRID
CEAD: CARTAGENA

DIRECTOR CCAV
SAHAGUN

ZONA SUR

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS
DELA UNAD

PRINCIPALES PRINCIPALES

DESIGNADOS POR EL
RECTOR

NOMBRE: GLORIA ROCIO GONZALEZ
ARANGO
CEAD: NEIVA

DIRECTOR ZONA SUR

NOMBRE: ANA LUCIA ALVAREZ DIRECTOR CEAD

PARRA IBAGUE
CEAD: PITALITO
SUPLENTES SUPLENTES
NOMBRE: FRADIT TORRES DIRECTOR CEAD
CEAD FLORENCIA FLORENCIA
NOMBRE: DIRECTOR CCAV
PITALITO
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ZONA OCCIDENTE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOSDE LA UNAD

DESIGNADOS POR EL
RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: MERY VALOYES PALACIOS
CEAD QUIBDO

DIRECTOR ZONA
OCCIDENTE

NOMBRE: SILVIA VERGARA GARCIA
CEAD: MEDELLIN

DIRECTOR CCAV DOS
QUEBRADAS

SUPLENTES

SUPLENTES

NOMBRE: PAOLA LORENA FRANCO
BEDOYA
CCAV DOS QUEBRADAS

DIRECTOR CCAV
QUIBDO

NOMBRE: CLAUDIA ELENA GONZALEZ
CARDENAS

CEAD: MEDELLIN

DIRECTOR CEAD TURBO

ZONA AMAZONIA Y ORINOQUIA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS DELA UNAD

DESIGNADOS POR EL
RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: MARTHA MILENA
CARRENO
CEAD: ACACIAS

DIRECTOR ZONA
AMAZONIA ORINOQUIA

NOMBRE: YOLEIMA MERCHAN
CCAV: SAN JOSE DEL GUAVIARE

DIRECTOR CEAD YOPAL

SUPLENTES

SUPLENTES

NOMBRE: SANDRA PATRICIA
RODRIGUEZ
CEAD: ACACIAS

NOMBRE: GUSTAVO
RODRIGUEZ
CEAD: ACACIAS

NOMBRE: MARIA MARTHA MOLINA
ROBLES
CEAD: YOPAL

NOMBRE: LUIS ROBERT
CONTRERAS
CEAD: ACACIAS
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ZONA CENTRO BOYACA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOS DE LAUNAD

DESIGNADOS POR
EL RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: ELSA DE JESUS GUARIN
VELANDIA
CEAD: DUITAMA

DIRECTOR ZONA
CENTRO BOYACA

NOMBRE: MARIA AZUCENA
CORTES PIRAZAN
CEAD: CHIQUINQUIRA

DIRECTOR CEAD
DUITAMA

SUPLENTES

SUPLENTES

NOMBRE: EDWIN MANUEL PAEZ
BARON
CEAD: TUNJA

DIRECTOR CEAD
SOGAMOSO

NOMBRE: MARIA LIBIA AFRICANO
PEREZ
CEAD: SOGAMOSO

DIRECTOR CEAD
SOATA

COMITE CENTRAL SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES
PUBLICOS DE LAUNAD

DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: JOSE HUMBERTO GARZON
GARZON
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: VICERRECTOR DE SERVICIOS A
ASPIRANTES,ESTUDIANTES Y EGRESADOS
(VISAE)

SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: CONSTANZA FARID MOTTA
MOSQUERA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: VICERRECTORA ACADEMICA Y DE
INVESTIGACION (VIACI)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: HENRY ALFONSO HERRERA

NOMBRE: GERENTE DE TALENTO HUMANO

GARZON (GTHUM)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS
SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: ADRIANA SERRANO ESTRADA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: JEFE OFICINA DE PLANEACION (OPLAN)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: ESTEPHANIA ROMERO
MONTANA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: GERENTE ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (GAF)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: DEISY TATIANA CRUZ
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: GERENTE DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTOUNIVERSITARIO (GCMU)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS
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2. DESIGNACION POR EL SENOR RECTOR
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3. REUNIONES DE LOS COMITES

El comité se retine en forma ordinaria trimestralmente en las instalaciones de la Institucion,
dada la situacion de presentada por la emergencia sanitaria Covid-19 se han realizado las
reuniones de manera virtual y durante el horario de trabajo. Para llevar a cabo las reuniones
debe existir quérum, siendo necesario contar con la presencia de la mitad mas uno de sus
integrantes principales. Cuando se presenten casos que requieran de su inmediata
intervencion, se podra reunir de forma extraordinaria y podra ser convocado por cualquiera
de sus integrantes.

A las reuniones del comité solo asistirdn los miembros principales y los suplentes cuando
el comité lo decida o falte un integrante principal. De todas las reuniones del comité se
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dejara constancia escrita de los temas tratados y los compromisos adquiridos por sus
miembros, con el objeto de llevar un registro permanente y actualizado sobre la gestion

del comité.

El Comité adoptara sus decisiones por la via del consenso. Para estos efectos, el
consenso es un acuerdo producido por el consentimiento de los miembros titulares que

asistan a la sesion y cuya expresion de voluntad ser& confidencial.

Al igual que las directrices de los informes que se deben realizar los cuales deberan

contener la siguiente informacion:

¢ Relacionar las evidencias soporte de cada reunion, mediante hipervinculo sobre el

acta relacionada

e Informe de actividades encaminadas a la adopcion de medidas preventivas y
correctivas de situaciones de acoso laboral
¢ Reporte de Casos de Presunto Acoso Laboral

o Observaciones y Varios

o
T St o— g’
— s — - —

Bowt - S—

e

— Sl — | — |

Fuente: https://sig.unad.edu.co/documentacion/listados-maestros/listado-maestro-formatos
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4. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COMITE

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos
que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucién efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité
de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General
de la Nacioén, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité
informara a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el
juez competente.

Presentar a la alta direccion de la entidad puablica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Con- vivencia a las dependencias de gestion del recurso humano
y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.
Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales serén presentados a la alta direccién de la entidad puablica o
empresa privada.
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El comité de convivencia laboral elige por mutuo acuerdo entre sus miembros al
presidente y secretario de este, quienes tendran las siguientes funciones:
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5. MECANISMOS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
organizacion constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva
de convivencia cordial, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la
armonia entre quienes comparten vida laboral Institucional y el buen ambiente en
la Institucion y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las
personas en el trabajo. En desarrollo del propdsito anterior, la Instituciébn ha
previsto los siguientes mecanismos:

2.

F-2-2-7
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1. Capacitacion y campafias de divulgacién preventiva: con el fin de
suministrar a los trabajadores toda la informacion relacionada con la Ley
1010 de 2006, el acoso y la convivencia laboral, entre otras, con objeto de:

a. La construccién de valores y habitos que promuevan un entorno laboral
gratificante y cordial.

b. Generar las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar, en
relacion con situaciones que puedan afectar el cumplimiento de tales
valores y habitos.

c. Poner en conocimiento del comité de convivencia laboral, conductas
especificas que pudiesen configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en el trabajo, que afecten la dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones correspondientes.

Comité de convivencia laboral: se crea el comité de convivencia laboral, como
organismo responsable de la prevencion y solucién del acoso laboral al interior
de la Institucion.

Procedimiento interno de solucién del acoso laboral: para los efectos
relacionados con la busqueda de solucion de las conductas y modalidades de
acoso laboral que eventualmente se presenten en la Institucién, se establece
un procedimiento interno para dar tramite y solucion de quejas y modalidades
y conductas que contribuyen o no al acoso laboral, con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza
conciliatoria, sefaladas la ley para superarlas.

Escenarios de participacion de los trabajadores: mediante la ejecucién de
reuniones o conversatorios con los trabajadores de forma individual o colectiva
y en algunos casos confidenciales segun proceda con el fin de escuchar y
atender las ideas, sugerencias y preocupaciones formuladas por los
trabajadores.

Las demas que recomiende el comité de convivencia laboral y que a su juicio
contribuyan en la prevencion y eliminacion de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida
laboral de la Institucion.

José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez
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6. TRAMITE DE LAS QUEJAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

De acuerdo con lo establecido en la norma aplicable vigente, cualquier miembro del
Comité, tiene la facultad de dar tramite a los reportes interpuestos por los empleados
directos de la Universidad, las cuales deben ser presentadas por escrito, en el formato que
se encuentra en la pagina del Sistema integrado de  gesti6n

https://sig.unad.edu.co/documentacion/listados-maestros/listado-maestro-formatos (F-5-6-
53)

De acuerdo con lo estipulado en las Funciones del Comité de Convivencia Laboral,
establecidas en la norma aplicable vigente, el Comité debera examinar de manera
confidencial mediante una reunioén ordinaria o extraordinaria si asi se requiere los casos
especificos o puntuales en los que se formule el reporte, validando si las pruebas
recogidas estdn comprendidas dentro de las conductas de acoso laboral, en un periodo
no mayor a 60 dias.

Posteriormente citara a las partes, para ser escuchadas de manera individual con el fin de
ilustrar al Comité sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Tendran impedimento de participar en las conciliaciones los miembros del comité que
hayan sido jefe o subalternos de las personas implicadas, o vinculos de relacién
sentimental o afectiva.

Con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas, con la coordinacién
del presidente del Comité de Convivencia Laboral, se adelantaran reuniones para
promover compromisos mutuos y llegar asi a una solucién efectiva de las controversias.

El Comité debera avalar y cooperar en la constitucion de un plan de mejora concertado
entre las partes, para propiciar, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando
en todos los casos el principio de la confidencialidad.

Igualmente realizara seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

Es necesario considerar que ni el Comité de Convivencia Laboral, ni la Gerencia de
Talento Humano tendran la facultad para determinar si una conducta es constitutiva de
acoso o no, pues se entiende que dicha competencia es puramente judicial. En tal sentido
las decisiones de uno y otro seran puramente preventivas o consultivas, y buscaran en
lo posible mecanismos conciliatorios.

El Comité de Convivencia Laboral tendra un término maximo de dos meses contados a
partir de la fecha en que la queja fue radicada para hacer la investigacién, en caso de
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requerirse mas tiempo por ser un caso complejo, se debera dejar constancia en Acta de
la necesidad del tiempo y la debida justificacion. De no llegar a un acuerdo entre las

partes debe remitirse caso a la Procuraduria General de la Nacién, comunicando a las
partes
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Fuente: https://sig.unad.edu.co/documentacion/listados-maestros/listado-maestro-formatos

Fuente: https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/documentos-enlaces-e-informacion-de-interes
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7. RELACION DE CASOS PRESENTADOS Y REUNIONES REALIZADAS

A continuacion, se relaciona el numero de casos presentados a nivel nacional,
el estado de cada uno de ellos y las acciones tomadas por cada comité, asi
mismo se verifico la realizacion de las diferentes reuniones trimestrales

NUMERO DE .
ZONA CASOS No. Casos pendientes
1 EN PROCURADURIA (2019)
DOCENTE RETIRADO JOS
ZONA BOGOTA PROCURADURIA 2021 AUN SIN
2 RESOLVER
CUNDINAMARCA
1 CEAD JOSE ACEVEDO Y
GOMEZ EN TRAMITE
ZONA CENTRO ORIENTE 0 0
ZONA CENTRO SUR 1 CEAD PASTO
ZONA CARIBE 0 0
ZONA SUR 0 0
ZONA OCCIDENTE 0 0
ZONA AMAZONIA 0 0
ORINOQUIA
ZONA BOYACA 0 0
SEDE NACIONAL JOSE 0 0
CELESTINO MUTIS

© © © ©
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8. CAPACITACION

Se realizaron capacitaciones a nivel de todos los funcionarios esto con el fin
de que se conozcan los aspectos generales de la Ley 1010 de 2006, y por
intermedio de la Gerencia de Talento Humano bajo la linea de accidn
psicosocial y de acuerdo con el objetivo de ldentificar, evaluar, prevenir,
realizar seguimiento al control de los factores de riesgo psicosocial a los que
estdn expuestos los trabajadores se han realizado Talleres y tips de
relaciones interpersonales asi:

L N\ “' acERTERs
CAPACITACION PARA
COMITES DE
CONVIVENCIA LABQ?AI.
." | 1 1 01
[ ,’ 4 i
£yl
» ‘ ¥
gl
CRONOGRAMA
Abril 28 mua:umam:t
CONVIVENCIA DE LA UNIVERSIDAD
Mayo 26  mececosssms
. MECANISMOS DE PESOLUCION DE CONFLICTOS
Jun|o 23 LABORALES ¥ EL R0t DEL COMITE DE

Jl.l"O 14 wunsv;‘:::nmme:
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Asi mismo se conté con el apoyo de la lider del programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion del riesgo psicosocial y la Gerencia de Talento
Humano se dieron diferentes charlas con el fin de realizar un acompafnamiento a la
comunidad Unadista en relacién con el programa de riesgo psicosocial desde el mes
de abril a diciembre de 2022 asi:

JUEVES DE SALUD MENTAL.,
EQUILIBRIO EMOCIONAL Y FisiIco

- >

Técnicas Psicoﬁsiologlcas
a

Ppara regulacion
emocional

Jueves -
3 noviembre |4°OOPM

Invitado:

Ps. Nicolas Riascos

Magister en Psicologia Clinica
y de la Familia

GCTHUM-SG-SST
“"No estrées mal”

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS

14 DE l 3:00

OCTUBRE|] P.M

GRrUFO

sura

GTHUM- RIESGO
PSICOSOCIAL

Fuente GTHUM: Relacién de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022

El duelo y su
manejo

OCTUBRE
3:00P.M
C)

GTHUM- RIESGO PSICOSOCIAL

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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RELAJACION
TECMNMICA,
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PALISCILILAR

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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9. GREAT PLACE TO WORK®. Igualmente, para la vigencia 2022 se aplicé la
encuesta de valoracion de ambiente laboral (Great Place to Work) e innovacion
(Great Culture to Innovate) en la vigencia 2022 con el fin obtener la recertificacion
como uno de los mejores lugares para trabajar.

La valoracion de ambiente laboral permite obtener diferentes perspectivas sobre el mismo,
abordando un fenédmeno psicosocial que se obtiene a través de caracteristicas psicoldgicas,
sociales, biogréficas y organizacionales, desde esta perspectiva, se logra desarrollar
aspectos principales y esenciales dentro de la organizacion.

Dicho de esta forma, se analizan caracteristicas importantes en los colaboradores, en
funcion de su valoracion del Ambiente Laboral, asi mismo, se percibe lo transaccional, el
compromiso, el vinculo, niveles de cargo, areas de desempefio y lugares de trabajo,
también, se comparan estos resultados con los de las organizaciones del sector y las
mejores del pais, y a su vez, cuéles son las oportunidades en las que deberia enfocarse la
organizacioén, y como podria la organizacion capitalizar estas oportunidades.

Acorde a lo anterior, se establece que, se buscara la firmeza de los tres pilares de la
contribucién: la transaccion (aspectos transaccionales), el compromiso (aspectos
emocionales) y la experiencia compartida (aspectos psicosociales). El compromiso a su vez
resulta de la articulacion de tres componentes: El compromiso afectivo, referido a la
identificacion de las personas con las metas organizacionales, su implicacién con las
creencias, propositos, ideas y objetivos de la organizacion; el compromiso normativo, que
se refleja en el respeto a la organizacién y en el deseo de las personas por contribuir o
aportar a ésta, y el compromiso de continuidad o deseo de las personas por permanecer
en la organizacion.

@ © © ©

José Acevedo y Gémez



Unap

Universidad Nacional

=

ACREDITADA .
EN ALTA CALIDAD &

Asi mismo, el Great Culture to Innovate permite realizar un andlisis de la dindmica que se
advierte en el mercado con respecto a los grupos que son relevantes en la organizacion.

De esta forma, el mejoramiento del clima organizacional favorece la consecucion de
mejores resultados, en la medida en que los colaboradores sienten que trabajan en una
organizacion con lideres confiables, con politicas claras y transparentes, y con condiciones
laborales adecuadas, aumentando su sentido de pertenencia y motivacién, lo que se
traduce en mayor productividad, credibilidad, comunicacién y una disminucién en los
indices de rotacién, ausentismo y accidentalidad.

En el Plan de Desarrollo 2019-2023 en el MP 7 proyecto 32 se establece como meta
certificar a la UNAD como un mejor lugar para trabajar, por lo tanto, en articulaciéon con
Great Place to Work se realiza un proceso de valoracion de ambiente laboral e innovacion
para lograr la certificacion.

Great Place to Work, ha desarrollado y validado mundialmente un modelo para el
entendimiento y comprension del ambiente laboral a partir de la construccion,
reconocimiento e interacciéon de las tres relaciones basicas en cualquier lugar de trabajo,
como son: el colaborador con la administracion o la gerencia, con su rol u organizacién y
con sus pares 0 compaferos(as) de trabajo.

El modelo de Great Place to Work, contempla 5 dimensiones, credibilidad, respeto,
imparcialidad, camaraderia y orgullo definidas de la siguiente manera:

Credibilidad: Esta dimension recoge los diferentes aspectos que los colaboradores valoran
en sus lideres.

Respeto: Esta dimension recoge los diferentes aspectos que para los colaboradores son
importantes, en tanto y en cuanto son personas con necesidades, expectativas y deseos.

Imparcialidad: Esta dimension recoge los diferentes aspectos que le confirman a los
colaboradores, que trabajan para una empresa que se caracteriza por la equidad,
transparencia y justicia.

@ © ©)
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Camaraderia: Esta dimensién recoge los diferentes aspectos que son importantes cuando

se piensa en los compafieros de trabajo.

Orgullo: Esta dimensién recoge los sentimientos que se han arraigado en el colaborador,

con respecto a las diferentes facetas de la organizacién.

Por otro lado, el Great Culture to Innovate contempla 3 pilares fundamentales:

Compromiso organizacional: Que reafirma que la busqueda es un propdsito permanente

Liderazgo innovador: Que manifiesta el potencial inagotable que hay en las personas y

en su quehacer colectivo

Dindmica de equipo: Que es determinada principalmente por los lideres y por su

interaccion con los objetivos organizacionales, los colaboradores y el entorno

De esta forma, y a partir de la evaluacion, se identifican oportunidades de mejora en la
organizacién con el fin de establecer estrategias que permitan una transformacion hacia

una cultura de trabajo deseada.

« El Ambiente N/ -
%  Laboral AN
i 24

i e R w

£n que podkls comsbur of Andlente
aboral

(. Qué nbuye on un coloborador cuind:
viskor ol Aesbieniy Labona!

Singularidad del Arrbients | abotol

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2022
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Percepcion de la Confianza | Credibilidad, Respeto
y Ecuanimidad

Valoraclén
Dimensién Tendencla
Previo Actual
\v) Credibiidad Mty afta Al Destavoranle
‘"‘," Rosputo Alln Al Estatle
..-l.. I auanimidad (imparcialidad) Muy alt Muy alta Estatle

En la Univarsidad Naclional Ablorta y a Distancia -UNAD-, la confianza se lortalece cuando los
colaboradores percibon que sus lldaras complon sus promonas,

Yy valan porcus Gun ascuchados v raciban un brsto Justo

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2022

Great Place to Work®
S certifica que ! Ambiente Laboral de
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-

esi3 en un csiaGo Sobresafients, o que hace de esiz omanzacon |
empieador muy Zractivo en el pais ¥ amben siemplo parz ssie
Great Piacs to Wor® i2icia 2 Universidad Nacional Abierts y a2 Distanciz -
UNAD- por esis logro que confrbuye 3 hacer de Colombea, un mesor pais para
fodos.
’\\
=N
\\
/ \\
\\
.\_\\ ;
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Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2022

@ © ©) ©)

F-2-2-7
3-05-02-2021

a6Ss

José Ce\eslmo Muus y
José Acevedo y Gémez



UN

Universidad Nacional
i Lo 3

)y ACREDITADA ..
~ ENALTA CALIDAD &

10. RIESGO PSICOSOCIAL

Desde el liderazgo y acompafiamiento de la psicéloga especialista en salud ocupacional
adscrita a la Gerencia de Talento Humano, se planea y ejecuta diferentes estrategias
para la prevencion y promocion de los factores de riesgo psicosocial, incorporando
también la articulacion con la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades
ECSAH y el apoyo por parte de la ARL POSITIVA desde las experiencias significativas
virtuales y presenciales. Se incorpordé la coordinaciéon de la emisora, el apoyo por parte
de los fractales de talento humano en cada una de las zonas y el comité de violencia de
género, para lograr establecer diferentes canales de socializacion sobre las estrategias
gue se desarrollan desde la Gerencia de Talento Humano inherentes a salud mental para

la Plataforma Humana.

Se cumplié con las siguientes actividades que se encuentran enmarcadas dentro del
plan de trabajo del Programa “No estrés mal” y del Programa de Vigilancia

epidemioldgico psicosocial:

Pausas cognitivas

Cada mes desde se han realizado pausas mentales de manera virtual, a través de las

cuales han participado 355 personas

.
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Las pausas mentales contribuyen para el manejo del estrés, concentracion y habilidades

cognitivas.
Actualizacion y socializacién del Programa NO estrés mal y del PVE psicosocial.

Se realiza la actualizacion de los documentos, teniendo en cuenta el inicio de acciones

de promocién y prevencién e indicadores de gestién.
Encuesta de Salud Mental y Proyecto de telepsicologia articulacion ECSAH

Luego de la aplicacion de la encuesta de salud mental realizada en el primer semestre,
se direcciono las acciones de acompafiamiento individual con la articulacién entre la
Gerencia de Talento Humano y la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades,
se logré generar un espacio de acompafiamiento individual con psicélogos clinicos, con
el objetivo de brindar orientacion psicosocial a la Plataforma Humana, como medida de
prevencién y promocion de la salud mental, proporcionando herramientas y estrategias
de afrontamiento y psicoeducacion que permitan mitigar el malestar emocional y los

factores de riesgo psicosocial que considera pueden alterar su salud.

La estrategia ha permitido la transformacién de conceptos y nuevas formas de asumir
las dificultades de la vida de una manera positiva de la plataforma humana Unadista,
también ha permitido el desarrollo de habilidades como la empatia donde ha mostrado
la importancia de conocernos a nosotros mismos, comprender nuestros problemas y
comprender las situaciones personales que generan otra vision frente a la resolucién de
las diferentes situaciones y se ha logrado mejorar la capacidad de escucha de nuestros
consultantes, porque entiende lo que es sentirse escuchado y lo que es escuchar e

interiorizar.

Se logré entre la GTHUM y la ECSAH los siguientes acompafamientos, tanto para las
personas que solicitaron apoyo, para casos de salud mental por enfermedad laboral y

casos remitidos:
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Record Count

284

@ DOCENTE
OCASIONAL

@ CONTRATISTA
@ FPLANTA

@ DOCENTEDE
CARRERA

® ADMINISTRATIVO

Grafica 1. Relacidén total consulta por semestre. Fuente GTHUM data estudio orientaciones individuales

Total Sesiones x Semestre

Gréfica 2. Relacidn total sesiones por semestre. Fuente GTHUM informe CAP

F-2-2-7
3-05-02-2021

José Acevedo y Gomez




.%o
- k3 7

~/
\ D X
\J/
. - -
N7 LR \ 7

\ ’

Universidad Nacional
Abiara y a Distancia |\

Jj, ACREDITADA ,|.
3 ENALTA CALIDAD &

Experiencias prevencién de las violencias de género

Como parte de las acciones de prevencién y promocién de la violencia de género, desde
el comité de la Unad, la Gerencia de talento humano en articulacion con la VISAE, el
SINEP y la ECSAH, se realiz6 la experiencia “caminando sobre la igualdad enfoque de
género” y la experiencia “amor, respeto y vida”, con la participacién de 317 personas en
las experiencias virtuales y una gran acogida en los murales que se realizaron a nivel

nacional.

TV SITT LA
24U
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V\O‘-
11de Q

0 novlombro
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Dia de la no Violencia

Invita VISAE- EC -
SINEP. Semillero Anamorfosis

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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Frente a la prevencion y promocion de habitos de vida y trabajo saludables se socializaron
las siguientes infografias

LQUE SAREMOS SORRE L.
EsvRdsr
AQUE muY
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Agosto Altruisto 2022

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2022
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11. RECOMENDACIONES

1. Al ser elegidos nuevos miembros se requerira nuevamente capacitaciones de
normatividad legal enfocada en el sector publico.

2. Se solicitan desde los diferentes comités a nivel nacional las capacitaciones en
temas como:

Manejo de clima organizacional
Resolucién de conflictos
Comunicacién asertiva organizacional.
Manejo del estrés.

Autoestima y autocuidado

Motivacion laboral

Comunicacion asertiva

Manejo de las relaciones humanas
Terapias de relajaciéon

ASANENE NN NENENEN

3. Desde la Gerencia de Talento Humano y con el apoyo del Sistema General
de Seguridad y Salud en el Trabajo se llevara acabo el plan de accion riesgo
psicosocial de acuerdo con los resultados arrojados por la Great pleace to
Work y se realiza la planeacion de la encuesta de riego psicosocial para la
vigencia 2023

4. Igualmente, por solicitud de los comités a nivel nacional se requiere que se
generen mas actividades internas con el fin de mejorar el ambiente laboral y
motivacioén al trabajador.

5. Desde la Zona Centro Sur se remite propuesta para la vigencia 2023 y en
adelante para los diferentes Comités la cual se expone a continuacion:

@ © © ©
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CONVIVENCIA SOLIDARIA

Comité de Convivencia Laboral
UNAD- Zona Centro Sur

Propone: Zenaida Ceballos Villada
Octubre de 2022

A partir de la propuesta del Ministerio de Trabajo en la Resolucién 652 de 2012,
modificada por la Resolucion 1356 de 2012, establecié la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas; “como una medida preventiva del acoso laboral con la finalidad
de proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afecten su salud
en los lugares de trabajo” esta propuesta sin duda favorece la proteccién de los
trabajadores frente al acoso, pero es importante notar que el principio fundamental
es la prevencion.

En este escenario, desde el Comité de convivencia Laboral de la Zona Centro Sur
de la UNAD se presenta la propuesta “Convivencia Solidaria” como una estrategia
de promocién de convivencia pacifica y armonica fundamentada en el principio de
solidaridad como uno de los valores que sustentan el quehacer de la UNAD, para
tal fin, se proponen dos componentes.

Componentes
Informacioén
e Presentacion del comité de convivencia Zona Centro Sur (integrantes).
e Propdsito y compromisos del Comité de Convivencia.
e Canales de contacto con el Comité de convivencia en la Zona Centro Sur.
e Socializar procedimiento I-5-6-11 y formato de queja F-5-6-53

Promocién de convivencia solidaria

Empatia emocional en las relaciones interpersonales.
Gratitud como apuesta para una convivencia solidaria.
Comunicacion efectiva verbal.

Comunicacion efectiva en contextos virtuales.
Escucha solidaria para el Manejo del conflicto.
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Estrategia

Considerando los tiempos estrechos dentro de las personas que hacen parte de la
comunidad universitaria UNAD, la propuesta que aqui se presenta tiene una
intencidn conectar con las personas con informacién agil y significativa, que aporte
a la promocion de una convivencia solidaria en este orden de ideas se propone:

e Disefio de posters que puedan ser divulgados en las redes administrativas y
académicas de la Zona Centro Sur (correo- redes sociales).

e Disefio y divulgacibn en encuentros institucionales de materiales
audiovisuales con la presentacion informacion relevante que promuevan una
convivencia solidaria.

e Posters impresos que puedan ser ubicados en las sedes de la UNAD Zona
Centro Sur. ”

Evaluacion

e A partir de la aplicacién de los formatos de evaluacidn de eventos establecido
por la UNAD

e Recopilacion aleatoria de percepciones por parte de la comunidad
Univeristaria.

Propuesta que se pondra en consideracion para que se asuma en el mes de junio
cuando se hagan nuevas elecciones de comités para la vigencia 2023-2025

NUNCA OLVIDE QUE TODOS SOMOS PARTE DE UN TODO Y QUE EL EXITO
DEPENDE DEL ENGRANAJE DE SUS PARTES. POR ENDE, LOS
PENSAMIENTOS EN COLECTIVO DEBEN ESTAR POR ENCIMA DE LOS
INDIVIDUALES

7 ) b

"Porque juntos hacemos la diferencia"
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