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INTRODUCCION

Debido a que la Ley 1010 de 2006, proferida por el Congreso de la Republica, busco como
objetivo, prevenir corregir y sancionar las diversas formas de agresién, maltrato, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo maltrato a la dignidad humana que se ejerce
sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral,
privada o publica y la misma determina que se deberdn prever mecanismos de prevencion
de las conductas o acoso laboral y establecer un procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo.

Por lo anterior la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD-, en busca de acatar
lo dispuesto en la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012, emanada por Ministerio de
Trabajo, dio cumplimiento a la conformacion del Comité de Convivencia Laboral 2019-2021

Dicho comité debera implementar acciones concertadas de orden administrativo que estén
relacionadas con el clima laboral y formulara medidas especiales que propendan por el
mejoramiento de la calidad de las normas de convivencia; al igual que encaminar las
actividades que sean tendientes a generar conciencia colectiva de convivencia en el clima
organizacional que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre
guienes comparten la vida laboral y el buen ambiente al interior de la Institucién.
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1. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2021-2023

Mediante la Resolucion no. 08832 “Por la cual se convoca a la postulacion y eleccion de los
representantes de los servidores publicos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
—UNAD- ante el Comité de Convivencia Laboral 2021- 2023, estructurados mediante un
Comité Central en la Sede Nacional y un (01) comité zonal, conformados de acuerdo con la
siguiente distribucién geogréafica para el periodo 2021-2023, y hasta que se elija el nuevo
comité, asi:

NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS
SEDE /COMITE FUNCIONARIOS
PRINCIPALES SUPLENTES

COMITE CENTRAL SEDE
NACIONAL JOSE 3 3
CELESTINO MUTIS
ZONA AMAZONIA
ORINOQUIA

ZONA CENTRO BOYACA
ZONA OCCIDENTE
ZONA CENTRO SUR
ZONA CENTRO BOGOTA
CUNDINAMARCA
ZONA SUR
ZONA CARIBE

ZONA CENTRO
ORIENTE

NN

N ININ N NN N N

NN N

Igualmente, se establecié el procedimiento para la eleccién de los representantes de los
servidores publicos con sus respectivos suplentes de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), ante los Comités de Convivencia Laboral, el cual se determind asi:

a) La convocatoria para la elecciéon de los representantes de los servidores publicos
con sus respectivos suplentes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) ante los Comités de Convivencia Laboral, se publicara en la pagina web
http://thumano.unad.edu.co de la Gerencia de Talento Humano de la Universidad,
indicando los requisitos el plazo y el lugar de inscripcion.

b) La inscripcién de los candidatos se efectuara en la pagina web de la Gerencia de
Talento Humano de la Universidad dispuesta en:_http://thumano.unad.edu.co en link
Inscripcion de eleccion COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2021-2023 entre el
25 de mayo al 31 de mayo de 2021.
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¢) Si no se inscriben por lo menos el minimo de candidatos por comité se convoca
nuevamente en las zonas o en la Sede Nacional donde no hubo mayor inscripcion.

d) Dentro del siguiente dia habil a la terminacién del periodo de inscripcion, se publicara
en la pagina web de la Gerencia de Talento Humano de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia los candidatos inscritos y se convocara mediante circular
informativa a la eleccién de los representantes de los servidores publicos ante los
comités de convivencia laboral.

e) Dentro del siguiente dia habil a la terminacion del periodo de inscripcion, se publicara
en la pagina web de la Gerencia de Talento Humano de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia los candidatos inscritos y se convocard mediante circular
informativa a la eleccién de los representantes de los servidores publicos ante los
comités de convivencia laboral.

f) Lavotacién se efectuara a través de la pagina web de la Gerencia de Talento Humano
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de manera virtual entre el 01 de junio
de 2021 y el 09 de junio de 2021 hasta las 4:00 pm, una vez cerrada la votacion el
sistema de voto electronico automaticamente bloquea el acceso a los sufragantes y
tabulard los resultados definitivos de cada uno de los candidatos.

g) Los escrutinios se efectuaran el dia 09 de junio de 2021 desde las 4:01 pm, con
presencia de la comision escrutadora conformada por el Gerente de Talento
Humano, el jefe de Control Interno y un veedor de los servidores publicos. La
comision escrutadora serd la responsable del proceso de verificacion y del
cumplimiento de la normatividad en el proceso electoral, se deberan publicar los
resultados de las votaciones el dia habil siguiente a la fecha de eleccion.

h) Los candidatos que obtengan mayoria de votos en estricto orden de resultados seran
los representantes y suplentes de los servidores publicos ante el Comité de
Convivencia Laboral.

i) En caso de presentarse empate entre los candidatos, se colocaran los nombres de
los candidatos en una urna y un representante del escrutinio escogera una papeleta
con el nombre de una persona, la cual sera elegida como representante ante el
Comité de Convivencia Laboral

j) Finalizando el proceso electoral, se levantara el acta de cierre, firmada por la
comision escrutadora.
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Por medio de circular informativa No. 610-026 del 01 de junio de 2021 se les informo a los
funcionarios Administrativos de Carrera, en Provisionalidad, Libre Nombramiento y
Remociény Docentes de Carrera, de los funcionarios inscritos ante el Comité de Convivencia
Laboral CCL periodo 2019-2021 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

El proceso electoral se desarrolld totalmente en linea a través de la pagina web
http://thumano.unad.edu.co en link votacion eleccion Comité de Convivencia Laboral 2021-
2023 y serd administrado por la Gerencia de Talento Humano de la siguiente manera:

a La Gerencia de Talento Humano pondra a disposicion de los sufragantes un sistema
de voto electrénico a través de la pagina web de la Gerencia de Talento Humano.

b. Solo podran votar los servidores publicos de carrera, en provisionalidad o docente
carrera ingresando al sistema y autenticAndose con su usuario y contrasefia
asignado.

Los representantes de los servidores publicos y sus respectivos suplentes, ante el Comité
de Convivencia Laboral seran quienes obtengan la mayor cantidad de votos en cada una de
las votaciones, la cual sera formalizada a través de acto administrativo que sera publicado
en la pagina web de la Gerencia de Talento Humano de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD)

El escrutinio se realizé el dia 09 de junio de 2021, después del cierre de la votacion por parte
de la Comision Escrutadora, informacién que reposa en el acta del proceso eleccién de los
representantes de los funcionarios ante el Comité de Convivencia Laboral y el Sefior Rector
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), designa en forma directa a los
representantes del empleador ante los Comités de Convivencia laboral segun disposiciones
normativas mediante la Resolucion 09287 del 17 de junio de 2021 quedando conformados
los Comités asi:

F-2-2-5
2-22-10-2018



http://thumano.unad.edu.co/

Universidad Nacional

ZONA CENTRO BOGOTA CUNDINAMARCA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DE LAUNAD DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: FABIOLA SIERRA CUERVO

CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG) DIRECTOR ZONA BOGOTA

CUNDINAMARCA

NOMBRE: MARIA MARGARITA HIGUERA
ALVAREZ
CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG)

DIRECTOR CEAD FACATATIVA

SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: ALDEMAR MONROY
CORCHUELO
CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG)

DIRECTOR CEAD GIRARDOT

CEAD: ALBA LIGIA CARDENAS

CEAD: JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (JAG) DIRECTOR CEAD FUSAGASUGA

ZONA CENTRO ORIENTE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DELA UNAD DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: DIANA CAROLINA DIRECTOR ZONA CENTRO

SALINAS ORIENTE
CEAD: BUCARAMANGA

NOMBRE: LILIANA PALACIOS DIRECTORA UDR

BALLESTEROS BARRANCABERMEJA
CEAD: VELEZ
SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: DIANA KATHERINE ORTIZ
RICO
CEAD: PAMPLONA

DIRECTOR CEAD VELEZ

NOMBRE: LUIS ALFONSO
CASADIEGO
CEAD: OCANA

DIRECTOR CCAV CUCUTA
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ZONA CENTRO SUR

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DE LAUNAD DSOS FEIRIS

RECTOR
PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: ZENAIDA ROCIO CEBALLOS
VILLADA
CEAD: PASTO

DIRECTOR ZONA
CENTRO SUR

NOMBRE: OLGA LUCIA MOLINA GARCIA

CEAD: PALMIRA DIRECTOR UDR CALI

SUPLENTES SUPLENTES
NOMBRE: CARLOS ANDRES ROJAS VELEZ

DIRECTOR CEAD
CEAD: SANTANDER DE QUILICHAO POPAYAN
NOMBRE: AURA MARIA CORTES JOVEN NANCY VIVIANA
CEAD: PALMIRA CEBALLOS

CEAD PALMIRA

ZONA CARIBE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DELA UNAD DESIGNADOS POR EL

RECTOR
PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: JULIO CESAR SANCHEZ
SANCHEZ
CEAD: CARTAGENA

DIRECTOR ZONA CARIBE

NOMBRE: FERNANDO SALAZAR JIMENEZ
CEAD: CARTAGENA ,\DA”AQIE-F;OR CEAD SANTA

SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: ROBERTO MARIO DE LEON
PORRAS
CEAD CARTAGENA

DIRECTOR CCAV
COROZAL

NOMBRE: NELVYS ANDREA RODRIGUEZ
MADRID
CEAD: CARTAGENA

DIRECTOR CCAV
SAHAGUN
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ZONA SUR

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DELA UNAD PESIGNSROSIRORIEE

RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: GLORIA ROCIO GONZALEZ
ARANGO
CEAD: NEIVA

DIRECTOR ZONA SUR

NOMBRE: VICTOR HUGO PENA YUNDA

CEAD: NEIVA DIRECTOR CEAD IBAGUE

SUPLENTES SUPLENTES

(ITI:OMB.RE: ANA(;UCIA ALVAREZ PARRA DIRECTOR CEAD
EAD: PITALIT FLORENCIA

NOMBRE: FRADIT TORRES
CEAD FLORENCIA

DIRECTOR CCAV PITALITO

ZONA OCCIDENTE

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR
SERVIDORES PUBLICOSDE
LA UNAD

PRINCIPALES PRINCIPALES

DESIGNADOS POR EL
RECTOR

NOMBRE: MERY VALOYES PALACIOS DIRECTOR ZONA
CEAD QUIBDO OCCIDENTE

NOMBRE: SILVIA VERGARA GARCIA

CEAD: MEDELLIN DIRECTOR CCAV DOS

QUEBRADAS
SUPLENTES SUPLENTES

NOMBRE: PAOLA LORENA FRANCO
BEDOYA
CCAV DOS QUEBRADAS

DIRECTOR CCAV QUIBDO

NOMBRE: CLAUDIA ELENA GONZALEZ
CARDENAS
CEAD: MEDELLIN

DIRECTOR CEAD TURBO
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ZONA AMAZONIA Y ORINOQUIA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DELA UNAD DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: MARTHA MILENA CARRENO

CEAD: ACACIAS DIRECTOR ZONA AMAZONIA

ORINOQUIA

NOMBRE: YOLEIMA MERCHAN

CCAV: SAN JOSE DEL GUAVIARE DIRECTOR CEAD YOPAL

SUPLENTES SUPLENTES
NOMBRE: SANDRA PATRICIA NOMBRE: GUSTAVO RODRIGUEZ
RODRIGUEZ CEAD: ACACIAS

CEAD: ACACIAS

NOMBRE: MARIA MARTHA MOLINA NOMBRE: LUIS ROBERT
ROBLES CONTRERAS
CEAD: YOPAL CEAD: ACACIAS

ZONA CENTRO BOYACA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES

PUBLICOS DE LAUNAD PEslCNaE e

RECTOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

NOMBRE: ELSA DE JESUS GUARIN
VELANDIA
CEAD: DUITAMA

DIRECTOR ZONA CENTRO
BOYACA

NOMBRE: MARIA AZUCENA CORTES
PIRAZAN
CEAD: CHIQUINQUIRA

SUPLENTES SUPLENTES

DIRECTOR CEAD DUITAMA

NOMBRE: EDWIN MANUEL PAEZ BARON

CEAD: TUNJA DIRECTOR CEAD

SOGAMOSO

NOMBRE: MARIA LIBIA AFRICANO PEREZ

CEAD: SOGAMOSO DIRECTOR CEAD SOATA
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COMITE CENTRAL SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR SERVIDORES
PUBLICOS DE LAUNAD

DESIGNADOS POR EL RECTOR

PRINCIPALES

PRINCIPALES

NOMBRE: JOSE HUMBERTO GARZON
GARZON
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: VICERRECTOR DE SERVICIOS A
ASPIRANTES,ESTUDIANTES Y EGRESADOS
(VISAE)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: CONSTANZA FARID MOTTA
MOSQUERA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: VICERRECTORA ACADEMICA Y DE
INVESTIGACION(VIACI)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: HENRY ALFONSO HERRERA
GARZON
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: GERENTE DE TALENTO HUMANO
(GTHUM)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

SUPLENTES

SUPLENTES

NOMBRE: ADRIANA SERRANO ESTRADA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: JEFE OFICINA DE PLANEACION (OPLAN)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: ESTEPHANIA ROMERO
MONTARNA
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: GERENTE ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA (GAF)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: DEISY TATIANA CRUZ
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS

NOMBRE: GERENTE DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTOUNIVERSITARIO (GCMU)
SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS
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DESIGNACION POR EL SENOR RECTOR

421 1507 Correa de Universidad Naciornal Abierta y a Distancia « UNAD - DESIGHNACION v CONFORMACION COMTE DE COMYWIWVERMCIAL ..

e Adriana Serrana Esfrada <adriasna ssrranoi@unad adu. o>

DESIGNACION ¥ CONFORMACION COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2021-2023

Adriana Serranc Estrada <ackiana serranai@unad edu co= 20 de julio de 2021, 11:50
Para: Luz Mariha Vargas De Infanie <Luz vargas@unad edu.cos, Maria Teresa Mol Becerra <maria melo@unad_edu.cos, Danils Hemando Rodriguez
Lemies <danila. redrigues@iunad edu co>, Luis Jose Bonilla Rojas <Juisi bonila@unad sdu.co>, Elsa de Jesus Guann Vetandia

<elsa guasin@unad. edu_co-, Maria Azucena Gorles Pirazan <marisa.cortes@unad. edu.co=, Edwin Manuel Pacz Baron <edwin paez@unad sdu.cos,
Masia Libia Africanc Perex =mara. aficano@unad edu oo

Apreciados Miembros del Comité de Convivencia Laboral.

Reciban un cordial saludo.

Atentamenta la Gerencia de Talento Humano y el equipe de Segundad y Salud en & Trabajo =se me penmite comunicar gue se
conformaron en B Universidad Macionsl Abierta v a8 Distancia (UMAD) los Comités de Comvivencia Leboral, los cuales estan
imegrados por iguesl mdmero de representantes por parte de las directivaes y de los trabajadores, v se expide sal la
'&aﬂmmﬂ?mlf?&jmdezﬂzf Por la cual s r oz miemb elegidos por los funcionarios y se

Wza la desi por al R de sus amte af Comité de Convivencia Laboral de la Universidad
Nacional Abierta y & Distancis (UNAD) para a!panﬁ:du 2024-2023".

Dichas representacionss pares asegurard gue les conciliaciones ssan efectivas, en el trdmite v manejo 92 las quajas que pudieramn
presentanse por presunts scoso laborsl, de igual manera, los Comités de Comdivencia Laboral participaran en la generscidn de
acciones orentadas a prevenir situaciones de conflicto entre los colaborsdores.

A ks nueves integrantes del Comité de Convivencia Laboral de la Zona Centro Boyacé, les expresamos nuestros
agradecimiantos por su compromiso con B institecidn, tenemos la certaza de que la designacidn que han hecho directhvas y ke
wotscitn reslizada por los trabajadores son el refliejo de las compatencias que poseen para esta labor, por lo cual sabemos que su
rol denitro de este comité serd de gran bensficio para todos.

Lo anterior para su conocimiéento y fines pertinentes, teniendo en cuenta el estricko cumplimients a la normatividad interna y de
orden legal sobre la matera.

Murrrane -LINA D

de T00 Exr
: adrianase T H@hotmail com

ﬁ Resolucion 09287 del 17 de junio de 2021 Co Comite de Col Laboral 2021-2023 pedf
ZETK

Maria Teresa Mele Becerra <maria. melo@urad. eduw oo 20 de= julio de 2021, 21:34
Para Adtiana Serranc Esirada <adrians semanofunad edu co»

Cardial saludo Doclora Adiana.

Muchas gracias per la informasian y de mi parte sxpress mi compramiss para ssguir dands cumplimiento a kas pormas y a las sbhgaciones
pactadas, siempre con el compromiso Institucional.

Cardialmenle,

"o ICLAL — LF MACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA (UNAD), L& & il Sy ERdE Sy EF ¥
=0 pusde ser UkESds DO k8 PArSONE U OHENIZAcon & 18 cual estd dingido. 5§ wsted N0 e el recepior ALSTEEACE, CrslguYer reten cidn, difusion,

oistrbucidn o copia de esfe mensaje astd prohibids ¥ serd sancionado por i Ley Sipor eror recibe aste mensaje. favor reamiialo de voeita y bore
B A FEEENTE il it

hitpsimail google com/mai W DFik=291cdccT Iclview=plisearch=al&permibid=thread-a%%3Ar-36500 10464444441 217 Esimpl=msg-a % 3434342948 12
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2. REUNIONES DE LOS COMITES

El comité se reline en forma ordinaria trimestralmente en las instalaciones de la Institucion, dada la
situacion de presentada por la emergencia sanitaria Covid-19 se han realizado las reuniones de
manera virtual y durante el horario de trabajo. Para llevar a cabo las reuniones debe existir quérum,
siendo necesario contar con la presencia de la mitad mas uno de sus integrantes principales. Cuando
se presenten casos gue requieran de su inmediata intervencién, se podra reunir de forma extraordinaria
y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

A las reuniones del comité solo asistiran los miembros principales y los suplentes cuando el comité lo
decida o falte un integrante principal. De todas las reuniones del comité se dejara constancia escrita
de los temas tratados y los compromisos adquiridos por sus miembros, con el objeto de llevar un
registro permanente y actualizado sobre la gestién del comité.

El Comité adoptara sus decisiones por la via del consenso. Para estos efectos, el consenso es un
acuerdo producido por el consentimiento de los miembros titulares que asistan a la sesion y cuya
expresion de voluntad ser& confidencial.

Al igual que las directrices de los informes que se deben realizar los cuales deberan contener la
siguiente informacion:

¢ Relacionar las evidencias soporte de cada reunién, mediante hipervinculo sobre el acta
relacionada

¢ Informe de actividades encaminadas a la adopcion de medidas preventivas y correctivas de
situaciones de acoso laboral

¢ Reporte de Casos de Presunto Acoso Laboral

o Observaciones y Varios

encaseaszo
it I P

DEORMACIOMICAL i

Secratra b a Buariss Lo ch s ranin

Tigo e
acmuncs_|
Proe i S

V. ERRE ¥ USTADO DEPENDIENTES

s de o
heckn (Comca

o | Awte | Fenien
REGSTRD COMBNTANOS RELEVATES0E LA ARG s el |
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3. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COMITE

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
gueja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia
Laboral, deberéa remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del
sector publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direcciéon de la
empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Con- vivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional
de las empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados
a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada.

F-225 I \
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El comité de convivencia laboral elige por mutuo acuerdo entre sus miembros al presidente y
secretario de este, quienes tendran las siguientes funciones:

4. MECANISMOS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la organizacion
constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de convivencia cordial,
gue promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten
vida laboral Institucional y el buen ambiente en la Institucion y proteja la intimidad, la honra, la
salud mental y la libertad de las personas en el trabajo. En desarrollo del propdsito anterior, la
Institucién ha previsto los siguientes mecanismos:

1. Capacitacion y campafas de divulgacion preventiva: con el fin de suministrar a los
trabajadores toda la informacion relacionada con la Ley 1010 de 2006, el acoso y la
convivencia laboral, entre otras, con objeto de:

a. La construccién de valores y habitos que promuevan un entorno laboral gratificante
y cordial.

b. Generar las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar, en relacion con
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.

22.10.2018 @ f,a ﬁ fe\
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c. Poner en conocimiento del comité de convivencia laboral, conductas especificas que
pudiesen configurar acoso laboral u otros hostigamientos en el trabajo, que afecten
la dignidad de las personas, sefalando las recomendaciones correspondientes.

2. Comité de convivencia laboral: se crea el comité de convivencia laboral, como
organismo responsable de la prevencion y solucién del acoso laboral al interior de la
Institucion.

3. Procedimiento interno de solucion del acoso laboral: para los efectos relacionados con
la busqueda de solucién de las conductas y modalidades de acoso laboral que
eventualmente se presenten en la Institucion, se establece un procedimiento interno
para dar tramite y solucién de quejas y modalidades y conductas que contribuyeno no
al acoso laboral, con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de
confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria, sefialadas la ley para
superarlas.

4. Escenarios de participacion de los trabajadores: mediante la ejecucion de reuniones o
conversatorios con los trabajadores de forma individual o colectiva y en algunos casos
confidenciales segun proceda con el fin de escuchar y atender las ideas, sugerencias
y preocupaciones formuladas por los trabajadores.

5. Las demas que recomiende el comité de convivencia laboral y que a su juicio
contribuyan en la prevencion y eliminaciébn de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de
la Institucion.

5.TRAMITE DE LAS QUEJAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

De acuerdo con lo establecido en la norma aplicable vigente, cualquier miembro del Comité, tiene la
facultad de dar tramite a los reportes interpuestos por los empleados directos de la Universidad, las
cuales deben ser presentadas por escrito, en el formato que se encuentra en la pagina del Sistema
integrado de gestibn https://sig.unad.edu.co/documentacion/listados-maestros/listado-maestro-
formatos (F-5-6-53)

De acuerdo con lo estipulado en las Funciones del Comité de Convivencia Laboral, establecidas en la
norma aplicable vigente, el Comité deberd examinar de manera confidencial mediante una reunién
ordinaria o extraordinaria si asi se requiere los casos especificos o puntuales en los que se formule el
reporte, validando si las pruebas recogidas estan comprendidas dentro de las conductas de acoso
laboral, en un periodo no mayor a 60 dias.

Posteriormente citara a las partes, para ser escuchadas de manera individual con el fin de ilustrar al
Comité sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Tendran impedimento de participar en las conciliaciones los miembros del comité que hayan sido jefe
0 subalternos de las personas implicadas, o vinculos de relacién sentimental o afectiva.

S6S % SGS  m ‘*'
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Con el fin de crear un espaC|o de didlogo entre las partes involucradas, con la coordinacién del
presidente del Comité de Convivencia Laboral, se adelantaran reuniones para promover compromisos
mutuos y llegar asi a una solucion efectiva de las controversias.

El Comité debera avalar y cooperar en la constitucion de un plan de mejora concertado entre las partes,
para propiciar, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad.

Igualmente realizara seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
gueja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

Es necesario considerar que ni el Comité de Convivencia Laboral, ni la Gerencia de Talento Humano
tendran la facultad para determinar si una conducta es constitutiva de acoso o no, pues se entiende
gue dicha competencia es puramente judicial. En tal sentido las decisiones de uno y otro seran
puramente preventivas o consultivas, y buscaran en lo posible mecanismos conciliatorios.

El Comité de Convivencia Laboral tendra un término maximo de dos meses contados a partir de la
fecha en que la queja fue radicada para hacer la investigacion, en caso de requerirse mas tiempo por
ser un caso complejo, se debera dejar constancia en Acta de la necesidad del tiempo y la debida
justificaciéon. De no llegar a un acuerdo entre las partes debe remitirse caso a la Procuraduria General
de la Nacién, comunicando a las partes

TACION DE QUEJA DE PRESUNTO

EDIMIENTO DE
LUD N B THABAIO 1 ST TUCIGNAL

PROC
URIDA

53

Fecha dili iami (DDJIMMIAAY
Nombre de guisn presenta la qusja: (Mo se
tramitan anénimes).

D de
MNimere de

Zona:

Centro:

Unidad de trabajo
Cargo

Gorreo

Persona contra quien se presenta la Queja
Gargo:

Gorreo

1- RELACION DE LGS HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA QUEJA:
dos los elementos en los gque se identifauen las circunstancias de sujsio (quidn o quidnes). tiempe
elitnaat e febre) gy (SEnaa) y Shaluiar S Sepacis s SoneHere pactnante.

(D= ==t necesaric ol comité podrd solictare = 50 de ia
Gents usted con rue v =

Mombre:

Firma de quien presenta queja:

Fuente: https://sig.unad.edu.co/documentacion/listados-maestros/listado-maestro-formatos
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RECIBE

\ Escucha

'Si no hay acuerdo se remite a
la Procuraduria General la

Escuchaal | :
/ Nacién y se cierra la queja
presunto Espacios de
_—7 \
Escucha al | )
Promueve

Si hay acuerdo

‘Seguimiento

Formula plan

| Partes
Cierrede la

Fuente: https://sig.unad.edu.co/seguridad-salud-trabajo/documentos-enlaces-e-informacion-de-interes

6. RELACION DE CASOS PRESENTADOS Y REUNIONES REALIZADAS

A continuacion, se relaciona el nimero de casos presentados a nivel nacional, el estado de
cada uno de ellos y las acciones tomadas por cada comité, asi mismo se verifico la

realizacion de las diferentes reuniones trimestrales

F-2-2-5
2-22-10-2018

ZONA NUéAESI?é)SDE No. Casos pendientes
1 en procuraduria (2019)
A0l ZIOISOTT 2 Docente retirado JOS
GENBIR ARG procuraduria 2021
ZONA CENTRO ORIENTE 0 0
CERRADO POR
ZONA CENTRO SUR 1 PROCURADURIA
ZONA CARIBE 0 0
ZONA SUR 0 0
ZONA OCCIDENTE 1 DOCENTE SE RETIRO
ZONA AMAZONIA 0 0
ORINOQUIA
ZONA BOYACA 0 0
SEDE NACIONAL JOSE 0 0
CELESTINO MUTIS
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REUNIONES 2021

7. CAPACITACION

Se realizaron capacitaciones a nivel de todos los funcionarios esto con el fin de que se
conozcan los aspectos generales de la Ley 1010 de 2006, y por intermedio de la Gerencia
de Talento Humano bajo la linea de accion psicosocial y de acuerdo con el objetivo de
Identificar, evaluar, prevenir, realizar seguimiento al control de los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores se han realizado Talleres vy tips
de relaciones interpersonales asi:
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CLRONOGRAMA
21 de Octubre - Marco legal
4 de Noviembre- Acoso sexual
18 de Noviembre - Técnica resolucidn de
conflictos
2 de Diciembre - Ciberacoso

Universicad Naconal

Fuente: GTHUM Relacién de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021 CCL
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ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y COMITES DE
CONVIVENCIA EN EL
SECTOR PUBLICO

Fuente: GTHUM Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021 CCL

Capacitacién Acoso
Sexual para Comités
de Convivencia Laboral

Fuente: GTHUM Relacién de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021 CCL
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Fuente: GTHUM Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021 CCL

“* “ GIBERACOSO

CAPACITACION PARA COMITES
DE CONVIVENCIA LABORAL

Fuente: GTHUM Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021 CCL
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Asi mismo y con ocasiéon de la pandemia COVID19, se contd con el apoyo de la lider del
programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencion del riesgo psicosocial y la Gerencia
de Talento Humano se dieron diferentes charlas con el fin de realizar un acompafiamiento a
la comunidad Unadista en relacion con el programa de riesgo psicosocial desde el mes de
abril a diciembre de 2021 asi:

Relajacion progresiva SG-SST “SUB PROGRAMA
NO ESTRES MAL"

de Jacobaon, un
eapacio para tu salud

mendal

&l entrenamiento en relajacion progresiva
Javorece una relajacion profunda ain
apenas eafuerzo, permiliendo eatablecer
un conltrol volurndario de la tenaion
diatenasion que Uega muas alla del logro de
la relajacion en un momenlto dado.

22 ABRIL 2021
4:00 P.M

ZO00Im
GERENCIA DE TALENTO HUMANO J

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

Es momento de UnNan | >
realizar vna
pausa mental

<)
e

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

Click aqut
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2-22-10-2018 Y | z Y
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GTHUM - Pausa mental
o © de junio e 2031, 8163

~infe
Friaria todon <todon@Runed. edu. oo =

1L =~
POR TU sSsALUD u o =

MENTAL

UNA
) -
‘:>/\ ﬁ#h_
—
LN CLICK
P - AQUT

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

912/21 9:36 Coreo de Universidad Nacional Ablerta y a Distancia - UNAD - GTHUM - Sub programa “No estrés mal”

Jueves de Salud
mental, equilibrio
emocional v

fisico
Relajacion
22 DE JULIO

HORA: 4:30P.M

Fuente GTHUM: Relacién de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021
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Fuente GTHUM: Relacién de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

Recibidos x

GTHUM - Infografia Duelo, etapas y herramientas

Informacion Unadista <info@unad edu co>

para todos

H

DUE LO

ETAPAS Y HERRAMIENTAS

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021
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GREAT PLACE TO WORK®. Igualmente, para la vigencia 2021 se aplico la encuesta de valoracion
de ambiente laboral (Great Place to Work) e innovacion (Great Culture to Innovate) en la vigencia
2020 con el fin obtener la recertificacion como uno de los mejores lugares para trabajar.

La valoracibn de ambiente laboral permite obtener diferentes perspectivas sobre el mismo,
abordando un fenémeno psicosocial que se obtiene a través de caracteristicas psicolégicas,
sociales, biogréficas y organizacionales, desde esta perspectiva, se logra desarrollar aspectos
principales y esenciales dentro de la organizacion.

Dicho de esta forma, se analizan caracteristicas importantes en los colaboradores, en funcién de su
valoracion del Ambiente Laboral, asi mismo, se percibe lo transaccional, el compromiso, el vinculo,
niveles de cargo, areas de desempefio y lugares de trabajo, también, se comparan estos resultados
con los de las organizaciones del sector y las mejores del pais, y a su vez, cuales son las
oportunidades en las que deberia enfocarse la organizacién, y como podria la organizacion
capitalizar estas oportunidades.

Acorde a lo anterior, se establece que, se buscara la firmeza de los tres pilares de la contribucion:
la transaccion (aspectos transaccionales), el compromiso (aspectos emocionales) y la experiencia
compartida (aspectos psicosociales). EI compromiso a su vez resulta de la articulaciéon de tres
componentes: El compromiso afectivo, referido a la identificacion de las personas con las metas
organizacionales, su implicacion con las creencias, propdsitos, ideas y objetivos de la organizacion;
el compromiso normativo, que se refleja en el respeto a la organizacion y en el deseo de las personas
por contribuir o aportar a ésta, y el compromiso de continuidad o deseo de las personas por
permanecer en la organizacion.

Asi mismo, el Great Culture to Innovate permite realizar un andlisis de la dinamica que se advierte
en el mercado con respecto a los grupos que son relevantes en la organizacion.

De esta forma, el mejoramiento del clima organizacional favorece la consecucion de mejores
resultados, en la medida en que los colaboradores sienten que trabajan en una organizacioén con
lideres confiables, con politicas claras y transparentes, y con condiciones laborales adecuadas,
aumentando su sentido de pertenencia y motivacion, lo que se traduce en mayor productividad,
credibilidad, comunicacion y una disminucion en los indices de rotacion, ausentismo y
accidentalidad.

F-2-2-5
2-22-10-2018
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En el Plan de Desarrollo 2019-2023 en el MP 7 proyecto 32 se establece como meta certificar a la
UNAD como un mejor lugar para trabajar, por lo tanto, en articulacién con Great Place to Work se
realiza un proceso de valoracién de ambiente laboral e innovacion para lograr la certificacion.

Great Place to Work, ha desarrollado y validado mundialmente un modelo para el entendimiento y
comprension del ambiente laboral a partir de la construccion, reconocimiento e interaccion de las
tres relaciones basicas en cualquier lugar de trabajo, como son: el colaborador con la administracion
o la gerencia, con su rol u organizacion y con sus pares 0 comparieros(as) de trabajo.

El modelo de Great Place to Work, contempla 5 dimensiones, credibilidad, respeto, imparcialidad,
camaraderia y orgullo definidas de la siguiente manera:

Credibilidad: Esta dimension recoge los diferentes aspectos que los colaboradores valoran en sus
lideres.

Respeto: Esta dimension recoge los diferentes aspectos que para los colaboradores son
importantes, en tanto y en cuanto son personas con necesidades, expectativas y deseos.

Imparcialidad: Esta dimensién recoge los diferentes aspectos que le confirman a los colaboradores,
que trabajan para una empresa que se caracteriza por la equidad, transparencia y justicia.

Camaraderia: Esta dimensién recoge los diferentes aspectos que son importantes cuando se piensa
en los compafieros de trabajo.

Orgullo: Esta dimensidon recoge los sentimientos que se han arraigado en el colaborador, con
respecto a las diferentes facetas de la organizacion.

Por otro lado, el Great Culture to Innovate contempla 3 pilares fundamentales:
Compromiso organizacional: Que reafirma que la bUsqueda es un propésito permanente

Liderazgo innovador: Que manifiesta el potencial inagotable que hay en las personas y en su
quehacer colectivo

Dinamica de equipo: Que es determinada principalmente por los lideres y por su interaccidn con
los objetivos organizacionales, los colaboradores y el entorno

De esta forma, y a partir de la evaluacion, se identifican oportunidades de mejora en la organizacién
con el fin de establecer estrategias que permitan una transformacion hacia una cultura de trabajo
deseada.
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Objetivos

Laboral una ventaja competitiva

mejoramiento

2.Determinar cuales son los mayores logros y oportunidades de

3. A partir de este entendimiento, determinar los Ejes del Plan de
Accion

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021

1.Dar a conocer qué tanto se ha avanzado en hacer del Ambiente

Cobertura del proceso

Unidad ng;‘:‘i,‘;“
Sede Nacional José Celestino Mutis 793
Zona Amazonia y Orinoquia 209
Zona Caribe 381
Zona Centro Bogota Cundinamarca 777
Zona Centro Boyacé 249
Zona Centro Oriente 223
Zona Centro Sur 440
Zona Occidente 346

Zona Sur

Nivel de confiabilidad 95%
Umbral de confidencialidad (Colaboradores) 5]
Fecha de Aplicacion Sep. /2021
Medio de Aplicacion Internet

‘egar notas

Encuestas
recibidas

666
202
368
678
228
204
395
i)

Participacion

(%)

84.0
96.7
96.6
87.3
91.6
91.5
89.8
92.2
91.9

Fijo TP
Fijo TC
Prest. Serv.

Indefinido

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice SAS.

Margen de
error (%)

0.6
0.2
0.2
0.5
0.5
0.6
0.5
0.4

Tipo de contrato

44%
35%
1%
10%

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021
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Percepcién de la Confianza | Credibilidad, Respeto y
Ecuanimidad (Imparcialidad) Valoracién

Dimension Previa Actual Tendencia

Credibilidad Muy alta Muy alta Estable

@ Respeto Muy alta Alta Desfavorable

Ecuanimidad
(Imparcialidad)

m

. En la UNAD, la confianza se fortalece cuando los colaboradores perciben que sus lideres
/ g , reconocen que pueden cometerse

"errores involuntarios" al hacer el trabajo y promueven el trato justo independientemente de la
orientacién sexual

Muy alta Muy alta Estable

.//.

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S A S,

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021

— —
[ 5 T T G

Los Indices frente al sector

100
85
70
70,9
63,8
55
40
25
Transaccion Compromiso Vinculo Ambiente Laboral
= UNAD m Instituciones educativas

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021
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Gestion del Ambiente Laboral | Nivel de Entendimiento

Perspectivas IAL Estadio del IAL Nivel de Entendimiento|
P1: Profesionales en Bogota (90) 49.6 Satisfactorio Promedio
P2: Docente de Medio Tiempo en Cali (41) 94.3 Excelente Superior
P4: Docente de Tiempo Completo en Corozal (15) 96.7 Excelente Superior
P3: Docente de Tiempo Completo en Cartagena (15) 96.8 Excelente Superior
P5: Los demas (3,321) 825 Sobresaliente Superior
UNAD (3,482) 81.2 Sobresaliente Superior

Nivel de Entendimiento

Inferior Promedio Superior

reat Place to Work® Colombia | Peop

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021
Great Place to Work® certifica que el Ambiente
Laboral de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia -UNAD-
estd en un estadio Sobresaliente, lo que hace de esta organizacién un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.
Great Place to Work® felicita a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
-UNAD- por este logro que contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais
para todos.
/ Great
Place
To
Work.
Certificado —
et Reconocimiento
Piace to Work®

Fuente: Informe de Great Place to Work-UNAD 2021
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ENCUESTA DE RIESGO PSICOSOCIAL. Dando cumplimiento a la Resolucion 2404 del 22
de julio de 2019 “Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia técnica General para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”, se conté con la empresa CINCEL
(Centro de Investigacion en Comportamiento Organizacional) para la aplicacién de la Bateria
o Encuesta de Factores de Riesgo Psicosocial y mediante circular informativa se invit6 a la
comunidad unadista a participar en el diligenciamiento de la misma a partir del 12 de
noviembre hasta el 02 de diciembre de 2019.

RESULTADOS Y PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL

Aspecto Destacado

MNivel de Riesgo :
M € Riesgo 60% en los niveles de Factor Protector

(cuando aplique). Sin riesgo o Riesgo
Sin riesgo o riesgo despreciable despreciable o Riesgo Bajo.

Factor Protector

Riesgo bajo
- : ) X oA
Riesgo medio Pricridad media de intervencion
Riesgo medio, alto y muy alto es igual o

Riesgo alto .
= mayor al 40% de las personas.

Riesgo muy alto

Pricridad alta de intervencién

El 25% © mas de |as personas, se encuentra
en riesgo alto o muy atto.

) © @ @

Fuente: GTHUM. Informe Gestidn por Proceso

Universidad Nacional

100% s
20% 4
13%

| 34%
70% LIX 7% 20%
43%
60% 21%
20%
50% 23% 22%
40%
1%
21%
30% 20% 50%
20% 0% 45%
27%
10% 24% 21%
0%
2016 2019 2016 2019 2016 2019
Total Factores Total Factores Total Condiciones
intralaborales Extralaborales individuales
Sin riesgo o riesgo despreciable Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto mriesgomuyaito %) &) &) &)

Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso
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CARACTERIZACION SOCIODEMOG! fm. |
| A

Universidad Nacional
Abierta y a Distancis

| Total Encuestas Recolectadas | Total Encuestas Validas| Total esperado|% Participacion|
[ 2400 [ 2396 | 3137 [ 764% |

Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso

- RN
FACTORES INTRALABORALES B s
e
E Universidad Nacional
\ Abjerta y a Distancia
21%
50% - 17%
20% 21%
a0%
28%
30% A
20% -
10% A
0%
% %
Claridad de Rol Capacitacion Participacion y Camboo Habilidades y Control y Autonomia CONTROL SOBRE EL
Conocimientos TRABAIO @ @ @
" Sin riesgo o riesge despreciable Riesge bajo Riesge medie  WRiesgealte W Riesge muy alte N I A L) s
E wEa  cotesor

Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso
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Relaciones Sociales Retroalimentacion

Liderazgo
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Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso
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Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABO
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Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso
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Factores de
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Fuente: GTHUM. Informe Gestion por Proceso
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De acuerdo con lo anterior se establece las orientaciones individuales también en casos remitidos,
enfermedad laboral, voluntarios y susceptibles, que se toman del diagnéstico de los resultados de la
Bateria de Riesgo psicosocial, (casos con nivel alto y muy alto en estrés) y para casos remitidos, de
esta manera se realiza el acompafiamiento, teniendo la siguiente participacién:

SEGUIMIENTOS REALIZADOS EN SALUD MENTAL
Grupos Focalesl‘;gemandas de la jornada del trabajo”

9

R

CASOS SALUD CASOS SUSCEPTIBLES CASOS VOLUNTARIOS CASOS REMITIDOS
MENTAL

Fuente GTHUM. Seguimiento orientaciones individuales. IGP

Con el objetivo de analizar las percepciones sobre el nivel de riesgo alto en el factor de riesgo
psicosocial intralaboral “demandas de la jornada de trabajo”, que presentaron las personas en la
evaluacion de riesgo psicosocial del afio 2019 y establecer acciones de mejora de acuerdo a los
hallazgos evidenciados por parte de la informacion suministrada por los participantes, se desarrollaron
15 grupos focales, con la participacion de 115 personas y se genero el informe correspondiente a las
categorias descritas en la matriz de informacion.

Evaluacién fatiga laboral en personal que tiene asignado vehiculo institucional y cumplen rol de
conductores

Se realiza aplicacion de instrumento Prueba De Sintomas Subjetivos De Fatiga de YOSHITAKE en los
funcionarios que tienen asignados vehiculos institucionales y cumplen el rol de conductores en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), para valorar el indice de fatiga laboral y se
socializan resultados y recomendaciones. Puede visualizarse a través del siguiente enlace:
https://view.genial.ly/6141073a6a818b0d6ce89cce/presentation-informe-fatiga-laboral-en-personal-
que-cumple-rol-de-conductor
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Actualizacion y socializacién del Subprograma NO estrés mal y del PVE psicosocial.

Se realiza la actualizacién de los documentos, teniendo en cuenta el inicio de acciones de promocion y
prevencion del consumo de sustanciases psicoactivas y fatiga en conductores, asi como la
identificacion de casos de salud mental. Se realiz6 el diagnéstico de sindrome de burnout y habilidades
emocionales y fue socializado a los fractales de cada una de las zonas, con el fin de desarrollar el plan
de intervencion a partir del segundo semestre de 2021.

Gréfica 1. Relacion nimero de participantes en cada una de las evaluaciones. Fuente GTHUM datos presentacion de resultados evaluacién Sindrome de
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Sindrome de Burnout y la evaluacién de Habilidades emocionales

Luego de realizar la evaluacion y socializacion de resultados de estos diagnosticos, se realiza

intervencion programando a las personas que emitieron un nivel de riesgo alto.

Sindrome de Burnow!

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

SUB PROGRAMA NO ESTRES MAL

La Gerencia de Talento Humano,
se preocupa por tu salud mental y emocional.

En el marco de la prevencion y promocion del riesgo psicosocial,
por parte de la Gerencia de Talento Humano, y dentro del
SG-SST, nos permitimos invitarlos a participar en la siguiente
programacion para realizar la experiencia de intervencion
*(onociendo el Burnout", de acuerdo al diagndstico sobre
Sindrome de Burnout en el cual ustedes participaron. Los
esperamos!!!

Techa: 30 de Septiembre 2021
Hora: 11:00 a.m

Al SAR ESE DIA, DEBES CONECTARTE
IN DO AL LINK DE ZOOM, QUE SE

ENCUENTRA BAJO LA IMAGEN.

Pregrama de Vigilandia Epidemielégica Ricosecial
Sub pregrama. Ve estrés mal”

La Gerencia de Talento Humano, se preocupa por tu salud mental y
emocional. En el marco de la promocion y prevencion del Riesgo
Psicosocial, dentro del SG-SST, nos permitimos invitarlos o
participar en la siguiente programacién para realizar la
experiencia de intervencion sobre iregulacion de emociones, de
acuerdo al diagndstico de habilidades emocionales en el cual
ustedes participaron. Los esperamos!!!

INGRESA POR EL LINK DE ZOOM QUE SE ENCUENTRA BAJO LA IMAGEN

Pregrama de gilancia Epidamiclégica Ricesecial
Sub pregrama, e estis mal”

La Gerencia de Talento Humano, se preocupa por tu salud mental
y emocional. En el marco de la promocion y prevencion del
Riesgo Psicosocial, dentro del SG-SST, nos permitimos invitarlos
a participar en la siguiente programacion para realizar la
experiencia de intervencién sobre identificacion y regulacion
de emociones, de acuerdo al diagnéstico de habilidades emocionales
en el cual ustedes participaron. Los esperamos!!!

INGRESA POR EL LINK DE ZOOM QUE SE ENCUENTRA BAJO LA IMAGEN

Por otro lado, se realiz6 la socializacion de ejercicios de pausas cognitivas, con la siguientes piezas y
enlace interactivo para el desarrollo de estos, los ejercicios de gimnasia cerebral contribuyen para el

manejo del estrés, concentracion y habilidades cognitivas.

PAUSA MENTAL

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021
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pausa ¢ 1

que le ayudaraa
estimular Ia

concentraciéon

HAZ CLICK AQUI

SUB PROGRAMA

“NO ESTRES MAL"

PAUSA COGNITIVA B
POR TU SALUD
MENTAL

HAZ CLICK
AQUI

Es momentode = UN2 D
realizar una
pausa mental

Click aqui

X

&

PAUSA ACTIVA

MENTAL,

LO NECESITAS...

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

Se realizo programa sobre manejo del duelo a través del programa con trasmision en vivo por
el canal de la Unad, proporcionando herramientas para el manejo del duelo a la Plataforma

Humana.

Ser Bienestar : Resignificando la muerte, dando sentido a la vida

, NO ME

s NOME 2 compaRTIR

659 visualizacione: o 3

1!

=+ GUARDAR ...

Reproduccion del chat destacado v

UNAD
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Mural de la felicidad unadista

Se realizo publicacion de un mural de manera virtual, en el cual la Plataforma Humana podia
expresar emociones y sentimientos para conservar la felicidad. A través del siguiente enlace:
https://padlet.com/paoladuran1/hlv61a8jwagiiyv60

o
UN
g 8 L PR = d
> g & ik ® s
» & Soy Aura cristina Jaramillo, Azucena Polanco, monitora Gracias por estar alli
monitora de la UDR UDR LA PLATA, Mi felicidad Doctora
MARIQUITA, y mi felicidad, es un Dios todopoderoso y “

es poder compartir con mi mis hijos mi motor, Ademas
- familia y esposo, todos los soy inmensamente feliz al ]
momentos lindos de lavida,  estar estudiando en la

agradeciéndole mucho a mejor Universidad del pais
Dios por regalarles vida y 1a UNAD!
salud, también de poder
pertenecer y aportar todo ‘
Io que puedo, a la mejor
universidad del pais LA

UNAD!

L A

Fuente GTHUM: Relacion de las experiencias significativas realizadas en el afio 2021

8. RECOMENDACIONES

1. Al ser elegidos nuevos miembros se requerira nuevamente capacitaciones de normatividad
legal enfocada en el sector publico.

2. Se solicitan desde los diferentes comités a nivel nacional las capacitaciones en temas como:

Manejo de clima organizacional
Resolucion de conflictos
Comunicacion asertiva organizacional.
Manejo del estrés.

Autoestima y autocuidado

Motivacion laboral

Comunicacion asertiva

Manejo de las relaciones humanas
Terapias de relajacion

féﬁ {v f’éﬁ A
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3. Desde la Gerencia de Talento Humano y con el apoyo del Sistema General de Seguridad

y Salud en el Trabajo se llevara acabo el plan de accién riesgo psicosocial de acuerdo

con los resultados arrojados por la encuesta de riesgo psicosocial y Great pleace to Work

4. Igualmente, por solicitud de los comités a nivel nacional se requiere que se generen mas
actividades internas con el fin de mejorar el ambiente laboral y motivacién al trabajador.

NUNCA OLVIDE QUE TODOS SOMOS PARTE DE UN TODO Y QUE EL EXITO DEPENDE DEL ENGRANAJE DE SUS
PARTES. POR ENDE, LOS PENSAMIENTOS EN COLECTIVO DEBEN ESTAR POR ENCIMA DE LOS INDIVIDUALES

“Porque juntos hacemos la diferencia"

La convivencia con otras personas es la habilidad mds necesitada en este mundo. Con ella, no hay
limite en lo que las personas pueden hacer. -Earl Nightingale.
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