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INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas es un principio fundamental en cualquier institucion educativa, ya que
promueve la transparencia, la responsabilidad y el didlogo entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general, asi como dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones de la ciudadania,
organizaciones y grupos de valor frente a la gestién realizada, los resultados de sus planes,
programas y proyectos, es por ello que en la UNAD por su condiciéon de organizacion publica y su
responsabilidad social, ética, politica y académica concibe la rendiciéon de cuentas como uno de sus

criterios de actuacion.

La UNAD presenta los resultados y gestién logrados durante la vigencia 2022 en la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas, el pasado primero de marzo del 2023, contemplando los elementos de
informacidn, didlogo y responsabilidad, con el fin de fortalecer la transparencia institucional y
fomentar la confianza de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

En este documento se encuentra la descripcién y los resultados del desarrollo de la Audiencia
Pdblica, enmarcados en el plan de desarrollo “Mas UNAD mas pais” consolidacién del cuatrienio
2019-2022, y el Manual Unico de rendicién de Cuentas version 2 del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica -DAFP.

1. FASE DE APRESTAMIENTO

Definicion ruta para el desarrollo de la Audiencia de Rendicién de cuentas

Planear el desarrollo de la audiencia publica de rendicidn de cuentas
Interactuar con la ciudadana antes de la audiencia publica de rendicidén de cuentas
Organizacion de la logistica de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Evaluacion por parte de los participantes.
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Definicidon de Cronograma General

Establecimiento del cronograma para cada una de las etapas del Balance de Gestién y la Rendicion

de Cuentas vigencia 2022.

Cronograma Balance de Gestiony
Rendiciéon de Cuentas — Vigencia 2022

18 al 30 de 01al 12 de 12 de

=1
noviembre diciembre diciembre
2022 2022 2022 de 2023

1 Marzo

Definicion Poblacidn Objeto

Teniendo en cuenta la misién de la Universidad, la poblacion objeto de Rendicidon de Cuentas esta
conformada por: ciudadania, comunidad universitaria, entidades del Estado, entidades externas
entre otras y demads actores definidos en la matriz de Stakeholders (partes interesadas)
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ por cuanto son los usuarios que

estarian interesados en conocer los avances de la gestidn universitaria.

Identificacion y preparacién de la informacion

v" Presentacion de logros y resultados obtenidos en cumplimiento de la misién, compromisos
y gestiodn de las responsabilidades sustantivas vigencia 2022, teniendo en cuenta el modelo
de planificacion de la UNAD, que maneja proyectos y macroproyectos institucionales a
través de los 8 ejes tematicos: Formacidn Integral, Investigacidn, Inclusién Social, Desarrollo

Regional y Proyeccidn Comunitaria, Acceso, Permanencia Retencion, Promocién vy
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Memorias

[ JNAD Audiencia Publica de Rendiciéon de
i Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

Graduacion, Relacionamiento Interinstitucional Nacional e Internacional, Innovacién y

Emprendimiento, Gestidon Organizacional, Eficiencia en la Gestidn.

v" Proyectos ejecutados del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2022 relacionados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.

v" Informacién sobre la garantia de derechos fundamentales y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados.

v"informacidn sobre los Impactos fruto de la Gestién realizada (Cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados.

v" Resultados de la gestién de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y su
ejecucién presupuestal.

v" Produccidén de videos que dieron cuenta del impacto de importantes proyectos e iniciativas
de la UNAD, en todo el territorio nacional.

v |dentificacién de sugerencias, tematicas e inquietudes, por parte de la ciudadania a través
del formulario de temas de interés publicado con anterioridad.

Temas Propuestos por la Ciudadania

Se contd con los espacios de participacién consultandole a la ciudadania los temas de interés e
inquietudes de la gestidn realizada en la vigencia 2022. Para ello se disefié y publicé el formulario
para propuestas de temas en el micrositio de Rendicidn de cuentas, a partir del primero de febrero
del 2023 en los diferentes medios de

comunicacién de la universidad como es
JNAD seesmsersee el micrositio de rendicién de cuentas,

pagina web, asi como en redes sociales.

Programas ~ Zomasycenos  Investigacion  Escuelas  Intermacional  Biemesar  Informaciénal cudadano  Contdcteros BE @ Q

Audiendapabica de Formulario para la Propuesta de Temas - Audiencia Pdblica de
Rendicién de Cuentas

2022 Rendicién de Cuentas 2022

Carta de Invitacion 2022

Participacion Ciudadana Apreciado Ciudadano, participe desde ya en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
de la vigencia 2022, manifestandonos, ;Qué
tema le gustaria que la UNAD aborde sobre

la gesti6n realizada?

Correo electrénico:

Teléfono :

Grupo de Interés al que
pertenece:

® Actuando en forma personal

Este registro lo hace:

® Actuando en representacién de una

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023
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Publicacion de banner en pagina web —invitaciéon RDC.

Participa en la Audiencia Publica d
Rendicién de Cuentas, Vigencia 2022
BALANCE SOCIAL Déjanos saber que tema te

DE GESTION ? gustaria que la UNAD aborde:
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION OE CUENTAS sobre la gestion realizada

Mas informacién aqui '

Evento presencial
Sede Nacional
José Celestino Mutis

b X
" <3
ﬁ .i i Transmision

1 e envivo por  JNAD
{ﬁ

Fuente: Pdgina web, UNAD marzo 2023

Publicacion — Invitacion RDC Totem

I...I

Universidad Nacional ACREDITADA

' |I I_ ' Abierta y a Distancia 3/, EN ALTA CALIDAD
O ] v
BALANCE SOCIAL

* DE GESTION 2022
. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Consolidacién cuatrienio 2019-2022

Participa en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022

Inscribete y déjanos saber
queé tema te gustaria que
la UNAD aborde sobre la
gestion realizada.

Escanea el cédigo
y haz tu pregunta

Evento presencial
Sede Nacional
Jose Celestino Mutis

Transmision @

en vivo por UNAD
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Publicacion de protector de pantalla —invitacion RDC.

BALANCE SOC|AL

= DE GESTION 2022
B0y . AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
erta v & Distancia Conselidacion cuatrienio 2019-2022

B AcecRrTARR 8 ®

Participa en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022

Inscribete y déjanos saber qué tema te gustaria
que la UNAD aborde sobre la gestion realizada.

g E

L

Escanea el cédigo
y haz tu pregunta

Evento presencial
Sede Nacional Transmision en vivo por
José Celestino Mutis el
© SLOoMNCLBEOESGe BT PasrEne &
Universidad UNAD & ©UniversidadUNAD - 15 feb. - R
s @ s R
i que hagas parte del 20221 =
u . .
Inscribete y partieipa con tus preguntas en el evento en vivo en Publicacién Carrusel: <
t oL Para participar e inscribirse |
icacid : formuls intas.
Publl:aclnn-c_arruse1- . B e T jpara formular preguntas.
Para participar e inscribirse B YouTube TV UNAD y Facebook LIVE UNAD Publicacion en Instagram
para formular preguntas. ) NSy m—— :
g o sorncsmighighiy/1 Jouizces
Publicacién en Twitter 03620023/ -
a [ ]
Wprosionss Wteraccionss © Ampiaciones o o a
detalles
31
796 i
Nuevos seguid Visitas el perfil ©
o] 2

i 735 2

2 https://twitter.com/L JNAD/status/162598813
3808077827

Con la publicacién del formulario en los diferentes medios se obtuvo una participacion de 130
ciudadanos, que nos permite consolidar las tematicas de mayor interés por parte de los
participantes.

Dentro de los temas se destaca los ejes tematicos de formacién, Inclusién social, innovacion,
investigacion, como los temas de mayor interés por parte de los participantes seguidos de
Relacionamiento Interinstitucional Nacional e Internacional, Eficiencia de la Gestién, Acceso,
Permanencia Retencidn, Promocidn y Graduacion, y eje tematico Gestién Organizacional. Estos
resultados fueron fundamentales para el desarrollo del informe de balance y como parte de los
contenidos tematicos de la audiencia de rendicién de cuentas.

Rl > isentes
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Formacion: 31 Inclusién  Social vy | Innovacidn y | Investigacion: 16
Desarrollo Regional: | Emprendimiento: 16
18

Eficiencia en Internacionalizacion: | Acceso, Permanencia | Gestion
Gestidn: 10 10 y Retencidn: 7 Organizacional :6

Otros: 16

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

Con el propésito de realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas a partir de los intereses
manifestados por la ciudadania, se establecié que la presentacidon de resultados de la gestién se
enmarcé en 8 ejes tematicos: Formacidn Integral, Investigacién, Inclusién Social, Desarrollo
Regional y Proyeccién Comunitaria, Acceso, Permanencia Retencién, Promocién y Graduacion,
Relacionamiento Interinstitucional Nacional e Internacional, Innovacidon y Emprendimiento, Gestion

Organizacional, Eficiencia en la Gestion.

Inscripcidn y participacién

Con el fin de contar con el registro de la asistencia de los ciudadanos en la rendicién de cuentas, se
disend y aplico el formulario de inscripcién en linea y registro en las diferentes sedes de la
universidad a nivel nacional.
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Formulario Registro asistencia

Consolidacidn cuatrienio 2019-2022

Wids UNAD, mds. pals &
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Formulario de Inscripcién para la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2022 - UNAD

El rector de la Universidad Nacional Abierta y Distancia -UNAD, Jaime Alberto Leal
Afanador

Tiene el gusto de invitarlo a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022

Fecha: Miércoles 01 de marzo de 2023

Hora: 8:00a.m

Lugar: Sede Nacional José Celestino Mutis, Bogota D.C., Calle 14 sur 14-23 (Auditorio
principal)

Transmisién: https://www.youtube.com/c/universidadunadTvUnadVirtual

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

Dentro de la fase de convocatoria se realiza la invitacion a la ciudadania a participar, mediante el
formulario de inscripcidn el cual se envia a través de redes sociales, correo electrénico, publicacién
en micrositio de rendicidon de cuentas y pagina web. Lo que nos permitié contar con registros de
participacién asi:

> Asistentes presenciales en sede Nacional José Celestino Gdmez de 1.276 personas

» Registro de asistentes en las diferentes zonas de 463 personas.

» Registro en formulario de inscripcidn en linea 958 personas clasificados en egresados 82,
estudiantes 184, aliados 2 (ASCUN, CPAE), entes de control 1 Contraloria General de la
Nacion

» Conexidén de participantes en vivo desde paises de Republica Dominicana de la UAPA,
Panama, Uruguay, México, USA, Espafia, Peru, Ecuador.

» Resultados obtenidos durante la transmisién en redes sociales y medios de transmisién
Visitas 3,948, 15700 impresiones y reacciones en vivo, Usuarios Unicos 2600,

Tiempo de reproduccion 4 horas y 43 minutos, Impacto a 96,700 suscriptores

Formulario de Evaluaciéon del Evento

Se contempla la encuesta de percepcidn para la evaluacién del evento se publica en las diferentes
redes sociales, sitio web, tdtem, micrositio de rendicion de cuentas, invitando a los ciudadanos
participantes la evolucion de los diferentes aspectos que consideramos nos permitan identificar
fortalezas y oportunidades de mejora para tener en cuenta en las préximas vigencias.

Great
Place

)
9 kg A e Work,

Certified
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Universidad Nacional
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vigencias.

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

Publicacion de evaluacién en Redes sociales

UN Uniweesided Hackond 7 ACREDITADA
BALANCE SOCJAL
B DE GESTION 2022
. AWDIENSLA PUBLICA DE RENBICION DE CUENIAS
Consolidacién cuntrienio 2019-3021

Diligencia la encuesta de percepcidn del evento

Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer las fortalezas

y oportunidades de mejora a tener en cuenta

para las préximas vigencias.
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BALANCE SOCJAL
DE GESTION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Co cuatrien

Evaluacion Evento Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2022 - Marzo 01 de 2023

La UNAD agradece su participacion en el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2022. A continuacion, encontrard una encuesta de percepcion, su opinion acerca de estos aspectos es muy
importante, nos permitird identificar fortalezas y oportunidades de mejora a tener en cuenta para las préximas
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Abierta y a Distancia

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

Publicacion en totem

Universidad Macional = ACREDITADA
| I I ]. a fblerta y & Distancle ) EN ALTA CALIDAD
ay e i \r
BALANCE SOCJAL
° DE GESTION 2027
. AUDIERELA POBLICA DE RENBICION DE CUENTAS

Consalidacién tualrierio 201972027

Diligencia la encuesta de percepcién del evento
Audiencia Pablica de Rendicidn
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjancs conocer |as fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta
para las préximas vigencias.

Escanea el cédigo y evallianos.

Publicacidon de la evaluacién en protectores de pantalla:

Universidad Nacional ACREDITADA
- e Abierta y ne EN ALTA CALIDAD
P ] [

BALANCE SOCIAL
. DE GESTION 2022
. AUDIENCIA POBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Consolidacién cuatrienio 2019-2022

Diligencia la encuesta de percepcion del evento
Audiencia Plblica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer las fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta Escanea el cédigo
para las préximas vigencias. y evaluanos.
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Publicacion en carteleras institucionales Sede Nacional

https://drive.google.com/drive/folders/1fvMy9w-xUC7qyPICLISJy7LUMQE3UPiu?usp=share link

Q, Lee el Codigo X

~
v
< [>

0] -
v
d = > ﬂ h . L_‘>

Fuente: Gerencia de comunicaciones y Marketing, UNAD marzo 2023

T~ Diligencia la encuesta de percepcion del
evento Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas - Vigencia 2022
Déjanos conocer las fortalezas y
oportunidades de mejora a tener en
cuenta para las proximas vigencias

<]

Escanea el codigo ;
y evaldanos

2. FASE DE PREPARACION

Dentro de esta fase, se envian con anterioridad a través de redes sociales y por correo electréonico
la invitacion a la ciudadania a participar e inscribirse al evento de rendicién de cuentas

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing como parte de la estrategia de comunicacién para el
evento de rendicidn de cuentas contd con los diferentes medios de comunicacién dispuestos para
ello, en donde se adelanta la labor de envio de invitacién a las partes interesadas y grupos de valor
como son entidades gubernamentales y no gubernamentales, entes de control, veedurias, y otros
actores del sector, comunidad universitaria, entre otros.

Correo Electrénico

En total se enviaron 1.439 correos electronicos, a través de la cuenta
rendiciéndecuentas@unad.edu.co distribuidos de la siguiente manera:

12
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Grupo de valor No. de correos
enviados
alcaldias locales 51
Directores locales de educcién 19
Universidades adscritas Ascun 66
Asamblea Departamental 16
Consejo de Bogota 47
Veedurias ciudadanas 9
Ministerios 92
Entes de Control 47
ACESAD 21
Gobernaciones y alcaldias 457
Asociaciones 19
Universidades nacionales e internacionales 227
Magistrados 31
Medios de Comunicacion 63
Juntas de accién comunal 126
Empresas sector productivo 84
Entidades Financieras 64

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Marketing, marzo 2023

Difusién Redes sociales

Se adelanta la publicacién y difusién del ejercicio de rendicion de cuentas que tendra la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD en las diferentes redes sociales dispuestas para ello. Dando a
conocer el concepto de la importancia de la rendicion de cuentas en la UNAD

Difusion Facebook

Publicacién de video:
éPor qué es importante la
rendicién de cuentas?

Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD Colombia

elaUnad @-

255-Q

jParticipa en la rendicion de cuentas vigencia
2022! @ -~ | #LaUNADRindeCuentas §...
Ver mas

Publicacion en Facebook

https://www.facebook.com/Un oo 46 10 12 mil ®
iversidadUNAD /videos/707098 !
177824324 .
6.9 mil 81
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
¥ veces que Se...
1.3 mil e
Reproducciones de Curva de retencién

video de 3 sequndos

13
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Difusidon en Twitter

Universidad UNAD @ @ UniversidadUNAD - 27 feb.
iParticipa en la rendicitn de cusntas vigancia 20221 [ 4 |

Publicacion de video: In;.n"hwlc‘(lnrmulaus preguntas en [
¢Por qué es importante la .
rendicion de cuentas? _ 3 YouTubE TV UNAD y Facebodk LVE UNAD
83 i ;] {
Publicacién en Twitter 1164
i i
https://twitter.com/Universi
0500373505 3
Video
171 206

Publicacion en Instagram

r al territorio todos
lineamientos que se

4153 O 204 ejercerlos con
= .
parencia

Reproduccines ama

Publicacion de video: < Estaisticas de reels

éPor qué es importante la . . 2

rendicidn de cuentas? -

Publicacidn en Instagram [ [ L] 7 n

4814 na Q 2 3
https://www.instagram.com Alcance
CpLIOOEDH-s/ b
4.357

Tiempo de reproduceidn

https://www.instagram.com/p/CaaVDVFFGgK/

14
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Publicacién en pagina web

"y 1 s

Participa en la Audiencia pablica de Rendicidn de Cuenta, Vigencia 2022

El rsctor o la Uiniversidad Maciamal
Abdarta v Distarcis -LRAD, Jaime
Alberto Leal Afanador. tiene el guisto
de invitarlo & participar n la
Audiencia Pablica de Rendicidn
de Cuentas, vigencia 2022,

Marzo:

o1

8:00 a.m.

Ewvento presencial
Sede Maciora
Juse Celesting Mutis

Trassrmi=iin d

B vivD Eor LINAD
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{eeidedpacons Cuentas Vigencia 2022

|, ACREDITADA |
<) ENALTA CALIDAD &

Publicacion en micrositio Rendicion de Cuentas

2032

Trwitacitn Rendicion de
Cuentas Pablics

Participacion Ciudadana

Documenia - j

Social de Gestdn - 2023 th.___.

h AEIREITAES o

de arlc =
Audiencia Pdablica de Rendicién
de Cuentas, vigencia 2022

Marzo:

B:00 a.m.

Evento presencial
Sege Necional
Jogd Calesting Mtk

B0 VIVD por LNAD

LAMOs & parLicpar en esle S ET LD PESLEA NI B INSLTTPLEET de asislenda al ewenlo.

Desde esle momento Gene L opodn de paricipan en b Audiencia Pablica de Rendicion de Cuenlas de la

wigericia 2022, manifestandoncs pQué tema le gustaris que |a UNAD aborde sobre la gestion realizada?

Participe aqui ==

Equipo Articulador para la Rendicién de Cuentas

Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas:
* Rectoria

@ 0@ @ ©
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[ JNAD Audiencia Publica de Rendiciéon de
e Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

* Orienta la metodologia de la audiencia publica de rendicién de cuentas
* Aprueba elinforme de Balance social y Rendicidn de cuentas vigencia 2022 asi como
la imagen grafica del evento

¢ Lidera la Presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
¢ GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

* Consolida la informacién insumo para la publicacidn del informe de Balance Social
y Rendicién de cuentas

e Coordina con las diferentes unidades del equipo articulador la realizacién de la
audiencia publica de redicién de cuentas

e Coordina con la GCMK la estrategia de comunicaciones

e Coordina con la VIMEP la logistica de transmision del evento

* Direcciona las inquietudes y preguntas la ciudadania para su respuesta

* Publicay enviade las respuestas a las preguntas recibidas por parte de la ciudadania

* Realiza la logistica del evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas en
referente de espacio fisico y virtual para la conectividad a nivel nacional.

* Elabora y publicar el informe de memorias del evento de audiencia publica de

rendicion de cuentas.
e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

* Realiza la logistica de emisién en vivo del “Balance Social de Gestidn - Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2022.

* Realiza el acompafiamiento permanente en la realizaciéon y polain para la
transmisién del evento en vivo por el canal institucional TV UNAD VIRTUAL

e Desarrolla la realizacién de las grabaciones de respuestas a las preguntas de los
ciudadanos

e Lidera las pruebas de conectividad con las diferentes zonas del pais

e Desarrolla el alistamiento de los espacios necesarios (auditorio ED Inteligente y Aula

Multiple) para la retransmision del evento.

e  GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

© © @ © ©
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[ JNAD Audiencia Publica de Rendiciéon de
I Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

* Dispone las condiciones de conectividad para el desarrollo del evento de Balance
Social de Gestidn - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
* Apoya tecnolégicamente en el desarrollo del evento Balance Social de Gestion -

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022
*  GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing

* |dentifica los canales de difusién de la informacién el evento de Balance Social de
Gestion - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021

* Formula y ejecuta el plan de divulgacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2022

e  Publica las noticias e informacidn clave de la audiencia publica de rendicién de
cuentas

* Elabora las piezas comunicativas del evento como la Identidad visual RDC -
Cortinilla, portada, invitacién, fondo de transmisidn y separadores de ejes
tematicos.

e Elabora los Guiones de los ejes tematicos a presentar

* Realiza la grabacién de cada uno de los Videos de cada eje tematico

* Apoya la presentacidon de la seccién de preguntas de la Rendicidn de Cuentas.

Sensibilizacion

Se dala apertura de la Audiencia publica con carta de invitacidn por parte del Sr Rector y convocando

a la ciudadania a participar en la rendicion de cuentas.

18
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| INAD Audiencia Publica de Rendicion de
I Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

s &

Universidad Nacional Rendicidn de Cuentas
r s Abierta v a Distancia
sy e

Carta de Invitacién Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2022

riviLacics

Cusntas PL

Cana de lnvwiacion 2022

Participacion Ciudad ana

Bogotd D.C., 1 dv fobrom de 2023

Azuiniby: Fvilacion Audiencia Pablica de Rendicicn &8 Cuentas Vigencia 2022

La Rectoria de & Universided Maconal Abierta y a Distanda - UNAD, en
representacion g8 su comunidad aducabive, Admintaiva yoan wirud osl
compeomiso con la cudadania. 8l disiogo social v é conlrol & fa gestion pobica.
liemer el gusio de invitaria a la “Audiencia Poblica de Rendicion de Cuentas Balance
Social vigencia 20227

Evento que se desamolsrs 8l 1 de merzo de 2023 & partir de kes 3:00 am., con
ranSmigion e vivo & lravés g8 nueesto canal inslileconal TV UNAD
Wirlual hitps: ey, youlube com'cimive rsdadurad Tyl nadyirual

Sard un honor Sontar con su padicipadin

JAIME ALBER DIJP DFI.‘!d_ﬂ
Rectar
parLicapar e |, iviia PObba de

5 gQuE tema le gustaria que la UNAD sborde

(@ & @ ©

Rendics
sabire |a gestion realizada?

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

Piezas comunicativas

Se realizaron una serie de productos comunicativos, cuyo propdsito fue incentivar la participacion
de la comunidad Unadista y de la sociedad en general, en el ejercicio de Rendicidon de Cuentas para
la vigencia 2022. Su distribucién se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes

sociales institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.

Algunas evidencias:
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UN- ) Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2022

Abierta y a Distancia

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

= . ®

Participa en la hudiencia pablica de Rendician de Cuenta, Vigencia 2022

BALANC E_SCC'EAL
4 DE GESTION 2022
el SR R I ARIREN (5 LAl

Capas Edaide custilenle 2005 2023

L ]
Participa en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022

Déjanos saber qué terma te gustaria que la
UMAD aborde sobre la gestion realizada

Mis infarmacidn agqui

Evento presencial o
Sede Maconal Al

Uriversidad Naciang ACREDITADA
. e fnierta y o Distanc EN ALTA EALIDAD
g £~} w

BALANCE SOCIAL

e DE GESTION 2022
® AUBIENEIA PORLICA DE REVIICHN DE CUENIAS
Conselidacidn ¢ rienio 2019-7022

Diligencia la encuesta de percepcidn del evento
Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer las fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta
para las préximas vigencias.

Fuente: Pdgina WEB, UNAD marzo 2023

OEQICOEAEA] 2 [ I~3
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AD Audiencia Publica de Rendicién de
Ablerta s & Dictancia Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

BALANCE SOCIAL Diligencia la encuest_a fi‘e percepcion del _event.o Audiencia Publica
DE G EST'O N 2022 de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2022

AUDIENCIA POBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS Déjanos conocer las fortalezas y oportunidades de mejora a tener
Consolidacién cuatrienio 2019-2022 en cuenta para las préximas vigencias.

I | Clic para realizar la evaluacién

Universidad Nacional ) ACREDITADA
. e Mblerta y & Distancs EN ALTA CALIDAD.
S Y] |4

BALANCE SOCIAL
DE GESTION 2022

WUNIERCIA POBLICK DE RENDICIDH DE CUENTAS
Cansalid

tuatrierio 2019.2077
L]

universidadunad + Seguir

®

Original audio

o universidadunad {Bienvenidos al
#Flashinformativo UNADR!

Aqui te traemos las tres noticias més

destacadas de la semana.

Diligencia la encuesta de percepcién del evento
Audiencia Plblica de Rendicién
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer |as fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta
para las proximas vigencias.

18 sem

* 1_rios09 SOS con la respuesta de los
@7 grados extraordinario 01 del 2023

18 sem

Escanea el codigo y evaldanos.

efectivo uso de los
— ——
recursos, el continuo

loQv R

98 Me gusta

Fuente: Pdgina Web, UNAD marzo 2023

Noticia- invitacidn a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 publicado en pagina web.

https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/5664-participa-en-la-audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuenta-vigencia-2022

Desarrollo de la de Agenda

Se llevo a cabo la agenda establecida para la planificacién eficaz y distribucién de temas sus
tiempos, seguimiento y verificacion del cumplimiento de los objetivos en cada uno de los puntos a
tratar.
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[ JNAD Audiencia Publica de Rendiciéon de
I Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

[N Agenda Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
[T 1lro de Marzo de 2022

ACTIVIDAD [ [als]) acia Dhescripoion
Ingre=o de participantes E:00-00 & m. | D0CZ0000 | Bl ingrece sl Auditonn @ ko el ries

Paxc 3 maswiro de caremonia:

Damon b beresride s b satderies o svacio de b Auclercs
: : - Publiza de Aindesse du (s vigancis S50, ko ik @
Bismvenads y presentacion de Agends E0Z00m m.| 00002000 | serticizer an slevenin s o de b cenaies oo hemes

il benrar S8 rereieEn de cusnles st an el e de
pargim Sn b UMAD, sesunacdeduico, pocinm smoontnr o
torribenc corede ubed e fecat 30w reprdas

) ) ramn paan ol Hime Macmred de b Hasithcs su Cotmee
Himing Mecionsl
E:02:00 8. m. Bo05:00 A, m.|  DD:03:00

Himnio de 1a UNAD Damwon paso 6l Hisvo de nueshs el URAD

[r— [FrI——

La Urparsssd baoon sl Sharts § 8 Dslenc U580 dassnols
12t by e Ao |*obhcn o Hamoioon o Cusnta
o 122, an al maeco S e lormacktn scadiamics, b

I parEnancia potelcon s
—= ’ o al pada. Exla an un
Imtroduccicn al Evsnto E:05:00 . m. E0700=m m.| 00c0Z200 = e ¥
2 focdon kow anodnies & oo [a"
Hlarece Socsd de Gesten

La da-mon pasn wl Sr. Auclor Sairw Abwrio Lusl Alsmder

Saluda Sr. Rectar
Presentecion Sr. Rector
Introduccion Eje Tematico 1

EO7008.m. | EIZO00mm.| 002500 |Sskes yoresskcds del SR

s3z00em.| E3300am.| Ompipp [Paos Ak

“Formacion | tegral™ Hewvw it Wl Em

Video ematico Irmgern invSiucionsies § o de e, scompafecon S
Ek_.:' 2 &:33:00 &. M. E3600m m. | Q00300 |Swios ssbecybcos v grafic de on resulscio sksnosics an s

“Formacion Integral™ [

Conssrmaiors - Aflarcsrmio da b Vide Acedimics v Vids
Emvgrmgﬁngitgmuﬁm 1 Urrenrnfsns Susde b a-scisocn Wsosal

"Foamacion Imtzral™ 8:36:00 &. m. 4500 s m. | 00:10:00 |Dra. Comstarcs Abecks
Dra. ymsan Tomas
Dra. Chuen Puciaca

Lera. Lur Warits Varges
Intreduccion Eje Tematico 2 i . [ [ ——
. S saE00am. | EaTedam.( omoios | et RS
- Irmgeren insSuconsie § oo de e, scompafedon S
e EAT:00m M. | E50000m m.| Q000 |t wstedabco el de ks el skanodos n b
“investigacion™ santian, moompafieds S s an ol

L omsuriaiore - Impacks 2 o E3censnos de msasinsesn
lormmien con periorecen askeianil

Conversatorio Eje Tematico 2 "Investigacion™ | S:50c00 8.m. | S000:00 & m.| O0:20:00 |Or. duan Satsortan Chire
Drr. Jorchnes Salsmsncs

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional, UNAD marzo 2023

Publicacion del Informe Balance Social y Rendicién de Cuentas vigencia 2022

El documento Balance Social y Rendicién de Cuentas vigencia 2022 fue publicado en la pagina web,
micrositio de Rendicién de Cuentas, para la lectura por parte de la ciudadania difundiendo este
documento entre los grupos de interés y previo a la audiencia de rendiciéon de cuentas vigencia

2022.
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[ JNAD Audiencia Publica de Rendicion de'
Cuentas Vigencia 2022

Abierta y a Distancia

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

Programas  Zonasycentros  Investigacion  Escuelas  Internacional  Biemestar  Informacion sl ciudadano  Contdctencs == & Q
%
E'"'f's'dad.N?F'?f‘?' Rendicion de Cuentas
Dppc

Documento Balance Social de Gestion - Vigencia 2022

Lo invitamos a consultar el dy
Invitacién Rendicidn de encontrara un informe con o
Cuer blica 2019-2022 por la Universidad

del Balance Social de G vigencia 2022, en el cual
s y demés actividades llevadas a cabo durante el cuatrienio
\Dierta y a Distancia - UNAD

= Univirsidad Nacies
Carta de Invitacion 2022
) ACREDITADA

ARTRENS &

Participacion Ciudadana

Documento Balance
Sociasl de Gestidn - 2022

nonen BALANCE SOCIAL

o e o

DE GESTION
T
Colombia Compra Efcente : RENDICION DE CUENTAS
e 3 T
ICETEX

Colombis Aprende

Fuente: Pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/balanceGestion/2022/balance_social_gestion_2022_UN
AD.pdf

Invitacién para consultar el Informe 2022

Se adelantd la invitacién a la ciudadania y servidores publicos a consultar el documento del Balance
Social de Gestidn vigencia 2021, durante el desarrollo del evento, indicando que en el encontrara
los resultados y demds actividades llevadas a cabo durante la vigencia 2021 por la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas-

publica/documento-balance-social-de-gestion-vigencia-2022
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ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

Lo invi nce Socisl de Gestidn vigencia 2022, en el cual
L des llevadas 3 cabo durante &l custrignio
2027 por la Un ='5|déd Macionsl Abierta y a Distancia - UNAD

s ey

Participacion Ciudadana

Documento Balance
Social de Gestidn - 2022

Como parte de la agenda del evento fue requerida la produccidn de una serie de videos de los
avances de cada uno de los ejes tematicos presentados. En estos videos se presentaron imagenes
institucionales y grupos de interés, espacios de reunién, acompafados de datos estadisticos y

graficas de los resultados alcanzados en la gestién, acompafiado de voz en off

LOGROS
MAS
SIGNIFICATIVOS

PARA UN TOTAL DE

R 5687
SE CERTIFICARON

~ DOCENTES

PROGRAMAS DE EDUCACION
SUPERIOR
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Memorias

Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas Vigencia 2022

3. FASE DE EJECUCION

La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Gestidn vigencia 2022 se llevé a cabo de forma

presencial el dia 1 de marzo del 2023, a partir de las 8:00 a.m. con transmisidn en vivo a través del

canal YouTube de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

https://www.youtube.com/watch?v=Dk-G4VBe6Y4

Se dio pleno cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la audiencia publica vigencia

2022.

Fecha de
Realizacion

Hora

Modalidad

Canales de

Transmision

objetivo

Equipo articulador

Descripcion

1 de marzo de 2023

A partir de las 8:00 a.m.
presencial, conexion virtual, Trasmisidn por via streaming
Realizacidn: presencial: auditorio principal Calle 14 sur No. 14 39
de forma remota mediante la herramienta zoom, con Transmisién en vivo
a través de nuestro canal institucional “Tv UNAD Virtual”
https://www.youtube.com/watch?v=Dk-G4VBe6Y4
Informar a la ciudadania sobre la gestidn de la Universidad de manera
transparente, permitiendo el acceso a la informacion y la generacién de
confianza entre ciudadanos y la universidad, asi como la capitalizacion de
la retroalimentacion de la ciudadania para incorporar a la gestién
institucional.
Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas:

* Rectoria

¢ GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

e GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

¢ GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing

"’é\ "“‘1 3 "‘3"““\"%"“1
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[ JNAD Audiencia Publica de Rendiciéon de
I Cuentas Vigencia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

Medios de Micrositio de rendicion de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de

Comunicacion Gestidn — https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022

Correo electrdnico rendiciondecuentas@unad.edu.co

Pagina web: www.unad.edu.co

Redes sociales
Trasmisidn por via streaming

Participacion 1.276 personas asistentes de forma presencial en la sede nacional.

463 personas registradas en el formulario de registro en zonas.

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional, UNAD marzo 2023

Apertura del Evento

El Sr. Rector abre el evento y hace la introduccién de los temas estratégicos que se van a exponer

por parte de los lideres.

B SUFe
[ N

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Ge P Dcomeew

Fuente: Pdgina Web, UNAD marzo 2023

La audiencia publica se llevé a cabo con la metodologia de diferentes franjas de Dialogo de los lideres
a partir de los temas de interés de la ciudadania y los resultados en los diferentes ejes tematicos

durante la vigencia 2022.

© 0 ° ©C
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Abierta y a Distancia

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD =

Se realiza la introduccidn de cada uno de los ejes tematicos a presentar mediante un video

1.
de resultados mas significativos.
g‘g:?rg“os?luegallonal b LOGROS
e MAS SIGNIFICATIVOS
EL BANCO DE PROYECTOS
(NARP)
: —| Gestion 4 4
i '“. Organlzaclonal LA CERTIFICACION
NTC 5555
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2. Los lideres adelantan la franja de dialogo del eje tematico ampliando la informacién de la

gestidn de cada eje tematico.

,\fm\ 3 f’%“"‘“‘\féﬁ 32
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Abierts & Distanca Cuentas Vige ncia 2022

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

como herramienta de comunicacién para la poblacién con discapacidad auditiva, se contd con el
acompainamiento de Intérpretes de lenguaje de seias durante el desarrollo del evento.

B Audiencia Pblicade Rendic 41 X + v = X
< @ @ youtube.com/watch?v=Dk-G4VBe&Y4 T apeg+« » ¥ 40§
[E sol Language Refe... Excel [&] WAMPSERVER Ho.. E§ localSAU Administr.. @ Curso|Udemy @ GIMI-Innovacion . Eureka (Innovacion) [# Apache Tomcat/9.0...
— co .
= D3VYouTube Busca a8 n 8
. BALANCE SOCIAL e Top chat v :
) DE GESTION 2022 UN v ssaepmany -
Al YT @ Velontina Cavallero cordial saludo desde el CEAD

CURUMANI
@@ Doris Magaly Colina Sanchez Muy buen trabajo.

Ivania Lucia Caicedo Bacca Excelente!

Pedro Uriel Rojas Gualteros Un saludo desde el
CEAD de Ibagué

Yenifer Rubiano -

R Cortes felicitaciones por todos los
avances...Muy buen trabajo

Luis G. Huérfano L. Excelente sefior rector de la
UNAD por sus aportes & la comunidad desde el
sector educativo.

20067

LUIS EDUARDO LONDORO TORRES Mas UNAD
Més Equidad

Cesar Augusto Guarin Campo Gran trabajo sefior

Claudia Patricia Arango Londono Felicitaciones a
tan maravillosa gestion. Desde CEAD Palmira

20646

kelly johana rangel noriega Excelente aporte.
M3 UNAD mias PAIS

Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022

e Universidad Nacional Abiertay ...
2h, 95,400 suscriptores G263 G (7 B
Ocultar chat
370 personas mirando ahora Comenz a transmitir hace 3 horas

La Rectoria de |a Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD, en rep ion de su educativa, i ivayen
virtud del compromiso con la ciudadana, el dialogo social, el control a la gestién publica, presenta los resultados de |a gestién Todos videos relacionados

De Universidac >

@ 17°C Nublado ~ @ i@

Fuente: Pdgina Web, UNAD marzo 2023

Cubrimiento del Evento

Se realizé un ejercicio de seguimiento al evento y mencidn de los logros mas importantes en cada
momento. Su distribucidn se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes sociales
institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.
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3 AFRENTANS &

Publicacién de transmision:

Balance de gestion 2022 v

httos:/ A facebook com/UniversidadUNA
P— . N
S ——— ; z
o | et i 2

@ ©

La Transmisidn del evento de Rendicidn de cuentas vigencia 2022 conto con:
transmision:

por Facebook live

https://www.facebook.com/UniversidadUNA
D/videos/6175495139174952/

Hilo de Cubrimiento

LOGROS
MAS
SICNIFICATIVOS

12.768
BENEFICIADOS

o
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Hilo de twitter con el inicio del evento, los videos de resultados por cada eje y las palabras mas
[ Yot : sobresalientes junto con fotos del evento.

e https://twitter.com/UniversidadUNAD/status/1630922172

Entra ya y eniérate de toda la gestidn y resultados obtenidos en el
cisatrienio 2013 - 2022

297367552 ?fbclid=lwAROgcRhrGxIO_dakMemf6CmgSgHmMx

Conéctate a a transmisidn an vivo an:

zuxg8ledwqfMA6-Fuxgo4xCzR8HRW4

Storys de Cubrimiento

https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fstor

ies%2Fhighlights%2F17993756803692023%2F

© @@ €@
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“ | Randicén & “  Randicdn &

Emmrﬂwupmwdndkl
~ FormacidnIntegral nuxdEJa N

Para el 2 Eje temética que
corresponde Investigacidn es
motivo de orgullo reconocer que
hoy contamos con B5 grupos de

invest. de los cuales 58 ya cuentan
. conreconocimiento. £

Ademds de un id aumento dela |
. ofertaacadémicaded | .

_ posicionados como |nmngadnm
categorizadosy 840 docentes con
actividades deinvestigacion

S - Investigacién

) Canoce el video can algunos los resultados
correspondientes aeste ejeen

< TWITTER.COM |

Conoce mas en nuestro hilo con el

minuto a minuto del evento B

@ TWITTER.COM

Para el cubrimiento del Evento el equipo de Television realizd, previamente, las pruebas con los
panelistas y funcionarios que intervinieron en la presentacién de resultados.

El equipo de Medios y Mediaciones Comunicacionales de la VIMEP desarrollé un acompafiamiento
permanente en la realizaciéon y produccidén para la transmisién del evento en vivo por el canal
institucional TV UNAD VIRTUAL y la Conexién con las diferentes sedes de la Universidad a nivel
nacional e internacional.

@ 0@ @ ©
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o2ooeom 3;

"Te0®000 F000°

e % ©

ia Péblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2022

]
Al

Fuente: Pdgina web, UNAD marzo 2023

Por su parte, el equipo de produccidn realizé el cubrimiento del evento con camaras de video
y elementos tecnolégicos para realizar la transmisidn desde el auditorio, estudio de television,
auditorio principal y plataforma zoom.

Los resultados durante la transmisién del evento por el canal de YouTube TV UNAD VIRTUAL,
arrojando los siguientes resultados:

1. 3,948 vistas hasta el dia 27 de marzo 2023

2. 15700 impresiones y reacciones en vivo
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3. Usuarios Unicos 2600

4. Tiempo de reproduccién 4 horas y 43 minutos.

5. Impacto a 96,700 suscriptores

Ubicacidn geografica de conexion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigenci...

Ciudades Edad del usuario Género del usuario

Contenido Fuente

Vistas

3,949

Total

Colombia

Ecuador

7 SGS SGS

34 G

co
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Contenido Fuente de trafico i Ciudades Edad del usuario Género del usuario

Duracién

t c promedio de
Ubicacién geografica i % ( vistas

Total I . 28:51

Colombia Y 90.2 % ,802.4 94.9 % 30:21
a

O ) 0.7 % . 51:11
Y 4 0.0% 1:13

[] Pera 04% . 0.0% 1:32

Ecuador

Fuente: Equipo de Medios y Mediaciones Comunicacionales de la VIMEP, UNAD marzo 2023

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing, realizé durante la transmision del evento videos de
Flash informativo contando lo vivido en la rendicién de Cuentas.
Instagram

https://www.instagram. com/p/CpXOOHthMO/

anvz £ 1 a

Alcance @
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= EN ALIA LALILIAL

Instagnam e

T universigagunaa = Seguir
0 universidadunad jBienvenidos al
#Flashinformativo UNAD@P!

Aquite traemos las tres noticias més

destacadas de la semana

18 sem

f_rios09 SO3 con la respuesta de los
grados extraordinario 01 del 2023

- ad ' ‘
"académica '3?’\
unadlsta

Qv A

98 Me gusta

colstmprzulaye 34 35 prsomas mis

Facebook

https://www.facebook.com/watch/?v=895481351501685

Uniwersidad Macional Abierta y a Distancia - UNAD
Colombla
Db r A 0 4 de maszs #1047 D
rmastno UMADEE!

iBeernrenados al #Fla

Agui te traermos lag tres neticias mas destacadas de la sermana, §§

0 Universidad Nacional Abierta y a o
Distancia - UNAD Colombia
t 2 A ¥ Fr ﬂ
4 de marzo & las 10:47 - @
jBienvenidos al #Flashinformative UNADG!L...
Ver mis

00 0 1.3 mil@

4.7 miil 53
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
¥ VECES QUE SE.

1.3 mil
Reproducaanes de Curva de retencian
video de 3 segundos

4724 230 T
Serione slcanzsden Inbersccmnes T R
Q0 44 10
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Twitter
https://twitter.com/UniversidadUNAD/status/1632043610827833345

Universidad UNAD & @UnlversidadUNAD « 4 mar,
iBlenvenidos al #Fla f it LINAD !

Aqui te traemos las tres noticias més destacadas de |la semana.

2.899 145 g

0 25;
Video
620 757

Igualmente se contd con el apoyo en la presentacién de la seccién de preguntas durante el
desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

https://www.youtube.com/watch?v=Dk-G4VBe6Y4

Se contd con la participacion de las diferentes zonas del pais durante todo el desarrollo del evento

\fﬁ‘\ ﬁ"“é’ﬁ"’“é\"“\

SGS
202200000121 CO14/6 H
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Florencia

Al finalizar la jornada se publicd boletin “Resultados de la Gestién de la UNAD - Rendicién de Cuentas
2022

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/622-resultados-de-la-gestion-de-la-

unad-rendicion-de-cuentas-2022

Preguntas e Inquietudes de la Ciudadania

La UNAD en atencidn a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de la ciudadania antesy
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, recibidas a través de los
canales de participacidon dispuestos para tal fin, fueron atendidas por parte de los lideres.
Respuestas que se encuentran publicadas en la pagina web micrositio de rendicién de cuentas.

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022/636-respuestas-a-la-ciudadania-
audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2022
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ncias

Vigencia 2023

Respuestas a la ciudadania - Audiencia Pdblica de Rendicion de
Vigencia 2022 Cuentas 2022

Vigencia 2021
B

La UNAD en atencidn a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de Iz ciudadania antes y

durante la Audiencia Priblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2022, recibidas a través de |os canales de

participacion dispuestos para tal fin, da a conocer la respuesta dada para cada una de las preguntas.

Vigencia 2020
Vigencia 2019

Respuesta a Maria Elena Suarez Respuesia a Camile Restrepo

Vigencia 2018

Vizencia 2017 diencia Piblica Rendicion...
gencl 7

@

Vigencia 201

L

Vigencia 201
Vigencia 2014

Vigencia 2013

(]

Vigencia 201

Vigencia 201
Vigencia 2010
Vigencia 2009
Vigencia 2008

vigencia 2007

s 3
i H

Respuesta a Maria Elena Suarez Respuesta a Mal enia Abril

@ Audiencia Piiblica Rendicion...
¥

.
H
H

Fuente: pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

40 “  SG§ SGS % . Paocrcimienss
corstcacion
02200000121 CO14/6011 S017/781 —— Great Pz

o Vi

Micontes




Memorias

{eeidedpacons Cuentas Vigencia 2022
S ACREDITARA &

Igualmente se obtuvieron felicitaciones y agradecimientos por parte de los ciudadanos por la
gestidn realizada en la vigencia presentada y por la participacion en el desarrollo del evento.
PROPUESTA, REQUERIMIENTO, SUGERENCIA E INQUIETUD ATRATAR

Tema: In.temar:icna].izzciéu
Dezcripeidn del Tema: st

del p 10 n Es_ Ju_mtamantp_ an este u]nm,a sennd.a que me Fustaria s=

tamando & cuenta ].15 poslbuhdad&. que abren los difsrentes acuerdos que se han realizado con orzanizaciones

= instifuciones de ofras partes del mundo para la movilidad docente, en la misma UNAD, pero 2n sedes come las de EUc la
UE.

Como siempre, auguro muchos éxitos para las jornadas de rendicicn de cuentas ¥ ante todo, ansicso por sscuchar lo lograde v
lo proyectade para nuestra UNAD.

Saludos.
Tipo de reprezentacidn : De forma personal

PROFUESTA, REQUEB]I ﬂL\TU SUGERENCIAE INQUIETUD ATRATAR
Gesti Orzamzzcloua]

Tema:
Dezeripeion del Tema:

quUEpO it e sustaria conocer en este
informa el avance y prospectiva que la TNAD hzne parz su planta mezaslstexmca dcceme (e disculpo =i el nombre no es el
correcto). Muchas gracias

enlaLey 1351 de 1011 v =u decreto rag] 0, como responzakls da [z recoleccion dz Tos datos personzles sumindstrados en ef pressnte formularie, marifiesta que Jos

orcions 2 waves de ese omlaria.

Fuente: Recuperado del formulario publicado en pdgina del SIG, UNAD marzo 2023

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Dentro de esta fase se adelanté la Publicacién piezas de evaluacidn invitando a los participantes a
evaluar el evento de Rendicién de Cuentas vigencia 2022

Publicacion de banner evaluacién en pagina web.

BALANCE SOCIAL Diligencia la encuesta de percepcion del evento Audiencia Publica

4 de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2022
. DE GESTION 2022
. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Déjanos conocer las fortalezas y oportunidades de mejora a tener
Consolidacién cuatrienio 2019-2022 en cuenta para las préximas vigencias.

| Clic para realizar la evaluacién

en Redes sociales
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e
%
Universidad Nacional ACREDITADA
o =l Mblerta y a Distancla 34 EN ALTA CALIDAD )
eo® £ W

BALANCE SOCJAL
* DE GESTION 2022
. AUDIENCLA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Conselidacifin cuatrienio 2019-2027

@

Diligencia la encuesta de percepcién del evento
Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer las fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta
para las préximas vigencias.

En totem

L
[ =

Lnikosraldaad Maciora ACRED | TADA
! AT £ ALTA CALIDAD
g 1Y L+

BALANCE SOCIAL
= DE GESTION 2012
. AUBIENER POBLICA D RESRISEN BE DO [WAS
Cones danidr iqali IR ih R

Diligencia la encuesta de percepcidn del evento
Audlencia Piblica de Rendicldn
de Cuentas - Vigencia 2022

Djanos conoder las fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta
para las proximas vigencias,

Escansa ¢l codigo ¥ evallanos.

4,

SGS
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En protectores de pantalla

Universidad Nacional ACREDITADA
. o Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD
oos v v

BALANCE SOCIAL
. DE GESTION 2022
. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Consolidacién cuatrienio 2019-2022
o

Diligencia la encuesta de percepcion del evento
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2022

Déjanos conocer las fortalezas
y oportunidades de mejora a tener en cuenta Escanea el codigo
para las préoximas vigencias. y evaltianos.

En carteleras institucionales Sede Nacional

Q Lee el Codigo X

. Al I~
~ e ~ Jo)
Diligencia la encuesta de percepcion del D g
evento Audiencia Publica de Rendicion de D
Cuentas - Vigencia 2022 v {0}
. <] [> N
Déjanos conocer las fortalezas y Q.
oportunidades de mejora a tener en _ g
cuenta para las préximas vigencias Q Lee el Codigo X o
L ~ -—
: =1 1v
Escanea el cédigo 3 D X
y evaltanos
hd v
ﬁ L

Fuente: Gerencia de comunicaciones y Marketing, UNAD marzo 2023

En el evento de Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se conto con:
1.276 personas asistentes de forma presencial en la sede nacional
463 personas registradas en el formulario de registro en zonas

958 personas registradas en el formulario de inscripcidn en linea, este formulario se evidencia el
registro desde paises de Republica Dominicana de la UAPA, Panama, Uruguay, México. (82
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egresados, 184 estudiantes 2 aliados (ASCUN, CPAE), 1 entes de control Contraloria General de la
Republica)

Durante la Transmisién en vivo por el canal TVunad se obtuvo:
3,948 vistas hasta el dia 27 de marzo 2023

15700 impresiones y reacciones en vivo

2600 usuarios unicos

4 horas y 43 minutos de tiempo de reproduccién.

96,700 de impacto a suscriptores

Se evidencia conexién de participantes en vivo desde paises como Espafia, México, Peru, EE.UU.,
Ecuador, Unién Europea

BALANCE SOCIAL
l |]\] ’ DE GESTION ZUZZ
Universidad N.;_c-'o:m " A s

ACREDITADA
=} EN ALTA CALIDAD b=

Evaluacion Evento Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022 -
Marzo 01 de 2023

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Evaluacién Evento Audiencia Plblica de
Rendicién de Cuentas - Vigencia 2022 - Marzo 01 de 2023.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Recuperado: publicacion formulario en pdgina del SIG, UNAD marzo 2023
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En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, después de realizada la audiencia publica, la
UNAD continuo con el proceso de interaccidon y comunicacion con la ciudadania. En ese sentido, se
difundié entre los participantes e inscritos al evento una encuesta de percepcion, con el fin de
conocer la opinidn acerca de aspectos importantes que nos permitiera retroalimentar y mejorar los
siguientes ejercicios de rendicidn de cuentas, de las préximas vigencias de lo cual se obtuvo un total
de 1599 respuestas.

La mayoria de las personas Indicaron el rol o relacién que tiene con la Universidad como docente
con un 91,2%, seguido de funcionarios y contratista de apoyo a la gestién con el 5,7%, y como
estudiantes el 2,4% tal como se muestra en el Grafico.

Indique el rol o relacion gue tiene con la Universidad |_|:| Copiar

1.59%9 respuestas

@ Estudiante
@ Egresado
Docente
@ Funcionario Administrativo (Planta)
@ Contratista de Apoyo a la Gestion
@ Provesdor
@ Aliado
@ Monitor

[\

mvw

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

Por otro lado, el 82,1% de los participantes que diligenciaron la encuestas indican que se enteraron
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 a través de la invitacion recibida por
correo electrénico, lo que demuestra que el correo electrénico sigue siendo el canal mas eficaz y
efectivo de convocatoria, seguido por la difusion del evento por la pagina web con 32,7% y redes
sociales. 12,2%
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Usted se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 a I_D Copiar
través de:

1.599 rezpusstas

Publicacion(es) en la_ . S -3 (32 7 %)
e 313 (52,1 %)
Redes sociales m——— 195 (12,2 %)
40,3 %)
|
Lider zonal|
i
Mensajes internos en... |
I

Correo institucional)

I

Whatsfpp|

|

Informacidn de parte d...|

|

CIP DOSQUEBRADAS)|
I

Al interior de la unad|

Enla escuelal

Jefe inmediato!
Grupos de teams:
Unnl

Lider de escuela:
Directora de centrni

A Y S A A U A A Y QO W A A QU A A L 1 [N R

e o o
e e e e e e e e e e e e
—t kb kb ek b ok b ek ek ek b b b ek b ek ek ek ek ek b b b e
R A A R
PR PP PR PP P PP P PR PR P PP PR PR P

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

Los canales de participacion utilizados parz |a Audiencia Publica de Rendicidon de IO copiar
Cuentas Vigencia 2022 fueron suficientes

1.599 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

En cuanto a la percepcion de los canales de participacion utilizados, el 86,3% de los encuestados
afirman que estos fueron suficientes y el 13,3%

46 y \
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estan de acuerdo, tal

como se muestra en la gréfica lo que nos permite inferir que los canales de participacidn dispuestos
para la rendiciéon de cuentas son los indicados y suficientes. Sin embargo, se tuvo respuesta en
desacuerdo del 0,3%. Dado estos resultados se mantendran estos canales de participacion para el
desarrollo de la rendicion de cuentas, manteniéndolos actualizados y disponibles para lograr cada
vez mas mayor interaccion con los grupos de valor en estos espacios.

La interlocucion entre los panelistas considera que fue favorable para presentar la IO copiar
informacion en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

1.599 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En dasacusrdo
@ Totalmente en desacuerdo

La informacian presentada en la jornada de la Audiencia Publica de Rendician de 10 copiar
Cuentas Vigencia 2022 respondid sus expectativas

1.599 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De zcusrdo
En desacusrdo
@ Totzimente en desacuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

En cuanto a las expectativas de la informacion presentada en la jornada de rendicién de cuentas El
99,7 % de los encuestados responde que estdn totalmente de acuerdo y de acuerdo que la
informaron respondié a sus expectativas, ademas, para el 99.6% de los encuestados manifiestan
gue estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la interlocucién entre los panelistas para la
presentacion de esta informacién fue favorable, lo que nos permite inferir que tanto el contenido

CO18/8455 CO2200000121 C




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
<) ENALTA CALIDAD &

Memorias

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2022

como la entrega de informacidén cuentan con suficiente claridad lo que ha permitido cumplir las
expectativas e interés de la ciudadania.

Asi mismo, el 99,6% de
los encuestados
manifiestan que estan
totalmente de acuerdo
y de acuerdo que los
canales utilizados para
la transmision  del
evento estuvieron
apropiados, lo que nos
permite concluir que la

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

Los canales de transmisidn utilizades para el desarrollo del evento de la Audiencia |_D Copiar
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 fueron apropiados

1.399 respuestas

@ Totaiments de scusrdo
@ De acusrdo
En desacusrdo
@ Totaiments en desscuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023

Universidad sigue potenciando cada vez mds las herramientas utilizadas como canales de

comunicacién con nuestras partes interesadas, y que fueron imprescindibles para el desarrollo del

evento y dar cumplimiento a nuestra responsabilidad de informar de nuestra gestion y resultados

en pro de mejorar las condiciones de confianza y transparencia entre la entidad, los ciudadanos.

De otra parte, el 74,5% de los encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo y el 23,8%

de acuerdo, que el tiempo utilizado para el desarrollo de la agenda propuesta del evento fue

suficiente. Sin embargo, el 1.4% de los que respondieron la encuesta estd en desacuerdo en relacién

al tiempo utilizado.

El tiempo utilizado para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia IO copiar
2022 fue suficiente para el desarrollo de |z agenda propuesta

1.599 rezpuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De zcusrdo
En desacusrdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2023
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De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la retroalimentacién por parte de la ciudadaniay
que participo en las repuesta a la encuesta de percepcién del evento de rendicién de cuentas
vigencia 2022 fue positiva frente a cada uno de estos aspectos evaluados, lo que nos permite inferir
gue los participantes se sintieron muy satisfechos con la gestidn y/o actividades desarrolladas para
la presentacién de resultados de la Universidad durante la vigencia 2022.

5. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD, en cada una de las vigencias propicia y fortalece
los espacios de participacion ciudadana y dialogo permitiendo que la ciudadania se informe sobre
la gestidn realizada.

Al desarrollar cada etapa del ejercicio de rendicién de cuentas, nos ha permitido identificar los
temas de interés, expectativas y observaciones de los grupos de valor, y asi fortalecer en cada
vigencia los elementos de informacion a entregar, los medios de comunicacién para presentar
nuestra gestidn y resultados de la vigencia 2022 con un lenguaje claro y comprensible.

En cada una de las vigencias se continua fortaleciendo la estrategia de rendicién de cuentas siempre
buscando el cumplimento de los criterios para este ejercicio como es la informacién, transparencia
y dialogo entre el estado y los ciudadanos.

La UNAD dispuso el micrositio de Rendicién de Cuentas, con el fin de que los ciudadanos accedan y
conozcan en cualquier momento la informacién de la gestidén y los resultados de las diferentes
vigencias, asi como las respuestas a las preguntas que realizaron los ciudadanos durante la audiencia
publica de rendicidn de cuentas a través de los diferentes medios dispuestos durante la jornada,
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2022

La transmisién en vivo por TVUnad virtual, el micrositio de rendicion de cuentas, el Correo
electronico, pagina web y redes sociales se convierten en un importante instrumento para la
difusién de convocatoria, publicacién de informacién para la rendicién de cuentas de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.
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