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INTRODUCCION

En el marco de la transparencia, la participacion ciudadana, la UNAD, concibe la Rendicidn de
cuentas como uno de sus criterios de actuacidn por cuanto en su condicidn de organizacidn publica
y su responsabilidad social, ética, politica y académica, la institucion y sus diversos actores estan
llamados a dar cuentas a la sociedad acerca de procesos y resultados de los planes, proyectos y
acciones que realiza en cumplimiento de su misién, en procura de mejorar las condiciones de
confianza y transparencia entre la organizacion, los ciudadanos y gobernantes.

El desarrollo de la Rendicién de Cuentas a través de la Audiencia Publica, como mecanismo de
participacién y dialogo con la ciudadania donde presentamos la gestion realizada durante la vigencia
y respondimos las inquietudes de la ciudadania.

En este documento se encuentra la descripcién y los resultados del desarrollo de la Audiencia

Publica que llevamos cabo en la UNAD.

1. FASE DE APRESTAMIENTO

Definicion de Cronograma General
Se establecen fechas para cada una de las etapas del Balance de Gestién y la Rendicion de Cuentas

vigencia 2021 de la siguiente manera:
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Cronograma Balance de Gestiony
Rendicion de Cuentas — Vigencia 2021

\—i. 17 al 30de \—. 01 al13de y—t 14 de

i noviembre | diciembre | diciembre
de 2021 de 2021 de 2021 de 2022

Definicion Poblacion Objeto

Teniendo en cuenta la misién de la Universidad, la poblacién objeto de Rendicidn de Cuentas esta
conformada por: ciudadania, comunidad universitaria, entidades del Estado, entidades externas
entre otras y demas actores definidos en la matriz de Stakeholders (partes interesadas)
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ por cuanto son los usuarios que

estarian interesados en conocer los avances de la gestidn universitaria.

Identificacion y preparacion de la informacion

v" Presentacion de logros y resultados obtenidos en cumplimiento de la misién, compromisos
y gestidn de las responsabilidades sustantivas vigencia 2021, teniendo en cuenta el modelo
de planificacidon de la UNAD, que maneja proyectos y macroproyectos institucionales a
través de los ocho ejes Tematicos de gestidn: Formacion, Investigacion, Proyeccidn social,
Inclusién, retencién, permanencia y éxito 4.0., Internacionalizacidn, Innovacién, Gestidn

Organizacional, Eficiencia en la gestion.

v' Proyectos ejecutados del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2021 con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.
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v" Informacién sobre la garantia de derechos fundamentales y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados.

v"informacidn sobre los Impactos fruto de la Gestidn realizada (Cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados.

v" Resultados de la gestién de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y su
ejecucién presupuestal.

v" Como parte de la agenda del evento fue requerida la produccién de una serie de videos
testimoniales que dieron cuenta del impacto de importantes proyectos e iniciativas de la
UNAD, en todo el territorio nacional.

Temas Propuestos por la Ciudadania

Se contd con los espacios de participacion para que la ciudadania formulara sus preguntas,
propuestas de temas e inquietudes. Se publicd el formulario para propuestas de temas en el
micrositio de Rendicidn de cuentas, publicado el primero de febrero del 2022.

Fotos - publicacion micrositio - participacion temas.png = X
Ver todas las fotos [ ERVSECYEm . & iif B O . v 34 Editerycrear v |& Compartr (5

U Perticipacion Ciudadans x + v - 2 2

€« @ |~ sigunad.edico/rendicion-de-cuentas-publica/participacion-ciudadana-2021 Q2 # & (cwler )

Auciencia Piibica 2021

Formulario para la Propuesta de Temas - Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas 2021

EEENNNN Balance
Social de
Gestion

Apreciado Ciudadano, participe desde ya en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2021, manifestandonos, ¢Qué
tema le gustaria que la UNAD aborde sobre
la gestién realizada?

—NON)!

'DATOS GENERALES DEL USUARIO/CIUDADANO
Clodad: e
Nombres y apelidos: |
Cormeo electrnico: L]
Telédono: I
Grupo de nterts ol que
pertenece:
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Donde los temas que mas les interesa a los ciudadanos de acuerdo con la participaciéon de 44
personas nos permitié consolidar las tematicas de interés de la ciudadania las cuales fueron los
siguientes:
Formacidn Inclusién  Social vy | Innovacién y | Investigacién
Desarrollo Regional Emprendimiento
Eficiencia en la | Acceso, Permanencia | Internacionalizacion Gestion
Gestion y Retencidn Organizacional
Los temas que manifestaron los participantes de mayor interés fueron Formacién, Inclusién Social,
Desarrollo Regional seguido de Innovacidn y Emprendimiento e Investigacion. Todos los temas
fueron tenidos en cuenta para la presentacién de audiencia publica de Rendicion de cuentas.
Con el propdsito de realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas a partir de los intereses
manifestados por la ciudadania, Se establecié que la presentacion de resultados de la gestion se
enmarcara en 8 ejes tematicos: Formacion, Investigacién, Inclusion Social y Desarrollo Regional,
Acceso, Permanencia y Retencidn, Internacionalizacidn, Innovacion y Emprendimiento, Gestion
Organizacional, Eficiencia en la Gestion.
Disefio y Aplicacion de Formularios de Inscripciéon y Evaluacion
Con el fin de tener un registro de la asistencia y evaluacion de los didlogos ciudadanos se disefiaron
dos formularios para ser diligenciados durante la audiencia publica.
Formulario Registro asistencia
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Formulario de Inscripcién para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 -
UNAD

El rector de Ia Uni 2d Nacional Abierta y Distancia -UNAD, Jaime Alberto Leal Afansdor

lnEoswe

Tisne sl gusto da imiitsric s partcioar sn Is Audencis Pusiics ds Rendicion de Cuentas vigencis 2021
Fecha: Martes 01 de marzo de 2022.
Hora: &00am

Autorizacién de Tratamiente de Datas Personales

La Unversidas Nae
dezre reglam
ranifiesta que
2.2 el e

njarts y 3 Distancs (UNAD- sorfarme (o frmarmisrias astamissides n s Ley 1567 402072y 20

serin wtifzadas dramerts pare ©dentificer 24 partoipesin en el svents,
ritcicn d [T

veiumsidn el evemns d s Audiensia pllics. | i 12 D2iica g Tratamane: de Dates Parsan
bitomisgmnersl urat edu o/ meps sserfarmatives/ S50men ualype f cade-tratar arto-de Exioparsonsles 1240 marusly.
seliica-detratamienta-dedaas-persarales).

Menifiesto que he leido Iz Politica de Tratamiento dz Datos Personales de ls UNAD y autorizo & tratamien

Dentro de esta fase se envia con anterioridad a través de redes sociales y por correo electrénico la
invitacién a la ciudadania de participacion e inscribirse para la rendicion de cuentas.

C mail.google.com
* YouTube [ Maps T Listado Maestrode..
= M Gmail Qe ../x 5 saie- @ W E [EASHN - ]
P cBoE moe @o;: a5 - < o
) Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 UNAD 588 » mesass= s 8B
; ° o e
® . Le invitamos 3 participar en nuestra Audi - conooer los avances y resuttados de nuestra gestion en la vigencia 2021 a
B st Serd un honor contar con su participacién
B s
D
-» 5
.
-
Fe——
» o
»
~ Marzo:
= O-ﬁ 8:00 am.
H
Eventa virtual
o} (]
R N Queremos conacer qué tema le gustaria que ks UNAD aborde sobre la gestién realizads
J—
Formulario de Evaluacion del Evento
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Se contempla la encuesta de percepcion para la evaluacidén del evento que se remite a través de
correo electrdnico a las personas participantes donde se le solicita la evolucion de los diferentes
aspectos que consideramos nos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora para
tener en cuenta en las préoximas vigencias.

C @ docs.google.com/forms/d/1sss5tb5QhuSsglzkLinmUsos8EZHZdBg5AKMDDignDw/edit a 2 W a 5
il Aplicaciones M Gmail @ YouTube B® Maps {j Listado Maestrode.. ' Caracteristicas fisiol...
E Evaluacion evento Audiencia Publica vigencia - 2021 [ ¥r e @ v e m i !

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
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Evaluacion Evento Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2021 -Marzo 1del 2022

La UNAD agradece su participacion en el ejercicio de |a Audiencia Plblics de Rendicion de Cuentas vigencia
2021. 4 n, 4una encuesta de 6n, su opinion acerca de estos aspectos es muy
importante, nos pemitird identificar fortalezas y oportunidades de mejora a tener en cuenta para las préximas
vigencias.

HpE e

2. FASE DE PREPARACION

Dentro de esta fase, se envian con anterioridad a través de redes sociales y por correo electrénico
la invitacion a la ciudadania a participar e inscribirse al evento de rendicidén de cuentas

Correo Electrdnico

Se adelanté la labor de envio de invitacion a las partes interesadas y grupos de valor como son
entidades gubernamentales y no gubernamentales, entes de control, veedurias, y otros actores del
sector, comunidad académica, entre otros. En total se enviaron 1.682 correos electrdnicos,
distribuidos de la siguiente manera:
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Alcaldias locales y Bta 52
SED Direccid Local (ANTES CADEL 19
Rectores Ascun 66
MINISTERIOS 92
ACESAD 21
veedurias ciudadanas 3
ENTES DE CONTROL 30
ENTIDADES DEL ESTADO 18
ASOCIACIONES 18
Goberna cmarca 20
Alcaldias Municipales 436
CONSEJO SUPERIOR a traves de se 31
SENA REGIONALES 29
U internacionales 28
Consejo de estado 30
entregados por las unidades 30
MEDIOS DE COMUNICACION 87
Universidades Internacionales 152
JUNTAS ACCION COMUNAL 125
Empresas 106
UNNERSIDADES 81
Universidades extranjeras 57
UNINERSIDADES EXT CONVENIOS 58
ENTIDADES FINANCIERAS a7

1682

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Marketing, marzo 2022
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[ Recibidos 1168 soen

¥  Destacados

@  Pospuestos Apreciado(a) Ministro(a) de Educacién

D Importantes

B Enviados

[} Borradores o
~® Categorias o
&, Social

@ Notificaciones et +

B4 Foros 113
©  Promociones "7 Balance Social
®  Prioridad de Gestion

B Rebotacos

®  Seguimiento

~ Chatear +
~ Espacios + de Cuentas,
oo
= Marzoz
Al no hay espacios O'I 9 8:00 am|]
- - 2
» Reunion A >

Redes sociales

» El 25 de febrero se realizé la primera invitacidn a participar de este espacio, el mensaje de
invitacién en formato post.

https://www.instagram.com/p/CaaVDVFFGaK/

Instagram: 48 me gusta, 1 comentario 4.391 personas alcanzadas
Facebook: 35 reacciones, 19 compartidos
Twitter: 16 retweet, 13 me gusta, 1,541 personas alcanzadas.

Linkedin: 13 reacciones, 1 compartido

» El 28 de febrero se realizé la publicacidn del video de invitacién desde las cuentas de la
UNAD y la cuenta del Rector

https://www.facebook.com/watch/?v=482050046980732
Facebook: 187 reacciones, 6 comentarios, 21 compartidos, 4.1 mil reproducciones

Instagram: 65 me gusta, 705 reproducciones, 2.006 personas alcanzadas.
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Twitter: 16 me gustas, 6 retweet, 43 interacciones, 658 impresiones

LinkedIn: 738 reproducciones, 45 interacciones.

> 28 de febrero se publica video de estamentos invitando a la rendicién de cuentas.
https://www.facebook.com/watch/?v=1639810583024749

Instagram: 720 reproducciones, 37 me gusta, 2,170 personas alcanzadas
Facebook: 2,2 mil reproducciones, 73 interacciones

LinkedIn: 384 reproducciones, 14 me gustas.

Equipo Articulador para la Rendicion de Cuentas

Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas:
¢ Rectoria

e Orientd la metodologia de la audiencia publica de rendicién de cuentas
e Aprobé el informe de Balance social y Rendicidon de cuentas vigencia 2021 y la
imagen grafica del evento

e Presentd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
*  GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

* Consolidd y publico el informe de Balance Social y Rendicién de cuentas

* Coordind con las diferentes unidades del equipo articulador la realizacion de la
audiencia publica de redicion de cuentas

e Coordind con la GCMK la estrategia de comunicaciones

e Coordind con la VIMEP la logistica de transmision del evento

* Direccioné las inquietudes y preguntas la ciudadania para su respuesta

*  Publicd y envid las respuestas a las preguntas recibidas por parte de la ciudadania
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* Elabord y publicd el informe de memorias del evento de audiencia publica de
rendicion de cuentas.
* Realizd la logistica del evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas en

referente de espacio fisico y virtual para la conectividad a nivel nacional.
* VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

* Realizd lalogistica emisién en vivo del “Balance Social de Gestidn - Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2021

* Realizacidon de las grabaciones de respuestas a las preguntas de los ciudadanos

*  Transmitid la emisién en vivo Balance Social de Gestidn - Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021 a través de los canales de comunicacién de la

Universidad
*  GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

* Dispuso las condiciones de conectividad para el desarrollo del evento de Balance
Social de Gestidn - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021
e Apoyo tecnoldgicamente en el desarrollo del evento Balance Social de Gestion -

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021
*  GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing

e Identificd los canales de difusidn de la informacion el evento de Balance Social de
Gestion - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021

*  Formuld y ejecutd el plan de divulgacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas

e Publicd noticias e informacién clave de la audiencia publica de rendicién de cuentas

e Elabor¢ las piezas comunicativas del evento

Sensibilizacion
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Se dala apertura de la Audiencia publica con carta de invitacion por parte del Sr Rector y convocando

a la ciudadania a participar en la rendicion de cuentas.

v - o b
U Carta de Invitacidn Audienca Pl X +

= C ~ noticias.unad.edu.cofindex.phpfunad-noticias/t... & | » 2 ( .ﬁ.v:mah.ar

agrema  Iorayiemin  Imesbgacds  Exteeis  (rbeeacionsl  EBlescss formardn slcudedore. Cortiererss [l @ @ -

et atden Carta de Irvitacidn Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2021
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Apreciada Tudadans, desde sme moments Tens |3 spoidn de particpar en s
Audiencia Flblics de Randicdn de Cuentas de |3 vigenda 2021, manifestandonos JQuéd
le gustaria que la UNAD shorde Sabre la pestidn realizada?

Piezas comunicativas

Se realizaron una serie de productos comunicativos, cuyo propdsito fue incentivar la participacién
de la comunidad Unadista y de la sociedad en general, en el ejercicio de Rendicidn de Cuentas para
la vigencia 2021. Su distribucién se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes

sociales institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.

Algunas evidencias:
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#LaUNADRindeCuentas 9 Este [[] de marzo, desde
las 8:00 a.m., enq transmisidn via streaming, no te
pierdas nuestra Rendicién de Cuentas. Como
Institucion estamos llamados a dar cuenta a la
sociedad de nuestra responsabilidad social, ética,
académica.
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El rector de la Universidad Nacional
Abierta y Distancia -UNAD, Jaime Alberto
Leal Afanador, tiene el gusto de invitarlo a
participar en la Audiencia Pablica de

Rendiciéon de Cuentas, vigencia 2021.
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F Come institucién pablica educativa, estamos llamados a dar cuenta a la
socedad de nuestra responsabilidad social, ética, académica y de todas las
acciones que se encaminan al cumplimiento de nuestra misién. Por eso, los
invitamos a participar de manera activa de nuestra Rendicién de Cuentas, este [1]
de marzo, desde las 8:00 a.m., transmisién via streaming 4 M @l
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Evento virtual

Transmisién via streaming
por Youtube y Facebook
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#LaUNADRindeCuentas @ Estudi. d nos cuentan
cual es la importancia de la Rendicién de Cuentas y se unen a este espacio...
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Video de invitacion desde las cuentas de la UNAD y la cuenta del Sr. Rector

#launadrindecuentas épor qué es importante participar en la rendicién de cuentas?, écomo

avanzan nuestros proyectos de investigacion, internacionalizacion, innovaciéon y emprendimiento?

2 EY H
prisesttt * SGS W SGS ™ eng %, SGS
CO18/8455 cCOo17/7811 CO14/6011 CO14/6012

Bogotd D.C. Bogotd D.C

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez

ede Macional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

Sede Nacional



https://www.facebook.com/UniversidadUNAD/videos/482050046980732/
https://www.facebook.com/UniversidadUNAD/videos/482050046980732/
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nuestro rector, el doctor Jaime Alberto Leal Afanador, Rector Unad, nos cuenta los detalles de lo
gue sera este espacio que se vivird mafiana 1 de marzo, desde las 8:00 a.m. acompafianos en la
transmisién por el canal de YouTube tv Unad virtual y a través de facebook live @universidadunad

y conoce todos los avances de la... - universidad nacional abierta y a distancia — UNAD colombia

x
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ﬂ ‘,O Escribe aqui para buscar
https://www.facebook.com/watch/?v=482050046980732

Noticia: https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/100-sistema-integrado-

de-gestion/4914-carta-de-invitacion-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2021
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Desarrollo de la de Agenda

Agenda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2021
Marzo 01 de 2021

A DAD O Duracio
Ingreso de participantes 7:40:00 a. m. 8:00:00 a. m.| 00:20:00
Bienvenida y presentacion de Agenda 8:02:00 a. m.| 00:02:00

Himno Nacional
Himno de la UNAD

8:02:00 a. m. 8:05:00a. m.| 00:03:00

Introduccién al Evento 8:05:00 a. m. 8:07:00a.m.| 00:02:00

Saludo Sr. Rect
aiuco S . ’ec or 8:07:00 a. m. 8:32:00a.m.| 00:25:00
Presentacion Sr. Rector

Introduccion Eje Tematico 1 Formacié 8:32:00 a. m. 8:33:00 a. m.| 00:01:00

Video Eje Tematico 1 Formacion 8:33:00 a. m. 8:36:00 a. m.| 00:03:00

Dialogo Eje tematico 1 Formacion
8:36:00 a. m. 8:46:00a.m.| 00:10:00

Introduccién Eje Tematico 2 Investigacion 8:46:00 a. m. 8:47:00 a. m.| 00:01:00

Video Eje Tematico 2 Investigacion 8:47:00 a. m. 8:50:00 a. m.| 00:03:00
Dialogo Eje Tematico 2 Investigacion 8:50:00 a. m. 9:00:00 a. m.| 00:10:00
Video - (Testimonio 1) 9:00:00 a. m. 9:02:00 a. m.| 00:02:00
Introduccion Eje Tematico 3 9:02:00 a. m. 9:03:00 a. m.| 00:01:00
Video Eje Tematico 3 Inclusién Social,

Desarrollo Regional y Proyeccion 9:03:00 a. m. 9:06:00 a. m.| 00:03:00
Comunitaria

Dialogo Eje Tematico 3 Inclusién Social,

Desarrollo Regional y Proyeccion 9:06:00 a. m. 9:16:00 a. m.| 00:10:00
Comunitaria

Publicacion del Informe Balance Social y Rendicién de Cuentas vigencia 2021

El documento Balance Social y Rendicidn de Cuentas vigencia 2021 fue publicado en la pagina web,
micrositio de Rendicién de Cuentas, para la lectura por parte de la ciudadania difundiendo este
documento entre los grupos de interés y previo a la audiencia de rendicion de cuentas vigencia

2021.
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https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/550-documento-balance-social-de-

gestion-vigencia-2021

Invitacién para consultar el Informe 2021

Se adelantd la invitacién a la ciudadania y servidores publicos a consultar el documento del Balance
Social de Gestidn vigencia 2021, durante el desarrollo del evento, indicando que en el encontrara
los resultados y demds actividades llevadas a cabo durante la vigencia 2021 por la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-

2021/550-documento-balance-social-de-gestion-vigencia-2021
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Vigencia 2022

‘Vigencia 2021

Vigencia 2020 Lo invitamos a consultar el documento del Balance Social de Gestion vigencia 2021, en el cual
encontrard un informe con los resultades y demas actividades |levadas 2 cabo durante |a vigencia 2021

Vigencia 2013 por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

Vigencia 2018

Vvigencia 2017

Vigencia 2016

Vigencia 2015

Vigencia 2014

Vigencia 2013 ] Eglarégig}:‘clall
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Vigencia 2011

Vigencia 2010

Igualmente se envid este enlace por correo electrdnico a los participantes del evento invitdndolos a

consultar de forma detallada la gestidn durante la vigencia 2021.
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Como parte de la agenda del evento fue requerida la produccion de una serie de videos
testimoniales que dieron cuenta del impacto de importantes proyectos e iniciativas de la UNAD, en
todo el territorio nacional.

Carpeta de archivos:

Video 1: Testimonio Docente Ménica Valbuena -ZCBOY

Boyaca le abrid sus puertas y la UNAD fortalecié sus competencias, asi ha venido construyendo
escenarios académicos que permiten la colaboracién interdisciplinar, cultural y artistica con su
investigacion “Estructura narrativa de la musica carranguera” le permitié adquirir un grado
importante de visibilidad a nivel departamental y también institucional, “ha sido una de las mejores
y mas grandes experiencias, porque los semilleros de investigacion van mucho mas alla del proceso
de formacidn investigativa que uno tiene con los estudiantes".

https://drive.google.com/file/d/1fPIEA9aUCn3k-RNt-NK89HmMvz1EPh1Dp/view

Video 2: Testimonio Jonathan Cano Jiménez Egresado del programa de Ingenieria Industrial y
Estudiante de la Maestria en Gestidn de Proyectos, ZCAR.

No solo fue estudiante de la UNAD, sino también vigilante de una de sus sedes. Su persistencia e
insistencia lo han llevado a ser alcalde encargado del municipio que lo vio nacer. El paso por la UNAD
ha fortalecido su liderazgo transformacional, su humildad, el don de servicio y compromiso con la
comunidad y le ha permitido ejercer cargos publicos como secretario de Planeacién y como alcalde
encargado del municipio.

https://drive.google.com/file/d/1dv2HIM3]I8iGy_BoTw_B-AON1FZFE-I0/view

Video 3: Testimonio Maicol Rico Bonilla, Egresado del programa de Ingenieria Industrial, ZCBC

Su visién lo llevd a Peru y hoy es el creador de una exitosa idea de negocio que apuesta por la
innovacion y la investigacion en saneamiento ambiental.

Con el tiempo, empezd a trabajar en una empresa de saneamiento ambiental. En esa misma
empresa, uno de sus compafieros de trabajo que estudiaba en la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD, le comenté acerca de la Universidad, de las facilidades econdmicas y la flexibilidad

para estudiar, asi que decidid aprovechar la oportunidad y comenzd sus estudios de Ingenieria

@ © © ©
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Industrial. Con el acompafiamiento continuo del equipo de tutores y consejeros académicos de la
UNAD, continud sus actividades académicas y finalmente pudo culminar con éxito su proceso de
formacidén, Maicol creador de “MCM AMBIENTAL, Innovaciéon en Saneamiento e Ingenieria” un
emprendimiento en la ciudad de Lima, La formacién en la UNAD implica un reto que es manejar un
aprendizaje auténomo, el cual se puede convertir en todo un desafio para los estudiantes, pero es
gratificante cuando se pueden evidenciar los resultados de todo el esfuerzo, y, ese es el caso del
ingeniero Maicol Rico, otro de nuestros talentos Unadistas.

https://drive.google.com/file/d/12qJv4ZGxgzBYucBXfy7erCFYD6iWoh7n/view

3. FASE DE EJECUCION

La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Gestidn vigencia 2021 se llevo a cabo el dia 1 e
marzo de 2022, a partir de las 8:00 a.m. por medio de una transmisién en vivo a través del canal
YouTube de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

https://www.youtube.com/user/universidadunad,

Se dio pleno cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la audiencia publica vigencia

2021.

Descripcion
Fecha de 1 de marzo de 2022
Realizacion
Hora A partir de las 8:00 a.m.
Modalidad Equipo directivo presencial, conexion virtual, Trasmisién por via streaming
Canales de Realizacién: presencial: auditorio principal Calle 14 sur No. 14 39
Transmision de forma remota mediante la herramienta zoom, con Transmisidon en vivo

a través de nuestro canal institucional “Tv UNAD Virtual”

https://www.youtube.com/user/universidadunad.
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objetivo Informar los resultados de la gestién desarrollada por la UNAD en la
vigencia 2021, con enfoque basado en derechos humanos, paz y aporte al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, potenciando la
participacion ciudadana a través del dialogo, que permita generar aportes
para el mejoramiento de la gestion.
Equipo articulador = Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas:
¢ GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional
e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
*  GPIT: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
¢ GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing
Medios de Micrositio de rendicion de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de
Comunicacion Gestion —  SIG  https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-
medicion/balance-degestion-y-rendicion-de-cuentas

Correo electrdnico rendiciondecuentas@unad.edu.co

Pagina web: www.unad.edu.co

Redes sociales

Trasmisidn por via streaming

Apertura del Evento

El Sr. Rector abre el evento y hace la introduccién de los temas estratégicos que se van a exponer

por parte de los lideres.
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La audiencia publica se llevd a cabo con la metodologia de diferentes franjas de Dialogo de los lideres

a partir de los temas de interés de la ciudadania y los resultados en los diferentes ejes tematicos

durante la vigencia 2021.

1. Se realiza la introduccion de cada uno de los ejes tematicos a presentar

Balance Social do Gestidn - Audiencia Puica de Randiidn de Cuentas 2021
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3. Los lideres adelantan la franja de dialogo del eje tematico correspondiente
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como herramienta de comunicacién para la poblacién con discapacidad auditiva, se conté con el
acompafiamiento de Intérpretes de lenguaje de sefias durante el desarrollo del evento.

B Sslance Social de Gestion - 41 X+

C v youtube.com/watch?v=NFhk3FEYfl0

=  ©Youluhe Buscar Q

-

E
o
¢

onados De Universida >

iSomos la més grande
universidad en calidad,...
Universidad Nacional Abiertay a Dis.
5,395 vistas -

Transmitido hace 3 semanas
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Vigencia 2020.
Universidad Nacional Abierta y a Dis..
8,373 vistas -

Transmitido hace 11 meses

09. Webinario: Reforma del
Control Gubernamental en el...

Escuela Nacional de Control
1,756 vistas ~ hace 1 afio

Scanea el Hig
y consulta e
Balance Social
de Gestion
[Vaenca 2021]

Ser Bienestar : “La UNAD
impulsa tu potencial, una...
Balance Social de Gestion - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021

692 personas mirando ahora.. NO ME e =
P 15 526 ¥ gigra 4 COMPARTIR  G¢ RECORTAR =+ GUARDAR [

Universidad Nacional Abiertay a Dis.
1,321 vistas -
Transmitido hace 3 meses

BE""1 capacitacion virtual sobre los

Cubrimiento del Evento

Se realizé un ejercicio de seguimiento al evento y mencidn de los logros mas importantes en cada
momento. Su distribucién se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes sociales
institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.
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La Transmisidn del evento de Rendicidn de cuentas vigencia 2021 conto con:
por Facebook live
https://www.facebook.com/UniversidadUNAD/videos/487935229648622
Interacciones 689

11.8 mil Personas alcanzadas

3.2 mil Reproducciones de video

521 interacciones

Instagram: 496 reproducciones, 35 interacciones, 1643 personas alcanzadas.
Facebook: 2.6 mil reproducciones, 119 interacciones

LinkedIn: 1077 reproducciones, 63 interacciones

En medio de la transmisién se compartid hilo en Twitter

https://twitter.com/UniversidadUNAD/status/1498653133320466433

Para el cubrimiento del Evento el equipo de Televisidn realizd, previamente, las pruebas con los
panelistas y funcionarios que intervinieron en la presentacidn de resultados, igualmente Alejandro
Diaz, integrante del equipo de la Red Medios y Mediaciones MMC, actué como maestro de

ceremonias.
B el ~ a x
“« a (v comywatchiy Eenw » T g
= EBYoulube a ¢ B2 0 §
pmp—

El chat estd inhabilitado para esta transmision en vivo.

Videos relacionados  De Universidsr 3

iSomos la mas grande
m universidad en calidad,

Audiencia Publica de Rendicion
Cuentas Vigencia 2020.

sty
CELEBRACION 40 AROS DELA
UNAD Y QUINTA ENTREGA DE

ersided Wacianal Ablerta y a is

Dia Internacional de la justicia
social ¢Por qué hablar de_

Balance Social de Gestidn - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021

b 731 o NOME b companmiR B¢ RECORTAR 4 GUARDAR O

Nuevo

Lanzamiento de Programa
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El Equipo del sistema de web conferencia organizacional, apoyd el Evento generando y
administrando la sala en la plataforma Zoom para que los panelistas y funcionarios

realizaran las presentaciones de la gestién realizada

s o ox & X | U Randicién de Custs % | ) Documento Balance© X | & documents baisnce X | @ bancasocialgege X | + » = 4 X

B a »T§ o

€« @ v youtubecom,
= EVoube a & w0 8
El chat estd inhabilitado para esta transmisién en vivo.
200 Balance Soci
L Al ACREDITADA de Gestion
s ' R Videos relacionados | De Universida: 3

iSomos Ia mis grande
universidad en caldad,

o35
Audiencia Piblica de Rendicin

§ : de Cuentas Vigencia 2020,
= a Diaintemacionsl de 18 justicia
j': ; "y social ;Por qué hablar de

"
E’.ﬂﬁm T uniendo Distancias TV
unfenen (7] | [ e

Balance Social de Gestién - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021
anda ahora. - NOME -
b 714 T Godta 4 COMPARTIR  §¢ RECORTAR =} GUARDAR [

=

552 personas m

Conexién con la Dra. Nancy Rodriguez, Gerente Administrativa y Financiera

ne @ X [ Universidad Nacional Abiertay s X | 4 v - B8 x
<« G~ youtubecom/wstch? ) ek W ;@
= EBYoulube a | ¢ = o# 0 0§
El chat estd inhabilitado para esta transmision en vivo,
< N Balance Social
[_ Al ACREDITADA de Gestion
= v v € oo vevmenes

#Somos la més grande
universidad en calidod,

- pemmrans

emanas

Audiencia Publica de Rendicion

5 Diaintemacionsl de la usticia
"y cocial ;Por qué hablar de..

’l odaeaia
/'

/ P
Balance Social de Gestién - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021

602 pe ora, oy 664 @ 23;:: 2 COMPARTIR S RECORTAR =+ GUARDAR [

Conexion con el Ing. Yulian Sepulveda, Director del CCAV Dos Quebradas

Por su parte, el equipo de produccidn realizé el cubrimiento del evento con cdmaras de video
y elementos tecnoldgicos para realizar la transmisién desde el auditorio, estudio de television,

Salén de Consejos, y plataforma zoom.
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El equipo de la Red de Medios y Mediaciones Comunicacionales administro y adelanto la
Transmisidon total del evento por el canal de YouTube TV UNAD VIRTUAL, arrojando las
siguientes estadisticas:

Total, de 705 vistas en vivo, con un tiempo de reproduccion 103,4 horas y un total de ganancia
de 72 suscriptores.

Se tuvo una cantidad méaxima de 1103 usuarios simultdneos en transmision.

De las 3:02:40 horas se tuvo un promedio de tiempo de conexion por usuario de 30:37 minutos
(entradas y salidas de la reproduccion del video).

Tuvo un total de 19700 impresiones.

Hasta la fecha hay un total de 5751 vistas registradas.

En cuanto al género se tuvo un 59% de participacién femenino y un 41% masculino.

De los usuarios que visualizaron el video el 64.4% eran usuarios suscritos vs el 35.7% de no
suscritos.

El publico que observé la transmisidn se encontraba con un porcentaje alto en Colombia
(88.9%), México (1.4%), Republica Dominicana (0.9%), Argentina (0.5%), Peru (0.3%)

El rango de edades de los que visualizaron la transmision fue:
entre 35 a 44 anos con un 34.2%,

entre 25 a 34 aiios con un 28.8%,

entre 45 a 54 anos con un 20.4%,

entre 18 a 24 afios con un 8.7%,

entre 55 a 64 afilos con un 6.4% y

mayores de 65 afios con un 1.5%.

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing, realizé durante la transmisién del evento mediante
videos la publicacidn de los mas destacado del ejercicio de cada uno de los ejes tematicos.

https://drive.google.com/drive/folders/1gz4107bl3WIlhsfcFrsDcABdYKgAzEhZW
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Al finalizar la jornada se compartié un video de resumen de la jornada
https://www.facebook.com/watch/?v=5174170442602608

Instagram: 496 reproducciones, 35 interacciones, 1643 personas alcanzadas.
Facebook: 2.6 mil reproducciones, 119 interacciones
LinkedIn: 1077 reproducciones, 63 interacciones

Preguntas e Inquietudes de la Ciudadania

La UNAD en atencidn a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de la ciudadania antesy
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, recibidas a través de los
canales de participacién dispuestos para tal fin, fueron atendidas por parte de los lideres.
Respuestas que se encuentran publicadas en la pagina web micrositio de rendicién de cuentas.

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/568-respuestas-a-la-ciudadania-
audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2021

Vigencia 2022

Respuestas a la ciudadanfia - Audiencia Publica de Rendicién de
Vigencia 2021 Cuentas 2021

Vigencia 2020 Publicado: 10 Mayo 2022
La UNAD en atencian a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de |3 ciudadania antes y
Vigencia 2019 durante |a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, recibidas a través de los canales de
participacion dispuestos para tal fin, da a conocer |a respuesta dada para cada una de las preguntas.
Vigencia 2018

Respuesta a Luis Fernando Sierra Quintero Respuesta a Rosa Maria Pulido

Vigencia 2017

Vigencia 2016
Vigencia 2015
Vigencia 2014
Vigencia 2013

Vigencia 2012

Vigencia 2011 Respuesta a Cesar Augusto Cetina Respuesta a lulian David Alvarade Caicedo
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Vigencia 2020
Vigencia 2019
Vigencia 2018
Vigencia 2017
Vigencia 2016
Vigencia 2015
Vigencia 2014
Vigencia 2013
Vigencia 2012
Vigencia 2011
Vigencia 2010
Vigencia 2009

Vigencia 2008

MEMORIAS P

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Publicado: 10 Mayo 2022

La UNAD en atencidn a las preguntas e inguietudes manifestadas por parte de la ciudadania antes y
durante |a Audiencia Pdblica de Rendicidén de Cuentas vigencia 2021, recibidas a través de los canales de
participacidn dispuestos para tal fin, da a conocer |la respuesta dada para cada una de |as preguntas

Respuesta a Luis Fernando Sierra Quintero Respuesta a Rosa Maria Fulido

Innovacidn, estratégica, sobre la
investigacidn gue se esta viviendo ‘
actualmente, avances sobre |a
ciancias y tecnalogia actual

s gracias por permitirnos
ar nuestras ideas,

Rosa Marfa Pulido
Estuchiants [Bogats)

Cutp e e e
emutoncs Jeicrancl

Respuesta a Cesar Augusto Cetina

Vigencia 2020
Vigencia 2019
Vigencia 2018
Vigencia 2017
Vigencia 2016
Vigencia 2015
Vigencia 2014
Vigencia 2013

Vigencia 2012

Publicado: 10 Mayo 2022

La UNAD en atencion a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de [z ciudadania antes y
durante la Audiencia Plblica de Rendicidén de Cuentas vigencia 2021, recibidas a través de los canales de
participacion dispuestos para tal fin, da a conocer la respuesta dada para cada una de las preguntas.

Respuesta a Luis Fernando Sierra Quintero

Respuesta a Rosa Maria Pulido

de Cesti

Balance. al E

B [ |
s

iam Leenor Torres Pérez

ial
Oucann Escusis Cianciss du s Saiud UNAE

:Iuan Sebastian Chi Salomaén
Lidh

v Hisicrual du Invmatiqueian UNAD

Igualmente se obtuvieron felicitaciones y agradecimientos por parte de los ciudadanos por la
gestion realizada en la vigencia presentada y por la participacion en el desarrollo del evento.
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bdo Maestro de... © Caracteristicas fisiol...

3 REGISTRO DE PROPUESTAS, REQUERIMIENTOS, SUGERENCIAS E INQUIETUDES
ATRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Ciudad:

Nombres y Apellidos:
Correo electrinico:
Teléfono (Opcional)
Tipo de representacion :

PROPUESTA, REQUERIMIENTO, SUGERENCIA E INQUIETUD A TRATAR
Tema: Formacion

Descripcion del Tema: ordial saludo y felicitaciones a la alta administracion de nuestra enorme universidad por el gran logro

e acreditar a la institucitn con el distintivo de alta calidad (zn gran lopro que debemos de reacreditar)|

Como estudiante de la Escuela de Ciencias de la Salud nuestra oferta se ha estancado un poco, sin
embargo, el ingreso de nuevos estudiantes crece, mi pregunta es para este 2022 1a escuela le apostard a
nuevos programas de pregrado ¥ posgrado como lo ha planteado el Proyecto Académico de Escuela
[qué programas?

[Lz Universidad Nacional Abizrta v a Distancia -UNAD- conforme los lineemisntos establzcidos 2n la Ley 1381 d2 2012 v zu decr=to ragh o, como resp dz la recolzccion d= lo dato: personales
fumimistrados ea el presants formulario, manifiests qus los datos perzonales suministrado: serin utilizados Gnicaments para gestionar la present solicimd.

Manifieste que he lefdo la Politica ds Tratamiento de Datos Personalss de 1z TUIAD v autorizo el i de loz datos que proporcions a través ds este

do Maestro de... & Caracteristicas fisiol...

[ REGISTRO DE PROPUESTAS, REQUERIMIENTOS, SUGERENCIAS E INQUIETUDES
ATRATAR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Cindad:
Nombres v Apellidos:
Correo electronico:
Teléfono (Opcional)
Tipo de representacion :

PROPUESTA, REQUERIMIENTO, SUGERENCIA E INQUIETUD A TRATAR
Tema: Investigacion
Descripcion del Tema: Innovacion estratégicasobre la investigacion que se esta viviendo actualmente avances sobre la
ciencias y tecnologia actual.

(Muchas gracias por permitimos expresar nuestras ideas|

[La Universidad MNacional Abisnta v a Distancia -UNAD- conformes loz linsamisntos establacidos en la Lev 1581 da 2012 v m decrsto razlamentario, como responzable de la racolzccion de los datos parzonales
luminisrados en el presente fomulario, manifissta que los datos perzonales istrados serdn wtil fmicaments para gestionar la pressnte solicirad.
Manifiesto que he leido la Politica da Tratamiento de Datos Personales de ls UNAD v auterizo 2l i de los dates que proporcions a través da este

Asi mismo se dio a conocer a los participantes las respuestas a sus inquietudes, invitdndolos a
consultarlas en nuestro micrositio (https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021),
esta fue enviada a través del correo electrénico registrado en el momento de su participacion.
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mail.google.com @ @ ncsanito

YouTube [ Maps =T Listado Maestro

= M Gmail Q in:sent X IE ® Activo ¥ @ @ U e
o
« B 0O B 0 @ D i 6ee237 > Es~ B
/ Redactar <
Respuesta al tema de interés en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 & &
~ Correo
D
[ Recibidos 1621
Rendicion de Cuentas <rendiciondecuentas@unad.edu.co> jue,12may, 1134 ¢ & H
Yr Destacados o para Doiro » o
©  Pospuestos Cordial saludo Sefior
D Importantes Psire Bentiez
B> Enviados La Universidad Nacional Abierta y 3 Distancia UNAD, agradece su interés y participacion en nuestrs Rendicion de Cuentas y Balance Social de Gestion vigencia 2021, reslizads el pasado
01 de marzo del 2022. Pars nosotros 25 un honor contar con Lsted en estos espacios donde fortalecamos nusstro compromiso de |3 relacién Estads - ciudadans. Q
[ Borradores 2
«®  Categariss De acuerdo con su pregunta, lo invitamos a consultar la respuesta en el siguiente enlace y esperamos que con ello guede resuelta su inquietud. hitps://siz.unad edu co/rendicion-de-
cusntash i3-2021/568 respuestas-a-la-ciudadania-audiencia-publica-rendicion-de-cuentss- 2021 Q
&, social
gualmente, para ampliar Ia informacion del tema de su interés, invitamos a consultar el documento Salance Social de Gestion, en donde encontrars la gestion y resultados de la
@ Notificaciones 728 Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, durante |a vigencia 2021 +
& Foros 400 hitps://sig.unad edu co/rendicion-de-cuentas /vigencia-2021/550-documento-balance-social-de-gestion-vigencia-2021
= Chatear + Cordialmente,
+ Espacios + Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional
oo 9pg
-}
- >
» Reunién

mail.google.com

YouTube Ml Maps 7 Listado Maestrode.. & Caracterfsticas fisiol..

= M Gmail Q imsent X T ®actvor (D @
¥ Cualquier fecha ~ @ Contiene archivos adjuntos Para v 3
// Redactar - 9 ! B < )
a- ¢ 1-50de237 < > Es~
~ Correo
Para: Adriana Respuesta al tema de interés en la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud. 12 may
[J Recibidos 1621
Para: Luz Respuesta al tema de interés en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud. 12 may
¥ Destacados
(@® Pospuestos Para: Edwin Respuesta al tema de interés en la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 12 may 0
D Importantes Para: Oscar Respuesta al tema de interés en |a Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud 12 may
B> Enviados - i i i
Para: Diana Respuesta al tema de interés en |a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 12 may o
[ Borradores 2
. Para: Dairo Respuesta al tema de interés en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud. 12 may
~ @ Categorias c
2, social Para: Jose Respuesta al tema de interés en la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 12 may
@  Notificaciones 728 O ¥ D Para: Emilcen Respuesta al tema de interés en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la UNAD vigencia 2021-Co. (3] W & ©® +
B Foros 1.400 o . ) )
Para: Rafael Respuesta al tema de interés en |a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 12 may
~ Chatear + . . - . 5
Para: innovacion Respuesta al tema de interés en |la Audiencia Pudblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud. 12 may
~ Espacios + i o i X i o
Para: Jhonier Respuesta al tema de interés en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 2 may
ao
(| Para: Gloria Respuesta al tema de interés en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud 12 may
+ Reunién Para: Julian Respuesta al tema de interés en la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de la UNAD vigencia 2021 - Cordial salud... 12 may >

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el desarrollo del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se contd con un total de
1.518 personas inscritas, como se puede evidenciar en la grafica, donde la mayor representacion se
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encuentran los docentes con el 83%, seguido de funcionarios administrativos con el 9,4%,
igualmente se contd con la presencia de egresados, entes de control, veedores, aliados vy
agremiaciones, asi como entidades que hacen parte del sector de educacién.

Grupo de Interés al que pertenece:
1.518 respuestas

@ Estudiante

@ Egresado

2 Funcionario Administrativo
@ Docente

@ Contratista

@ Proveedor

@ Entidad de Control

@ Aliados y/o Agremiaciones

83,1%

12V

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, después de realizada la audiencia publica, la
UNAD continuo con el proceso de interaccidon y comunicacidn con la ciudadania. En ese sentido, se
difundié entre los participantes del evento una encuesta de percepcion, con el fin de conocer la
opinidn acerca de aspectos importantes que nos permitiera retroalimentar y mejorar los siguientes
ejercicios de rendicidén de cuentas, de las préximas vigencias, de lo cual se obtuvo un total de 708
respuestas.

La mayoria de las personas Indicaron el rol o relacidon que tiene con la Universidad como docente,
seguido de funcionarios y contratista de apoyo a la gestidn tal como se muestra en el Grafico.
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Indique el rol o relacion que tiene con la Universidad
708 respuestas
@ Estudiante
@ Egresado
@ Docente
@ Funcionario Administrativo (Planta)
@ Contratista de Apoyo a la Gestién
@ Proveedor
® Aliado
@ contratista
17V
Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022
Indigue el rol o relacion que tiene con |z Universidad |D Copilar
708 respuestas
@ [Direciora de Ceniro
@ En proceso de seleccicn para ser
docents
A2z
Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022
Por otro lado, el 81% de los participantes que diligenciaron la encuestas indican que se enteraron
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 a través de la invitacidn recibida por
correo electrénico, lo que demuestra que el correo electrdnico es el canal mas eficaz y efectivo de
convocatoria, seguido por la difusién del evento por la pagina web con 33,1% y redes sociales. 14,8%
Q) ! @) !
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Usted se entero de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 a traves de:
708 respuestas

Publicacion(es) en la web. .
Invitacion recibida por Cor...
Redes sociales

Invitacion recibida por lar...
En el Ccav

Saocializacién Director y lid...
Invitacion por parte de lad...
Reunién de CEAD

Colega

WhatsApp interno CEAD
Escuela ECBTI

Docente del CCAV Cartag...
Sede

todas

informacién centro

Lideres de la ECBTI

En CEAD Palmira

Cead

Informacion dada por el Di...
Directo Juan Carlos Cuadro
INVITACION DIRECTORA...
Direccion Centro

centro

Por medio de mi Lider Zonal
Voz a Voz en la sede

El director del CEAD nos...
Skype directores de curso
Centro de la unad

0 200 400 600

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

En cuanto a la percepcién de los canales de participacidn utilizados, el 84,5% de los encuestados
afirman que estos fueron suficientes, sin embargo, el 15,3% estdn de acuerdo, tal como se muestra
en la grafica y en desacuerdo el 0,3%. Razdn por la cual es necesario fortalecer estos canales de
participacién para lograr cada vez mas una mayor interaccidn con los grupos de valor dentro de
estos espacios
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Los canales de participacion utilizados para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2021 fueron suficientes

708 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

84,5%

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

El 86,3% % de los encuestados informaron que la informacién presentada en el evento responde a
sus expectativas, ademds, para el 83,6% de los encuestados manifiestan que la interlocucién entre
los panelistas para la presentacion de esta informacién fue favorable, a lo que se infiere que la
estrategia para la entrega y el contenido de la informacion de forma clara cuentan con muy buena
alineacién entre los contenidos del evento y los intereses de la ciudadania.

La informacion presentada en la jornada de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2021 respondio sus expectativas
708 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022
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La interlocucion entre los panelistas considera que fue favorable para presentar la informacion en

la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021
708 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

83,6%

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

Asi mismo, el 88,3% de los encuestados manifiestan que los canales utilizados para la transmision
del evento estuvieron apropiados lo que se infiere que la Universidad sigue potenciando una de las
herramientas utilizadas como canales de comunicacidn con nuestras partes interesadas, y que
fueron imprescindibles para el desarrollo del evento y dar cumplimiento a nuestra responsabilidad
de informar de nuestra gestion y resultados en pro de mejorar las condiciones de confianza y
transparencia entre la entidad, los ciudadanos. Ademas, el 84,6% de los encuestados manifiestan
gue estdn totalmente de acuerdo que el tiempo utilizado para el desarrollo de la agenda propuesta
del evento fue suficiente.
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Los canales de transmision utilizados para el desarrollo del evento de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas vigencia 2021 fueron apropiados
708 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

86,3%

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

El tiempo utilizado para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 fue suficiente

para el desarrollo de la agenda propuesta
708 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2022

De lo anterior, se tuvo una retroalimentacién general positiva frente a cada uno de estos aspectos
evaluados, lo que nos permite inferir que los participantes se sintieron muy satisfechos con la
gestidn y/o actividades desarrolladas.
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5. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD, propicié un espacio oportuno de participacion
ciudadana, dialogo permitiendo asi informar a los ciudadanos sobre su gestion y acciones realizadas
en la vigencia 2021.

Al desarrollar cada etapa del ejercicio se puedo conocer las necesidades de informaciodn,
expectativas y observaciones de los diferentes grupos de valor, lo que se considera de vital
importancia por cuanto permitié focalizar la informacidn a entregar mediante los diferentes medios,
permitié potenciar el control social, la transparencia y el debido cumplimiento de presentar la
gestion y resultados de la vigencia 2021 a nuestros grupos de valor.

Igualmente se continda fortaleciendo la estrategia de rendicién de cunetas siempre buscando el
cumplimento de los criterios para este ejercicio como es la informacidn, transparencia y dialogo
entre el estado y los ciudadanos.

Se dio cumplimiento con el objetivo y agenda propuestos.
La UNAD presenté a la ciudadania, la informacidn con un lenguaje claro y comprensible

La UNAD dispuso el micrositio de Rendicién de Cuentas, con el fin de que los ciudadanos accedan y
conozcan en cualquier momento la informacion de la gestidn y los resultados de las diferentes
vigencias, asi como las preguntas con sus respectivas respuestas que se realizaron durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas a través de los diferentes medios dispuestos durante la

jornada, https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/568-respuestas-a-la-

ciudadania-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2021

El Correo electrdnico, pagina web y redes sociales se convierte en un importante instrumento para
la difusidon de convocatoria para la rendicién de cuentas tanto para esta vigencia como para las

siguientes vigencias.
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