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INTRODUCCION

En el marco de la rendicién de cuentas, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
reafirma su compromiso con la transparencia y la responsabilidad, pilares esenciales de su gestidn.
En linea con su compromiso ético, social y académico, la UNAD considera la rendicién de cuentas
como un criterio de actuacién fundamental para su quehacer institucional.

El informe que se presenta a continuacidn resume los resultados y avances logrados durante el afio
2024, tal como fueron expuestos en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas celebrada el 3 de
marzo de 2025. Este evento, enmarcado en el plan de desarrollo “Mdas UNAD, mas Equidad” y en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, versién 2, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), ofrece un espacio de didlogo y transparencia con el fin de fortalecer la confianza de

la comunidad universitaria y de la sociedad en general en el trabajo de la institucion.

1. EQUIPO ARTICULADOR PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El equipo encargado de coordinar la planificacidn, alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas esta compuesto por las unidades siguientes unidades, cada una de

las cuales tiene asignadas responsabilidades especificas, tales como:

e Rectoria
* Orienta la metodologia de la audiencia publica de rendicidon de cuentas
* Aprueba el informe de Balance social y Rendicidn de cuentas vigencia 2024asi como
la imagen grafica del evento
*  Presentacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
e GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

* Consolidacion y publicacién del informe de Balance Social y Rendicién de cuentas
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e Coordinar con las diferentes unidades del equipo articulador la realizacién de la
audiencia publica de redicién de cuentas

e Coordinar con la GCMK la estrategia de comunicaciones

* Coordinar con la VIMEP la logistica de transmisién del evento

* Direccionar las inquietudes y preguntas la ciudadania para su respuesta

e Publicar y envidé de las respuestas a las preguntas recibidas por parte de la
ciudadania

* Realizar la logistica del evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas en
referente de espacio fisico y virtual para la conectividad a nivel nacional.

* Elaborar y publicar el informe de memorias del evento de audiencia publica de

rendicion de cuentas.
e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas -Red de MCC

* Realizar la logistica de emisidn en vivo del “Balance Social de Gestion - Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas 2024.

* Acompafiamiento permanente en la realizacidon y produccidn para la transmision
del evento en vivo por el canal institucional TV UNAD VIRTUAL

e Realizacidn de las grabaciones de respuestas a las preguntas de los ciudadanos
cunado aplique.

*  Pruebas de conectividad con las diferentes zonas del pais

e Alistamiento espacios (auditorio ED Inteligente y Aula Multiple) para retransmision
e GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

* Dispuso las condiciones de conectividad para el desarrollo del evento de Balance
Social de Gestion - Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2024
*  Apoyo tecnoldgicamente en el desarrollo del evento Balance Social de Gestion -

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024
e GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing

v" |dentificé los canales de difusidon de la informacién el evento de Balance Social de

Gestion - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024
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v" Formulé y ejecutd el plan de divulgacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2024

v" Publicé noticias e informacion clave de la audiencia publica de rendicién de cuentas

v" Elaboré las piezas comunicativas del evento como la Identidad visual RDC -
Cortinilla, portada, invitacién, fondo de transmisidn y separadores de ejes
tematicos.

v Elaboracién de Guiones de los ejes teméticos a presentar

v Grabacién de cada uno de los Videos de cada eje tematico

v" Apoyo en la presentacion de la secciéon de preguntas de la Rendicién de Cuentas.

FASE DE APRESTAMIENTO

Definicion de actividades

Esta primera etapa consistié en planear los espacios y actividades para el desarrollo de la rendicion

de cuentas de la tales como:

>

Identificacion de los canales de comunicacion dispuestos para el desarrollo del dialogo
abierto a través de la rendicion de cuentas.

Publicacion del medio de dialogo con la ciudadania para identificar los temas de interés
como fue el formulario denominado “Consulta ciudadana priorizacion de temas de interés”
habilitada del 3 de febrero al 03 de marzo del 2025, publicado en el micrositio de rendicién
de cuentas, pagina web, redes sociales, e invitaciones a participar a las partes interesadas
de la universidad.

micrositio de rendicidn de cuentas, pagina web, asi como en redes sociales e invitaciones
enviadas a nuestras partes interesadas.

Publicacion del informe de Balance Social de Gestién vigencia 2024 en la pagina web de la

entidad para la consulta ciudadana https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-

2024/760-balance-social-de-gestion-2024

Reunidn preparatoria convocada por la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Organizacional que tuvo como objetivo la delegacidn de actividades y tareas a cada unidad

del grupo articulador.
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» Apoyo de la Red MMC en la elaboracidn de los guiones para los videos introductorios de los
ejes tematicos, los cuales dieron apertura a cada uno de los macroproyectos destacando los
logros mas relevantes de la vigencia.

» Reuniones permanentes con el equipo articulador de Rendicion de cuentas, conformado
por las Unidades de apoyo, con el fin de coordinar el alistamiento y la organizacion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

» Definicion ruta para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en
conjunto con el equipo articulador:

e Planificacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

e Compromiso con la ciudadania previo a la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas.

e Coordinacioén logistica para la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

e Evaluacion y retroalimentacion por parte de los participantes.

e Disefo de Piezas graficas

e Produccidon de videos que den cuenta del impacto de proyectos e iniciativas de la
UNAD, en todo el territorio nacional.

» Definicién de Cronograma General

cronograma para cada una de las etapas del Balance de Gestion y la Rendicion de

Cuentas vigencia 2024.

s Y

Cronograma
Balance de Gestion y Rendicion de
Cuentas — Vigencia 2024

) Desde: 13/nov/2024
i e cesion )
Balance Individual de Gestion Hasta: 22/nov/2024

h!

Desde: 25/nov/2024

Valoracién de Gesti6én a Funcionarios )))
1

Hasta: 6/dic/2024

))) 10/dic/2024

Audiencia Pablica de Rendicién de ))) Marzo3 2025
Etapa 4 Cuentas
TE————————————————————————————S—L /
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Definicion Poblacion Objeto

Teniendo en cuenta la mision de la Universidad, la poblacion objeto de Rendicidon de Cuentas esta

conformada por: ciudadania, comunidad universitaria, entidades del Estado, entidades externas

entre otras y demas actores definidos en la matriz de Stakeholders (partes interesadas)

https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ por cuanto son los usuarios que

estarian interesados en conocer los avances de la gestién universitaria.

Identificacion y preparacion de la informacion

v

Preparacion de la informacidn sobre los logros y resultados obtenidos en cumplimiento de
la misién, compromisos y gestion de las responsabilidades sustantivas vigencia 2024,
teniendo en cuenta el modelo de planificacion de la UNAD, que maneja proyectos y
macroproyectos institucionales: MP 1 Gestidn Holistica para la Educacién con Equidad y
Calidad, MP 2: Ampliacién Consolidacion e Innovacién de las Fronteras de Conocimiento,
MP3: Liderazgo Transformacional con Impacto Microterritorial, Territorial e Internacional,
MP4: Plataformas Escalares Hacia Modelos Eficientes y Flexibles con Visién Evolutiva e
Incluyente y Eficiencia de la Gestidn.

Mediante el sistema SIGMA 2.0 se estructuro la entrega de la informacién por parte de los
lideres de proyecto lo que facilito esta entrega fortalecimiento asi el monitoreo y la gestién
de la informacién de manera transparente y eficiente para la construcciéon del documento
de Balance Social.

Proyectos ejecutados del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2024 relacionados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.

Informacién sobre la garantia de derechos fundamentales y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados.
informacién sobre los Impactos fruto de la Gestion realizada (Cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados.
Resultados de la gestidon de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y su

ejecucién presupuestal.
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v Identificacién de sugerencias, tematicas e inquietudes, por parte de la ciudadania a través
del formulario de temas de interés publicado con anterioridad.

Temas Propuestos por la Ciudadania

El objetivo de este mecanismo fue el de promover la participacion y definicién de los temas que
las partes interesadas o grupos de valor deseaban que se presentaran o profundizara durante la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Vigencia 2024.

La participacion en esta consulta fue voluntaria y estuvo abierta a toda la ciudadania interesada en
priorizar los temas, propuestas o sugerencias en el espacio de didlogo abierto a través de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 que tuvo lugar el pasado 3 de
marzo del 2025.

Rendicién de Cuentas v

> Rendicién de Cuentas Consulta ciudadana priorizacion de temas de interés

> Vigencia 2025
' Apreciado Ciudadano, desde este momento tiene la opcién de participar en nuestra Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
> Vigencia 2024 de la vigencia 2024, manifestdndonos

> Vigencia 2023 ;Qué tema le gustaria que la UNAD aborde sobre la gestin realizada?
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Consulta ciudadana priorizacion de temas de interés

Aprecado Ciudadano, desde este momento tiene [a opadn de participar en nuestra Audiencia Poblica de Rendicidn de Cuentas

de la vigenca 2024, manifestande

{Qué tema le gustaris que la UNAD aborde sobre la gestion realizada?

Participe aqui
.
U\ RURROI.  S——
pg - 9 ALTA © AL

Uega la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

e
Balance e
Social de (,ostion 20024

iQue tema te
gustaria gue la
UNAD aborde sobre
Ia gestion realizada?

idad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD Co...

dores

¢ iTu voz es clave en nuestra Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas ~
Vigencia 2024!

Enla UNAD, trabajamos con transparencia y compromiso, por eso queremos

Publicaciones  Mas ~ saber qué tema te gustaria que abordemos sobre nuestra gestion. fil

# Universidad Nacional Déjanos tu opinion llenando el formulario aqui
& 5 .  https://Inkd.infeQ2\ k
> Facebook = ® Abierta ya Distancia - UNAD ps:f/inkd.in/eQ2vwapl
& noticias.unad.edu.co - Colombia {Tu particip: para seguir una universidad para
25 feb.- @ o
4 / Inicio / 2025 )¢ Transparencia y participacion en
/ Participa en la Audiencia publica la UNAD ‘L‘We's\ﬂﬂ”"ac‘w'm ‘ANC"?'E‘B"I’H&?’
de rendiciéon de cuentas 2024 de . .
la UNAD La UNAD reafirma su compromiso
con la educacién de calidad y la Publica de-Rendicion de Cuentas

gestion institucional abierta. Te
invitamos a la Audiencia Plblica de

Pa rticipa en |a Rendicion de Cuentas 2024 que se

realizard este 3 de marzo de 2025 de

Audiencia P Ublica maneravirtual y presencial. En este Salancaie
de rendicidn de espacio conoceras los avances, SECe

logros y retos de nuestra

cuentas 2024 de universidad.
la UNAD

3 25 Febrero 2025 & Visto: 516

Tu participacion es clave para seguir

La Universidad Nacional Abierta y a  construyendo juntos una educacion gi3ué tama 1
Distancia (UNAD) invita a toda la innovadora e inclusiva. @' In Gestion resttendes
ciudadania a su Audiencia Publica
@endicio‘n de Cuentas de la -~ & Conoce mas sobre este

ncia 2024, un espacio de imnnartanta aventn anni
< o 1 < @] Ul
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Con la publicacion del formulario en los diferentes medios se obtuvo una participacion de 42
respuestas de ciudadanos, que nos permitié consolidar las tematicas de mayor interés por parte de
los participantes.

La mayor parte de la poblacién que participo se identifican como docentes seguidos de servidoras y
servidores publicos, ademas de demostrar especial interés en temas relacionados con el que hacer
de la universidad. Dentro de los temas se destaca Innovacion, UNAD en territorios, Investigacion
académica, Inteligencia artificial, Alianzas y Proyectos, Gestidn en la contratacidn, Acreditacion de
alta calidad, aportes a los ODS, como los temas de mayor interés por parte de los participantes
seguidos de. Estos resultados fueron fundamentales para el desarrollo del informe de balance social
de gestion y como parte de los contenidos temdticos de la audiencia publica de rendicién de cuentas
de la vigencia.

14. 1€Ma relationaad con Wias getalles
#® Innovacidn 20 |
& Emprendimiento 5 _—_—

@ Resultados =n |z Investigacion académica 8 ——
@ Alianzas y Proyectos 6 —
& UMAD en Territorios 2
& Cferts Aczdémicz 3
L
@ Gestion de Recursos 1
|
@ Inversion Nuevos proyectos 1
@& Gestion en |a Contratacion 5 -
® Trimites 1 ——
& Movilidad Académica 2 u
@ Acreditacion de Alta Calidad 4 |
® Inteligencia Artificial en la UMAD 6 L]
@ Ziznzstar Integral Unadista 2 | ]
@ Posicionamisnto y reconodmisntos UMNAD 2 ]
@ Inclusion Social 1 -
@& Presencia Intemacional de 1z UMAD 1 m
@ Aportss 3 los 005 3 -
]
o 5 10 15 20
proyectos contratacion inteligencia Artificial Beneficios

territorios

. apoyo
e novacién UNADUniversidad NA

e conocimiento
nivel s 4
Innovacion estrategias temas ejemplo
permanencia Avances
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Con el propdsito de realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas a partir de los intereses
manifestados por la ciudadania, se establecid que la presentacién de resultados de la gestién se
enmarcara en los macroproyectos: Gestion Holistica para la Educaciéon con Equidad y Calidad,
Ampliaciéon Consolidacion e Innovacién de las Fronteras de Conocimiento, Liderazgo
Transformacional con Impacto Microterritorial, Territorial e Internacional, Plataformas Escalares

Hacia Modelos Eficientes y Flexibles con Visién Evolutiva e Incluyente y Eficiencia de la Gestidn.

Inscripcidn y participacion

Con el fin de contar una amplia participacién de la ciudadania y grupos de interés, se establecieron
las siguientes estrategias:

v Uso de todos los canales y plataformas dispuestos para lograr una mayor audiencia presencial y
virtual (Portal web, Correos masivos, noticias, entre otros)

v Convocatoria por correo electrénico a los grupos de interés

v ldentificacién y contacto por correo electrénico con los grupos de interés especificos como
Servidores publicos, Sindicatos, veedurias, Academia y otros gremios.

v Disposicién de un Formulario para la inscripcidn en linea a través del portal web de la entidad y
registro de forma presencial.

Formulario Registro de inscripcion

Inscripcion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024
- UNAD
Bienvenido al formulario de inscripcion para la licion de cuentas vigencia 2024. A p

acerca de la par i6n cil Sus son para mejorar la experiencia
y adap asus des. La inft i6n prop: se utilizara i para fines del evento.
* Obligatorio

1. Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales * [}
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- conforme los lineamientos establecidos en Ia Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario,
como responsable de la recoleccion de los datos personales suministrados en el presente formulario, manifiesta que los datos personales
suministrados serén utilizados (nicamente para: 1.dentificar su participacion en el evento, 2. Para el envio de correos informativos acerca de la
rendicion de cuentas de la UNAD, 3. Para el envio de correo para la evaluacion del evento de la Audiencia pdblica. (Consulte la Poitica de
Tratamiento de Datos Personales de la UNAD

en OLI TRAT DATO PERS UNAD.pdf).

— Manifiesto que he leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la UNAD y autorizo el tratamiento de los datos que proporcione Y

" através de este formulario. v
‘eq \/
{acional \\/
istancia \\*

[
ADA f'f’/

LIDAD =

v

Dentro de la fase de convocatoria se realiza la invitacion a la ciudadania a participar, mediante el
formulario de inscripcidn el cual se envia a través de redes sociales, correo electrénico, publicacion

@ © a
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Audiencia publica de rendicicn de cuentas

en micrositio de rendicidon de cuentas y pagina web, entre otros. Lo que nos permitié contar con

registros de participacion asi:

12. Indique la modalidad en la que Asistira

@ Transmisién Wa YouTube

Brzsencial - Sede Macional Jozé Celesting Mutis,

b Bogota D.C, Calle 14 sur 14-23

Mas detslles

15%

1604

280

» En el formulario de inscripcidon en linea se registraron 1.884 personas. De estas, 1.604
indicaron que participarian a través de la transmisién en vivo por el canal de YouTube,
mientras que 280 personas, lo que representa el 15%, confirmaron su asistencia de forma
presencial. Sin embargo, el nimero real de asistentes presenciales registrados en el lugar
del desarrollo del evento fue de 319. En total, la participacion en el evento de rendicion de
cuentas fue de 1.923 personas.

» En cuanto a la distribucién de la participacidn, se observé que la mayor representacién fue
la de docentes, con un total de 1,569 participantes, lo que refleja un compromiso
significativo por parte de este estamento en este ejercicio. En segundo lugar, se encuentran
los servidores publicos, con una participacion de 263, esto podria estar motivado por la

7. Grupo de Interés al que pertenece

® Estudiants Ll
# Egresado 1
® Funcionario Administrativo 136
® Docentz 1569
® Contratista tal
® Provesdor

@ Organismo de Comrol

L]
Q
® Cudadano 1
& \esduria 1]

6

& Owas

Mas detalles

n

|

|

I

]

0 500 1.000 1.500 2000

relevancia de los temas
tratados, asi como la
posibilidad de obtener
nuevas perspectivas y
estrategias en su ambito de
trabajo.

> La participaciéon de
estudiantes fue de 80, que
es una cifra considerable, y
que podria indicar que los
estudiantes estan menos
involucrados en este tipo
de procesos. Finalmente,

los egresados registraron solo 11 participantes, una cifra bastante baja. Este podria sugerir
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que los egresados no se sienten suficientemente atraidos o comprometidos con este tipo
de eventos.

En resumen, la mayor participacién se dio entre los docentes, lo que podria reflejar un
mayor interés por parte de este grupo en temas relacionados con la educacién y su
constante actualizacidn profesional. Por otro lado, la baja participacion de los egresados y
estudiantes podria ser un indicador de que se deben implementar estrategias para

involucrar estos grupos, buscando hacerlos mas conscientes de la importancia de su
participacién en este ejercicio.

= ©YouTube ~ Buscar = @ Voulube™ =

Balance
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3. FASE DE PREPARACION

En esta fase de preparacion, se envia con antelacién una invitacidn a la ciudadania para que participe
e interactue en el evento de rendicidn de cuentas, utilizando para ello canales como redes sociales
y correo electrdnico. La Gerencia de Comunicaciones y Marketing, en el marco de la estrategia de
comunicacion del evento, aprovecha diversos medios de difusiéon disponibles. A través de estos
canales, se envian invitaciones a los actores clave y partes interesadas, como entidades
gubernamentales y no gubernamentales, érganos de control, veedurias, representantes del sector,
asi como a la comunidad universitaria, entre otros.

Estrategia de comunicacion

A través de la cuenta rendiciéndecuentas@unad.edu.co, se envian las invitaciones a las partes
interesadas, conforme a la consolidacidn y actualizacidn de nuestra base de datos a entidades tales
como:

2
L X4

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

CONCEJO DE BOGOTA

R
L4

2
L X4

SENADO

ALCALDIAS LOCALES Y BTA

R
L4

2
L X4

SED, DIRECCION LOCAL (ANTES CADEL

R
L4

RECTORES ASCUN

VEEDURIAS CIUDADANAS

2
L4

R
%

MINISTERIOS

2
°

ACESAD

R
L X4

ENTES DE CONTROL

R
L X4

ENTIDADES DEL ESTADO
< GOBERNA CMARCA

% ALCALDIAS MUNICIPALES
< ASOCIACIONES

% U INTERNACIONALES
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< CONSEJO SUPERIOR

% SENA REGIONALES

< JUNTAS ACCION COMUNAL

% UNIVERSIDADES

< EMPRESAS

< UNIVERSIDADES INTERNACIONALES
% FUNCIONARIOS UNAD

< EGRESADOS UNAD

En Redes sociales RRSS

Para la difusion de los distintos momentos de la Rendicidn de Cuentas 2024, se realizaron
publicaciones en las cuentas oficiales de la UNAD en Facebook, Instagram, X y LinkedIn.

Entre los contenidos compartidos se incluyeron el anuncio del evento con su respectivo formulario
de participacion, actualizaciones en tiempo real durante la jornada, una noticia destacando lo mas
relevante y publicaciones con informacidn clave en respuesta a las inquietudes de la comunidad
digital.

Publicacién en pagina web

Lo invitamos a participar en este ejercicio realizando la inseripaon de asistencia al evento a desarollarse o 03 de marzo de 2025

Desde este momento Liene la opdion de particpar en la Audiencia Pobiica de Rendicdn de Cuentas de la vigencia 2024,
manifestindonos ;QUE tema le gustaria que Ls UNAD sborde sobre Ia gestion reslizada?
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Publicacion en micrositio
Rendicidn de Cuentas

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

UNfﬂ;‘ e psmanay

talance

Datde s mamaniz Sane la COris dn Zervcizer an s Audenca Pathca de Jenicits de Cusin 30 s percs 2034
S Fescantcnss (Qud trma le quazaris Gus s UNAD aberde todre s peetién realzadal

Piezas comunicativas

Se desarrollaron diversas piezas graficas con el objetivo de fomentar la participacion de la
comunidad Unadista y de la sociedad en general en el ejercicio de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024. Estas piezas fueron publicadas a través de la pagina web de la
Universidad y de sus redes sociales institucionales, tanto a nivel nacional como zonal, micrositio de

la rendicidn de cuentas, correo electrénico ente otros.
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Noticia- invitacion a la Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 publicado en pagina web. Beldnce

social de geslion

Audiencla puk

https://noticias.unad.edu.co/index.php/2025/7307-participa-en-la-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-2024-de-la-unad
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Noticias v Talento Unadista Academia Vicerrectorias ¥ Zonas v

4 / Inicio / 2025 / Participa en la Audiencia publica de rendicién de cuentas 2024 de la UNAD

€3 25 Febrero 2025 @ Visto: 523

Participa en la Audiencia publica de rendicién de cuentas 2024 de la UNAD

La Universidad Nacionol Abierta y a Distancio (UNAD) invita a todo la ciudodonio a su Audiencio Piblica de Rendicidn de Cuentos de la vigencia 2024, un espacio de transparencia y
didlogo pora compartir la gestion institucionol, los retos y los compromisos asumidos.

Balance =
Social de (Geslion

Audiencia p ca de rendicién d

El proximo lunes 3 de marzo de 2024, a las 8:00 a. m,, se llevard a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la UNAD, un ejercicio de didlogo y transparencia
que permite a la comunidad conocer de primera mano I3 gestion institucional de la Universidad, sus

, retos y compromi Este espacio es fundamental para
fortalecer la confianza entre la Institucion y la ciudadania, garantizando el acceso a la informacion y fomentando la participacién activa de todos los interesados en el

desarrnlln de 1a educacido sunecior 2 di iasn el oaic
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Desarrollo de la de
Agenda

Se cumplié con la agenda ingros doparicipantos N B [z
establecida para garantizar

una planificacion eficaz, e
incluyendo la distribucion i

Himno Nacional blicade Colombi Equipo

Agenda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024
3 de Marzo de 2025

ACTIVIDAD INICIO FIN Duracion Descripcion Responsable

[Paso a maestro de ceremonia:

[Damos la bienvenida a los asistentes al evento do la Audiencia Publica do

Bienvenida y presentacion de Agenda [ECEUEIERT  8:02:00 a. m.| 00:02:00) e

de temas, la asignacién de  |gimmodetavso =
i e dotoy 1a
. , (oalousiiad % ;
tiempos, asi como el e T
.. Introduccién al Evento 8:05:00a.m.|  8:07:00a.m, ooty
SegUImIentO \ la vt "
|Gestion, el cual podran encontrar en la pagina sig.unad.edu.co.
verificacion del e e o e e
. . Saludo Sr‘.‘.‘e';‘:rnumr 8:07:00 2. m.|  8:37:00 a. m.| 00:30:00 [Saludoy palabras del Sr. Roctor
cumplimiento de los i
“Gestion Holistica para la Educacion |  8:37:00a.m.|  8:38:00 . m.| 00:01:00 [1oo0 s Nuwsib o Coremonias: e
b H H d d con Equidad y Calidad”
(o] JethOS en Ccada uno ae Ee
"Gestion Holistica para la Educacion 8:38:00 a.m.| 8:41:00 a. m.| 00:03:00 i [Equipo Teleconferencia
los puntos a tratar. con Equidady Caidaa
Conversatorio Eje Temitico 1 o e dos roets o oo o
"Gestion Holistica para la Educacién " . e i
con Equidad y Calidad” 8:41:00 a. m.| 9:06:00 a. m.| 00:25:00
Ing. William Jimencs,
Dr. Ecaar Guillermo Rodrigusz
Introduccion Eje Tematico 2
" Ampliaci6 lidacié 250 aeero do Coramonias. otcodo Caromontas
e 9:06:00 2. m.|  9:07:00 a. m.| 00:01:00 [} et e e e
|Video Eje Tematico 2
Ampliacion, consolidacién o o o o nstituc ! , s
Fommroetons mlos ferers e &L 9:07:00 a.m.|  9:10:00 a. m.| 00:03:00 [Equipo Teleconfe
conocimiento”
Conversatorio Eje Tematico 2
"Ampliacion, consolidacion e 0:10:00 0. m.| 10:10:00 a. m.| 01:00:00 "
innovacion de las fronteras del A B Ea L
conocimiento”

Publicacién del Informe Balance Social y Rendicion de Cuentas vigencia 2024

El documento Balance Social y Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 fue

publicado en la
D Universied Nocona ¥ acrepimaba I':afedinidades:| &:Dieecton’’| (@i Centios pa'glna Web,

3y a Distancia Y/, ENALTA CALIDAD {7
N v

especificamente en
el micrositio de
Rendicién de
Cuentas, para su
consulta por parte
de la ciudadania.
Ademas, se difundid
entre los grupos de
interés antes y
durante del evento.

Rendicién de Cuentas v

|

> Rendicién de Cuentas Balance social de gestién 2024

> Vigencia 2025
Balance social de gestion 2024
> Vigencia 2024
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https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024/760-balance-social-de-gestion-2024

Invitacidn para consultar el Informe 2024

Se adelantd la invitacién a la ciudadania y servidores publicos a consultar el documento del
Balance Social de Gestidn vigencia 2024, durante el desarrollo del evento, indicando que mediante
el codigo QR podria consultar los resultados y demas actividades llevadas a cabo durante la
vigencia 2024 por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024/760-balance-social-de-gestion-2024

©YouTube Buscar

unap | ESCANEE ELCODIGO QR PARA EVALUAR EL EVENTO BALANCE DE GESTION 2024
@ | Evento institucional

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

Uy E{l‘:i‘\feﬂrfit’:li?"hfacionalAbierL.. Q StscriiobY oy 631 (5] /> Compartir

Produccién y Preparacién Técnica
Como parte de la agenda del evento, se determind la producciéon de una serie de videos que
documentaran los avances de cada uno de los 5 ejes tematicos presentados. Estos videos fueron

realizados por el grupo de la Red de Gestion Tecnopedagogica de

¥y Medios y
Mediaciones
Comunicacionales

(Red de MMC).

P e cenTRC =y ellos se mostraron
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imagenes institucionales y de los grupos de interés, asi como espacios de reunién, complementados
con datos estadisticos y gréficos que ilustraban los resultados alcanzados en la gestion,

acompafiados de una voz en off explicativa.

Se convocd a dos sesiones de pruebas y simulacro a los Centros regionales y sedes administrativas
de la UNAD, en los cuales se hicieron las pruebas técnicas y de conectividad los dias 24 de febrero y

1 de marzo.

0000000080

= - 2 @ ~. a

BaL:Pcaddadso

A partir de la definicidn de la agenda a desarollar en el evento con el apoyo de la Red de MMC se
adelanta la elaboracién del guion min a min para la presentacion de la audiencia publica de

rendicion de cuentas.

AGENDA RENDICUENTAS PUBLICA VIGENCIA 2024 (24-02-25) EED o = & T B wiie - Vs
¥ E it BiRtac Wor it Rort - Apae D 5 o B Compu L]
® @ o (mewi @ Qs eo T Hm- € 6 . @ P s
ery BrUAL @D E ’
« Dames 1n biverica a s asstertss l svanin 0 a Aukenca
£92:00mm Paso 2 Doy Bienvenida y presentacion de G 00:02:00] Caias wgancn 2324, o nviamos g an o vt
oot A 108 paramcs en degosistn paca snkna o1 hamoo o \ * |agenda :02:00 2. .| 00:02:00( e gue hemas dspuesio, canal youtube, redes sccisies, iy
Ioaner da renviciin de cuantas bicac &n i o 0 1a pacin
B o e o
[Himno Nacional
] 8:02:00 8. m.  8:05:00 8. m.| 00:03:00
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El equipo de Television realizé, previamente, las pruebas con los Directivos y funcionarios que
intervinieron en la Audiencia Publica, como también las pruebas del contenido, ppts y videos del
evento.

El equipo del sistema de web conferencia organizacional, apoyé la generacidn y administracién de

la sala en la plataforma Zoom para que los Directivos y funcionarios realizaran sus intervenciones.

& oive Q. Buscar enDive E

+ e Miunided > RENDICIONDECUENT. > VIDEOSEJESYTESTMO. - & (v= s o O

e o+ Tawafodes | @

esessess

4. FASE DE EJECUCION

La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Gestidn vigencia 2024 se llevé a cabo de forma
presencial el dia 3 de marzo del 2025, a partir de las 8:00 a.m. con transmisidn en vivo a través del
canal YouTube de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024/761-transmision-audiencia-publica-

de-rendicion-de-cuentas-2024

Se dio pleno cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la audiencia publica vigencia

2024.
Descripcion
Fecha de 3 de marzo de 2025
Realizacion
Hora A partir de las 8:00 a.m.
Modalidad presencial, y virtual Trasmisidn en directo canal YouTube
Canales de Realizacidn: presencial: auditorio principal Calle 14 sur No. 14 39
Transmision de forma remota mediante la herramienta zoom, con Transmisién en vivo

a través de nuestro canal institucional “Tv UNAD Virtual”
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objetivo

Equipo articulador

Medios de

Comunicacion

Participacion

Apertura del Evento

® ® &
Balance ¢

social de ;.:'(‘sli()n 2024

Audiencia publica de rendicicn de cuentas

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024/761-
transmision-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024
Facilitar un proceso transparente de comunicacién entre la Universidad y
la ciudadania, promoviendo el acceso a la informacién y fomentando la
confianza mutua. Ademas, se busca aprovechar la retroalimentacion
proporcionada por la ciudadania para enriquecer la gestidn institucional.
Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas:

» Rectoria

e GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

e GPIT: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

e GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing
Micrositio de rendicidn de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de
Gestion — https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024

Correo electrdnico rendiciondecuentas@unad.edu.co

Pagina web: www.unad.edu.co

Redes sociales:
Trasmision canal YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=yotXgaAu9Rs

Registro en formulario de inscripcién en linea 1884 personas quienes
indican que la participacion de 1604 personas estard a través de la
transmisién en vivo por via YouTube

Asistentes registrados presencialmente 319.

Total 1.923 personas participaron en el evento de rendicién de cuentas.

Que la mayor participacion fue de docentes 1569, seguida de servidor
publico 255, estudiante 80, y egresado 11, aspirante 1, ciudadano 1, otros
6.
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Audiencia pu

El Sr. Rector abre el evento y hace la introduccion de los temas estratégicos que se van a exponer

por parte de los lideres.

= EBYoulube

. E— -
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

(g Universidad Naclonal Ablert— /| gantie v G8 P 2 compane

4745 visusizaciones Emitido en drecto e 3 mar 2025

para la vigencia 2024, presentaremos

A brndamos
detataca de ¥ contibuyenco actvamente a ta
hitps /g unad edu 9
« Puecen evaliar el evento en el sguente link hTps /forms offce Comyr/XIXVEYAZR)
Sder en educacion
virtual €1 lugar tus metasy siguencs en
PagIna web Mo //weew unad edu
Focebook: ) / universidadunad

x e/

stagram @ / universidocnad

‘Spotty s /coen tootfy comyshow 3130y
Transcripcién

Y Y . g e
Universidad Nacional ./ ACREDITADA \/ | &% Unidades | & Directorio | @ Centros
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4 / Inicio / 2025 / La UNAD rindi6 cuentas a la ciudadania
) 03 Marzo 2025 @ Viste: 680

La UNAD rindié cuentas a la ciudadania

Con la porticipacién de mds de 600 osistentes, tanto de manera presencial como virtual, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia {UNAD) presentd su balance de gestién y
resultados correspondientes of afio 2024.

La audiencia publica se llevé a cabo con la metodologia de diferentes franjas de Dialogo de los lideres

a partir de los temas de interés de la ciudadania y los resultados en los diferentes ejes tematicos

durante la vigencia 2024.

1. Serealizalaintroduccion de cada uno de los Macroproyectos a presentar mediante un video

de resultados mas significativos.
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2. Los lideres adelantan la franja de dialogo del eje tematico ampliando la informacién de la

gestidn de cada eje temadtico.
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Balance

3. Como herramienta de comunicacién para la poblacién con necesidades auditivas especiales,
del evento.
3 VYouTube

se contd con el acompanamiento de intérpretes de lenguaje de sefias durante el desarrollo

Buscar

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

Cubrimiento del Evento

El equipo de produccidn realizé el cubrimiento del evento con cdmaras de video y elementos
ZOOM.

tecnoldgicos para realizar la transmisién desde el auditorio principal de la UNAD y plataforma

Para el cubrimiento del Evento el equipo de Televisidn realizd, previamente, las pruebas con los
panelistas y funcionarios que intervinieron en la presentacién de resultados.
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La Red de MMC desarrollé un acompafiamiento permanente en la realizacién y produccién para la
transmisién del evento en vivo por el canal institucional TV UNAD VIRTUAL y la Conexién con las
diferentes sedes de la Universidad a nivel nacional e internacional.

Por su parte, el equipo de produccidn realizé el cubrimiento del evento con cadmaras de video y
elementos tecnolégicos para realizar la transmisién desde el auditorio, auditorio principal y
plataforma zoom.

v’ Vistas: 4.654 vistas hasta la fecha

» Cantidad de usuarios en la transmisién en vivo: 612

» Tipo de dispositivo: Computadora 72.9%, Teléfono celular 22%, TV 3.7%, Tablet 1.4%
» Edady género: Femenino 55.2%, Masculino 44.8%

Entre 18 y 24 afios: 9.5% Entre 25y 34 afios: 24%
Entre 35y 44 afos:34.2% Entre 45y 54 afi0s:23.2%
Entre 55y 64 afios: 8.2% 65 afios y Mds: 0.9%

v Ubicaciones geograficas principales:
Colombia: 94.8% Argentina: 0.6% Espafia:0.4%

Tiempo de transmisién 5 horas 16 minutos
21400 impresiones correspondientes a las recomendaciones.
1045 busquedas en YouTube sobre el evento.

AN

El Equipo de Comunicaciones y marketing realizé un ejercicio de seguimiento al evento y mencion
de los logros mas importantes en cada momento donde da como resultado las Métricas de
lecturabilidad asi:

Noticias

Noticia de convocatoria: Participa en la Audiencia publica de rendicion de cuentas 2024 de la UNAD

- 466 visualizaciones

Sicontec
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Noticia pos evento: La UNAD rindid cuentas a la ciudadania

- 594 visualizaciones

{}as) Universidad UNAD

« se lleva a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2024 de la UNAD, un espacio de transparencia y dilogo sobre
nuestra gestion institucional en el 2024.

i Conéctate a la transmisién aqui @
Sigue en este hilo los momentos més destacados. &

% universidadunad

4 universidadunad
»

Luego de nuestra
Rendicion de
Cuentas 2024,
respondemos
algunas de las
preguntas mas
frecuentes@)
de nuestra
comunidad.
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Teniendo en cuenta el tamafio de nuestras comunidades en redes sociales, contenidos que
superan el 3% de engagement gracias a sus interacciones e impresiones, son contenidos que se
consideran de gran impacto. En este caso, el engagement del contenido generado para la
Rendicion de Cuentas, que alcanzé el 5,58%, demuestra el gran impacto e importancia que tuvo
este evento para la comunidad Unadista y publico que nos sigue en redes sociales.

Impresiones Engagement

5 de febrero
30.000 8,00%

28.166 600%

400%

6 de marzo 25 de febrero
2,00%

o)
K29

/ f
f
10.000 [

7.736 -

4 de marzo 3de marzo

20.000

Engagement

Impresiones

Fecha

5 de febrero 25 de febrero 3 de marzo 4 de marzo 6 de marzo

Fecha

Fuente: Gerencia de comunicaciones y Marketing marzo 2025

En el lapso en que fueron compartidos contenidos relacionados con la Rendicién de Cuentas, el
mayor pico de interacciones e impresiones, logrando un engagement del casi 9%, fue el 4 de marzo,

dia en que fue compartida por las diferentes redes de la UNAD la noticia de cierre con el resumen
general de este evento.

Al finalizar la jornada se publicd la noticia: https://noticias.unad.edu.co/index.php/2025/7323-la-

unad-rindio-cuentas-a-la-ciudadania-2
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# / Inicio / 2025 / La UNAD rindi6 cuentas a la ciudadania
6 03 Marzo 2025 @ Viste: 60

La UNAD rindié cuentas a la ciudadania

Con lo porticipocién de mds de 600 osistentes, tanto de manero presenciol como virtual, la Universidad Nacional Abierta y a Distoncia (UNAD) presentd su bolance de gestién y
resuftados correspondientes ol afio 2024.

El evento se llevd a cabo en Bogots, en el auditorio José Celestino Mutis de la sede nacional, donde se expusieron los principales logros de la institucién en cinco ejes
estratégicos:

1. Gestidn holistica para la educacién con equidad y calidad.
2. Ampliacién, consolidacion e innovacion de las fronteras del conocimiento.

3. Liderazgo transformacional con impacto microterritorial, territorial e internacional.
P 2 X

A SSRAAAS FAR A IR e e B o T A

Preguntas e Inquietudes de la Ciudadania

La UNAD, en atencion a las preguntas e inquietudes planteadas por la ciudadania antes y durante la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, las cuales fueron
recibidas a través de los canales de participacion habilitados para tal fin, brindé respuestas a cargo
de los lideres. Estas respuestas estan disponibles en el micrositio de Rendicidon de Cuentas en la
pagina web.
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https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024/762-respuestas-a-la-ciudadania-

audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2024
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#& / Inicio / Rendicion de Cuentas / Vigencia 2024 / Respuestas a fa ciudadania - Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2024

|

> Rendicién de Cuentas

Respuestas a la ciudadania - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024
> Vigencia 2025

La UNAD, en respuesta a las preguntas e ir expre: por la ci ia antes y durante la Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, realizada el 3 de marzo de 2025, canalizadas a través de los mecanismos de
participacion establecidos para tal fin, presenta a continuacion las respuestas correspondientes

Respuestas a la ciudadania vigencia 2024

> Vigencia 2024
> Vigencia 2023

> Vigencia 2022

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

> Recopilar respuestas

2 Vista previa

& Estilo

i3 Configuracion

Evaluacion Evento Audiencia Publica de Ren-
dicion de Cuentas - Vigencia 2024

03 de Marzo del 2025

La UNAD agradece su participacion en el ejercicio de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024. A continuacion, encontrara una encuesta de percepcion.

Su opini6n sobre estos aspectos es muy valiosa y nos ayudara a identificar fortalezas y dreas de me-
jora para tener en cuenta en las proximas vigencias.

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional marzo 2025
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evaluar el evento, la cual fue publicada en las diferentes redes sociales, el sitio web y el micrositio
de Rendicién de Cuentas, invitando a los ciudadanos participantes a compartir su opinion sobre los
distintos aspectos del evento. Durante la audiencia, también se invité de forma continua a los
asistentes a participar en el diligenciamiento de la encuesta, compartiendo un cédigo QR para
facilitar su acceso. El objetivo fue identificar fortalezas y oportunidades de mejora, con el fin de
retroalimentar y optimizar los futuros ejercicios de rendicidn de cuentas para las proximas vigencias.
En total, se recibieron 2374 respuestas.

Informacién general sobre respuestas  Activo Donde los participantes
indicaron el rol o la relacién que
tienen con la Universidad. El

Respuestas Tiempo promedio Duracién

2374 02:09 31 o
mayor porcentaje corresponde
1. Indique el rol o relacion que tiene con la Universidad Mas detalles al rOI docente 2(158)' segUIdo
por funcionarios (107) vy
# Esucam e contratistas de apoyo a la
@ Egresado 5 ., .
® Fundonsrio Admirisvatve 107 - gestion (80), y posteriormente,
© poeen e A — estudiantes (20) y egresados
@ Contratista 20 ]
@ brovesdor o (5). Lo que muestra que la
@ Organismo de Control 0 , d I o« .
o oot . mayoria de los participantes en
® vesauria o la encuesta tienen una relacién
® Otras 4
directa con la Universidad
4] 500 1.000 1.500 2000 2500

como lo son docentes, lo que
Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional marzo 2025

resalta la implicacion de este grupo en los procesos de rendicién de cuentas. Ademas, se observa
una significativa participacion de funcionarios y contratistas que apoyan la gestion, lo que indica su
interés en los resultados y el impacto de las decisiones institucionales. La inclusidn de estudiantes y
egresados, aunque en menor proporcion, refleja un compromiso con la comunidad universitaria en

general.
2. Medio por el cual se enterd de la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2024 Mas detalles Fuente: Gerencia de
Calidad y Mejoramiento
4% Organizacional marzo
ol gy, 2025
® Publicacionies) en la web de |3 UNAD 547
: :;;itzc'\én.re‘c'lb'»da por Cormeo Bectrénico j?;& Por OtrO Iado’ Se Observa que
® o & el 74% de los encuestados
7 gue completaron la encuesta

se enteraron de la Audiencia

©)

> SGS 7 SGS§  * SGS
C018/8455 C0O22/00000121 CO14/6011 C0O14/6012 CO17/7811

1D.C Programa de Inglés

408!

Certified

1. Programa de Francés «» icontec




0%
Balance ¢

L ] L ]

LS
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
Rl EN ALTA CALIDAD &

social de ;.:'(‘sli()n 2024

Audiencia publica de rendicicn de cuentas

Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 a través de la invitacidn recibida por correo

electrénico. Este resultado resalta que el correo electrdnico sigue siendo el medio de convocatoria

mas eficaz y confiable. En segundo lugar, el 20% de los participantes se enteraron del evento gracias

a su difusion en la pagina web, mientras que un 4% lo hizo a través de las redes sociales, y el 2%

restante se informd por otros medios. Estos hallazgos subrayan la importancia de mantener una

estrategia de comunicacion diversificada, que permita llegar a una audiencia mas amplia y variada,

maximizando el impacto de los mensajes.

3. Los canales de participacion utilizados para la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 fuercn suficie

Mis detalles
ntes -

En cuanto a la percepcién
de los canales de

® Totalmente de acuerdo 2074
® De acuerdo 202
# En desscusrdo 5

@ Totalments en desacuerdo 3

participacién utilizados, el
87% de los encuestados
consideraron que estos
canales fueron totalmente
adecuados, mientras que
87% el 12% estuvo de acuerdo.
Estos resultados indican

2%

’

que los canales establecidos para la rendicidn de cuentas son en su mayoria apropiados y
satisfactorios para los participantes. No obstante, es relevante sefialar que un pequefio
porcentaje expresd desacuerdo o total desacuerdo. A pesar de este bajo nivel de
insatisfaccion, se valorara la retroalimentacion recibida para seguir perfeccionando y
manteniendo estos canales de participacion, con el objetivo de actualizarlos y garantizar
su disponibilidad para fomentar una mayor interaccién con los diversos grupos de interés

en futuros ejercicios.

En  cuanto a las
expectativas sobre la
informacién presentada
durante la jornada de
rendicion de cuentas, el
85% de los encuestados
expresaron estar
totalmente de acuerdo
en que la informacion
proporcionada cumplio

4. La informacién presentada en la jornada de |z Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 respondid su

R Mas detalles
s expectativas —

15%

,

@ Totalmente de acuerdo 2009
® Descuerdo 351
@ En desacusrdo 3

@ Totzslments en desacusrdo 6

B5%

con sus expectativas. Un 15% manifestd estar parcialmente de acuerdo, mientras que un pequefio
porcentaje indicé que la informacién no cumplié con sus expectativas. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los participantes quedaron satisfechos con la calidad y relevancia de la
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informacién presentada. No obstante, es crucial considerar la retroalimentacién recibida,
especialmente de quienes no quedaron completamente satisfechos, con el fin de realizar ajustes y
mejorar la presentacion de la informacidn en futuras ediciones de la jornada.

5. La interlocucion entre los panelistas considera que fue favorable para presentar la informacion en la Audiencia Piblica
de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024

#® Totzlments de acuerdo 2006 ‘

Mas detalles

® Deacuerdo 353
#® Endesacusrdo 1
# Totzlments en desscusrdo 4

En relacion con la
metodologia de interlocucidn entre los panelistas para la presentacidn de la informacion, el 84% de
los participantes la consideraron totalmente favorable, mientras que el 15% estuvieron de acuerdo
con la metodologia empleada. Solo un pequeio porcentaje expresé estar en desacuerdo. Estos
resultados indican que tanto el contenido como la forma de entrega de la informacidn, asi como la
metodologia utilizada por los panelistas, siguen siendo bien recibidos por la audiencia. Esta
percepcion favorable refleja que la informacidn se presenta de manera clara y efectiva, cumpliendo
con las expectativas e intereses de la ciudadania.

Fuente:
6. Los canales de transmision utilizados para el desamollo del evento de |a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vi Miks detalles Gerencia de
gencia 2024 fueron apropiados e Calidad y
Mejoramiento
5% Organizacional
’ marzo 2025
#® Totalmente de acuerdo 2047
@ De acuerdo 318
@ En desacusrdo ]
® Totzments en deszcusrdo 6
B&%
En cuanto

a los canales utilizados para la transmision del evento, el 86% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo o de acuerdo con su idoneidad, mientras que un 13% expresd estar
parcialmente de acuerdo. No obstante, un pequeiio porcentaje consideré que los canales de
transmisién no fueron suficientemente apropiados. Estos resultados reflejan una amplia aceptacion
y satisfaccién con los canales de comunicacion empleados durante el evento. La elevada proporcion
de participantes que percibieron los canales como adecuados sugiere que la Universidad sigue
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fortaleciendo sus herramientas de comunicacién para llegar de manera efectiva a sus partes
interesadas. Estos canales fueron fundamentales para el desarrollo del evento y para cumplir con la
responsabilidad de informar sobre la gestién y los resultados de la institucidn, contribuyendo a
mejorar la confianza y la transparencia entre la Universidad y los ciudadanos.

7. El tiempo utilizado para la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 fue suficiente para el desarrollo d

Mas detalles
e la agenda propuesta —

21% .
@ Totalmente de acuerdo 1798
@ De acuerdo 508
# Endesacusrdo ca
# Totalments en desscusrdo 10

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2024

En relacion con el tiempo destinado para el desarrollo de la agenda de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, el 76% de los encuestados expresd estar totalmente de acuerdo y el 21%
estuvo de acuerdo en que el tiempo asignado para la agenda del evento fue adecuado. Sin embargo,
un pequefio porcentaje indicé estar en desacuerdo con la duracion del evento. Estos resultados
reflejan una aceptacién generalizada del tiempo asignado para la agenda de la audiencia, aunque
es importante considerar la retroalimentacion recibida para realizar ajustes en futuros eventos y
asegurar una mejor alineacion con las expectativas de los participantes.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta de percepcion reflejan un alto
grado de satisfaccién de los participantes con respecto a la organizacion y
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024. La
mayoria de los encuestados considerd adecuados los canales de comunicacion,
el tiempo asignado para el evento y la metodologia utilizada, lo que sugiere que
la Universidad ha logrado establecer una estrategia eficaz para interactuar con
la ciudadania y satisfacer sus expectativas. Sin embargo, un pequefio porcentaje
de participantes expresd desacuerdo en ciertos aspectos, lo que indica la
importancia de seguir recopilando retroalimentacion para continuar mejorando
en futuras ediciones del evento. La Universidad continuard fortaleciendo sus
herramientas de comunicaciéon, manteniendo una estrategia diversificada, y
ajustando aspectos clave para asegurar una mayor efectividad en la difusidn de
la informacion y la participacién de los diferentes grupos de interés.
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6. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) continta promoviendo y fortaleciendo los
espacios de participacion ciudadana y didlogo en cada una de sus vigencias, permitiendo que la
ciudadania se mantenga informada sobre la gestidn realizada.

El desarrollo de cada etapa del ejercicio de rendicidn de cuentas ha permitido identificar los temas
de interés, las expectativas y las observaciones de los grupos de interés, lo que ha facilitado el
fortalecimiento progresivo, en cada vigencia, de los elementos de informacién entregados y los
medios utilizados para presentar nuestra gestion y resultados de manera clara y comprensible.

A lo largo de cada vigencia, la UNAD sigue consolidando su estrategia de rendicion de cuentas,
siempre orientada al cumplimiento de los criterios establecidos para este ejercicio, tales como la
provision de informacidn, la transparencia y el fomento del didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

Para garantizar el acceso continuo a la informacién sobre la gestién y los resultados de las diferentes
vigencias, la UNAD ha habilitado el micrositio de Rendicion de Cuentas, permitiendo que los
ciudadanos consulten dicha informacién en cualquier momento, asi como las respuestas a las
preguntas planteadas durante la audiencia publica a través de los diversos canales disponibles.

La transmisidn en vivo por TVUNAD Virtual, el micrositio de rendicion de cuentas, el correo
electrdnico, la pagina web y las redes sociales se han consolidado como herramientas clave para la
difusién de convocatorias y la publicacidon de informacién relacionada con la rendicidn de cuentas
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2024

Aunque los canales utilizados, como el correo electrdnico y el micrositio, han sido efectivos, es
importante explorar nuevas formas de interaccién con la audiencia, como el uso de plataformas
emergentes de comunicacidn o aplicaciones méviles, para llegar a un publico mas amplio y diverso.

Aunque la mayoria de los participantes consideraron adecuado el tiempo asignado para la
audiencia, un pequefio porcentaje expresé desacuerdo. Para futuras ediciones, se podria evaluar la
posibilidad de ajustar la duracién del evento, buscando un equilibrio que maximice la participacion
y mantenga la atencidn de los asistentes.

Es importante que la UNAD continte con la recoleccidon de comentarios y sugerencias, tanto antes
como después del evento. La retroalimentacién debe seguir siendo un pilar para identificar areas
de mejora en la logistica, la comunicacién y la organizacion del evento.
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