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OBIJETIVO DEL PROCESO

Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del orden nacional e
internacional, aportando a la visibilidad, posicionamiento y afianzamiento de las condiciones e
impacto de los programas, proyectos y servicios ofrecidos por la UNAD.

Teniendo en cuenta el objetivo referenciado y desde la vision general del proceso, se documentan
los siguientes aspectos:

1. INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DEL PROCESO

COMUNIDAD UNADISTA INTERNACIONAL

El proyecto de Comunidad Unadista Internacional en la UNAD establece la interacciéon permanente
de los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, egresados y administrativos)
en entornos virtuales o fisicos de contexto internacional.

A diferencia de lo que se entiende como Movilidad Internacional en las universidades presenciales,
la UNAD ha establecido diferentes modalidades de movilidad con el fin de lograr hacer efectiva la
participacién de la Comunidad Académica. Entre estas oportunidades se encuentran: el intercambio
académico virtual, las estancias de investigacion, las misiones académicas y los espacios de
interaccién académica.

'\ I" META PREVISTA: 9.276 interacciones

v INTERACCIONES ALCANZADAS: 10.980

3.953 interacciones de docentes
durante el primer semestre
7.027 interacciones de docentes
durante el sequndo semestre

Fuente SIGMA
Diciembre 2022
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En lo que respecta a la Interaccidon docente (entrante y saliente) en distintos escenarios, se proyectd
una meta de 9.276 interacciones y se alcanzaron 10.980 durante 2022, de los cuales 3.953
corresponden al primer semestre y 7.027 al segundo. Este logro del 118% obedece a la dinamizacién
que realizan las Escuelas Académicas para lograr la participacién de docentes como asistentes o
ponentes en cursos cortos, congresos, estancias y eventos de investigacion, entre otros.

Aumentar la interaccion académica de estudiantes tanto entrante
como saliente en escenarios nacionales e internacionales

META PREVISTA: 8.117 interacciones

v INTERACCIONES ALCANZADAS: 18.764

W

7.834 interacciones de

estudiantes durante el primer

semestre del ano
W
10.930 interacciones de

estudiant gundo

duranteel s

semestre del ano

Fuente SIGMA
Diciembre 2022

Frente a las interacciones de estudiantes Unadistas en los mismos escenarios, se tuvo un
cumplimiento del 231% por cuanto se proyectaron 8.117 interacciones y se alcanzaron 18.764
durante 2022. Se llevaron a cabo dos convocatorias para realizar movilidades virtuales de larga
duracidn para estudiantes entrantes y salientes. Recibimos en nuestra institucidon a estudiantes
provenientes de Brasil, México, Argentina, y Perld en el marco de los programas de movilidad: PILA,
EMOVIES y PAME, asi como a través de los convenios especificos de movilidad.

Ahora bien, al cierre de la vigencia 2022, la UNAD conté con 655 estudiantes extranjeros
matriculados, provenientes de paises como: Arabia Saudita, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, China,
Italia, Lituania, México, Rusia, Siria, entre otros. Ademds de 576 estudiantes connacionales que
cursan programas de la UNAD y que lo hacen desde Alemania, Andorra, Honduras, Irlanda, Israel,
Japdn, Jordania, Luxemburgo, Malta, Turquia, entre otros.

Estos 1.231 estudiantes estdn matriculados tanto en los programas de educacién superior de la
UNAD cémo en programas de formacion en lengua extranjera del INVIL y programas del SINEP, SUA
y SINEC.
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Ampliar en la cantidad de estudiantes internacionales
o connacionales extranjeros matriculados en la UNAD.

META PREVISTA: 1.160 ESTUDIANTES

v ESTUDIANTES MATRICULADOS: 1.231
(Extranjeros 655 - Connacionales 576)

Estos estudiantes provienen de 46
paises alrededor del mundo

Fuente SIGMA
Diciembre 2022

En lo que respecta a los proyectos destacados durante 2022, se resalta el apoyo del ICETEX, que
contribuyd al financiamiento y el desarrollo de las siguientes actividades:

e Primera Ruta Rural de Educacidn para el Desarrollo, en Murcia — Espafia (octubre) en la cual
participaron 12 docentes de ECSAH, ECJP y ECEDU.

e Misidn Académica a Canada, en la que 7 estudiantes de ECACEN perfeccionaron sus
habilidades en segunda lengua por mds de 20 dias. (Toronto)

e Misidn Académica a Perq, en la que 7 estudiantes y 1 docente de ECEDU tuvieron una
experiencia cultural y académica en Lima durante 15 dias.

e Financiacién de tiquetes o viaticos para movilidad docente en el exterior.

RED MUNDIAL UNAD

Esta estrategia estd orientada hacia la visibilidad y el posicionamiento institucional y al
fortalecimiento de la cooperacidon Internacional UNAD; enfocdndose en la interaccién y
participacién de los actores académicos institucionales en escenarios internacionales para el
posicionamiento del modelo pedagdgico UNAD, integrando todo esto en red a través de la
cooperacion materializada en relacionamiento y formalizacion de alianzas, convenios, redes, y
membresias.

Através de este proyecto, la Universidad ha gestado importantes avances en proyectos y estrategias
gue soportan esta responsabilidad sustantiva.
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Consolidar la seccional
UNAD Unidgn Europea

FParti paren
Snvocatorias 100%
Cons rel mode Desarrolle Catedra
LUMNESCO
Fuente SIGMA
Diciembre 2022

Se cumplid a cabalidad durante 2022, con las metas propuestas para este proyecto:

[

Articulacién  Inter  sistémica que permitid
adjudicacion de la Céted UNESCO para
a UNAD | (ECJP-ECAPMA—-ECSAH—-ECEDU)

Manifestaciones de apoyo vy participacion de
entidades o ASCOFADE en la postulacion
a el desarrollo de la Catedra UNESCO por parte
de la UNAD

Difusion de mas de 80 convocatorias para/ el
stas para la aplicacign a
(= nternacignales

desarrollo de pro
on catornas nz

de financiacién de pr

Entidades receptoras y potenciales aliadas:

i * MINISTERIO DE RELACIONES i =
EXTERIORES USAID | TECH COALITION UNesco

) ) W e et s
| Consulado de Colombia en Madrid -

- Fighting Child Sex Abuse Online
T Canedra

Fuente VINTER
Diciembre 2022

Participacion en Convocatorias

Mediante boletines compartidos con los lideres de internacionalizacion de las Escuelas Académicas
y con algunos actores de interés de otras dependencias, se han difundido mas de 80 convocatorias
para la postulacidon de propuestas, logrando la presentacién de 57 postulaciones. Dentro de las
entidades receptoras estuvo USAID, Min Ciencias, TechCoalition y el consulado de Colombia en
Madrid, entre otras. Se definié para la presente vigencia el desarrollo de la Catedra Unesco, que,
con un trabajo articulado desde la VINTER con la ECJP, ECAPMA, ECSAH y ECEDU, permitid la
adjudicacion de esta distincion para la UNAD a finales del mes de noviembre. Para este fin, se
gestionaron 12 alianzas potenciales que se consolidardn durante el desarrollo de la Catedra.
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] ) Regalias Desarrollo de

TN _I|]IGS del Tolima
LUF’SZ 191.381.99%
(51GI -VIDER — ECACEN - ECAPMA)

5, CON una
de COP$339.765.000
fEC.I'\PM.I'« VIDER)

Subvenciones

™ Adjudicacion subvenciones para la Fina: fe fiquetes para
financiacion de dos misiones entrantes y
académicas, por valor de de COPSZ 1,086
OPORTUNIDADES COPE140.000.000 (ECAPMA - ECSAH - ECBTI - ECEDU
.
cializadas (ECACEN = ECEDU) ECISA - ECJP - ECACEN)
UDR Leticia Regalias
+50 .

et de ks rec
Proyectos ; n la UDR letl
acompanados. e k

£5,900.000,000
VINTER - EN EJECUCIOIN

Fuente VINTER
Diciembre 2022

Proyectos financiados 2022

Dentro de las postulaciones desde la VINTER se lograron recursos para el fortalecimiento
institucional mediante 4 proyectos ejecutados en 2022. El primero de ellos con el fondo rotatorio
del ministerio de relaciones exteriores para la capacitacion del manejo de Sistemas Silvopastoriles
Multiestratos en municipios fronterizos Colombo-ecuatorianos, con una financiacion de
$339.765.000, El segundo para la transformacion de los residuos del cultivo de platano en
municipios del Tolima por valor de $2.191.381.996, en el marco de las convocatorias del Sistema
General de Regalias, los otros dos, responden a la convocatoria de subvenciones del ICETEX,
segundo semestre, lo que permitié el desarrollo de dos misiones académicas por valor de

$140.000.000, ejecutadas por la ECACEN y ECEDU.

Adicionalmente, un proyecto gestionado desde la VINTER que se suscribié en 2021 y que ha tenido
toda su ejecucion en 2022, es el destinado al fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos en la UDR
Leticia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en el departamento del Amazonas.
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IGPR - UNIVERSIDAD MACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA (5 trimestres)
[ ] [ n [+ 111l s db Ci W

& iz AT chiewernbes 2021 | mmaren 2022 o A[Z2 | septembre 2022 | diciemiee 2002
1 2019000030123 b5 91,5 60,00 0,00 Q000
5 | 2020000100273 az &7 59,00 75,00 B2,00
3 | 2020000100433 50 35,5 58,00 75,00 75,00
4 | 2020000100877 25 47,00 75,00 75,00
s | 2021000060015 50 67,00 90,00 80,00
7 | 2021000100082 0,00 85,00 B5,00
™ 202710007 00302 | 100,00 85,00 B5,00
& 2019000050069 55,8 70 [ Aa.00 a5,00
o | 2020000060048 0,00

IcPR 33,80 5650 | 4878 8250 | 81,71

Escenana probahle

*Carte de junic de 20237 Mo presera cobertura en el mes de abnl de 2002, indesdar queda en §6,67% para todos los proyectos
2020000060048 dessprobedo = IGPR O puntos

*Carte de Junic de 2022 Proyecta

*Froyecic AN termrinadn v neradn

LI
251-50

Proyectos de Regalias

Medun
50,1-75

Como resultado del
trabajo del equipo VINTER
Regalias, para la vigencia
2022 - Trimestres IV y V,
la calificacion se ubica por
primera vez en RANGO
ALTO, con un IGPR sobre
los BO puntos. Esto
permite a nuestra entidad
cumplir con la adecuada
medicion del desempefio
y asi poder continuar
ejecutando proyectos de
inversién con  recursos
regalias en el préximo
bienio 2023 - 2024.

Fuente VINTER
Diciembre 2022

Como resultado del trabajo del equipo de Regalias de la VINTER, para esta vigencia la calificacién
para la UNAD se ubica por primera vez en RANGO ALTO, con un IGPR sobre los 80 puntos. Esto
permite cumplir con la adecuada medicidon del desempefio institucional y continuar ejecutando

proyectos de inversidn con recursos de regalias en el préximo bienio 2023 - 2024.

El rango histérico de calificacion del IGPR para la UNAD, en trimestres anteriores (vigencias 2020 y

2021), oscilaba entre 0 y 40 puntos.

Constitucion

» Definicion Estatutos para la legalizacion de la fundacion
= Radicacidén documentos para el reconocimiento de |a Fundacién Seccional UNAD UE
= Depdsito de la dotacion fundacional, de acuerdo con lo establecido en la Ley 50 de 2002 o Ley de

Fundaciones del Reino de Espana.
« Acuerdo para el funcionamiento de la seccional en las instalacionesde la

Universidad Rey Juan Carlos.

= Definicion Pagina Web y Redes Sociales

= Gestidn ante autoridades espafolas y colombianasde la

documentacidn requerida. Expedicidn MIF ante embajada espanola

en Madrid. Apostillajey autenticacion

Articulacion Inter sistémica para la definicion de la oferta, asi:

+ Cursos MOOC — Oferta Sistema Universitario Abierto. (VIMEP)

= Programas ldiomas — Oferta Instituto Virtual de Lenguas (VIACI)
= Certificacionesy formacidn para lainsercion laboral —

Oferta Instituto Técnico Profesional (VIACIH)

F-2-2-7
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Fuente VINTER
Diciembre 2022

23 LY
5, %

SGS *  SG§
C018/8455 co17/7sn

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez

05

" 868 ™ SGS

CO14/6011 CO14/6012
Bogoté D.C Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional

José Celestino Mutis José Celestino Mutis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

<y ACREDITADA i~
EN ALTA CALIDAD &

Seccional UNAD Unién Europea

Constitucion. Con el equipo de trabajo, liderado por Ana Maria Alonso desde Espafia, se reconoce
el marco legal e institucional para la constitucién de la seccional, gestionando con la embajada
espafnola en Bogotd la expedicién de NIF.

Asimismo, se definieron los estatutos de la Fundacién Seccional UNAD UE, conforme a lo establecido
en ley de fundaciones del reino de Espafia en la que se establece la exigencia de un depdsito de
dotacion fundacional que ha sido gestionado y realizado desde Colombia. De manera transversal,
se avanzd en la gestion de alianzas que derivaron en la disposicién de espacios para el
funcionamiento de la seccional, actualmente ubicada en instalaciones de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Se avanzd en la creacidn y registro del sitio web y las redes sociales para la seccional. También se
logrd la articulacién Intersistémica para la definicién de la Ofertainicial de cursos MOOC, programas
de idiomas vy las certificaciones para la insercién laboral, los primeros programas de la UNAD a ser
ofertados, de manera transversal a los acuerdos para doble titulacion del sistema de educacion
superior.

Se atendio la invitacién del consulado colombiano en Madrid para participar de una feria de servicios
para connacionales, lo que permitié ver de primera mano las necesidades y expectativas de
colombianos residentes en Madrid, como potenciales aspirantes y beneficiarios de nuestra oferta
inicial. Gestion de acuerdos que fortalecen el relacionamiento, permitiendo la suscripcidon de
acuerdos con la FOM y con la diputacidn de Cérdoba.

Por ultimo, en cuanto al proyecto Unadista en Europa, es importante precisar que, coherente con
los principios que orientan el funcionamiento metasistémico de nuestra institucién, no solo trabaja
en la oferta de programas de grado o posgrado, sino que, vincula a sus demds sistemas en la oferta
que se realiza en esta seccional. De esta manera, se avanza de manera simultanea en el andlisis y
revisién de propuestas de doble titulacién y titulacién conjunta y el estudio para el desarrollo de
pasantias, diplomados o estancias como opcion de grado para el sistema de educacién superior;
desde la VIDER, la oferta de bachillerato UNAD desde el SINEP, la articulacidn estratégica con campo
UNAD vy la definicion de programas académico/culturales con lideres y lideresas. Asi mismo, se
trabaja en el desarrollo de contenidos para ser ofertados desde el SUA, articulado a la VIMEP, y en
el analisis de compatibilidad para la oferta de programas de formacion para el trabajo con énfasis
en innovacion y tecnologia de manera articulada con el ITP y la VIEM.
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Fuente VINTER
Diciembre 2022

Se identificaron potenciales aliados para trabajar en oferta en doble titulo y la oferta de cursos de
otros sistemas, logrando durante 2022 la suscripcidon de convenios marco con: la Universidad Rey
Juan Carlos, la Universidad de Vigo, la Universidad de Cérdoba y el Centro Superior de Formacion
Europa Sur (CESUR)

Convenios para cooperacic
Internacional: 13

Innovacién, clen \06

QA0
Tecnologia: & p\t"we

‘g'lﬁ

SIME I-‘I 35

Fuente MESA T.D.C.
Diciembre 2022
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RED DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Gestion de Convenios Unadistas

Para el afio 2022, desde las diferentes Unidades Gestoras de la Universidad, se legalizaron un total
de 475 convenios, entre los que se destacan 80 para descuento a la matricula, 100 para subsidiar a
las comunidades mds necesitadas, 226 para facilitar los procesos de prdctica de nuestros
estudiantes y 35 para proyectos de extension y educaciéon permanente entre otros.

$4.667.726.477 $36.749.670.298

Valor total convenios de )
Valor total convenios
l firmados afio 2022

$3.132.705.957

matricula 2022 para el
sisterna de educacion
superior

$32.081.943.821

2fio 2 +$36 M I L Valor total gastos
SINEC &7 administrativos
SINEP 57.6 1 $36.749.670.298 2022
INVIL S 7.280.478.783 WALOR TOTAL
Innovacion Ciencia y Tecnologia & CONVENIOS FIRMADOS

ARG 2022

9.138.094./04

Fuente MESA T.D.C.
Diciembre 2022

Convenios financiados por nuestros aliados

Desde la VINTER se lidera el dispositivo institucional que se encarga de analizar la viabilidad
institucional y la pertinencia regional de un proyecto via convenio con entidades publicas o privadas.
La Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios tiene la responsabilidad de recibir y revisar las
propuestas de proyectos a ejecutar desde las diferentes Unidades Gestoras de la Universidad, de
acuerdo con su cardcter y en el marco del plan de desarrollo institucional. Se resaltan convenios de
matricula, convenios para los diferentes tipos de practica, convenios de Ciencia y Tecnologia, asi
como convenios de Educacion Continua, Permanente, Homologacion, Bienestar Institucional y
cooperacion internacional.

Durante la vigencia y a través de la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios, la UNAD firmd
alianzas por mas de 36 mil millones de pesos. Esta cifra refleja el compromiso institucional que
tenemos como la Mega Universidad mds grande de Colombia. De estos recursos, se resaltan los
convenios suscritos con entidades en su mayoria publicas para subsidiar la matricula de educacion
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superior de las poblaciones mas necesitadas y excluidas de la educacién colombiana, por mas de 4
mil millones de pesos.

Septiembre a noviembre de 2022
} EVALUACION DE
o : IMPACTO

PLATAFORMA

UNIDAD GESTORA

Integrantes Mesa Técnica
Dinamizadora de Convenios

PLATAFORMA
RESULTADOS

75 Convenios
Legalizados

84 aprobados
10'ef | prbceso
5 no avalados

46 revision gestor

220 Propuestas
presentadas

Fuente Plataforma C.E.|.
Diciembre 2022

Plataforma de Convenios y Evaluacion de Impacto

La Plataforma de Convenios y Evaluacién de impacto Unadista se concibe desde el macro problema
identificado en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023: “Limitado impacto integral de la
gestién metasistémica por parte de los integrantes de la comunidad Unadista para fortalecer, en
todos sus ambitos y redes de actuacion, la calidad integral y la innovacion como fuente de
transformacidn social educativa” y se define como el proceso de analisis, seguimiento y gestién de
los resultados de los servicios ofertados por los actores de los sistemas misional y operativo,

incluyendo el involucramiento de las comunidades e instituciones beneficiadas a través de las
estrategias y responsabilidades transversales e Intersistémicas.

En el afio 2022 desde la VINTER y en apoyo con otras unidades de la UNAD, se inicia la ejecucion de
la plataforma de Convenios y Evaluacion de Impacto. Esta herramienta se alinea con los
macroproyectos de la UNAD 5.0 toda vez que fortalece la motivacion y el permanente auto desafio
creativo de la Plataforma Humana Unadista, a la luz de los principios del Trabajo Inteligente y
Productivo y en coherencia con altos estandares de calidad, permitiendo ademas, dinamizar rutas,
redes y dispositivos meta sistémicos, reconociendo su capacidad instalada, cobertura y calidad
identificando necesidades y oportunidades en micro territorios, y territorios nacionales e
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internacionales. En sus tres primeros meses de ejecucion, desde la plataforma se presentaron 220
propuestas, de las cuales 48 estan aprobadas, 10 en proceso, 5 no avaladas, 45 en revisidn por parte
de la Unidad Gestora y se legalizaron 75 convenios.

SECCIONAL UNAD FLORIDA

Se presenta para la Seccional, la gestién académica, financiera, proceso de reingenieria y su

fortalecimiento.

ystenibilidad

Alcanzar un 90% de at

roceso de Reingenieria UNAD ; MAR Bl
Proceso de Reingenieria UNAL & |/~’ financiera de la UNAD Flo

Florida. Actividades 100%

Actividades 98.5°

as en doble

UNAD Florida

{‘

Actividades 100%

autosostenibilidad de S450

Actividades 100% ! ' Actividades 100%

Fuente SIGMA
Diciembre 2022

Este proyecto dispuso para 2022 la realizacién de actividades conducentes a culminar el proceso de
reingenieria y actualizacién curricular como preparacion para la acreditacion ante el DEAC,
aumentar la matricula de estudiantes activos en la seccional, alcanzar ingresos por venta de servicios
con fines de autosostenibilidad de $450.000.000 permitiendo alcanzar un 90% de autosostenibilidad
financiera de la seccional, asi como la oferta de 4 programas en doble titulo con UNAD Colombia,
desarrollo de pasantias (Internships) empresariales en UNAD Florida dirigidas a directivos de

organizaciones colombianas.

* _SGS

CO14/6012
Bogota D.C
£ al

SGS *  SG§
C018/8455 co17/7sn

Ambiental

F-2-2-7
3-05-02-2021

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
\h EN ALTA CALIDAD "’/

2 ‘ 6 DE JULIO 2022

2 ¢+ Presentacion de ruta metodoldgica del proceso de mejoramiento curricular de los
programas graduados de UNAD Florida librado por la VIACI con la participacion

| de las Escuelas de Administracion ECACEN y Educacion ECEDU, VINTER, VIMEP y

- L |

(« :"'.I | UNAD Florida

- 14 DE JULIO 2022

* ¢ Reunion técnica de equipos de trabajo para revision y entrega detallada del
material: Silabos, Guias, Ribricas, Resultados de aprendizaje, y demas material
de soporte

18 DEJULIO DE 2022

Estrategia y Cronograma de revision académica por programa para su

presentacion ante el DOE
16 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Solicitud de modificacion de programas graduados con modificaciones menores

al 20%. Radicado ante el DO

Fuente UNAD FLORIDAD
Diciembre 2022

En el proceso de reingenieria de la seccional, buena parte de los esfuerzos, ademas de la capacidad
de gestidn y el fortalecimiento del equipo de la seccional, implicé un trabajo Intersistémico para el
mejoramiento y la actualizacién curricular de los programas de la UNAD Florida, trabajo minucioso
y riguroso liderado desde la VIACI con la participacidn de ECACEN, ECEDU, la VIMEP, los equipos de
la seccional y la VINTER. De esta manera, en julio de 2022 se presentd la ruta metodoldgica para
este proceso, se adelantd la primera reunidn para la entrega de documentos significativos que
soportan esta labor, que en septiembre derivd en la presentacién de los resultados de la
actualizacién curricular para 7 programas, solo 1 fue sometido a consideracion y aprobacion ante el
DOE porque las modificaciones superan el 20% del programa.

Plan de fortalecimiento de programas

En esta via los programas “Doctor of business administration” y “Doctor of education” tuvieron un
porcentaje inferior al 20 por lo que se notificé al DOE de la actualizacidon. Para el caso de “Master of
Business Administration” y “Master of arts in Education” Se presentardn actualizaciones progresivas
en 2023. En virtud de ello, las actualizaciones no superan el 20% vy, de ahi que sélo deban ser
notificadas al DOE. Para el caso del Master of arts in Teaching english as a Foreign Language” Se
presentd al DOE la totalidad de modificaciones y debe esperarse la aprobacion del DOE. Este trabajo
demandd, ademas de la articulacion referida, un trabajo continuo en la seccional y los didlogos
elevados al DOE para gestionar de la manera mas eficiente estas actualizaciones.
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Estudiantes UNAD Florida 2021 — 2022

Fuente UNAD FLORIDAD
Diciembre 2022

En 2022 se presentd un incremento de 1.818 estudiantes (51%) respecto de los estudiantes de 2021.
Esto, considerando tres grandes fuentes. La primera, los matriculados en la seccional, equivalentes
a 401 estudiantes. La segunda, los estudiantes de articulacién con los programas ofertados en
Colombia, equivalente a 4043 estudiantes y, en tercera instancia, inscritos y beneficiarios de cursos
de educacién continua gestionados por la seccional y su oferta de cursos cortos a empresas o
particulares, que en 2022 alcanzaron a ser cerca de mil estudiantes.

Aporte UNAD Florida
504236 US S

Aporte UNAD

Colombia N S
186.498US S

Cumplimiento de meta
por ingresos de
servicios academicos a
diciembre 5 de 2022 :
576.115US S 83.41%

Fuente UNAD FLORIDA
Diciembre 2022
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Gestion financiera UNAD Florida

Enlo que corresponde a la gestidn financiera y presupuestaria, los procesos adelantados, de la mano
con la reingenieria, han posibilitado el mejoramiento de las finanzas de la seccional, a tal punto que
de los $690.734 ddlares presupuestados para el funcionamiento de la seccional en 2022, el 73%
proviene de los recursos gestionados desde la seccional y el 23% restante de los depdsitos realizados
desde Colombia.

CURRICULO INTERNACIONAL

Desde este proyecto se han materializado importantes resultados en beneficio de Ia
internacionalizacidn del curriculo y de programas académicos, aportando de manera significativa al
fortalecimiento y visibilidad institucional en multiples contextos.

Esta estrategia establece la diversificacién de la oferta académica institucional en su adaptacién a
condiciones que le permitan a estudiantes y egresados el logro de competencias para la globalidad
y su interaccién con programas, cursos y actividades para docentes internacionales. El curriculo
internacional consta de varias estrategias para generar impacto en lenguas extranjeras, programas
posgraduales, y participacidn de expertos.

Dasarrollar productos an el marco d

sias Meta: 78 productos
Alcanzado: 158
productos

.'J'll.'l'li-!'l"ri' a matricula (ll—' creditos
38 en lengua Meta: 11.826 créditos cursados
preon s Alcanzado: 14.787

' - \ an convenio
con Universidades
'l
Oferta de programas en
S opcidn de doble titulacion
\ ‘E'& titulacion conjunta o
\ /' reconccimiento de programas
Fuente SIGMA
Diciembre 2022

Se obtuvo un total de 158 resultados académicos y de investigacion, impactando a mds de 890 mil
participantes mediante el desarrollo de diversos eventos y ejercicios académicos e investigativos en
cooperaciéon con aliados de alto reconocimiento internacional desde los que se destaca:
Importantes resultados de visibilidad y aporte en las estrategias pedagdgicas y didactica
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relacionadas con la modalidad virtual, de igual forma, el fortalecimiento de las estrategias para
crecimiento de la investigacidn, la cualificacion docente, la gestién del curriculo, la implementacién
de nuevas herramientas Tecno pedagégicas, aportes logrados en el marco de la AIESAD. La alianza
suscrita entre la OIE y la AIESAD busca potenciar la misidn investigadora de las universidades
iberoamericanas, al tiempo que robustece y fortalecerd sus sistemas de garantia de la calidad, en
un esfuerzo conjunto por consolidar la educacién a distancia en la regidn. Asimismo, la alianza
suscrita entre la OEl, la RIACES vy las instituciones de educacién superior de Colombia, la Unad
participara en la prueba Piloto que pondra en marcha el sello Kalos Virtual Iberoamérica.

Por ultimo, se destacan los aportes logrados en el marco de la Red UFT Brasil, la Red Colombiana
de Internacionalizacion- RCI. Red La RTGIRH Red tematica de la Red Colombiana de Formacion
Ambiental, RED Ambiental de Universidades ACOFlI y GOOGLE entre otros.

Este proyecto dinamiza la oferta de créditos académicos en segunda lengua mediante convenio de
articulacién con UNAD Florida y en alianza con redes académicas nacionales e internacionales. En la
presente vigencia 4.929 estudiantes de la UNAD desarrollaron procesos de intercambio académico
virtual mediante la matricula de 14.787 créditos académicos, de los cuales 12.273 corresponden al
proceso de articulacién con UNAD Florida, 2.514 matriculados en alianza con otras Universidades
extranjeras desde programas como PILA, PAME y EMOVIES. Como resultado del aumento en Ia
matricula y eficiencia en la gestion, fue posible aportar a la autosostenibilidad de la Seccional de la
Florida en SUSD 237.573 para 2022.

En lo correspondiente a la oferta de programas en opcion de doble titulacidn, titulacién conjunta o
reconocimiento de programas, en colaboracién con la UNAD Florida y las Escuelas, fue posible la
suscripcién acuerdos de homologacion que le permite a estudiantes y egresados de seis programas,
la posibilidad de contar el titulo norteamericano con UNAD Florida en su mismo nivel de formacion.

s extranjeros

activic cadémicas de los
programa
Meta: 380 docentes
Alcanzado: 523 docentes ‘

Meta: 56 docentes
Alcanzado: 78 docentes

Fuente SIGMA
Diciembre 2022
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Se destaca una creciente participacion de docentes y expertos extranjeros en espacios académicos
y de investigacion en el marco de importantes alianzas que han permitido que 523 profesores y
expertos extranjeros de mas de 161 IES internacionales quienes aportaron al desarrollo de 115
eventos de impacto internacional, los cuales han generado impacto a una poblaciéon de 74.909
participantes. Esto se realizé en el marco de congresos, simposios, coloquios, conversatorios y
eventos académicos y de investigacion.

Referente a la participacién de docentes y expertos connacionales con formacidn posgradual en
eventos académicos, 78 connacionales han participado en actividades de tipo investigativo y
académico como ponentes, coautorias, conferencias y asesores de trabajos de grado.

2. ELEMENTOS POR CONSIDERAR PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LA GESTION DEL
PROCESO

Se indican a continuacidn los elementos a considerar para realizar el analisis de la gestién del
proceso Relaciones Intersistémicas e Internacionales.

2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1.1. UNAD GLOBAL

Durante el ultimo trimestre del 2022, se realizé una encuesta a los connacionales en el exterior. A
continuacién, se relaciona la ficha técnica de la encuesta y un resumen de esta, asi como el vinculo
donde reposan los resultados de esta herramienta de percepcion e impacto:

® Titulo de la encuesta: Identificaciéon Necesidades de Formacion y Atencion de Estudiantes
Connacionales Unadistas en el Exterior.

Fecha de inicio de la encuesta: 17/08/2022

Fecha de finalizacidn de la encuesta: 22/12/2022

Poblacién objetivo: Estudiantes connacionales Unadistas en el exterior.

Tamafio de la muestra: 152 personas.

Método de recoleccidn de datos: Encuesta en linea a través de Google Forms.

Objetivo de la encuesta: Identificar las necesidades de formacién y atencién de
estudiantes connacionales de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) que
residen en el extranjero.
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Variables medidas: La encuesta contiene preguntas sobre el perfil de los estudiantes connacionales
de la UNAD en el extranjero, sus necesidades de formacién y atencién, y su grado de satisfaccion
con los servicios y herramientas que ofrece la universidad.

Andlisis de datos: Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva. Se utilizd Excel para
tabular y analizar los resultados de la encuesta.

e Nivel de confianza: El nivel de confianza de los resultados de la encuesta es del 95%, con un
margen de error de +/- 8%.
e Nivel de satisfaccion con la informacidn recibida de la universidad:
e Muy satisfecho: 39 (25.8%)
e Satisfecho: 79 (52%)
e Indiferente: 20 (13.8%)
e Insatisfecho: 14 (8,4%)
e Nivel de satisfaccion con la atencion recibida de la universidad:
e Muy satisfecho: 44 (29.5%)
e Satisfecho: 67 (44.2%)
e Indiferente: 28 (19.1%)
e Insatisfecho: 13 (7,2%)

Principales hallazgos: La encuesta arrojé que la mayoria de los estudiantes connacionales de la
UNAD en el extranjero tienen necesidades de formacion en areas como idiomas, tecnologia y
habilidades de estudio. Asimismo, la encuesta mostré que muchos estudiantes tienen dificultades
para acceder a los servicios y herramientas que ofrece la universidad debido a limitaciones técnicas
y de comunicacidn. Finalmente, la encuesta reveld que la mayoria de los estudiantes estdn
satisfechos con los servicios y herramientas que ofrece la universidad, pero que les gustaria contar
con mas opciones y flexibilidad en la oferta de programas y cursos.

Por otro lado, en cuanto a las dificultades mas comunes que se presentan como estudiantes en el
exterior, la respuesta mas comun fue "Comunicacion con la UNAD" con un 41,5% de los encuestados
informando que habian tenido dificultades en este tema. Esto puede ser un reflejo de los desafios
que los estudiantes enfrentan al comunicarse con la universidad a través de diferentes zonas
horarias, idiomas y culturas.

La segunda respuesta mas comun fue "Acceso a los recursos de la UNAD" con el 34,7% de los
encuestados informando que habian tenido dificultades en este tema. Esto podria incluir problemas
para acceder a la plataforma virtual de la UNAD, biblioteca en linea y otros recursos educativos.

@ @ ©
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El tercer tema mas comun que presentd dificultades fue "Evaluaciones y exdmenes" con un 26,5%
de los encuestados informando que habian tenido dificultades en este tema. Esto podria reflejar
desafios adicionales que los estudiantes enfrentan al realizar evaluaciones y examenes en linea,
especialmente en términos de acceso a Internet y tecnologia confiables.

Otros temas que también se destacaron como dareas problemdticas para algunos estudiantes
incluyeron la "Conexién con otros estudiantes"”, "Atencidén personalizada", "Tramites y requisitos
académicos", y "Otro". Cada uno de estos temas fue seleccionado por menos del 20% de los
encuestados, lo que sugiere que estos temas no son tan comunes como los tres principales
problemas mencionados anteriormente.

En cuanto a los intereses de formacion, los encuestados pudieron seleccionar multiples opciones
para esta pregunta.

La opcidn mas popular fue "Desarrollo de habilidades de competencia profesional" con el 71% de
los encuestados seleccionandolo como una de sus opciones de interés. Esto sugiere que los
estudiantes estan interesados en mejorar sus habilidades para ser mas competitivos en el mercado
laboral.

Otra opcion popular fue "ldiomas" con el 46% de los encuestados selecciondndolo como una de sus
opciones de interés. Esto sugiere que los estudiantes estan interesados en aprender nuevos idiomas
para mejorar sus habilidades de comunicacién y tener una ventaja en el mercado laboral.

Otras opciones populares incluyeron "Tecnologia y computacidon" (35%), "Gestion y liderazgo"
(29%), "Innovacién y emprendimiento” (26%), "Salud y bienestar" (18%), "Ciencias sociales" (17%),
"Ciencias naturales" (15%), y "Humanidades" (13%).

2.1.2, RED DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
Como resultado del trabajo del equipo VINTER Regalias, para la vigencia 2022 — Trimestres IVy V, la
calificacion se ubica por primera vez en RANGO ALTO, con un indice de Gestién de Proyectos de
Regalia- IGPR sobre los 80 puntos. Esto permite a la UNAD cumplir con la adecuada medicién del
desempeno y asi poder continuar ejecutando proyectos de inversidon con recursos de regalias en el
proximo bienio 2023 -2024.

El rango histérico de calificacidn del IGPR para la UNAD, en trimestres anteriores (vigencias 2020 y
2021), oscilaba entre 0 y 40 puntos.
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Para el caso de la Red de Relaciones Interinstitucionales se adelanta el andlisis de la encuesta
focalizada a los miembros de las fuerzas militares de Colombia:

1. Perfil demografico de los encuestados:
Género: La mayoria de los encuestados son hombres (82,1%), mientras que las mujeres representan
el 17,9%.
Rango de edad:

Menos de 18 afios: 0%
18-24 afos: 11.9%
25-34 afios: 47.8%
35-44 afios: 20.9%
45-54 afios: 10.4%
55-64 afios: 7.5%

65 afios o mas: 1.5%

2. Nivel educativo y afiliacion institucional de los encuestados:
La mayoria de los encuestados tienen un nivel educativo técnico (35,8%) o tecndlogo (28,4%),
seguidos por profesionales (22,4%), bachillerato (6%) y especializacidn (6%). Solo el 1,5% de los
encuestados tienen una maestria y ninguno tiene un doctorado.

La mayoria de los encuestados pertenecen a la Policia Nacional (61,2%), seguidos por el Ejército
Nacional (19,4%), la Fuerza Aérea (10,4%), la Armada Nacional (6%), CASUR (1,5%) y los hijos de
pensionados de la Policia Nacional (1,5%). No hay participantes del Ministerio de Defensa Nacional.

3. Temas de capacitacion considerados necesarios por los encuestados:
Los temas mas mencionados fueron Idiomas (52,2%), Tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (47,8%), Desarrollo humano y social (43,3%), y Formacidn docente y apropiacién de
las TIC en la educacion (35,8%).

Temas como Arte y cultura, Sistemas integrados de gestidn, Salud y bienestar, y Desarrollo de
software y carreras afines recibieron una proporcion menor de menciones.

4. Area personal de formacién de los encuestados:
La mayoria de los encuestados indicaron que su area personal de formacién esta relacionada con
las Ciencias Basicas y la Tecnologia (41,8%), seguida por las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
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(23,9%), Ciencias Administrativas, Contables, econdmicas y de negocios (16,4%), y Ciencias Juridicas
y Politicas (13,4%).

5. Experiencia previa con la UNAD:
La mayoria de los encuestados (88,1%) han sido estudiantes de la UNAD en el pasado.

6. Impacto de la formacion recibida en la UNAD:
El aspecto personal (73,1%) fue el que mas impacto tuvo en los encuestados, seguido por el laboral
(ascensos, reconocimientos, etc.) con un 40,3%, y el social (desarrollo regional, local, comunitario)
con un 32,8%. El aspecto financiero fue el que menos impacto tuvo, con solo un 13,4% de los
encuestados mencionandolo.

7. Interés en continuar la formacion académica:
Casi la totalidad de los encuestados (98,5%) mostraron interés en continuar su proceso de formacidn
académica.

8. Programas académicos o cursos de interés:

Los encuestados mencionaron una amplia variedad de programas y cursos de interés, que incluyen
areas como ingenieria (Ingenieria de sistemas, Ingenieria industrial, Ingenieria electrdnica,
Ingenieria de telecomunicaciones), ciencias administrativas y econdmicas (Negocios
internacionales, Contaduria publica), ciencias juridicas y politicas (Derecho y economia, Politologia),
ciencias de la educaciéon (Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Educacion, Especializacion en
docencia), ciencias de la salud (Regencia de Farmacia), ciencias agropecuarias y ambientales
(Especializacion en biotecnologia agroambiental), y aprendizaje de idiomas (Licenciatura en Lenguas
extranjeras con énfasis en Inglés, Aprendizaje de un segundo idioma).

Conclusiones:

Los resultados de la encuesta muestran que el perfil de los participantes esta principalmente
conformado por hombres con un nivel educativo técnico o tecndlogo, la mayoria pertenecientes a
la Policia Nacional. Se identificaron necesidades en dreas de capacitacidn relevantes, como Idiomas,
Tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, Desarrollo humano y social, y Formacién
docente y apropiacién de las TIC en la educacion. La mayoria de los encuestados tienen experiencia
previa como estudiantes de la UNAD y estdn interesados en continuar su formacion académica, con
una amplia variedad de programas y cursos de interés mencionados.

Estos resultados pueden ser Utiles para orientar y priorizar las acciones de capacitacién y formacion
para las Fuerzas Militares de Colombia, atendiendo a las areas identificadas como mas relevantes y
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necesarias para el personal encuestado. Ademads, es importante considerar las preferencias
individuales en cuanto a programas y cursos de interés, a fin de ofrecer opciones de formacion
acordes a las necesidades y expectativas de cada participante.

Es importante anotar, que esta encuesta estaba acompafiada de una informacion relevante para los
beneficiarios del convenio entre la UNAD y las Fuerzas Militares de Colombia, en el que se pretende
aclarar y recordar al personal perteneciente a las entidades las diferentes ventajas y beneficios que
tienen como beneficiarios del convenio:

Informacion Convenio UNAD - Fuerzas Militares de Colombia (&xems C 8 @

Sistema de Evaluacion e Impacto Intersistémico <ssiin@unad.edu.co-

bee: jwenriquezo, k

D,
30T
S

: jwecheverryd, bee:

para Fabian, bce: jyguerrerar, bee ocanegrag, bee: jwprado, vdiazm, bec: jwee

Cordial saludo

Para la UNAD es importante mantener informados a los estudiantes que pertenecen al convenio suscrito con las Fuerzas Militares de Colombia (Ministerio de
Defensa Nacional | Ejército Nacional | Armada Nacional | Fuerza Aérea | Policia Nacional), de los diferentes descuentos a los que pueden aplicar, por lo que nos
permitimos invitarlos a que recuerden estos beneficios ingresando al siguiente vinculo

https:/iestudios. unad.edu.co/descuentos-por-convenios-institucionales/mindefensa-fuerz as-militares-policia-nacional

Asi mismo, y teniendo en cuenta la Politica de Tratamiento de Datos Personales, los invitamos a diligenciar la siguiente encuesta que pretende identificar
las necesidades de capacitacion y de formacion académica del personal vinculado a las entidades aliadas, con el fin de ampliar los servicios académicos
ofertados por la Universidad:

https-/idocs google comiforms/d/e/1FAIpQLSAVRKm6QyAM2Y jjvOHrab4x02YuEoZ76nf-pCSTUTmUIsR6Q/viewform

iMuchas gracias por su tiempo!

Atentamente,

Universidad Nacional VINTER
. s Abierta y a Distancia Vicanectoria de Relacunes
L) Ftenistémicas & temadonales

Vicerrectoria de Relaciones Intersistémicas e Internacionales

Sistema de Evaluacién e Impacto Intersistémico - SEIIN

Fuente SEIIN
Agosto de 2022

2.2, GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
2.2.1. Objetivos Estratégicos

En atencién a lo contemplado en el Plan de Desarrollo 2019-2023 acogido mediante el Acuerdo 006
de 2020, el Proceso de Relaciones Intersistémicas e Internacionales, operacionaliza el
Macroproyecto 5 de internacionalizacidén que tiene por objetivo legitimar el caracter transterritorial
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y transfronterizo de la educacion abierta y a distancia, con el propdsito de generar aportes
significativos a la visibilidad y posicionamiento de nuestra misién, mediante el analisis de los
contextos mundiales y el afianzamiento de la cooperacién internacional que favorezca la
globalizacién y el intercambio curricular de sus programas, la interaccion transfronteriza, la gestidon
del conocimiento, la apropiacién de nuevas tecnologias y la interculturalidad de su comunidad
universitaria; objetivo que se materializa a través de los siguientes proyectos definidos:

Proyecto 17: Comunidad Académica Internacional
Proyecto 18: Red Mundial UNAD

Proyecto 19: Unad.edu

Proyecto 20: Curriculo Internacional UNAD

Previos acuerdos con las Escuelas Académicas se definen para los Planes Operativos de las unidades,
metas previstas que dan cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo para cada uno de los
Proyectos, que se registran en el Aplicativo institucional Sistema de Gestién y Monitoreo
Administrativo SIGMA, con cumplimiento total de la vigencia 2022, asi:

COMUNIDAD ACADEMICA
PROYECTO 17 100% 100%
INTERNACIONAL

MP5 PROYECTO 18 RED MUNDIAL UNAD 100% 100%
PROYECTO 19 UNAD.edu 100% 100%
PROYECTO 20 CURRICULO INTERNACIONAL UNAD 100% 100%
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2.3.

MP5 | INTERNACIONALIZACION 100% 100%

2.2.2. Objetivos Operativos

El proceso Misional de Relaciones Intersistémicas e Internacionales, contribuye con la consolidacion
del Sistema de Gestién de la Calidad de forma integral, por cuanto se busca siempre el mejoramiento
continuo de su gestion, dado especialmente por la articulacion y acompafiamiento permanente que
se da con las Escuelas y demas areas misionales y de gestion, para brindar a los usuarios internos y
externos, servicios académicos de alta calidad y acordes con el nuevo contexto educativo mundial,
para la transferencia y produccién de conocimiento y tecnologias pertinentes a las necesidades de
la sociedad global.

DESEMPENO Y CONFORMIDAD DE LAS SALIDAS DE PROCESO

Para las salidas definidas en la caracterizacion del proceso, en el periodo de analisis se tienen los
siguientes productos y servicios conformes, que cumplieron con los requisitos establecidos:

2.3.1. Gestion de Convenios Financiados
A diciembre 31 de 2022, se suscriben un total de 475 convenios de los cuales 142 son financiados
por la contraparte. A continuacién, se presentan los mas significativos de acuerdo con el valor al

momento de la firma del convenio. Es importante mencionar que el listado completo se encuentra
en el repositorio de Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios de la VINTER:

CONSORCIO Contrato con una universidad publica, para | VIMEP $3.320.000.000
FONDO desarrollar estrategias pedagodgicas vy
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COLOMBIA EN PAZ | contenidos educativos que fortalezcan la
1121 (MIN educacion ambiental aportando a |Ia
AMBIENTE) sensibilizacion ciudadana frente a la
reduccién de la deforestacién, conservacion
de fuentes hidricas, ecosistemas
estratégicos y adaptacion al cambio

climatico.
MINISTERIO DEL Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y | ECSAH $1.500.000.000
INTERIOR 812 financieros entre la Nacion - Ministerio del

Interior y la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD, para que los jévenes,
mujeres y dignatarios de las Organizaciones
de Accidon Comunal accedan a programas de
Educacidon Superior que oferta la institucién
educativa, en cumplimiento de la acciéon 2.2
del CONPES 3955 de 2018, cumpliendo los
requisitos establecidos por las partes.

MINISTERIO DEL Apoyar a la Direccién para la Democracia, la | ZCBOG $3.463.860.000
INTERIOR 1130 Participacion Ciudadana vy la Accién
Comunal en las labores de fortalecimiento
de los mecanismos de participacién de las
alcaldias, organizaciones y expresiones
asociativas de la sociedad civil mediante el
apoyo a sus iniciativas que buscan
materializar las distintas manifestaciones de
la participacién ciudadana; asi mismo,
apoyar el fortalecimiento de |las
capacidades técnicas para la promocion de
la  participacién  democrdtica y la
transparencia electoral

CONSORCIO Otorgar apoyo econdmico para la | ZCSUR $1.303.981.926
FONDO financiacién del proyecto "Rehabilitacion y
mejoramiento de las plantaciones del cacao
de la vereda Tablon dulce del consejo
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COLOMBIA EN PAZ
130 (CACAO)

comunitario Rio Tablén Dulce del Municipio
de Tumaco Narifio" segun se describe en el
anexo 1, enmarcado dentro de la
convocatoria No 01 de 2019 del contrato
préstamo BID 4424/0C-CO Programa
Colombia Sostenible. asi como en el marco
del convenio de financiamiento no
reembolsable de inversion No. GRT/CM
18495-CO "Emprendimiento Social vy
econémico en proyectos productivos
sostenibles para la lucha contra la
deforestacion”

CONSORCIO
FONDO
COLOMBIA EN PAZ
281 (PALMA)

Otorgar apoyo econdmico para la
financiacién del proyecto "Fortalecimiento
de la actividad productiva, organizacional,
empresarial, comercial y ambiental de la
cadena de palmay aceite hibrido Alto Oleico
OxG en el Municipio de Tumaco Narifio" con
No. De radicado 2019-2530002752

ZCSUR

$2.511.086.091

CONSORCIO
FONDO
COLOMBIA EN PAZ
282
(PISCICULTURA)

Otorgar apoyo econdmico para la
financiacién del proyecto "Fortalecimiento
de la produccién piscicola climaticamente
inteligente en ASMINAWA del resguardo
indigena de vegas CHAGUI CHIMBUZA
municipio de Ricaurte" con numero de
radicado 2019- 2330004592

ZCSUR

$1.007.134.688

ALCALDIA
SANTIAGO DE CALI
4143.010.26.1.
001-2022

Esfuerzos técnicos, administrativos vy
financieros para el desarrollo de
competencias comunicativas en lengua
extranjera (inglés) a través de la formacion
de estudiantes y docentes de las
instituciones educativas oficiales de Cali.

VIMEP

$7.110.478.783
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SANTA MARTA

docentes y directivos docentes de las
instituciones educativas oficiales del Distrito
de Santa Marta.

AGENCIA Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, | VISAE 7.145.438.893
DISTRITAL PARA juridicos, financieros y académicos entre la
LA EDUCACION Agencia Distrital para la Educacién Superior,
SUPERIOR, LA la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA y la
CIENCIAY LA Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
TECNOLOGIA - UNAD para laimplementacién del Programa
ATENEA Jévenesala U.
MUNICIPIO DE Aunar esfuerzos, acciones, capacidades, | CEAD 962.856.400
BUCARAMANGA recursos y conocimientos junto con la | BUCARA
universidad nacional abierta y a distancia, | MANGA
para promover el proyecto de masificacion
de la educacidn superior en el municipio de
Bucaramanga.
DISTRITO DE Realizar formacion académica a los | VIDER 1.987.466.700

2.3.2.

en escenarios nacionales e internacional

Programas con articulacion académica y participacion de la comunidad Unadista

PRODUCTOS CONFORMES POR PROGRAMAS CON ARTICULACION ACADEMICAY | CANTIDAD
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD UNADISTA EN ESCENARIOS NACIONALES E
INTERNACIONAL
Productos Académicos derivados de Alianzas, Membresias y Redes Académicas 158
Créditos Académicos en Articulacidon con la Seccional Florida y en Alianza con 14.787
Universidades Internacionales
Participacion de Docentes Extranjeros en Actividades Académicas de los Programas 523
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participacién de docentes connacionales con formaciéon Magister y PhD en eventos 78
académicos

Interaccion académica entrante y saliente de estudiantes a nivel nacional e 18.764
internacional.

Interaccion académica de docentes entrantes y salientes a nivel nacional e 10.980
internacional

Estudiantes Extranjeros y Connacionales 1.231
TOTAL 46.521
2.3.3. Programas que cumplen con lineamientos y estandares internacionales

Para el 2022, la UNAD cuenta con diez (10) programas en doble titulacion en doble via que le
permite a estudiantes y egresados de dichos programas puedan obtener titulos validos en Colombia
y en EE.UU. Para la ECACEN se tiene cuatro programas: Negocios Internacionales de la UNAD vy el
programa de Bachelor of Science in Commercial and Marketing Administration segun acuerdos
No0.062 y 063 ; Acuerdos de doble titulacién No. 192 y 193 para el programa de Administracion de
Empresas con el Bachelor of Science in Commercial and Marketing Administration; Doble titulo
programa Maestria en Administracion de Organizaciones y el MBA de la Florida y la Maestria en
Gestion Financiera con el Master of Business Administration segin acuerdo 035 del 2021.
Seguidamente la ECSAH tiene esta misma alternativa con el programa de Psicologia y el Bachelor of
Arts y Social Psychology de la seccional de la Florida segun lo establecido en el acuerdo 049 .

La ECBTI cuenta con dos programas con titulacién internacional, el programa Ingenieria de sistemas
cuenta con dos acuerdos de homologacidn con el Bachelor of Science in Systems Engineering UNAD
Florida segln lo establecido en los acuerdos 038 y 039. Asimismo, la Maestria en Disefio de
experiencia de usuario cuenta con la alternativa de titulacion en convenio con la Universidad de
Lleida- Espaia.

Por ultimo, la ECEDU se establecieron acuerdos de homologacién en doble via para tres maestrias,
Maestria en Mediacion Pedagdgica en el aprendizaje del inglés acuerdo 037, Maestria en Educacion
acuerdos 033 y 036 y Maestria en Educacion Intercultural acuerdo 035.
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2.4,

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Como parte de la evaluacién y medicidn del proceso, se tienen establecidos cinco (6) indicadores,

cuyo reporte de analisis es semestral, orientados a analizar:

IND.SIG-C10-001 Comunidad Unadista beneficiarios de interaccién académica entrante y
saliente. Indicador de Eficacia.

IND.SIG-C10-002 Productos derivados de acuerdos de cooperacién internacional. Indicador
de Eficiencia.

IND.SIG-C10-003 Estudiantes internacionales y connacionales extranjeros matriculados con
la UNAD. Indicador de Efectividad.

IND.SIG-C10-004 Relacionamiento en el marco de redes, membresias y alianzas nacionales
e internacionales. Indicador de Eficacia.

IND.SIG-C10-005 Estudiantes beneficiarios de convenios nacionales e internacionales.
Indicador de Eficacia.

IND.SIG.C10.006 Satisfaccion de Usuarios

Los resultados, andlisis y comportamiento de los indicadores para el segundo semestre de 2022, se

ubican en el limite de control superior, frente a la meta proyectada, publicados en el SIG:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LN-p2BvWTvQda-7si-

LZWvcXFhvOM8Xuil7v sJsR8A/edit#gid=2085020233

2.5.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

El dia 14 de octubre de 2022, se llevd a cabo el ejercicio de auditoria interna para el proceso C-10

Relaciones Intersistémicas e Internacionales, con resultados de conformidad del proceso y frente a

los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015, sin que se generaran hallazgos de no

conformidad, resaltando:

F-2-2-7

3-05-02-2021

La organizacion de la informacién solicitada, lo cual dinamizé de forma
importante el desarrollo de la presente Auditoria Interna.

Apropiacion del proceso y sus cuatro procedimientos con propiedad y experticia.

Se resalta la organizacion de la informacion solicitada, lo cual dinamizoé de forma
importante el desarrollo de la presente Auditoria Interna.

Se resalta el trabajo en equipo de la VINTER, apoyo y asistencia en el ejercicio de la Auditoria
Interna.

Se tiene plena identificacion de las rutas establecidas en cada uno de los
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2.6.

procedimientos: Documentacidon, Objetivos, Alcance, Conceptos, Definiciones,
Actividades, Insumos y Controles Operacionales.

Se evidencia Autogestion y Autorregulacién en el manejo del Proceso por parte de los
lideres.

Se encontrd que el PROCESO C10, tiene identificados sus contextos internos y externos
gue le enmarcan su accionar institucional

Se aportan las evidencias de manera oportuna, correspondientes para cada uno de los
procedimientos.

Los formatos diligenciados se encuentran actualizados conforme con las Ultimas versiones.
Hay un buen manejo de las Matrices de Comunicaciones y Stakeholders.

El proceso tiene sus partes interesadas pertinentes y estas se ven reflejadas en el
accionar de los Procedimientos de Movilidades.

Se resalta la importancia del trabajo de todos los Nodos, liderado por la Dra. Elizabeth
Chilatra Guzman y su equipo.

Tienen identificados, actualizados y mitigados los riesgos que corresponden al Proceso C—
10.

Todo se encuentra conforme de acuerdo con la Politica de Control Interno.

Los avances en el SIGMA, correspondientes al Proyecto 17 “Comunidad Académica
Internacional — MP5” se encuentran actualizados y con porcentaje de cumplimiento
conforme con el Trimestre 2022.

ADECUACION DE LOS RECURSOS

El proceso de Relaciones Intersistémicas e Internacionales, cuenta con el talento humano y los

diferent
realizar
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es recursos tecnoldgicos necesarios en la operacién del proceso, para que los resultados al
la medicién y el control sean validos, como es el caso de:

Aplicativo para la Gestion de Convenios y evaluaciéon de impacto, que se encuentra en
ejecucién a partir del 12 de septiembre de 2022. Esta herramienta se alinea con los
macroproyectos de la UNAD 5.0, toda vez que fortalece la motivacion y el permanente auto
desafio creativo de la Plataforma Humana Unadista, a la luz de los principios del Trabajo
Inteligente y Productivo y en coherencia con altos estandares de calidad. En sus tres
primeros meses de ejecucidn, desde la plataforma se presentaron 220 propuestas.

El GESPROY del Departamento Nacional de Planeacién DNP, para realizar el seguimiento y
evaluacidn a la ejecucidn de los proyectos BPIN, asignados a la Universidad.
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e Se hace un uso continuo del aplicativo de internacionalizacion del ICETEX, mediante el cual
se postulan las solicitudes de movilidad que tienen financiamiento por parte de esta Entidad
y se legalizan los recursos otorgados; estas postulaciones se hacen cada cuatro meses.

2.7. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS

Para el periodo de anilisis, segundo semestre de 2022, se reportan las respectivas acciones de
mitigacién establecidas para los tres riesgos definidos para el proceso, se evidencia que las acciones
implementadas para mitigar los riesgos no sélo minimizaron el efecto, sino que ayudaron a
conseguir de forma mas eficaz el objetivo del proceso. Los riesgos definidos son:

Cadigo 3874- Disminucion de la visibilidad internacional y la gestion de recursos de la UNAD, al
desconocer las diferentes alternativas, estrategias y proyectos que se ofrecen desde el Sistema
Unad Global por parte de la Comunidad universitaria.

Codigo 3875- Falta de entrega oportuna de los resultados en las diferentes modalidades de
movilidad por parte de los beneficiarios

Cadigo 4076- Incumplimiento de los requisitos para presentar una propuesta de convenio a MTDC
por parte de las Unidades Gestoras.

2.8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Durante el segundo semestre de 2022, se cred un material audiovisual que refuerza la
convocatoria de movilidad académica estudiantil, ya que explica de manera detallada el
paso a paso que deben seguir todos los interesados en realizar intercambio académico:

MOVILIDAD ACADEMICA

ACADEMICA
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*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gémez


https://www.youtube.com/watch?v=FJlAq-Fk4lE

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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A partir del ultimo trimestre de 2022, se pone en marcha la plataforma de Gestion de
Convenios y Evaluacion de Impacto, herramienta que contribuye al cumplimiento del
objetivo del proceso Relaciones Intersistémicas e Internacionales, toda vez que facilita la
ruta a seguir para estandarizar las condiciones, requisitos, conveniencia y pertinencia del
relacionamiento institucional con el sector externo, por medio de alianzas y convenios de
cardacter nacional e internacional.

Esta plataforma construida de forma articulada entre la VINTER, la VIDER, la VIEM y la GPTI
gue se convierte en el Unico medio para presentar propuestas de convenios, asi como
propuestas de investigacion, inversién, licitaciones, otrosi y modificacion de presupuestos
a la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios y que permitird, ademds, bajo la metodologia
M2EI: el seguimiento, monitoreo y evaluacién de impacto de los proyectos via convenio.

De esta manera se fortalecen los puntos de control, aportando de manera integral a la
gestién de calidad institucional y potenciando ademas el reconocimiento de la viabilidad
institucional y la pertinencia regional al momento de identificar necesidades vy
oportunidades, para poner a disposicidon nuestra capacidad instalada como institucién lider
en cobertura y calidad educativa con proyeccidn internacional.
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