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INFORME DE GESTION POR PROCESO
GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA

Noviembre / diciembre 2021 a mayo / junio de 2022

Objetivo del proceso: Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas,
productos y servicios de los diferentes sistemas de educacion de la universidad, en el marco del
cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales
de calidad, atendiendo a las necesidades educativas de la poblacion en general.

1. Informacién general de la gestion del proceso

En esta seccion del informe las unidades que lideran los procedimientos del proceso reportan
los principales logros de la gestion en el periodo de andlisis.

VISAE

Se han cumplido en alto grado los objetivos de calidad teniendo en cuenta el ejercicio de
Autoevaluacion, Autorregulacién y la reflexion permanente de los procesos adelantados ante el
MEN y sobre los que estan desarrollando las siguientes acciones:

1. Fue notificado por parte del Ministerio de Educacién con Resolucién 25081 del dia 29 de
diciembre de 2021 la Acreditacién Institucional de Alta calidad por 4 afios.

2. La UNAD dentro del proceso de Aseguramiento de la Calidad el dia 23 de marzo de 2022
recibié concepto favorable sobre las Condiciones Instituciones por 7 afios.

3. Planteamiento y aprobacién de la Programacion para el 2022 que permite a los programas
entregar los documentos de Autoevaluacion, documentos maestros para solicitud de
registro, renovacién y modificacion de los programas de Educacién Superior.

4. Elaboracion de la guia de documento maestro en atencion a las condiciones especificas de
programa segun lo solicitado en el decreto 1330 de 2019 y las evidencias de la resolucién
21795.

5. Elaboracion de guia para construccion del Proyecto Educativo de Programa

6. Seguimiento permanente con los lideres de Aseguramiento de las escuelas con la finalidad
de revisar y ajustar las entregas de documentos maestros de los nuevos programas.

7. Se ha actualizado y estandarizado el procedimiento P-8-1, el 18 de febrero de 2022
teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio de Educacién para solicitud de Registros
calificados en el marco de la Resolucion 21795 de 2020.

8. Atencion de 2 visitas de pares, una al programa de Maestria en Salud Publica para la
obtencion del Registro Calificado y la otra para el programa de Maestria en Psicologia
Comunitaria para renovaciéon de Registro Calificado.
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9. Se Recibi6 el Registro calificado por 7 afios para el Programa de Maestria en Politica,
Derecho y Gestiébn Ambiental

10. Se recibio la renovacién de Registro calificado de Tecnologia en Desarrollo de Software,
Especializacién en Nutricion y Alimentacion Animal Sostenible, Especializacion en Gestion
de Proyectos, Tecnologia en Gestion de Agronegocios.

11. El programa de Especializacién en Procesos de Alimentos y Biomateriales fue negado por
parte del Ministerio de Educacién su renovacion de registro calificado, pero se adelantd en
cumplimiento al desarrollo del Proceso y Procedimiento P-8-3, fue por condiciones ajenas
a la Institucion

12. Se contestaron 6 completitudes correspondientes a programas que se encuentran en
Renovacion de registros calificados, Maestria en Marketing, Maestria en Tecnologias de la
Informacion, Tecnologia en Gestion Industrial, Ingenieria Industrial, Filosofia, Tecnologia
en Regencia de Farmacia.

13. Se radicé un programa para solicitud de Registro Calificado Maestria en Geoinformacién
del Territorio.

14. Atencién a la Contraloria General de la Republica, a través de la Direccion de Vigilancia
Fiscal Delegada para Educacion, Ciencias y Tecnologia, Cultura, Recreacion y Deporte, en
desarrollo del Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal — PNVCF 2022, adelantara una
Auditoria Financiera a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- a la vigencia
2021, del Proyecto 16 de Aseguramiento de la Calidad de Programas y Servicios en donde
no se present6 ninguna observacion.

SINEP - PAEBM

A continuacion de relacionan los logros obtenidos en el Sistema durante el periodo en mencion.

1. Dando cumplimiento a los lineamientos microcurriculares y tecnopedagdgicos establecidos
institucionalmente se realizé la innovacion y redisefio de la totalidad de cursos que ofrece el
programa los cuales se ofertaron en el periodo 1192.

Cédigo Curso
1 740101 | Ciencias Naturales y Educacion Ambiental |
2 740201 | Ciencias Naturales y Educacién Ambiental Il
3 740301 | Ciencias Naturales y Educacion Ambiental Ill
4 740401 | Ciencias Naturales y Educacion Ambiental 1V
5 740514 | Ciencias Naturales y Educacion Ambiental V
6 740615 | Ciencias Naturales y Educacion Ambiental VI
7 740502 | Ciencias Econdmicas y Paliticas |
8 740602 | Ciencias Politicas, Econémicas Il
9 740202 | Ciencias Sociales Il
10 | 740102 | Ciencias Sociales |
11 | 740302 | Ciencias Sociales Il
12 | 740402 | Ciencias Sociales IV
13 | 740113 | Competencias Ciudadanas |
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14 | 740214 | Competencias Ciudadanas Il
15 | 740313 | Competencias Ciudadanas Il
16 | 740413 | Competencias Ciudadanas IV
17 | 740608 | Educacion Tecnologia e Informatica VI
18 | 740508 | Educacién en Tecnologia e Informatica V
19 740410 | Espafiol y Literatura IV

20 | 740109 | Espafiol y Literatura |

21 | 740209 | Espafiol y Literatura Il

22 | 740310 | Espafioly Literatura lll

23 | 740511 | Espafiol y Literatura V

24 | 740611 | Espafiol y Literatura VI

25 | 740501 | Filosofial

26 | 740601 | Filosofia ll

27 | 740215 | Ingles Basic ll

28 | 740112 | Inglés Beginners A 1.1

29 | 740212 | Inglés Beginners A 1.2

30 | 740311 | Inglés Elementary A 2.1

31 | 740411 | Inglés Elementary A 2.2

32 | 740107 | Matematicas |

33 | 740207 | Matematicas Il

34 | 740307 | Matematicas Il

35 | 740408 | Matematicas IV

36 | 740507 | Matematicas V

37 | 740607 | Matematicas VI

2. Serealiza la oferta completa de los periodos 1191 con una matricula individual de 698 y 1192
con una matricula individual de 392 en ciclos lectivos integrados semestrales y anuales.

3. Se realiza matricula de poblacién en el marco de convenios con Ministerio del Interior, 56
estudiantes, el Club Deportivo Once Caldas, 24 estudiantes y Maestro Itinerante 525

estudiantes.

Egresados

Para el SINEP en el periodo contemplado de febrero a junio del 2022, se han proclamado un
total de 58 egresados, para matricula regular del Periodo académico Flexible Il 2021 (994).

A continuacién, se revisan los egresados por centro:

Centro Graduandos
Bogota 47
Duitama 7
Medellin 3
Pamplona 1

Para convenios interadministrativos en lo corrido del afio 2022, para la primera vigencia de
convenio COMFENALCO desde CEAD Medellin, se proclamaron un total de 34 en el Periodo
académico 995, para el convenio MAESTRO ITINERANTE ARN se proclamaros un total de 48
en el periodo académico 1195.
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SINEP

Al momento se encuentran en ejecucion 3 contratos, los cuales han cumplido los requisitos
establecidos por la institucion y por la contraparte, conforme a los acuerdos establecidos en los
contratos/convenios celebrados en el periodo de analisis.

Contratos vigencia 2021-2022 en ejecucion

Nombre Objeto Numero de
entidad atendidos
Aunar esfuerzos para que la poblacion objeto de atencién de la ARN,
acceda a los servicios de Alfabetizacién, Educacién Formal Basica y
ARN 2021- . . . .
2022 Medla. por Clclps Lectlvps Especiales Intfe,grados_— CLEI _dentr_o de la 2552
No 1584 modalidad flexible que incluye la formacion semipresencial, virtual, a
distancia y por médulos a través de la Metodologia Maestro Itinerante de
la UNAD
El presente Contrato tiene por objeto la prestacion de servicios
Comfenalco . - e . .
2021-2022 espeglielllzados en la forma}glon en educacién basica y media distancia 270
NoO 266 para jovenes y adultos afiliados a COMFENALCO ANTIOQUIA, para
ello, EL CONTRATISTA debera contar
Ministerio Del | Contratar con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 238
Interior 2021- | programas de formacién béasica de primaria y secundaria para los
2022 jévenes y adultos dignatarios de las Organizaciones de Accién Comunal,
No 1299 en cumplimiento de la accion 1.7 del CONPES 3955 de 2018.

Fuente: SINEP, 2022-1. El detalle de ejecucién proyectos

Para la ejecucién de proyectos convenios para el periodo 2022-2 se legalizaron 4 contratos:

Contratos legalizados 2022

Nombre Obieto Namero de
entidad J atendidos

Generar competencias académicas a 192 beneficiarios pertenecientes a

Consejo poblaciones en proceso de reincorporacion y poblacién aledafia,

Noruego para | ubicados en Nuevas Areas de Reincorporacion y cabeceras Municipales 192

refugiados focalizadas por el proyecto en los departamentos de Antioquia y Tolima

IP42-14 a través del modelo flexible y a la medida, educacion basica y media
para jovenes y adultos de la UNAD

PAILITAS 103 Prestacprl de servicios para el ac_cgs_o al pro_g_rama de alfabetizacion 85
para los jévenes y adultos, del Municipio de Pailitas Cesar

ARENALES Prestacprl de servicios para el ac_cgs_o al programa de alfabetizacion 100
para los jévenes y adultos, del Municipio de Arenales
Politica Publica Evaluar para Avanzar Grados de sexto a once Estrategia

EVALUAR - . o .

PARA de formacion continua para el fortalecimiento de capacidades de 671
docentes, directivos docentes y equipos técnicos de las Secretarias de

AVANZAR -
Educacion

Fuente: SINEP, 2022-1. Proyectos y convenios legalizados, ejecucion 2022-2
SINEP
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Para el Sistema Nacional de Educacion Permanente se presenta a continuacion resumen de
cumplimiento para las dos metas referenciadas en las tablas previas.

e Meta 1. Generar recursos por $6,753,276,068 en el marco de las diferentes estrategias,
planes, programas y proyectos de Educacion Permanente, incluyendo las 8 zonas vy el
SINEP Nacional

o Meta 2. Matricular 5965 estudiantes en el marco de las estrategias, planes, programas y
proyectos de Educacion Permanente, incluyendo las 8 zonas y el SINEP Nacional

Cumplimiento SINEP a la fecha

Meta Avance cuantitativo % Cumplimiento
Ingresos $6.902.529.773 102%
Matricula 3889 65%

Fuente: SINEP, 2022-1. El detalle del avance en cumplimiento de las Metas para el nivel Nacional y Zonas se
puede encontrar en el aplicativo SIGMA

Esto se ha logrado a través de la suscripcion de 4 contratos, junto con la matricula individual
conseguida producto de las licencias otorgadas para la oferta del programa de Alfabetizacion,
Educacién Basica y Media en el territorio nacional, que posibilitaron la oferta durante 4 periodos
académicos.

Prueba Saber 11

Para el afio 2022 se logré el proceso se actualizacién del Procedimiento P-7-11 titulado Gestion
de la Evaluacion Externa del Aprendizaje- Prueba Saber, donde la gestién de convocatoria para
la prueba Saber 11 se especifica desde la seccion B. Sistema Nacional de Educacion
Permanente SINEP para el Programa de Alfabetizacion, Educacion Béasica y Media
(https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-7-11.pdf).

De igual forma, se logré actualizar el micrositio para el abordaje de este tema en particular donde
se evidencia un apartado para el SINEP Prueba Saber 11
(https://academia.unad.edu.co/pregrado-posgrado/proximos-a-graduarse/pruebas-icfes)
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Circulares y noticias
2022
2021
2020
2019

La prueba saber 11 va dirigido a evaluar procesos formativos de la educacion media y es requisito indispensable para quienes deseen ingresar a
programas de educacion superior o tecndlogo. Esta prueba |a pueden presentar estudiantes activos que se encuentran en los Ciclos lectivos integrados
especiales - CLEI V y V1. Esta prueba evalla la Lectura Critica para cada una de Ias dreas basicas del conocimiento al igual que temas esenciales de
Matematicas, Sociales, Ciudadanas, Ciencias Naturales e inglés.

cualquier inquietud por favor remitir al correo pruebasaber11@unad.edu.co

Consulte en los siguientes enlaces por vigencia as circulares y noticias para inscribirse de manera correcta a esta prueba:

© Tenga en cuenta para las pruebas SABER 11:

© Preguntas frecuentes para las pruebas SABER 11

En cuanto al proceso de preinscripcion Prueba Saber 11 en la convocatoria habilitada para el
primer semestre del 2022 se logr6 un total de 287 aspirantes a la prueba
(https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/5104-preinscripciones-abiertas-
para-la-presentacion-de-la-prueba-saber-11-calendario-a-2022).

Afio Licencia Inscritos
2022 Bogota 227
2022 Pamplona 11
2022 Medellin 8
2022 Duitama 40
TOTAL 286

De los cuales se discrimina en este reporte de los 286 cuales fueron preinscritos en el proceso
para convenios:

Convenio Maestro Itinerante 49
Convenio Fuerza Aérea 5
Comfenalco 21

En cumplimiento de los procesos de preparacién para la Prueba Saber 11, la coordinacion
académica ejecuta la programacion de los espacios de Presaber:

05

<, ()
™ 86§ ” SG§ ¥ SGS
C018/8455 CO17/7811 CO14/6011 C014/6012

Bogota D.C. Bogota D.C.
%, Sede Nacional Sede Nacional
‘Aplica para las sedes José Celestino Mutis José Celestino Mutis
José Celestino Mutis y

José Acevedo y Gomez



UMNAD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
\5 EN ALTA CALIDAD ﬁ’

ndo Semestre
Matematicas 1 c oo

1 fiencias Naturalg 1 jales y CiudadalpN D CITACIGN|

iales y Giudadal

hitps:/iunad-adu-co zoom us§/84] https-/funad-edu-co zoom.usi/Bf https:/iunad-adu-co zoom us§/98)| https:funad-edu-co zoom usi/BH hitps:

Claudia Mateus Carolina Ribon

unad-edu-co zoom us/j91] hitps:/unas-ac
Alejandra Cortés

o zoom.us/87 hitps-ijunad-sdu-co zoom us/ji@!

Andrea Florian Roberth Romero Miguel Villam: Daissy Ramirez

2 Matematicas 2 Inglés 2 iencias Naturald 2 Lectura Critica 2 honatzn Alfons

unad-edu-co.zoom. us§/90] hitps:
Andrés Bemnzl

iales y Ciudada 2 Watemdticas 2 Inglés
‘unad-edu-co.20om.us§91| https:/unad-2du-00.zo0m.us(i0q hitps:/funad-2du-go.zoom.us/'Pd hitps:)
Patridia Casiblanco Juan vargss

unad-edu-co.200m.usi/94|
Crigtian Gonzilez

hitps:iiunad-edu-00 2oom.us/'99 haps:ifunad-edu-go.zoom.us/BA htps:
Diana Herndndez Luns Mery

Sandra Hincapie

No

Entidad estudiantes

Objeto Valor Observacion

Aunar esfuerzos para que la
poblacion objeto de atencion de la
ARN, acceda a los servicios de
Alfabetizacion, Educacion Formal
Bésica y Media por Ciclos Lectivos
Especiales Integrados — CLEI dentro
de la modalidad flexible que incluye
la formacién semipresencial, virtual,
a distancia y por médulos a través de
la Metodologia Maestro Itinerante de
la UNAD

El presente Contrato tiene por objeto
la prestacion de servicios
especializados en la formacion en
educacion basica y media distancia
para jévenes y adultos afiliados a
COMFENALCO ANTIOQUIA, para
ello, EL CONTRATISTA debera
contar

Contratar con la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia UNAD

ARN 2021-

2021 2022 1584

2552 | $4.587.009.261 Ejecucion

Comfenalco

2021 2021-2022

270 $ 383.355.560 Ejecucion

2021

Ministerio
Del Interior
2021-2022
1299

programas de formacion béasica de
primaria y secundaria para los
jévenes y adultos dignatarios de las
Organizaciones de Accién Comunal,
en cumplimiento de la accion 1.7 del
CONPES 3955 de 2018.

$ 115.535.000

Ejecucion

2022

Consejo
Noruego
para
refugiados
IP42-14

Generar competencias académicas
a 192 beneficiarios pertenecientes a
poblaciones en proceso de
reincorporacion y poblacion
aledafia, ubicados en Nuevas Areas
de Reincorporacion y cabeceras
Municipales focalizadas por el
proyecto en los departamentos de
Antioquia y Tolima a través del
modelo flexible y a la medida,
educacion béasica y media para
jévenes y adultos de la UNAD

192 $ 240.700.000

Legalizado

2022

Pailitas 103

Prestacion de servicios para el
acceso al programa de
alfabetizacién para los jovenes y

85 $ 115.000.000

Legalizado
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adultos, del Municipio de Pailitas

Cesar
Prestacion de servicios para el
acceso al programa de

2022 | Arenales 100 $29.924.875 Legalizado

alfabetizacién para los jovenes y
adultos, del Municipio de Arenales
Politica Publica Evaluar para
Avanzar Grados de sexto a once
Estrategia de formacion continua
2022 'Iivaluar Para para el fortalecimiento de 671 $817.176.092 Legalizado
vanzar . .
capacidades de docentes, directivos
docentes y equipos técnicos de las
Secretarias de Educacion

VIACI

La Vicerrectoria Académica y de Investigacion en trabajo articulado con las Escuelas, han
venido desarrollando acciones que contribuyen al buen desempefio y cumplimiento de los
objetivos de los procedimientos: P-8-6 Disefio microcurricular de curso de educacion superior y
P-8-14 Gestion de la oferta de programas de educacion superior y que se describen a
continuacion:

En relacion con el procedimiento P-8-6 Disefio microcurricular de curso de educacion superior
se resaltan las siguientes acciones:

1. Se realiz6 de manera conjunta VIMEP-VIACI las Jornadas de contextualizacion y
socializacion para el disefio microcurricular: Lineamientos Tecnopedagdgicos 5.0,
Resultados de Aprendizaje, Evaluacién del aprendizaje y Gestion del Componente Practico.
Las cuales contaron con la participacion de 759 docentes disefiadores y evaluadores de
Cursos.

2. Se da inicio a la estrategia de acompafamiento “cuenta con la MEC” en los 28 programas
gue se encuentran en desarrollo de la Metodologia de Evaluacién Curricular, lo que
promueve la adecuada y pertinente implementacion.

3. Acompafnamiento y orientacion a 12 programas en la condicién 3 de aspectos curriculares,
entre diciembre del 2021 y junio del 2022.

4. Actualizacion y publicacién del documento Contexto de Resultados de Aprendizaje en la
UNAD en n-contens.

En cuanto al procedimiento P-8-14 Gestién de la Oferta de programas de educacion superior,
para este periodo de andlisis, se continla desarrollando el plan de mejoramiento PLAN-(C-8)-
963 con acciones dirigidas a la formalizacion de criterios y responsables para decidir la oferta
de cursos con matricula baja, donde las Escuelas, basadas en la informacion socializada por la
por la Vicerrectoria Académica mediante circular 400.010 del 28 de febrero de 2022 donde se
mencionan los criterios para la oferta de cursos académicos con baja demanda, definieron los
criterios para la oferta de cursos con baja matricula indicando los responsables del analisis de
pertinencia de este tipo de oferta, aspecto que amerita discusion y acuerdos con la Oficina
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Asesora de Planeacion y la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Continuo, teniendo en cuenta
las particularidades de cada uno de los programas.

En cuanto a la oferta de los programas de Educacion Superior y atendiendo a las condiciones
generales 1 y 2 del procedimiento P-8-14, las Escuelas ECACEN y ECBTI, registraron
contenidos analiticos y planes de estudios en el Sistema integrado de informacién asegurando
gue la oferta académica esté alineada con el plan de estudios contenido en el Documento
Maestro registrado en el Soporte de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
SACES. Los programas registrados son los siguientes:

e Especializacion en finanzas corporativas.
e Tecnologia en Desarrollo de Software
e Especializacion en gestion de proyectos

Para el presente periodo de analisis y atendiendo al Acuerdo No. 174 del 12 de octubre de 2021,
‘por el cual se establece la Programacion Académica para el Sistema de Educacién Superior
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) para el periodo comprendido entre el
15 de octubre del afio 2021 y el 6 de marzo del afio 2023” se realiz6 la solicitud y analisis de
preoferta de 3.318 cursos que corresponden a la oferta de los periodos 1601, 1602, 803 de 2022
distribuidos por Escuela asi:

No. de cursos ofertados
Escuela Periodo 1601 Periodo 1602 Periodo 803
ECAPMA 217 167 a7
ECACEN 254 184 125
ECBTI 409 202 72
ECSAH 322 222 100
ECISA 125 97 8
ECEDU 284 165 118
ECJP 72 53 25
INVIL 12 13 10
VISAE 4 4 4
SISSU 1 2 0
TOTAL 1700 1109 509

Fuente: SllI 4.0: OAl, junio de 2022
SINEC

La oferta virtual nacional del SINEC, se realiz6 conforme al periodo establecido para tal fin,
donde participaron 6 Escuelas de las 7, con una oferta total de veintiocho (28) Diplomados
ofertados en el periodo académico PERIODO ACADEMICO 1301. En el caso de la oferta por
demanda se conté con 12 diplomados realizados para el sector externo, tanto de entidades
publicas como privadas.
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La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD a través de la Red de Educacion
Continua de Latinoamérica y Europa — RECLA, ha participado en las diferentes actividades
organizadas por la Red, como es de mencionar el Xl Encuentro Regional de Gestidn Estratégica
de la Educacion Continua, realizado entre el 12 y 13 de mayo del 2022 en Santa Marta, donde
se realizaron conferencias, paneles, talleres, actividades de networking, enfocadas en el
aprendizaje y la construccion de redes académicas y profesionales.

Asi mismo, la UNAD, hace participe a toda la comunidad Unadista en los diferentes eventos y
actividades que organiza RECLA como son los Webinarios, cursos, ciclo de conferencias
virtuales, becas, entre otros.

La Universidad a través del Contrato Interadministrativo No. 1904/21 suscrito con el Ministerio
del Interior, logra generar el documento de Politica Publica de Participacién Ciudadana del orden
nacional, Politica que sin duda alguna reafirma la participacion ciudadana como un derecho
fundamental consagrado en la Constitucion Politica de 1991. Y de su garantia depende en
buena parte el fortalecimiento de la democracia y, con estd, la posibilidad de que la ciudadania
tenga un contacto directo con las decisiones publicas que afectan su vida cotidiana. Las
dimensiones consideradas en la construccion del documento son: a) participacion ciudadana y
democracia, b) participacion ciudadana en la gestion publica y c) participacion ciudadana y
desarrollo, dimensiones que generan apropiacion institucional y social de la cultura del dialogo
publico entendida como una cultura orientada a la construccion de confianza publica alrededor
de ejercicios de participacion ciudadana y deliberacion entre la institucionalidad y la sociedad.

VIMEP:

En atencién al cumplimiento del cuarto objetivo estratégico del Sistema Integrado de Gestion se
han actualizado los procedimientos asociados a la gestién de la oferta educativa, en relaciéon
con los procedimientos de Alistamiento de cursos de educacion superior, Acreditacion y
certificacion de cursos y Gestidn de recursos educativos digitales desde la VIMEP se reporta
gue durante el periodo de analisis se dio cumplimiento a las acciones previstas para el
cumplimiento de metas asociadas a los macroproyectos del plan de desarrollo y al cronograma
estipulado para la oferta en el Acuerdo Nimero 174 del 12 de octubre de 2021 Por el cual se
establece la Programacion Académica para el Sistema de Educacion Superior de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) para el periodo comprendido entre el 15 de octubre del
afio 2021 y el 6 de marzo del afio 2023.

SUA:

Desde el SUA se da cumplimiento al sexto objetivo estratégico del Sistema Integrado de Gestion
se ha realizado la actualizacion del procedimiento de oferta a través de la plataforma interna del
SUA por medio del procedimiento (P-8-16) Gestién de la Oferta Educativa Cursos MOOC del
Sistema Universitario Abierto SUA por el cual se brindan las indicaciones necesarias para
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cursos que quieren ser desarrollados a través de la plataforma virtual brindada por la
Universidad.

2. Elementos por considerar para realizar el analisis de la gestién del proceso:

Se relacionan a continuacion las acciones implementadas y las que estan en curso por parte
de las unidades que lideran los procedimientos, con las cuales se procura el aseguramiento
del cumplimiento del objetivo del proceso, segun lo indicado en el instructivo para la
construccion del informe:

2.1. Satisfaccion del usuario
PQRS
VISAE

Con relacion a las PQRS desde el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Integral de
Programas y Servicios no hemos recibido ninguna PQRS, pero como parte del ejercicio
permanente de Autoevaluacion y Autorregulacion se aplicamos dos encuestas, una para
los pares que visitaron los diferentes programas del Sistema de Educacion Superior para
tramites asociados a obtencién y renovacion de registros calificados, en el primer
semestre de 2022, y otra para las escuelas a las cuales se acompafian en los ejercicios
de Aseguramiento

Los resultados obtenidos fueron los siguientes,
Encuestarealizada a los pares

Para evaluar la satisfaccién del cliente desde el grupo de Aseguramiento de la Calidad
Integral de Programas y Servicios se disefid y aplicO6 una encuesta a los pares
académicos que visitaron los diferentes programas del Sistema de Educacion Superior
para trAmites asociados a obtencion y renovacion de registros calificados, en el primer
semestre de 2022, en total se recibieron 2 visitas en el periodo comprendido entre enero
y mayo de las que se cuenta con un total de 2 respuestas, a continuacion se presenta el
comportamiento de las respuestas de los pares para cada una de las preguntas.

El 100 % de los pares académicos manifiesta estar conforme con la estructura de la
agenda, el cumplimiento de los tiempos y con la suficiencia y claridad de las
presentaciones, la suficiencia de la informacion de los documentos radicados en Saces
y el apoyo logistico para el desarrollo de la visita.

Encuesta aplicada a las escuelas

Se aplicé una encuesta a los Decanos, lideres de aseguramiento de las escuelas y
lideres de programa que recibieron visitas de los diferentes programas del Sistema de
Educaciéon Superior para trdmites asociados a obtenciéon y renovacion de registros
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calificados, en el primer semestre de 2022, en total se recibieron 2 visitas en el periodo
comprendido entre enero y mayo de las que se cuenta con un total de 4 respuestas, a
continuacion se presenta el comportamiento de las respuestas de estos actores:

Con relacion a la encuesta aplicada a las Escuelas el 100% respondieron frente a la
estructura de la agenda, respecto al cumplimiento de los tiempos en el desarrollo de la
agenda, en relacion con la articulacion adelantada con las diferentes Unidades para la
presentacion y la consolidacion de las evidencias, el acompafiamiento del Equipo de
Aseguramiento de la Calidad Integral de Programas y servicios fue suficiente para el
desarrollo de la visita.

SINEP- PAEBM

Para el primer semestre del 2022, el programa ha recibido 20 PQRS todas respondidas
dentro de los tiempos estipulados de acuerdo con la normativa del sistema integrado de
calidad. Se da la novedad de que se registran cuatro usuarios quienes replicando la
misma peticion en dos ocasiones. Esto se debe a que las personas no remitieron todos
los datos respectivos o replican buscando mayor atencién a su solicitud.

Dentro de las solicitudes a través de este medio se dio aceptacion y respuesta a las

siguientes categorias de PQRS:

Tipologia Frecuencia Descripcion General
Dificultades con el recibo 3 Dificultad en el recibo de pago para matricula,
de pago matricula inconsistencias en la referencia
Dificultad con cargue de actividades en plataforma,

Acceso a Plataforma 7 acceso a cursos y fechas inconsistentes para las
entregas
Validacién de firmas para Dificultad en la validacion del titulo de bachiller, la firma
apostillamiento de 2 de la secretaria general y del director de curso no se
diplomas encuentran registradas
Informacién para matricula 3 Solicitud de informacién para matricula
Solicitud de acta de grado 1 Dificultad en la solicitud de acta de grado
Acompafamiento docente 1 Dificultad para recibir acompafiamiento docente
Aprobacion de ciclo 1 Dificultad para verificar I,a e}probacién de un ciclo
académico.
Es especifica para el area de pregrado, atencion al
Devolucién de PQRS a 1 usuario. El aspirante ya es Bachiller donde nuestro
dependencia de pregrado programa no corresponde al nivel de formacion requerido
por el estudiante.
Dificultad para descargar 1 El usuario solicita boletin académico debido al
el Boletin Académico desconocimiento de su descarga en campus.

A patrtir de la categorizacién anterior se indican las particularidades para cada caso:

¢ Dificultades con el recibo de pago matricula: Se recibe tres (3) PQRS, donde dos de
ellas se hacen por parte de un mismo usuario, frente a la visualizacién del recibo de
pago se indica al estudiante el instructivo insumo para que pueda proceder con la
descarga de los recibos, acta y carné estudiantil.
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e Acceso a Plataforma: Estas peticiones se realizan antes del inicio del periodo
académico, se indica la fecha en la cual tendra el estudiante acceso a los cursos por
calendario académico y agendas de cursos.

e Validacion de firmas para apostillamiento de diplomas: En este caso, se consulté con
area juridica de la UNAD donde se indica el proceso que debe realizar para el correcto
apostillamiento del diploma. Debido a que esta persona es de otra regional, su
proceso de apostillamiento fue tratado directamente desde el area juridica de
Secretaria general.

e Informacion para matricula: Se recibe dos (2) PQRS del mismo usuario, en el cual
manifiesta la solicitud de cupo para el ciclo VI, se le indica instructivo insumo para
realizar el proceso de matricula mediante el area de registro y control SINEP. Se
remite al micrositio del programa para esta finalidad.

e Solicitud de acta de grado: Se recibe una (1) PQRS, en el cual el egresado solicita el
acta de grado, se le indica el aporte de mas datos para generar el proceso, debido a
que en este tipo de solicitudes las personas olvidan referir datos relevantes de
identificacion que contribuyan a que el area académica gestione de manera oportuna
el proceso.

¢ Acompafiamiento docente: Desde el &rea académica se reviso el caso, donde cada
tutor indica que se han gestionado todos los acompafiamientos para la cohorte,
brindando invitaciones de lecciones en vivo, alertas académicas, acompafiamiento y
solucion de dudas mediante SKYPE para el caso. Al referir la informacion respectiva
el estudiante aclara su duda.

e Aprobacion de ciclo: Se le indica al estudiante que ha sido APROBADO a ciclo V, se
remitird directamente desde plataforma educativa el boletin académico para que
proceda con la matricula directamente desde la pagina web de la UNAD.

¢ Dificultad para descargar el Boletin Académico: En este caso particular se brinda el
tutorial de descarga de su boletin académico, de igual forma se adjunta el documento
requerido.

e Devolucion de PQRS a dependencia de pregrado: Es especifica para el area de
pregrado en atencioén al usuario; El aspirante ya es Bachiller donde el programa no
corresponde al nivel de formacion requerido por el egresado.

En general las peticiones referidas al Programa se dan por desconocimiento de los
procesos de revision de la informacion ya sea en el micrositio del Programa, del correo
electrénico personal o de la presencia en espacios de induccién en donde se refieren
todos estos procesos. Para ello el SINEP ha generado instructivos (matricula y descarga
de boletines), los procesos de induccion se han enfocado en los temas recurrentes de
consulta de los estudiantes, con esto esperamaos cumplir con una baja de requerimientos
PQRS en el segundo periodo del afio.
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VIACI:

En las encuestas de satisfaccion aplicadas durante las Jornadas de contextualizacion
y socializaciéon para el disefio microcurricular, realizadas el 16 de mayo, se puede
evidenciar que el 99.05 % manifestd satisfaccion en elementos como el desarrollo de los
objetivos trazados, el aporte a los intereses del auditorio, y el dominio de los expositores,
entre otros item que evidencian el positivo resultado de las jornadas en los docentes
disefiadores y evaluadores de curso que asistieron y valoraron el evento.

Por otra parte, en la encuesta diligenciada en la socializacion de la Metodologia de
Evaluacién Curricular (MEC) y en los encuentros de acompafiamiento de la misma a
diversos programas académicos se evidencia un alto grado de satisfaccion por el
desarrollo de los encuentros en el marco de la estrategia de acompanamiento “Cuenta
con la MEC” y se manifiesta que los eventos promueven un alto grado de pertenencia
de la MEC, en coherencia con el 93% que considera que el encuentro le ayuda al
desarrollo de sus actividades cotidianas y la apropiacion de la MEC.

SINEC
PQRS

Se brindd6 respuesta a requerimientos relacionados con la solicitud de certificaciones de
diplomados cursados en periodos anteriores, tanto para diplomados de oferta como
aquellos derivados de convenios con otras instituciones; asi mismo, a los derechos de
peticion presentados por externos para dar cuenta de los criterios de la convocatoria y
preseleccién de propuestas para el Banco de Proyectos de Comunidades NARP, a
través del contrato interadministrativo entre la UNAD y el Ministerio del Interior, suscrito
en el afo 2021.

Satisfaccion del usuario:

El SINEC aplicé la Encuesta de Satisfaccion a los participantes de la Oferta Virtual
Nacional del primer y segundo periodo del 2021, la cual esta enfocada en la escala de
Likert y consta de 16 items enfocados en 3 aspectos relacionados con la gestion del
curso: 1. Aspectos Pedagogicos y Curriculares; 2. Estrategia de Acompafiamiento
Docente y 3. Aspectos Técnicos (Plataforma tecnoldgica del campus virtual). Dentro de
los resultados generales se aprecia por parte de los participantes una alta valoracion de
los cursos y diplomados en sus diferentes aspectos evaluados. Un aspecto importante
para mencionar que se identificé la baja participacién en el diligenciamiento de la
encuesta, por lo que se implementé como estrategias para incrementar el nimero de
participantes que diligencian la encuesta, la parametrizacion de la encuesta como
requisito para la finalizacion de actividades de los cursos en campus tal como esta en
los cursos de educacién superior.
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VIMEP

Desde la Linea de tecnologias de inclusién y accesibilidad web se desarrollaron
actividades de Gestién de Comunicacion y sensibilizacion en inclusién y accesibilidad
web, realizando capacitaciones y por ende encuestas de que permitan conocer el grado
de satisfaccion con relacion a las jornadas desarrolladas.

1. Sublinea 3: Esta orientada a la Gestion de Comunicacion y sensibilizacién en
inclusién y accesibilidad web, en este sentido y con el fin de asegurar la correcta
divulgacion de los mensajes requeridos por la linea a través de oficios y correos se
enviaron las siguientes circulares, con objetivo de informar a la comunidad educativa
sobre la programacion de las capacitaciones que se brindaron entre noviembre de
2021 y mayo de 2022:

- Circular Informativa 100 - 016 Sensibilizacion en Herramientas de Inclusion y
Accesibilidad Web en los cursos virtuales de la UNAD

- Circular Informativa 100 - 011 Capacitaciéon de sensibilizacién y manejo de la
Herramienta Hablando con Julis

- Circular Informativa 100 - 007 Sensibilizacion en Herramientas de Inclusion y
Accesibilidad Web en los cursos virtuales de la UNAD

- Circular Informativa 100 - 056 Capacitacion de sensibilizacién y manejo de la
Herramienta Hablando con Julis

A continuacién, se relacionan las sesiones ejecutadas durante el periodo que se
contempla en este documento y cuyo propésito fue dar a conocer las herramientas de
accesibilidad web dispuestas por la VIMEP en los cursos disponibles en el Campus,
explicar su manejo y brindar recomendaciones relacionadas con algunas pautas de

accesibilidad.
Evento Fecha Hora
Bienvenida y Capacitacion Hablando con Julis Periodo 16 Martes, 21 de diciembre de 2021 4:00 pm — 5:00 pm
05

Capacitacion Herramientas de Inclusion y Accesibilidad Jueves, 24 de febrero de 2022 6:00 pm — 7:00 pm
Web Periodo 16 01 - 1141

Bienvenida y Primera Capacitacién Hablando con Julis Miércoles, 16 de marzo 4:00 pm — 5:00 pm
Periodo 16 01 - 1141

Capacitacion Herramientas de Inclusion y Accesibilidad Jueves, 21 de abril 6:00 pm — 7:00 pm
Web Periodo 16 01 - 1141

Bienvenida y Capacitacion Hablando con Julis Periodo 16 Jueves, 12 de mayo 4:00 pm — 5:00 pm
02 - 1142

Registros de asistencia https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QyP3ExJBC529GiBLmIWvGCc6fE26tc-
MgMLAO4aw9aw/edit?usp=sharing

Al finalizar cada capacitacion se solicita a todos los participantes diligenciar un formulario
de asistencia, en el cual no solo se solicitan sus datos basicos sino también que indiquen
su grado de satisfacciobn con relacion a la jornada. En las siguientes graficas se
evidencian los resultados obtenidos hasta la fecha.
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e Pregunta 2. 153 respuestas. El dominio en el tema expuesto por parte del (los)
conferencista (s) fue: Muy satisfactorio 69,9%; Satisfactorio 30,1%; Insatisfactorio
0%.

e Pregunta 3. 153 respuestas. La interaccion del (los) expositor (es) con el auditorio
fue: Muy satisfactorio 66,7%; Satisfactorio 33,3%; Insatisfactorio 0%.

e Pregunta 4. 153 respuestas. El aporte del evento a sus intereses y expectativas
personales y profesionales fue: Muy satisfactorio 64,1%; Satisfactorio 35,3%;
Insatisfactorio 0,6%.

e Pregunta 5. 153 respuestas. Cumplimiento de los tiempos previstos en la agenda:
Muy satisfactorio 68%; Satisfactorio 31,4%; Insatisfactorio 0,6%.

e Pregunta 6. 153 respuestas: Disposicion y comodidad del espacio utilizado: Muy
satisfactorio 66%; Satisfactorio 34%; Insatisfactorio 0%.

e Pregunta 7. 153 respuestas: La informacion suministrada en la convocatoria con
respecto a fecha, lugar y agenda, fue: Muy satisfactorio 69,9%; Satisfactorio 28,8%;
Insatisfactorio 1,3%.

e Pregunta 8. 150 respuestas. ¢ Tiene algun tipo de discapacidad?: No tengo ninguna
discapacidad 91,3. Indique cual: Discapacidad Sensorial de Tipo Auditivo,
Discapacidad Sensorial de Tipo Visual (Ceguera o Baja Vision Irreversible),
Discapacidad Intelectual o Trastorno Cognitivo, Discapacidad Fisica o Motora,
Discapacidad Psicosocial, Discapacidad Mdltiple.

e Pregunta 9. 153 respuestas. ¢ Requiere alguna de las herramientas mencionadas
durante la capacitacion? No, no requiero de ningun Software o herramienta 75, 8%;
No, utilizo otra herramienta acorde con mis necesidades con la cual me siento
cdmodo (a); Si, necesito utilizar una de las herramientas mencionadas durante la
sesion 14,5%; Ya cuento con una de las herramientas mencionadas en la
capacitacion pero

VIMEP Linea de uso de recursos educativos
Atencibn al usuario via Skype y la atencibn al correo de

cultura.originalidad@unad.edu.co durante el periodo de analisis se obtuvieron 251
respuestas del formulario de encuesta de atencidn, arrojando los siguientes resultados:

¢ Pregunta ¢Se dio solucion a la consulta realizada? 251 respuestas. Si 98,8%; No
1,2%.
¢ Pregunta La atencion recibida fue: Excelente XX%
En Capacitacion docente se midi6 al finalizar cada una de ellas a través de una encuesta

la cual, en su mayoria demuestran que los participantes estuvieron muy satisfechos con
las capacitaciones brindadas

SUA
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Se cuenta con una encuesta ubicada en los cursos ofertados a través del SUA, que
permite reconocer la satisfaccion de los usuarios con los cursos, esta es obligatoria para
aguellas personas que quieren acceder al certificado de superacion.

A corte del 07 de junio de 2022 habian respondido la encuesta 292 participantes con los
siguientes resultados:

e Género: Femenino 128; masculino 164

e Nivel de formacion: Posgrado 75; Profesional 122; Tecnologo 23; Técnico 41;
Bachiller 30; Primaria 1.

e Pregunta 1 Propdsitos del curso. Los objetivos del curso fueron pertinentes: Se
cumple plenamente 148, Cumple 107, Deficiente cumplimiento 26, Insuficiente
cumplimiento 9; No se cumple 2.

e Pregunta 2 Propoésitos del curso. Los objetivos del curso se ajustaron a sus
necesidades de aprendizaje: Se cumple plenamente 139, Cumple 102, Deficiente
cumplimiento 32, Insuficiente cumplimiento 17; No se cumple 2.

e Pregunta 3. Propésitos del curso. El curso cumplié a cabalidad con los objetivos
trazados: Se cumple plenamente 136, Cumple 108, Deficiente cumplimiento 27,
Insuficiente cumplimiento 16; No se cumple 5.

¢ Pregunta 4. Contenidos del curso. La presentacion de los contenidos en el curso fue
adecuada: Se cumple plenamente 148, Cumple 92, Deficiente cumplimiento 36,
Insuficiente cumplimiento 13; No se cumple 3.

¢ Pregunta 5. Contenidos del curso. Los recursos educativos del curso abordaron las
tematicas propuestas: Se cumple plenamente 140, Cumple 94, Deficiente
cumplimiento 45, Insuficiente cumplimiento 11; No se cumple 2.

¢ Pregunta 6. Contenidos del curso. Los contenidos del curso fueron suficientes para
el desarrollo del curso: Se cumple plenamente 126, Cumple 87, Deficiente
cumplimiento 52, Insuficiente cumplimiento 19; No se cumple 8.

e Pregunta 7. Navegabilidad y accesibilidad del curso. El curso fue de facil acceso: Se
cumple plenamente 196, Cumple 68, Deficiente cumplimiento 21, Insuficiente
cumplimiento 6; No se cumple 1.

e Pregunta 8. Navegabilidad y accesibilidad del curso. La navegabilidad por los
modulos del curso facilitd su proceso de aprendizaje: Se cumple plenamente 173,
Cumple 78, Deficiente cumplimiento 28, Insuficiente cumplimiento 8; No se cumple
5.

¢ Pregunta 9. Calidad y servicio del curso. ¢ Como califica la experiencia del curso? :
Se cumple plenamente 134, Cumple 97, Deficiente cumplimiento 42, Insuficiente
cumplimiento 16; No se cumple 3.
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e Pregunta 10. Calidad y servicio del curso. ¢COmo calificas nuestro servicio? : Se
cumple plenamente 145, Cumple 110, Deficiente cumplimiento 20, Insuficiente
cumplimiento 12; No se cumple 5.

2.2. Grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad
VISAE

En términos generales los ajustes, guias, y procedimientos desarrollados en
cumplimiento de la gestiéon efectiva de la oferta de programas y en el marco de los
lineamientos institucionales y nacionales del Decreto 1330 del 2019, se ha logrado como
se evidencia, la renovaciéon del 80% de los Registros calificados y el 100% de los
programas nuevos notificados a la fecha por parte del Ministerio de Educacion Nacional
MEN, asi mismo, se ha demostrado a la sociedad y comunidad educativa la alta calidad
de la universidad con la obtencion de la acreditacion institucional por 4 afios.
Adicionalmente, con el concepto favorable de las condiciones institucionales por 7 afios,
notificadas en el mes de marzo de 2022, se ratifica la calidad de los procesos que
soportan el desarrollo de la oferta educativa en educacién superior de la UNAD.

Se aclara que el 20% de los programas a los que se le neg6 la renovacion del registro
calificado, corresponde al programa de Especializacion en Procesos de Alimentos y
Biomateriales, que en su proceso de Documento maestro y visita de pares obtuvo
excelentes resultados, pero que en la sala no fue renovado por posiciones ajenas a la
competencia de la UNAD.

Adicional a lo anterior, el trabajo de Aseguramiento de Calidad se ha extendido al ambito
internacional con la postulacién del programa de Administracion de Empresas para la
solicitud de la certificacion de alta calidad del Sello Kalos.

SINEP- PAEBM

El programa ha dado cumplimiento a los objetivos de calidad al gestionar la oferta de los
cursos e implementar acciones para su mejoramiento. Estas acciones estan
relacionadas con el alcance que ha tenido el programa en regién a través de convenios
y matricula con descuento en alianzas con entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

VIACI

A través de desarrollo de las jornadas de contextualizacion (VIACI-VIMEP) se cualificd
a los docentes disefiadores y evaluadores que desarrollan los disefios microcurriculares,
se promueve la calidad académica de los cursos y los niveles de alienacién y
consistencia curricular, en coherencia con la tipologia de cursos, la ruta de formacién a
la que pertenecen o el campo. Entre otros aspectos de tipo académico que le permiten
a los disefladores y evaluadores tener en cuenta para sus Cursos.
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A través de la MEC, y su implementacién en 28 programas académicos en el afio 2022,
se planeta la evaluacion de los disefios micro y mesocurriculares de estos, lo que
garantiza la calidad académica, didactica y disciplinar en coherencia con el proceso
participativo y procesual que se plantea en la metodologia.

Por otro lado, el acompafiamiento a la condicién de aspectos curricular a 12 programas
durante la vigencia implica la revision de resultados de aprendizaje, competencias, perfil
de egreso en coherencia con las redes curriculares que se expresan en el conglomerado
de cursos y se plantean en consonancia con los Nucleos problémicas de los programas.

Por ultimo, a través de la actualizacién y publicaciébn en n-contens del documento
“Contexto de los resultados de aprendizaje en la UNAD” se promueve el acceso a la
conceptualizacién, apropiacion y buena implementacién de los resultados de aprendizaje
tanto de curso, en el orden microcurricular, como de programa, en lo mesocurricular.

Para el procedimiento P-8-14: Gestion de la Oferta de programas de educacion superior
se realiz6 la oferta oportuna de los cursos a través del médulo Oferta Académica
Integrada -OAl- en los tiempos establecidos en la programaciéon académica asegurando
al estudiante la coherencia entre el plan de estudios del programa en el que se matriculd
y el consignado en el Documento maestro. También se continud con la construccion de
planes de estudios individuales tomando como insumo el historial académico migrado
de Registro y Control Académico en la vigencia anterior, donde los lideres de programa
y cadena de formacion tienen informacion valiosa y suficiente para realizar seguimiento
a los estudiantes de sus programas, pero sobre todo para que los estudiantes puedan
tener el control de su avance académico real y asi matricular los cursos faltantes para
culminar su plan de estudios.

También en trabajo articulado con la VIEM se logré el desarrollo y puesta en
funcionamiento del médulo para registro de planes de transicion en el Sistema Integrado
de Informacién, aspecto positivo que aportara a futuro cercano a la gestion del
procedimiento y a la construccion de planes de estudios individual.

Por lo anterior se evidencia un alto grado de cumplimiento de los objetivos del
procedimiento P-8-14: Gestion de la Oferta de programas de educacién superior para el
periodo que comprende el presente informe.

SINEC

El SINEC le aport6 al objetivo general asociado a la funcién sustantiva Inclusién social,
desarrollo regional y proyeccidon comunitaria, a través de acciones de formacion,
capacitacion, que se materializaron a través de 62 convenios y contratos, de los cuales
50 fueron con el sector publico y 12 con el sector privado, que lograron llegar a los 32
departamentos del territorio nacional, beneficiando a diferentes comunidades en las que
se mencionan: comunidades negras, afrocolombiana, raizales, palenqueras; lideres
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sociales y comunales, entre otras. Finalmente, el nimero de matriculados alcanzé un
namero importante de 16.120 participantes, al cierre de la vigencia del 2021. Se destaca
la continuidad del programa de formacion y capacitacion como es el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC dirigido a los funcionarios a nivel nacional de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, el cual tuvo un nutrido portafolio de cursos, contando con 20 cursos
en total, en metodologia virtual, alcanzando una participacion de 149 funcionarios. De
igual forma se capacitd a 4.500 funcionarios de la Fiscalia General de la Nacién, con 4
cursos especializados, orientados al quehacer misional de la Fiscalia.

Como una oportunidad de mejor es importante fortalecer el flujo de las dinamicas con
las unidades del metasistema que prestan apoyo al Sistema de Educacion Continua, ya
gque se tiene precedentes de mejora, por ejemplo, en el reporte de novedades de
estudiantes activos o antiguos cuando son participantes de cursos y diplomados.

VIMEP

Se realiz6 el seguimiento en cuanto al porcentaje de avance del proceso de acreditacion
y certificacion por unidad oferente hasta cumplimentar el 100% en cada uno de los
periodos de analisis de este informe 2022 / 16-1- 2022 / 16-2

SUA
Meta 1: Ofertar como minimo 30 cursos tipo MOOC dentro durante la vigencia 2022.
Responsables: VIMEP / ESCUELAS

Meta 2: Tener como minimo 7.500 estudiantes debidamente registrados e inscritos
durante la vigencia 2022.

A partir de los cursos ofertados y reportados a diciembre de 2021, en donde se evidencia
la construccién y ubicacién de los cursos en la plataforma MiriadaX, actualmente se
cuenta con un total de 20 cursos disefiados para un total de cumplimiento del 66%.

Para el caso de estudiantes inscritos en la plataforma, cuya meta es de 7.500
estudiantes, con cohorte a 10 de mayo se tiene un total de 5.431 estudiantes para un
cumplimiento del 72% de la meta generada.

2.3. Desempefio y conformidad de las salidas de proceso
VISAE

Para el primer semestre del 2022 no hay programas para radicacion de renovaciéon de
registro calificado por lo que no se presentan salidas no conformes.

Se aclara que durante el afio 2021 se radicaron la mayoria de las renovaciones en
cumplimiento de los tiempos definidos por el Ministerio de Educacion.

SINEP- PAEBM
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El desempefio y conformidad de la salida del proceso se reporta sin ninguna novedad
de acuerdo con licencias de funcionamiento vigentes en el programa de alfabetizacion,
educacion basica y media.

SINEC

Se tiene caracterizada la salida no conforme Programa de educacion continuada en
oferta con informacién incorrecta publicada en la pagina web de la universidad. Para el
primer periodo del 2022, el SINEC a través de la oferta virtual nacional de Escuelas
dispuso de 28 diplomados, de los cuales 15, tuvieron matricula efectiva. Como
conclusién podemos mencionar que no se presentaron salidas no conforme en el periodo
de andlisis.

VIMEP

Con respecto a las salidas del proceso se han realizado las siguientes acciones en las
lineas que hacen parte de Red de Gestion Tecnopedagdgica de Cursos y Recursos
Educativos Digitales:

A continuacion, se relacionan las actividades y el desarrollo de cada una de ella
VIMEP - Linea de tecnologias de inclusién y accesibilidad web

La linea de tecnologias de inclusion y accesibilidad web de la VIMEP realiza sus
actividades y funciones bajo las directrices dadas en el acuerdo No. 019 del 31 de agosto
del 2016, capitulo V, Articulo 12.

1. Sublinea 1: durante el periodo del IGP en relacidén del contrato hablando con Julis, se
han venido efectuando las siguientes actividades:

- Entrega de licencias de acuerdo los resultados de caracterizacién de los periodos
académicos 16-04-16-05 2021 y 16-01- 16-02 2022, y las solicitudes que estan
consignadas en el formulario de Solicitud licencias Hablando con Julis.

- Para esta vigencia se han llevado a cabo dos capacitaciones el objetivo principal
de estas ha sido, que a todos los estudiantes, docentes y administrativos Unadistas
gue tengan licencia asignada se les brinde orientaciones frente a la interaccién con
el software Hablando con Julis, ademas de realizar un ejercicio practico facilitando
su uso Y fortaleciendo asi el aprendizaje auténomo.

- Capacitacion 1 Tema: Introduccién a Hablando con Julis: software + Pedagogia Fecha:
Diciembre 21 de 2021 Link Grabacion: https://unad-
educo.zoom.us/rec/share/PCgbzuiLeVoMbtNWWXmBRgB4tOEyPeilQPUXzzHOPJ
OyG4iSWIOONRIED7bNuUQ1-.YN72YZcs jpOHVvg Codigo de acceso: X.3aghr8

- Capacitacion 2 Tema: Introduccion a Hablando con Julis: software + Pedagogia Fecha:

17 de marzo 2022 Link Grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1yphn1ScWzXTBEG6iEe2Q09wgOeEqybwOV/view?usp
=sharing
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https://unad-educo.zoom.us/rec/share/PCqbzuiLeVoMbtNWWXmBRqB4tOEyPeiIQPUXzzH0PJ%20OyG4jSwIOOnRlED7bNuQ1-.YN72YZcs_jp0HVvg
https://unad-educo.zoom.us/rec/share/PCqbzuiLeVoMbtNWWXmBRqB4tOEyPeiIQPUXzzH0PJ%20OyG4jSwIOOnRlED7bNuQ1-.YN72YZcs_jp0HVvg
https://unad-educo.zoom.us/rec/share/PCqbzuiLeVoMbtNWWXmBRqB4tOEyPeiIQPUXzzH0PJ%20OyG4jSwIOOnRlED7bNuQ1-.YN72YZcs_jp0HVvg
https://drive.google.com/file/d/1yphn1ScWzXTBE6iEe2QO9wgOeEgybwOV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yphn1ScWzXTBE6iEe2QO9wgOeEgybwOV/view?usp=sharing
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- Enlace a formularios

de asistencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11rDWplCvCBWb17-

FxwzMWUzQ5XUe196XhOQ|EybQEFw/edit#0id=1850371816

2. Sublinea 2:

1. Definiciébn de conceptos y actualizaciéon del metalenguaje, de acuerdo a la

normatividad vigente:

La linea de Tecnologias de Inclusion y Accesibilidad Web ha realizado la
actualizacion del metalenguaje y conceptos de inclusion y accesibilidad en
entornos virtuales, por medio de un capitulo argumentativo en el documento de
pautas de accesibilidad 2.0, que hace parte integral de la actualizacion de
lineamientos en su versién 5.0, en este documento se enmarcan definiciones
universales en el contexto de la discapacidad sensorial y cognitiva. Asi como
adelantar acciones de sensibilizacion y actualizacion de este metalenguaje en el
grupo de gestores tecnopedagoégicos y en las diferentes capacitaciones sobre

herramientas de accesibilidad web.

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WEB EN LOS
CURSOS Y RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES
DE LA UNAD CON APOYO DE TECNOLOGIAS
DE INCLUSION PARA PERSONAS EN
DISCAPACIDAD

Version 2.0

r"

Portada del documento de pautas de accesibilidad web 2.0
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Video: Aprendamos lenguaje inclusivo del INCI, compartido al equipo de gestores tecnopedagdgicos

- 2. Revision y Actualizacion de los criterios (lineamientos de pautas de accesibilidad
Web en los cursos y Recursos educativos digitales) y del instrumento de
verificacion (rubrica de accesibilidad Web) a partir de las normas colombianas y
estandares internacionales para grupos priorizados:

Se realizé la construccién del documento de Pautas de accesibilidad Web para
Cursos y Recursos Educativos Digitales con el apoyo de tecnologias de inclusion,
version 2.0, el cual, consolida ampliamente los principales lineamientos de
orientacion que facilitan la navegacion e interaccién de usuarios con discapacidad
en el entorno virtual de la UNAD, suministrando instructivos y pautas que permiten
activar, instalar, usar y configurar las diferentes herramientas accesibles directas
e indirectas disponibles en la UNAD, sumado a esto, se efectué una minuciosa
investigacion que contribuy6 con la actualizacion de la rabrica de accesibilidad
(NTC 5854 y Estandar 8 QM), que permite contar con el establecimiento de
criterios de accesibilidad nivel A en la UNAD.

- 3. Implementacion de las herramientas dirigidas y no dirigidas en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje de la UNAD.

Se realizaron ejercicio de capacitaciébn con las herramientas accesibles que
dispone la UNAD, conformadas por herramientas directas incorporadas en el
entorno virtual, las cuales son: el Bloque de Accesibilidad Web, UNAccessibility -
Barra de Accesibilidad y ajuste alternativo, Accessibility Widget, igualmente se
hicieron pruebas con las herramientas indirectas que permiten la descarga en los
dispositivos y equipos, las cuales son: Jaws, Zoomtext y Hablando con Julis,

23
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también, se brindaron asesorias y acompafiamiento a usuarios de la UNAD, acerca

del manejo de estas herramientas en los entornos virtuales. Asi mismo se logré

incorporar la lengua de sefias completa en todas sus etapas para la barra de

accesibilidad UNAccessibility.

Enlaces de reuniones de acompafiamiento a estudiantes de manera individual:

o Orientacion a estudiante sobre para instalacién y configuracion de Jaws:
https://drive.google.com/file/d/1cAiF_wYq a0w4QaqfU6SWnCEZTqggxi39W/view

o Explicacion a estudiante con discapacidad visual sobre la navegacion en el aula,

con el lector de pantalla Jaws:
https://drive.google.com/file/d/1IDTOCGP2he06nQAXXuXcGKdXSdsltoTuO/vi
ew

- 4. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos del nivel de conformidad en los
cursos y recursos educativos digitales.

Como resultado de los esfuerzos por parte de la linea IAW para contribuir con las
acciones ejecutadas en la UNAD que buscan garantizar que los cursos y recursos
digitales cumplan con los requisitos del nivel de conformidad, se establece la
declaraciéon de conformidad de nivel A, la cual se resalta por medio de la insignia
gue se visualiza en todos los cursos ofertados de la UNAD. Esto garantiza que
todos los cursos que se ofertan desde noviembre del 2021 en adelante cuentan
con el cumplimiento de los requisitos requeridos del nivel A. Asi mismo, mediante
la rabrica de accesibilidad web NTC 5854 y la definicién de criterios de evaluacién
de los recursos educativos se dan orientaciones para que los gestores
tecnopedagdgicos puedan revisar los recursos de manera eficiente.

- 5. Asesoria y acompafiamiento en el disefio de dispositivos didacticos accesibles
para las diferentes unidades.

Se han efectuado orientaciones a los docentes, disefiadores de curso, lineas de
accion, biblioteca de la UNAD y VISAE frente al disefio y produccion de recursos
de aprendizaje y formatos, teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad, que
involucran la elaboracion de contenidos con caracteristicas accesibles, como la
descripcion de gréficos e imagenes, orientacion en tablas mediante titulos, y
numeracién en encabezados de columna, aplicacién de colores y contraste
adecuado, etiguetado de slide y botones, y légica de navegacién en contenidos.

Acompanamiento a la biblioteca:

Con el fin de mejorar los servicios de la pagina web de la biblioteca, desde la linea
de Tecnologias de Inclusién y Accesibilidad Web se viene realizando un ejercicio
de acompafiamiento, para la incorporacién de la traduccién de lengua de sefas
colombiana en los diferentes botones de navegacién del sitio web.
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j Cristian Fernando Parra Solon «cristian parragunad edy co i, 30 mer 12 & 6
Buenas tardes para 10dos
Cordial saludo. De acuerdo a 1as indicaciones del webmaster, los gis Unicamente se estan implementando en ia franja azul donde se encuentra el mend, por 1o que, 8 ContiNUACKdN, refaciono
las palabras que deben grabarse en LSC. e-Bibioteca. Servicios, Capacitaciones. Condcenos, Noticias y Contacto. Se estan revisando opciones para poder implementar 1a LSC en mas
espacios dentro de 1as paginas institucionales
Las amensiones de los gif deben ser de 130130 px, tamafio maximo por GIF 150KB, deben entregarse en formato webp, adiunto les envio un ejemplo que Nos compartieron
Agracezco la alencion peestada. Quedo atento a sus comentanos

Cordiaimente,

AASREPITARA /

©e-Biblioteca - VIMEP

Universidad Nacional Ablerta y a Distancia | UNAD

Correo de articulacién entre la linea de Tecnologias de Inclusion y Accesibilidad Web con
Biblioteca para la incorporacion de los GIF de LSC.

E drive-download-20.
No se ha realizado un ane

Videos de lengua de sefias colombiana de la e biblioteca

Acompafnamiento a la linea de Recursos Educativos Digitales:

En un trabajo articulado con la Linea de Recursos Educativos Digitales, se
establecieron los criterios mas importantes de accesibilidad web, para que
docentes y gestores tecnopedagdgicos tengan en cuenta para el disefio de
guiones de OVA vy la revision del recurso cuando llega a manos del gestor
tecnopedagdgico. De esta manera se establece la ruta de acompafiamiento, para
estos dos grupos obijetivos.
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Enlace al video tutorial sobre la accesibilidad en los guiones de OVA:
https://www.youtube.com/watch?v=0QBPulzsePU

Parametros de Accesibilidad Web
aplicables a
Objetos Virtuales de Aprendizaje

Proyecto 100 OVAs
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Enlace al documento de orientacién de pardmetros de accesibilidad web aplicables
a los OVA: htips://docs.google.com/presentation/d/IXjRAUE2WnYV|0dv-
p3me8gIBH3-IP5kr/edit#slide=id.p1

Articulaciéon con la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes vy
Eqgresados - VISAE:
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Con el propésito de mejorar la atencion a estudiantes en relacion con las licencias
suministradas desde VIMEP, se lleva a cabo y de manera permanente la
articulacion con VISAE donde se establecen procesos, actores y rutas para la
mejora del servicio, como se muestra a continuacion en una de las reuniones
sostenidas:

7 B X 7 B : X
i 5 2 <5 ! =
® Reunion Articulacion VIMEP- = 1. Proceso de articulacion frente a las licencias
VISAE otorgadas con el fin que este dato pueda ser

evidenciado en los procesos de acompaniamiento de
los estudiantes
' 2. Definir actores y rutas de acompafiamiento a los
(W] [m} estudiantes (consejeros o tecno pedagogos)
meet google.com/xnu-btoo-tzp i atendiendo a la informacién que se viene solicitando
! por parte de la VIMEP de los datos sensibles que hoy

Jueves, 31 de marzo - 2:30 - 4:.00am

. Unirse por teléfono en dia se custodia desde la VISAE, para los casos de
S) +1513-970-0100 PIN: 114 761 608# . estudiantes pertenecientes a los colectivos en
” ~ situacion de vulnerabilidad
o Jinvitados 0O® 5 o .
&Sh 1 quizés, 5 en espera 3. Recursos de Inclusion que se desarrollan por parte
! de ambas vicerrectorias para que en muchos ¢asos
' c, Marla Luisa Barreto Sandoval & ) sean accesibles a los estudiantes
Ao 4. Proceso articulado de la interpretacion en LSC de
a, Diana Patricia Hernandez Alape los diferentes espacios y entornos del campus virtual
i ' o Solaride Prieto Soifa ! 5.Sistema Integracién de Informacion
", Lyda Solange Prieto Soriano 6. Varios
| Q‘a Sindy Johana Acevedo Velandia & !
Q Angel Mauro Avellaneda Barreto Q  10minutos antes
t }
6 Aura Del Pilar Triana Roodriguez (3 Maria Luisa Barreto Sandoval
F O S P S P PP S
¢Asistiras? S| - No Quizés ~ ¢Asistiras? Si o~ No Quizas A

Reunién de articulacion VIMEP - VISAE en el primer semestre del afio 2022

VIMEP - Linea de tecnologias de uso educativo

Chatbot de la linea

A Partir del mes de febrero se inicio la construccion de la herramienta de Chatbot
la cual pretende resolver las inquietudes mas frecuentes de la sublinea de Cultura
de la originalidad, para tal fin se cuenta con la colaboracién de GDT con la Botpress

Para ello se procedi6 con el desarrollo de la base de conocimiento y al cierre del
presente informe se encuentra el proyecto en la fase de pruebas para poner en
produccion.

Preguntas Base de conocimiento

¢

SGS " SG§  SGS
C0O18/8455 CO17/7811 C0O14/6011 C0O14/6012
Bogota D.C. Bogota D.C.

Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

&

S
o

&

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez



‘i\’// Universidad Nacional n;,
«a/ Abierta y a Distancia A

ACREDITADA |
3 EN ALTA CALIDAD d’

A B c o E F

Ui estogeria 8 fa gue Progunts cona recomentatic na . .
crrpiermeriar com oolsce ala fuerde Erdace 2 i foeds puata prokundizar
perimrocs la progants eacoder ios 60 caractores

= 20 pueds o
ar las powgunta con mayor relevanc de arta 3 e

Graz s per svmun carze cen

1 sEMVENDL | TO0OS s e Cumera de a Srigraidad _
£om guar tengs ¢ Gums de et H
[
NOMBAL sl e surcionls |2 Docentn
END: | ToDos ¢
2 L= ettt 3 Adimisatraties
a5
" Man Ingudetuden
1. Maraa o TURNITIN
5 BIEMVEWDA | ESTUDIANTE NOMERE, on cusl imma b | Gastor e reteeeacia

Tk
&g

o e re—— NOMBRE, Sene inquiutes ssbee.

e e

7 Man#s 00 TUMIBN | ESTUDIANTE

Pruebas de Desarrollo de la Herramienta

Gustavo Adolh riguez Alonso

o Jorge Alberto
. cultura_originalidad L

Unadito Bot

Hola JUAN PABLO ABRIL IBANEZ, soy
Unadito! Su asistente virtual I

Gracias por comunicarse con &l aguipo de

Cultura de la Originalidad

En cual tema podemeos ayudarie:
Unadito! Su asistente virtual

»__ o' Gracias por comunicarse con el equipo de

= Cultura de la Originalidad

inquietud? .
£Qué es la Propiedad Intelectual? ‘ I Gracias por comunicarse con el equipo de

' Hola MIGUEL ANDRADE DUARTE, soy

Derechos de autor

JUAN Por favor indique ;,Cial es su

Cultura de la Originalidad
{Qué es el Derecho de Autor?

£Qué son los derechos conexos?
que hago?

A >
Responder a cultura_originalidad
. -0 Responder a Unadito Bot

Tengo otra inquietud

Renovacion de contrato software antiplagio turnitin

En esta vigencia se realizo la renovacion del contrato con Turnitin México, contrato
CMM - 2021. 000077.
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A partir del periodo 16-02 se incorpord por defecto la extension de “Turnitin
Plagiarism” en todas las tareas de todos los cursos en el Entorno de Evaluacion.

M D s Y " £ b e e 8. h 4 e P e g

L 3 S W b SVVO W 401 it TR i U S b R e B0 WS

=

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez

[3)
> 868 » 6§ ” 86§ » SGS
C018/8455 CO17/7811 CO14/6011 C0O14/6012

Bogota D.C. Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

a



)
[ ]

[ \ i
V
/
/
/

P e
A

[ ] L ]

ego0 /

Universidad Nacional \'/

‘31/; Abierta y a Distancia ng
%), ACREDITADA |
2 EN'ALTA CALIDAD &

(Ll

Vidd L
74 "i?‘«”“‘*-"\\\

Usabilidad de Turnitin durante la vigencia del informe

En los meses de noviembre 2021 a mayo 2022 se han realizado un total de
1196966 envios y 2371106 reportes de similitud, en algunos casos un envio puede
tener mas de un reporte de similitud generado. Este total de envios corresponde a

1878 cursos en los cuales se ha activado el plugin para una o
periodos ordinarios como en periodos alternos.

nov-21 199550
dic-21 126081
ene-22 7542
feb-22 136445
mar-22 186808
abr-22 189965
may-22 350575

PORCENTAJE TOTAL DE ENVIOS

nov-21
17%

may-22
29%

dic-21
10%

abr-22
16% mar-22

16%

mas tareas tanto en

Gréfico: porcentaje total de envios durante el periodo del reporte.

Se esta realizando en proceso de integracién la herramienta de Gradeescope
similitud de cédigo fuente en principio en los 3 siguientes cursos.

Logica de Programacion 3,4y5
Paso6-
Evaluacion
FUNDAMENTQS DE PROGRAMACION 213022|Final CH Rolando Fabian Junco |rolando.junco@unad.edu.co
Unidad 3 -
Etapas-
Evaluacion |pseint
final seudo Arellys de Jesus
ALGORITMOS 301303 lenguaje Correa arellys.correa@unad.edu.co
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+ Editar ~

Evaluacion intermedia

* @ Unidad 1 - Etapa 2 - Algontmos Simples y Editar ~ ©
condicionales - Ribrica de Evaluacion y entrega de la
actividad &

i & Unidad 2 - Etapa 3 - Algoritmos Iterativos - Editar ~ ©
Rubrica de Evaluacion y entrega de la actividad ¢

+ @ Unidad 3 - Etapa 4 - Algoritmos con funciones - Editar v ©
Rubrica de Evaluacion y entrega de la actividad &

+ Editar ~

Evaluacion final : .

+ @ Unidad 3 - Etapa 5 - Evaluacion Final - Rabrica de Editar + ©
Evaluacién y entrega de la actividad ¢

+ prueba & Editar ~

prueba

Vincular al ejercicio ECBTIHOS

O Selecconar un efercicio de Gradescope pera vincularko con este
ejercicio ECBTNOS

Abno Gradescope 8 traves de LTI desde un ejercicio de ECBTNOS Pusde
SRUECCIONAT UN SJErCiCio Co Gradescope pars VInculano. Al hacerio, se
Voiverdn 0 sInCTonizor s CoNNICOCknes de 105 estudiontes Gue sen o
vincuio o LTI con ECBTIHOS

EJERCICIO ECBTII06

prueba

VINCULAR CON

© Un nuevo gjetcicio de Gragescope

Capacitacion docente
En la Sub linea de accién Cultura de la originalidad esta labor se realiza de manera
participativa, a través de jornadas de capacitacién y charlas, donde se presentan
herramientas, recursos y buenas practicas para lograr un proceso de aprendizaje
basado en la transparencia y la integridad académica. En el tiempo comprendido
entre el mes de noviembre del afio 2021 y el mes de mayo de 2022 se han
realizado 3 capacitaciones 2 de las cuales se realizaron en el espacio de
Herramientas y Tendencias y una en el espacio de acogida e induccion unadista
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gue se realiz6 en conjunto con VISAE, en estas capacitaciones se observé una
participacién de 269 personas, entre estudiantes, docentes y administrativos. Los
mismo realizaron la encuesta de satisfaccién, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

Total asistencia capacitaciones en Linea de Tecnologias de uso educativo

15 nov 2021 - 15 may 2022 - Escuela o dependencia - Programa - Zona

[ Toeal asistencia por Escuela ¢ depandencia

En linea con el apoyo en capacitacién docente que brinda la VIMEP en el espacio
herramientas y tendencias, en lo referente al disefio y actualizacion de los cursos
para oferta y con el objetivo de mejorar el desempefio de los docentes en el disefio
tecnopedagdgico de los cursos durante el periodo de analisis se realizaron un total
de 22 capacitaciones:

L 08
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Exploracion de herramientas para el uso educativo

Con el fin de contar con una herramienta para redaccién de texto especializada en
matematicas y notacion cientifica permite a los estudiantes y docentes que
dispongan en sus cursos de algin componente de matematicas, realizar énfasis
en esta ciencia formal, permitiendo la representacion de ecuaciones, la realizacién
de calculos, férmulas, expresiones matematicas, procedimientos y operaciones de
manera rapida y sencilla para cualquier persona, facilitando la realizacion de tareas
académicas, explicaciones a dudas de ejercicios sobre foros de discusion y
mensajeria interna del campus virtual, lo cual redunda en una mejor comprension
de los contenidos y una mejor transferencia del conocimiento, permitiendo
consolidar ejercicios de aprendizaje los cuales beneficien a los diferentes actores
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de la comunidad educativa dando respuesta al valor Unadista de la Educacion para
todos; Se realiz6 el estudio técnico comparativo de caracteristicas de software para
notacion cientifica y expresiones matematicas, entre la herramientas de:

B
CRITERIOS EquatlQ | WIRIS MathType |  MathPix
Operable sobre Moodle Sl SI Sl
Multilenguaje Sl Sl Sl
Editor de Matematicas Sl Sl NO
Editor para expresiones Quimica Sl SI NO
Accesibilidad Sl Sl Sl
(Opera con lectores de pantalla)
Compatible con notacién L atex SI Sl Si
Compatible con notaciéon MathML Sl Sl SI
Reconocimiento de escritura a mano alzada Sl Sl NO
Editor de graficas Sl NO NO
Entrada de voz para digt_ado de expresiones Sl NO NO
matematicas
Reconocimiento de jjpagenes OCR Sl NO SI
Inteligencia Artificial Si NO SI
Herramienta personalizable Sl Sl NO
Costo en dolares por estudiante anual $100 $49.95 $119.88

TVIMERS . i VIMEE

También se han realizado pruebas del software antiplagio COPILATIO, para su
prueba se realizé una integracion de la herramienta con nuestra plataforma y tanto
el equipo de Cultura de la originalidad, Sello Editorial, como representantes del
cuerpo docente han venido haciendo pruebas de la herramienta.
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EHompilatio:

Plugin de deteccion de plagio Compilatio

El plugin Compilatio esta activado y funcionando. X

Su suscripcion a Compilatio.net expirara al final de junio 2022. Este mes, ha analizado el equivalente a 0
documento(s) de menos de 5000 palabras.

Para obtener informacién adicional sobre este plugin vea: compilatio.net
Activar el plugin Compilatio

Con la activacion de Compilatio, acepta que informacion relativa a la configuracion de su plataforma Moodle sea recogida con el fin de facilitar el soporte y

manten

del servicio

API configuration

Enabled API url API key Activation date Check Delete
® https://service.compilatio  mo7-DGIKLTUYZ3456-NU D @

No mostrado a los estudiantes

Pruebas DraftBank

mpilatio
No mostrado a los estudiantes

VAR Gn imcien % ]

Pruebas DraftBank Compilatio

NEVSTSCon intermedia / \

NEVETEREGn fine

VIMEP - Linea de gestidon de cursos en campus virtual

Oferta de cursos en campus periodos requlares

La oferta académica para los periodos regulares inicia con el proceso de
generacién de circular a las escuelas donde se presenta la planeacion de la
preoferta y las fechas para la migracion de los cursos correspondientes. Durante
este tiempo, los secretarios de escuela procederan a realizar la PreOferta de los
cursos indicando el proceso a seguir, Acreditacién o Certificacion, y asignara los
disefiadores y evaluadores, segun sea el caso.

Mientras tanto, desde la linea se procede a realizar la creaciéon de cohortes y
mensajes de cambio de estado, los cuales se remitiran a los actores en cada
cambio de estado del proceso de los cursos durante su proceso.

A la par se genera el reporte de donde los gestores registran la revision de los
Cursos y se proyecta la circular de oferta, donde se precisan los puntos que deben
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Finalmente, se realiza un seguimiento al proceso de migracion de los cursos,
actividad a cargo de PTI, con el fin de prestar atencién al inicio del proceso de
disefio en las fechas de cohorte estipuladas.

Oferta de cursos en campus periodos alternos
La oferta correspondiente a los diferentes periodos alternos inicia con un correo
de la Escuela o Unidad oferente donde se solicita la creacién del periodo
académico de acuerdo con las necesidades del servicio. Dentro del ejercicio se
proyecta el cronograma de alistamiento vinculando la informacién correspondiente
a: Fechas de oferta, creacion de cohortes de revision por parte del disefiador y
evaluador, mensajes de cambio de estado, asignacion de gestores, después de
dar inicio a este proceso se hace seguimiento del avance del proceso para cumplir
con los tiempos estipulados. Dichas ofertas corresponde a UNAD English,
Francés, Portugués, Profesionalizacion de comunidades Afro e Indigenas de
Narifio, oferta Nacional de Diplomados, Seminarios especializados, Programa de
formacion de formadores, diplomado de profundizacibn acompafiamiento
Psicosocial en escenarios de violencia ademas de los convenios que se soliciten.

e Auditorias: Se llevé a cabo un proceso de revision de cursos acreditados por
los gestores tecnopedagdgicos en los periodos académicos de oferta 955 vy
1141, para los cuales se aplicaron los Lineamientos Tecnopedagdgicos V 4.0.
A partir del periodo académico 1142, la auditoria se realizé para verificar la
aplicacion de los Lineamientos Tecnopedagdgicos V 5.0. El resultado de la
auditoria se envia al gestor respectivo con copia a la lider de la red.

e Capacitaciones a gestores: Para contribuir con el proceso de alistamiento de
Cursos, alos gestores se les realiza capacitacién para dar a conocer los cambios
efectuados en los Lineamientos V 4.0 a V 5.0.

e Ajustes de OAI: En diferentes jornadas realizadas con el area de desarrollo de
la GIPT se han logrado avances con el fin de lograr mejorar los procesos desde
el OAl, en este sentido se han realizado los siguientes ajustes:

a. Unificar el nombre de los programas en el OAl

Generacion de médulo para control de pruebas proctoring

Ajustes 60 y 40 en diplomados

actualizar reporte de novedades

Ajuste en a la migracién de la agenda y el tipo de pruebas para control de

las actividades

levantamiento de excepciones en casos de ECJP

g. Ajustes ortograficos en informes

h. Ajustes de correo institucional, algunos docentes tenian correo
@unadvirtual.edu.co

i. Generacion de mddulo para control de revisiones de cursos desde el OAIl
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j- Generacién de mensajes de cambio de estado generales con el fin de
evitar generar los mismos periodos a periodo.

e Automatizacion de informes Reportes de avance periodo regular, con el fin
de generar los reportes de periodo regular se ha hecho uso de la herramienta
Google DataStudio. En este sentido se procede a generar un informe los martes
y jueves con el fin de presentar los avances realizados en estos dias.

Estos informes se almacenan en la cuenta de cursos.recursos@unad.edu.co y
se pueden acceder desde los siguientes enlaces:

o Informes 16-1: Informe de Acreditacion y Certificacion - Google Drive

o Informes 16-2: Informes - Google Drive

o Informes 08-3: informes - Google Drive

o Informes 16-4: informes - Google Drive

Por otra parte, se ha realizado la generacion del informe de seguimiento a la
acreditacion y certificacion de cursos para los periodos 16-1 y 16-2. Este informe
se genera por Google DataStudio y se procesa desde los datos tomados del
AOIl y se ajusta para la generacion de informes de forma semi automatica.

Estos informes se generan uno por escuela, donde se precisa los avances
realizados durante el proceso de Certificacién y Acreditacién de los periodos
correspondientes.

En el siguiente enlace se encuentran los informes generados

o Informe 16-1 por escuela: 1141 - Google Drive
o Informe 16-2 por escuela: 1142 - Google Drive

Reportes de avance periodo alterno

Con el fin de dar cumplimiento a los cronogramas establecidos para cada uno
de los procesos de certificacion y acreditacion de periodos alternos se envian
correos a las Escuelas o Unidades oferentes con el fin de informar el avance de
los procesos establecidos cada semana desde el inicio de los procesos.

Blogue de Ayuda Tecnopedagodgico — BAT

BAT, es una herramienta de apoyo a los gestores en la revisién de los cursos de
disefio y alistamiento tecnopedagdgico, donde se han venido automatizando
algunos criterios de la rubrica, que hacen énfasis en la configuracién de los
recursos y actividades del curso.

A continuacion se relacionan los cambios, ajustes y actualizaciones del Bloque de
Ayuda Tecnopedagbgica, que se han implementado en los diferentes campus de
alistamiento:
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/11uRjp4Ktv4wVw72fcpbyPd01sQuZt7dr
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10BobpYTVLNS_U7LgyehnU4s_OwmmaFj_

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
\b EN ALTA CALIDAD ﬁ’

Version 4.2.5

e Ajuste automatizacién: Cuando se seleccionaba en la lista de automatizacion el item
(cuestionarios) y el curso no tenia cuestionarios, se bloqueaba. El problema quedé ajustado
en esta version.

Version 4.2.4

e Ajuste de caracter (+) en agenda: Actividades con el caracter (+) no emparejaban. Esto quedo
solucionado con esta version.

Version 4.2.3

e Boton ajustar contenido en tareas: Incorporacion de boton (ajustar contenido) en tareas con
rubrica de evaluacion de periodo regular. Para conocer mas sobre el funcionamiento por favor
acceder al tutorial de ajustar contenido en tareas.

e Apertura automatica de foros de discusion: Se cre6 apertura automatica de foros de discusion.
Adicionalmente se ajustaron algoritmos de procesamiento automatico, ya que cuando los
nombres de los recursos tenian espacios en los nombres en ocasiones presentaba problemas
para realizar el proceso. Eso quedé ajustado en esta version.

e Deteccién automatica de lineamientos: Ahora al momento de abrir por primera vez un curso
el bloque detecta de manera automatica la version de lineamientos e informa al usuario.

Version 4.2.1

e Apertura automatica de calificacion avanzada de tareas: Se creé apertura automatica de
calificacion avanzada de tareas. Ademas se realizé optimizacion del panel de automatizacion
con mejoras en accesibilidad como la inclusion de aria-label y etiqueta del proceso
seleccionado a ejecutar.

Version 4.2.0

e Apertura y ejecucion automatica de tareas y cuestionarios: Creacién de 3 tipos nuevos de
automatizacion relacionadas con cuestionarios y tareas. Ahora en el panel de automatizacion,
se pueden seleccionar las opciones que estan organizadas por categorias.

e Ajuste de documento google Sheet en entorno inicial: En la version 4.1.9 se presentaba un
problema que no permitia guardar el registro de uso del blogue revisor en el entorno inicial.
Ese problema fue ajustado en la version actual.

Version 4.1.8 - 4.1.9

e Tareas de escenarios fisicos: Incorporacion de la opcion de tipo de tarea con las opciones
(Normal / Escenarios fisicos), que permite establecer la configuracion indicada con base en
lineamientos. Adicionalmente tiene dos detectores, 1 del tipo de tarea. Si el bloque detecta
gue es una tarea del tipo escenarios fisicos, saldra un mensaje para confirmar que asi sea.
Detector 2 se activa si en una tarea de escenarios fisicos de encuentra un PDF adjunto de
guia para el desarrollo del componente practico, algo que usualmente no aplica para tareas
con escenarios fisicos.

Version 4.1.7

e Componente practico y lineamientos 5.0: En los recursos de Componente préactico se activo
herramienta de ajuste de recurso pagina, ademas la lista de seleccién de la version de
lineamientos se ubica también ahora en la pagina principal, para facilidad de uso.

Version 4.1.6

e Ajuste texto de puntaje calificacion avanzada: Se realizd ajuste de texto en puntaje, ya que
aparecian 2 letras y.

Version 4.1.5

e Ajuste de textos calificacion avanzada: Incorporacion de textos en inglés y francés para el uso
de la herramienta de calificacion avanzada, también se ajustaron tildes en las palabras
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séptimo y décimo de los nimeros cardinales que utiliza la herramienta para asignar los
criterios.

Version 4.1.4

e Ajustar calificacién avanzada: Se cre6 herramienta para ajustar la calificacion avanzada o
rubrica de Moodle para que esté acorde a lineamientos, se puede mirar el siguiente tutorial
con informacion mas detallada_Ver tutorial 4.1.4

Version 4.1.3

e Panel ajustar enlaces Mejoras en el foco del enlace que se esta revisando, e incorporacion de
botén para abrir vinculo del enlace revisado, lo que permite mejorar la experiencia en lectores
de pantalla_Ver tutorial 4.1.3

Version 4.1.2

e Automatizacion: Abrir Entorno Inicial Con esta opcion se abren todos los recursos de manera
automatica, para revision del curso. Ver tutorial

Version 4.1.1

e Foros: Cuando por el nombre del foro no se logra identificar el tipo, el bloque habilita un panel
en el que se puede seleccionar el tipo de foro. Este panel se debe habilitar solo en modo
edicién del foro, sin embargo, también se estaba activando cuando no estaba en modo
edicién. Este error fue corregido en esta version.

Version 4.1.0

e Incorporacion de procesos automatizados o IMacros: Se incorpord proceso de automatizacion
de reinicio del curso en el bloque revisor. Y se realizaron ajustes de almacenamiento local a
almacenamiento por Cookies debido a que Moodle elimina constantemente el
almacenamiento local.

Version 4.0.1

e Guardar reporte de fechas de cuestionario: Ajuste para guardar fechas de cuestionario en
registro de uso del bloque.

Version 4.0.0

e Bienvenidos a la versién 4.0.0: Nuevas caracteristicas en accesibilidad, panel de idioma,
mejora en la deteccién de caracteres en la agenda, registro de uso del bloque, spinner de
cargar, entre otras decenas de caracteristicas mejoradas con respecto a la version 3.

Version 3.10.6

e Incorporacion de lineamientos V5.0 en agenda: Ahora en la seccion del recurso pagina de la
agenda se cuenta con un boton titulado lineamientos v5.0 para que quede ajustada de la
manera correcta.

Version 3.10.5

e Actualizacién de URL prohibidas: Se realizd ajuste para que el bloque detecta URLs de
Google Drive como URL prohibida, ya que no se permite URLs en drive

Version 3.10.4

e Inclusion de Periodo académico 1153 aplicado para INPEC: Se realizd ajuste para que el
bloque para que se detecte el periodo académico 1153 cémo INPEC

Version 3.10.3

e Visual y carga del blogue: Se realiz6 ajuste para que el bloque html permanezca oculto y no
cargue archivos a menos de activar el modo edicion del curso.

e Ajuste al contenedor de turnitin: Se realizd ajuste para que las opciones de almacenar trabajos
no se deshorden del contenedor sobre computadores pequefios, con queries menores a
1336px.

Actualizacion de lineamientos, rubricas y aulas modelo
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e Educacion superior: Se actualizaron los Lineamientos Tecnopedagdgicos
version 4.0 a version 5.0 junto con su correspondiente rabrica de certificacion y
acreditacion de cursos, asi como las respectivas aulas modelo por escuela y
unidad académica.

e Educacion Continuada: A partir de las solicitudes realizadas por el lider del
sistema, se efectuaron los ajustes a la version 1.0 de Lineamientos, de acuerdo
con los cursos por oferta y por demanda. Adicionalmente, se actualizé la rabrica
de certificacion y la respectiva aula modelo.

e Educacion Permanente: Se presenta la primera propuesta de Lineamientos
Tecnopedagdgicos para el alistamiento de cursos en Educacion Permanente,
correspondientes a los ciclos |, Il, 1ll, IV, V y VI del Programa de Educacion
Bésica y Media para Jovenes y Adultos de la UNAD. Se genera la rubrica de
certificacion respectiva para la revision desde el OAl y se actualizan las aulas
modelo de acuerdo con sus caracteristicas particulares para los ciclos
respectivos.

e UNAD Florida: A partir de las solicitudes expresas de la decanatura de ECACEN
se ajusto un aula clasificada como excepcién para UNAD Florida, con el fin de
que los virtualizadores de la ECACEN pudieran realizar su actividad en un aula
sin mayores traumatismos. La ECEDU, se acogi6 a dicha propuesta y para el
proceso se llevd a cabo una capacitacion con las dos escuelas. Se gener6 una
nueva rabrica de acreditacién para estas aulas de excepcion.

e Aula modelo para el curso de Fundamentos y Generalidades de Ila
Investigacion: Se cred un aula modelo para dicho curso, pues paso6 a depender
de la VIDER, por lo tanto se genero la iconografia respectiva y se adecué dicha
aula al requerimiento.

¢ Aula modelo para el Programa Formacién de Formadores: Se genero el aula
modelo para el programa, la cual se ajusta a los Lineamientos
Tecnopedagogicos V 5.0.

Capacitaciones por Escuelas para el alistamiento

e Para cada periodo académico se realizaron capacitaciones generales a las
Escuelas para dar a conocer los cambios efectuados en los Lineamientos
Tecnopedagbgicos y para reforzar los conocimientos sobre el alistamiento.

e Cada gestor tecnopedagogicos, programa una capacitacion a su grupo de
disefiadores asignados por periodo académico para reafirmar la informacion
suministrada en las capacitaciones generales para los procesos de acreditacion
y certificacion. Estas se llevan a cabo a través de zoom.

VIMEP - Tecnologias de evaluacién y proctoring

A continuacion, se presenta la gestién de pruebas realizadas en el periodo:
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La informacion plasmada en este documento fue entregada por SMOWL. Los datos
fueron Recolectados durante la vigencia de los exdmenes para el periodo 16-04,
desde el 4 al 5 diciembre, por el sistema SMOWL y se encuentran organizados por
instancias, cursos y POC’s. Estos datos fueron generados a partir de los examenes
donde la UNAD activd SMOWL para el reconocimiento facial y autenticacion de los
estudiantes. La monitorizacion Online de los estudiantes durante la realizaciéon de los
examenes también permite detectar Comportamientos inadecuados por parte de los
estudiantes en la prueba. Periodo 16-04 2021.

Periodos Académicos

En el acuerdo nimero 126 del 06 de noviembre de 2020 por el cual se establece la
Programacion Académica para el Sistema de Educacion Superior en los diferentes
ambitos de actuacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, para el
periodo comprendido entre el 31 de octubre del afio 2020 y el 26 de febrero del afio
2022, se establecen los diferentes periodos académicos para realizar las
evaluaciones POC Pruebas Obijetivas Cerradas.

Dentro de la informacién proporcionada por la UNAD, se encuentra el listado de los
cursos que corresponden a 63 instancias, para los cuales se les activara SMOWL
(SMOWL PLUS).

En la siguiente se encuentra listado de los cursos y numero de instancias.

ITEM ESCUELA NOMBRE DEL CURSO
1. ECACEN GESTION EMPRESARIAL
2. ECACEN COSTOS Y PRESUPUESTOS
3, ECACEN INICIATIVA EMPRESARIAL
a, ECACEN SERVICIO AL CLIENTE
5. ECAPMA BALANCE MASICO Y ENERGETICO EN PROB. AMBIENTALES
6. ECAPMA BOTANICA ECONOMICA
7. ECAPMA CARACTERIZACION DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
8. ECAPMA DEFINICION DE INDICADORES AMBIENTALES
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ITEM ESCUELA NOMBRE DEL CURSO
9. ECAPMA | MANEIO DE RECURSOS NATURALES Y ENERGETICOS
10.| ECAPMA | NUTRICION DE RUMIANTES
11. ECAPMA POLITICA AGRARIA Y AMBIENTAL
12.| ECAPMA | GENETICA
13. ECAPMA SALUD ANIMAL
14.| ECAPMA | TOPOGRAFIA
15.| ECAPMA | BOTANICA ECONOMICA
16.| ECAPMA | MICROBIOLOGIA DE SUELOS
17.| ECAPMA | BIOQUIMICA METABOLICA
18.| ECAPMA | HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL
19.| ECAPMA | VALORACION ECONOMICA DEL AMBIENTE
20.| ECAPMA | EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
2. ECBTI BIOQUIMICA
2. ECBTI ELECTROMAGNETISMO
23. ECBTI METODOS NUMERICOS
24. ECBTI QUIMICA ORGANICA
25. ECBTI ECUACIONES DIFERENCIALES
26. ECBTI ALGEBRA LINEAL
27. ECBTI MATEMATICAS DISCRETAS
28. ECBTI PROBABILIDAD
29. ECBTI TERMODINAMICA
30. ECBTI DISENO DE CADENAS LOGISTICAS
31. ECBTI INGENIERIA DE SOFTWARE
32. ECBTI SISTEMAS DINAMICOS
33. ECBTI INGENIERIA ECONOMICA (GRADO)

34. ECEDU ALGEBRA LINEAL

35. ECEDU COMPETENCIAS CIUDADANAS

36. ECEDU LECTURA CRITICA

37. ECEDU LITERATURA Y ORALIDAD EN LA INFANCIA

38. ECEDU ENGLISH |

39. ECISA ANATOMIA MULTIPLANAR

40. ECISA CONDICIONES DE LA TAREA |

41. ECISA CONDICIONES DE SEGURIDAD |

42. ECISA FARMACOLOGIA DE MEDIOS DE CONTRASTE

43. ECISA IMAGENOLOGIA CONVENCIONAL

44, ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA |

45. ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA Il

46. ECISA BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

47. ECISA PRACTICA PROFESIONAL |

48. ECISA PRACTICA PROFESIONAL Il

49. ECISA PRACTICA PROFESIONAL lll

50. ECISA TERAPIAS NATURALES
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TEM ESCUELA FIOMBRE DEL CURSO
51. ECISA RADIOBIOLOGIA Y RADIOPROTECCION
52. ECISA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
53. ECISA MORFOFISIOLOGIA
54, ECISA MORFOFISIOLOGIA
55. ECSAH MODELOS DE INTERVENCION EN PSICOLOGIA
56. ECSAH POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO HUMANO
57. ECSAH PSICOBIOLOGIA
58. ECSAH PSICOFISIOLOGIA (PLAN NUEVO)
59. ECSAH CIBERCULTURA
60. INVIL INGLES B1+
61. INVIL INGLES B2
62. INVIL INGLES lll
63. INVIL INGLES IV

Andlisis de datos

Basandonos en los datos entregados por SMOWL para el periodo 16-04, se realiza
el andlisis de datos de la informacion recolectada, que sera abordada en los
resultados de los examenes monitorizados por SMOWL (SMOWL PLUS).

Resultados de examenes 16-04 del 2021.

En este capitulo se analizaran los datos obtenidos por la plataforma SMOWL para los
examenes realizados en la plataforma LMS “ACCESIT” de la UNAD. Para el periodo
16-04 se presentaron 21.979 estudiantes y realizaron 28.182 exdmenes. En la
siguiente tabla se indican las cantidades de estudiantes que presentaron exameny la
cantidad examenes monitorizados.

Numero estudiantes que presentaron examen y la cantidad examenes monitorizados.

No. Estudiantes Cantidad de Examenes
21,979 28,182

En la siguiente tabla se observa que 16.745 estudiantes realizaron un (1) examen,
4.444 estudiantes realizaron dos (2) examenes, 649 estudiantes realizaron tres (3)
examenes, 113 estudiantes realizaron cuatro (4) examenes, 19 estudiantes realizaron
cinco (5) examenes, 8 estudiantes realizaron seis (6) examenes y un estudiante
realizé siete (7) examenes para un total de 28.182 examenes.
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No. Examenes por

estudiante Numero de estudiantes (%) Numero de exaimenes Total de examenes

1 16.745 59.42% 16.745
2 4.444 31.54% 8.888
3 649 6.91% .. 1.947
4 113 1.60% )
5 19 0.34% 95
6 8 0.17% 48
7 1 0.02% 7

Total general 21.979 100.00% 28.182

Examenes consumidos

Para periodo académico 16-04 en los cuales los estudiantes presentaron examenes
los dias 4 y 5 diciembre, SMOWL nos informa que fueron consumidos 21.182
examenes. A la fecha del total de 60.000 exadmenes adquiridos por la UNAD se han
consumido 59.814 examenes durante los periodos académicos 16-01, 16-02, 8-03 y
16-04.

Exadmenes para el periodo 16-01 2022

La informacion plasmada en este documento fue entregada por SMOWL. Los datos
fueron recolectados durante la vigencia de los exdmenes para el periodo 16-01, desde
el 22 de marzo al 22 de mayo del 2022, por el sistema SMOWL y se encuentran
organizados por instancias, cursos y POC’s. Estos datos fueron generados a partir de
los exdmenes donde la UNAD activd SMOWL para el reconocimiento facial y
autenticacion de los estudiantes. La monitorizacion online de los estudiantes durante
la realizacion de los exdmenes también permite detectar comportamientos
inadecuados por parte de los estudiantes en la prueba.

Dentro de la informacién proporcionada por la UNAD, se encuentra el listado de los
cursos que corresponden a 13 cursos asignados a las fechas de 22 de marzo al 22
de mayo del 2022, para los cuales se les activara SMOWL (SMOWL PLUS). En la
Tabla No. 1 se encuentra listado de los cursos y niumero de instancias.

Tabla: NUmero de instancias y cursos a activar SMOWL (SMOWL PLUS).
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ITEM ESCUELA NOMBRE DEL CURSO

ECISA MORFOFISIOLOGIA - TAREA 2 - 26/27 DE MARZO

% ECISA ANATOMIA MULTIPLANAR - TAREA 2 - 26/27 DE MARZO

3. ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA | - FASE 2 - 26/27 DE MARZO

4. ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA Il - FASE 2 - 26/27 DE MARZO

5. ECAPMA FISIOLOGIA DE CULTIVOS - FASE 3 - 22 DE MARZO AL 10 DE ABRIL
6. ECEDU ENGLISH | - TASK 5 - 30 DE MARZO AL 15 DE ABRIL

7 ECISA MORFOFISIOLOGIA 21 Y 22 DE MAYO 2022

8. ECISA IMAGENOLOGIA CONVENCIONAL 21 Y 22 DE MAYO 2022

9. ECISA ANATOMIA RADIOLOGICA 21 Y 22 DE MAYO 2022

10. ECISA ANATOMIA MULTIPLANAR 21 Y 22 DE MAYO 2022

11 ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA Il 21 Y 22 DE MAYO 2022

12 ECISA PATOLOGIA RADIOLOGICA Il 21 Y 22 DE MAYO 2(22

13. ECISA ALTA TECNOLOGIA EN IMAGENES DIAGNOSTICAS 21 Y 22 DE MAYO 2022

Andlisis de datos

Basandonos en los datos entregados por SMOWL para el periodo 16-01, se realiza
el andlisis de datos de la informacion recolectada, que sera abordada en los
resultados de los examenes monitorizados por SMOWL (SMOWL PLUS).

Resultados de examenes 16-01 del 2022.

En este capitulo se analizaran los datos obtenidos por la plataforma SMOWL para los
exadmenes realizados en la plataforma LMS “ACCESIT” de la UNAD. Para el periodo
16-01 se presentaron 1.899 estudiantes y realizaron 3.603 exdmenes. En la siguiente
tabla se indican las cantidades de estudiantes que presentaron examen y la cantidad
examenes monitorizados.

Numero estudiantes que presentaron examen y la cantidad examenes monitorizados.

No. Estudiantes Cantidad de Exdmenes
1,899 3,603

En la siguiente tabla se observa que 503 estudiantes realizaron un (1) examen, 1.152
estudiantes realizaron dos (2) exadmenes, 205 estudiantes realizaron tres (3)
examenes, 15 estudiantes realizaron cuatro (4) examenes, 23 estudiantes realizaron
cinco (5) examenes, un estudiante realiz6 seis (6) examenes para un total de 3.603
examenes
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Cantidad de examenes presentados por estudiante.

No. Examenes por Numero de (%) Numero de Total de
estudiante estudiantes examenes examenes
1 503 13.96% 503
2 1,152 63.95% 2,304
3 205 17.07% 615
4 15 1.67% 60
S 23 3.19% 115
6 1 0.17% 6
Total general 1,899 100.00% 3,603

De los datos recolectados, se observa que se realizaron examenes entre del 22 marzo
al 23 de mayo del 2022. En la Figura No. 1 se observa las fechas con mayor afluencia
de los estudiantes para realizar los examenes, el dia mas representativo corresponde
al 27 de marzo con los cuales se ejecutaron 791 examenes.

Examenes consumidos

Para periodo académico 16-01 en los cuales los estudiantes presentaron examenes
desde 22 de marzo al 22 de mayo del 2022, SMOWL nos informa que fueron
consumidos 3.603 examenes. A la fecha del total de 65.000 exdmenes adquiridos por
la UNAD se han consumido 64.750 examenes durante los periodos académicos 16-
01, 16-02, 8-03, 16-04, 16-01 del 2022 y las pruebas realizadas el 13 de mayo para
la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas - ECJP.

Capacitacion de herramientas de evaluacion por periodo

Tema: uso la herramienta de reconocimiento facial en evaluaciones intermedias tipo
POC en cursos seleccionados 1604 de 2021.

Participantes: Lideres, profesores y estudiantes de cursos seleccionados para pilotos
de uso de la herramienta.

VIACI - Circular Informativa Informacion sobre cursos y programacién con uso de la
herramienta de Reconocimiento Facial en las evaluaciones intermedias del periodo
1604 de 2021
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Pruebas de seleccion del programa de derecho controladas por proctoring proceso
de preseleccion derecho 2022 i periodo 16-01 (1160)

Tema: uso la herramienta de reconocimiento facial en evaluaciones, seleccion del
programa de derecho controladas por proctoring.

Participantes: Lideres, profesores y participantes a seleccion del programa de
derecho controlado por proctoring.

Fecha: 20 de diciembre de 2022 5:30 pm por medio del siguiente enlace:
https://youtu.be/IntOXE77p5w

did Cultura de la Originalidad <</t orginaldodgunad edu co o iCan . N G
MBSy  paca Irine, Jamilton, Gustavo, Diego, Carolina, mi, Mans

Cordial saludo Dra. Irina

Teniendo en cuenta la jornada de capacitacién del 20 de diciembre, la cual ya se informé en un correo anterior, agradecemos contar con su Participacion en la
jornada correspondiente

Tema: Pruebas de seleccién de programa de derecho
Hora: 20 dic. 2021 05:30 p. m. Bogota

Ingrese al Sistema de Webconferencia Educativa y Organizacional
hitps://conferencias.unad.edu.co/

1D de reunion: 951 8102 3505

Cédigo de acceso: 455328

Proyecto 1

Tecnologia en Gestion
Juridica de la Informacién

Especializacion en Gestion
Publica

Maestria en Gobierno, (£8
Politicas Publicas by

Pruebas de seleccién del programa de derecho controladas por proctoring 1163
Prueba de seleccién programa de derecho. Fase 1 - Prueba Cerrada Clasificatoria.

Tema: uso la herramienta de reconocimiento facial en evaluaciones, seleccion del
programa de derecho controladas por proctoring.

48

> SGS ™ _SGS§ “  S8§ v SGS
C018/8455 CO17/7811 CO14/6011 C014/6012

Bogota D.C. Bogota D.C.
%, Sede Nacional Sede Nacional
‘Aplica para las sedes José Celestino Mutis José Celestino Mutis

José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez


https://youtu.be/lhtOxE77p5w

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA |
\b EN ALTA CALIDAD L’

Participantes: Lideres, profesores y participantes a seleccion del programa de
derecho controlado por proctoring.

Comunicado de informacién para el desarrollo de las actividades propias de las
pruebas.

Nombre del curso evaluacién con Monitoreo por
Reconocimiento Fac

Prueba de seleccin programa 3 =
e 13 de mayo de 2022

Por tanto, s solcts & cada uno de los responsables el procedimiento de evakiackn del aprendizaje en estos cursos. tener en cuenta e sigulente cronograma;

No. RESPONSABLE FECHA

ESTUDLANTES

ESTUDLANTES

respactvos, procecerin de acuerde 8 lo establecido

acactns diiebades wal aama las actidinnbas dakan iafammns inmakiasasmanta = o discbas da

Tema: uso la herramienta de reconocimiento facial en evaluaciones intermedias tipo
POC en cursos seleccionados 1601 de 2022.

Participantes: Lideres, profesores y estudiantes de cursos seleccionados.

VIACI - Circular Informativa - 101-012 - Informacion sobre cursos y programacion con
uso de la herramienta de Reconocimiento Facial en las evaluaciones intermedias del
periodo 1601 de 2022
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N ACTMDADES RESPONSABLE FECHA
3 Rogats de est.ciartes &0 4 ESTLOWNTES
MMLM Hasta of 22 Ge macs Ge 022
4 Prosartar ls evabiaciin Foal 190 ESTLOWNTES Do aauerto can las fochas
Poc Indoades o0 e b 1
3 Paviin e ks ifmes parads TUTORES Y
B0gota 0.C., 10 de marzo 08 2022 Por e lamamieta de feccecomients | DIRECTORES
tacka y valdustn y repote de s e e
CRCULAR INFORMATIVA USTADCS
101.012 — - pariods 1801 de X33
PARA.  Vicemectorias, Escustas, Decanos, Secretarios Académicos, Lideres de E5 importante resaitar que, Para 1evar 3 CaD0 13 presentacion 02 1 evaluacion por parte e
Programa, PRLIOMa Teca0gca Integrada y Regiiro y Contal AC08mico. -3 3 s reaioen & respecivo
biométrico en & mOouo 35! estabiecioo O3 aua Wiual 0 106 CUrS0S, S6gON 136 fechas
e — T LT XL TIC e o o Concorama. Do regers Bomencs 1 pasd pr Pes FDk o8
202 autonzackn por pane oe estudlante (consentimiento Informado) ACTA DE MATRICULA
(Numeral 1), NORMAS Y DEL CURSO (Numeral 13) y REGISTRO
" Términcs y Conciciones), 1000 Q de
VIACH » o g8 datos Nacional Ablerta y 3 Distancia - ;
; €350 G2 Que 105 estudlantes presenten 3igin tPo 02 Problemas Para realzar |3 prusba con
Irtemedas escrics reconocimiento factal, & airecior de curso y 08 3cuerD0 310
M EpShh AN o Iterai 5.1 de ke L EL DESARROLLO DE
Tabla 1. Curscs y JAVISI0HS VakGDAS €0 135 QUE S8 ITpRMENtIa & UsO de 13 (POC) CON FACIAL EN LA UNAD.

Envio de correo Capaditacién docentes 3 Enlace de circular
ST |2 ge soembecezom | ZERE D g
el kel e o -5
C-PrUeDesce | 1sdemayode2022 | 05 de mayo de 2022 o i NA
eonmmma| 27 2Eme | de mayo e 2022 Hora: 3:06em el v
o (BETSEMEE o omonnz | DogEm | o

i ioni : 29 de junio Hora: https://docs.google.com/docu
1602 (1142) 2 y 3 de julio del 2022 22 de junio del 2022 | 29 de junio Hora: 10:00 am |g o0 plgn ! ment/d/15pTdMKAVERYECiMlY

BTV maf-aM/edit

P . https://docs.google.com/docu
2y 3 de agostodel 2022| 27 de julio del 2022 | 27 de julio Hora: 10:00 am | 27 9¢ 1”"°pr:'°“' 5:00 | o ent/d/ 1hMCNIaFICKRbuSTaF

8-03 (1143) CwOSiCIVWmbIHM|/edit

https://docs.google.com/docu
3 y 4 de diciembre del |25 de noviembre de 2022| 55 de ngviembre Hora: 28 de noviembre Hora; |Ment/d/171XmRAMHISWC1SIO
2022 10:00 am 5:00 pm H-P_MOSNWcbK3qVa7/edit

29 de enero Hora: 5:00 |https://docs google.com/docu

ammb/d]4EFCAADLA ket ClAua

16-04 (1144)
Periodo 16-05 | 11y 12 de febrero del 23 de enero de 2023

Planeacion Proctoring 2022

En aras de identificar los cursos que requiere hacer uso de la herramienta de
reconocimiento facial en evaluaciones en las evaluaciones tipo POC en cursos de
periodos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-05., de forma conjunta entre VIACI y VIMEP

se realiza una proyeccion de pruebas necesarias.
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Gradescope- examen

P-1601 P-1602 P-803 P-1604 P-1605
60.000 8.000 12.000 90.000 7.000
Total de Pruebas 177.000

Se esté realizando en proceso de integracion la herramienta de Gradescope hoja

respuesta Burbujas como piloto en los cursos seleccionados INPEC 1153.

AuUn se esta planteando en conjunto con Oscar Gonzalo Angarita -Vicerrectoria
Académica y de Investigacion y el docente Victor Hugo Romero Velandia -INPEC,
configurar en los cursos la herramienta ya que se identifica que estos no hacen parte
de los programas (Administracion de Empresas , Tecnologia en Gestién Comercial y

de Negocios y Filosofia.) de la unad que tiene convenio con INPEC

Cadigo Nombre del Director de curso # Fecha de la
Curso actividad

208046 Algebra lineal Andrés Felipe Ramirez 02/07/2022 -
03/07/2022

500001 Inglés A1 GUILLERMO ALBERTO 27M06/2022 -
ARENAS AGUILAR 10/07/2022

500003 Inglés B1 ANGELA PATRICIA ARIAS 2TM06/2022-
10/07/2022

200611 Pensamiento CAROLINA CASTANO 02/07/2022-
logico y GUTIERREZ 03/07/2022

matematico

Tabla Cursos y actividades evaluativas en las que se implementaria como piloto el uso de la

Herramienta de Gradescope -hojas de respuesta tipo Burbuja

Tema: hojas de respuesta tipo burbuja

Participantes: Lideres y profesores de programas de cursos seleccionados para

pilotos de uso de la herramienta.

José Celestino Mutis
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® Gradescope - Hoja Burbuja
Jueves, 17 de marzo - 4:00 - 5:00pm

Tomar notas de la reunion
Crea un documento para tomar notas

@ w

https://zoom.us/j/6678892682?pwd=U0pqTkdFd0Zhd1...

Natividad Maceto Tapia le esta invitando a una reunion
de Zoom programada.

Unirse a la reunion Zoom
https://zoom.us/j/66788926827
pwd=U0pqTkdFd0Zhd1M2QkRmOVIuS05Ndz09

ID de reunién: 667 889 2682
Cédigo de acceso: 8EK885

10 minutos antes I}

i=2

M Natividad Mareta Tania

Chatbot Proctoring

Se ha venido actualizando el combo de preguntas y respuestas y el anuncio para
reconocer desde el entorno de evaluacion ahora es funcional para pruebas

intermedias

/ E;;va dacion intermedia

7

& Unidad 1 - Fase 2 - Andlisis de transporte de fotoasimilados - Rubrica de evaluacién y entrega de la actividad

&) Unidad 2 - Fase 3

Proctoring activo - Registro fotografico disponible hasta el un dia antes a la realizacion de la prueba..
Recuerde revisar las guias para procedimiento de registro y para hacer la prucba.

Analisis del crecimiento y desarrollo - Cuestionario de evaluacion

Si adn no ha instalado el complemento necesario para el proctoring puede hacerlo mediante: enlace directo a descarga.

Si requiere alguna orientacion puede usar el chatbot de proctoring (esquina inferior izquierda) --> Abrir ahora.

&= Unidad 3 - Fase 4 - Analisis de estrategias de manejo fisiolégico - Rubrica de evaluacion

Jelalscion final /S

Pruebas Piloto Proctoring SUMADI

Se desarrollan actividades, asociadas al
SUMADI

Curs0:153001 Fundamentos de Seguridad y Salud en el trabajo

Instancia ECISA39
https://campus113.unad.edu.co/ecisa39/course/view.php?id=50

Fechas previstas para la prueba el 21 y 22 de mayo 2022

3
‘%sﬁs
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Ndmero de estudiantes:157

>

Borrador de estudio y analisis técnico-seleccion plataforma de Reconocimiento Facial
(RF) para la UNAD

o
: roctoru
pROVEEDORES | | KRYTERION | L X=2Elenl18% @ pearson | vue P Respondus
Precios por Examen
Aproo. No enviaron 28.600 102.046 44.753 45.000 No enviaron No enviaron
COoPS cotizacién coe (== (=t coP cotizacion cotizacion
(SN va)

Rubrica de evaluacion para los diferentes sistemas de proctoring (reconocimiento
facial) evaluados

roctaring en linea durante el examen - Esta caracteristica busca realizar el proctoring og fine
sin la necesidad de descargar un software adicional - su puntuacion equivale a 30 Puntos.

Requiere conexion continua de internet- Esta caracteristica busca que la herramienta requiera
2| la conexion a internet para su funcionamiento. equivale a 10 Puntos.

l realizacion de pruebas.

e
e
[

H Cancelar el monitoreo del cuestionario. equivale a 10 Puntos. nnnn
Realiza un reconocimiento automatico de la imagen y |a compara con el usuario a través de
10 | inteligencia Artificial (1A). equivale a 60 Puntos.

Comparacion de rostros en tiempo real. equivale a 50 Puntos Hn“n

Hace uso de la webcam para el registro. equivale a 50 Puntos EHHE

Genera una respuesta menor a las 26 horas para la generacion de equivale a 80
Puntos

EIEIE

H Genera reportes de incidencias y seguimientos a cada uno de los casos. Equivale 3 10 puntos nnnn

e

e

e

=
=

I TOTAL EVALUACION POR PLATAFORMA 360

Tabla No. 6: Rubrica de Evaluacion para Sistemas de Reconocimiento Facial. Fuente: UNAD. 2022

VIMEP- Recursos educativos digitales

Actividades desarrolladas en el proceso

08!
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e Actualizacion de sitio web para centralizar y acceder a informacién sobre los
proyectos vigentes de la linea https://sites.google.com/unad.edu.co/redunad/inicio

I

nido  Civiks EP  1000VAs 2021

A A [
R . Mota;

ecursos educativos « Recuerdecuse o e el onproyectos e o hayo i s groces

- - = Mo borrar informacidin sin consultar con los participantes de dicho proyecto,
digitales.

Agqud encontrars el socesn directo s s proyectos de L linea RED, ¢ uso de este sitio
with 5 exclushvo para los gestores de la linea.

Dudas o inquistudes escriba 2 fecursod educathos@unsd du.co

Proyectos Recursos Educativos Digitales

® Licencias Herramientas v tendencias RED2020 Recursos graficos

e Actualizacién de la Rubricas para Recursos educativos UNAD ubicada en

Ncontents103A 326 / [1 Formatos y plantillas / [1 Rubricas para Recursos
educativos UNAD

@ @ @ @
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Accesibilidad

o hilidad

iony

El recurso abre en los principales navegadores como es
el caso de Firefox, Google chrome, Microsoft Edge y
funciona adecuadamente

£l nombre del archivo cumple con las especificaciones
Indicadas dentro del repositorio institucional: cédigo
del curso, tipo de recurso (OVI u OVA), nombre del
recurso. Eip. 880928 Nombre del recurso

Interaccion y funcionalidad

Todos los espacios y enlaces relacionados abren
correctamente, los videos se reproducen y las
actividades interactivas son funcionales.

Los videos tienen uns duracién méxima de S minutos

Los videos, Imagenes y textos, son totalmente legibles y
de buena calidad para quien hace uso del recurso, asi
como su audio, que no presenta ningun tipo de ruido.
No se permiten videos de Youtube, Vimeo u otras
plataformas de video aunque sean de autoria propia,
(exceptuando videos del canal institucional de la UNAD)

Las evaluaciones al interior de los recursos brindan
retroalimentacion a los usuarios con una breve
explicacion inmediata en las acciones.

Usabilidad Accesibilidad

Se Indica los requerimientos minimos del sistema para

‘ Tecnologico

Fu func to.
Fi recurcnes funcional desde el cenositocia institucionall

Pedagégico | Resultado ©)

| I

e Actualizacién y administracion de proyecto en curso para la construccion de 100
OVAS 2021 con criterios de accesibilidad AA para posterior incorporacion a cursos

de la UNAD.
Pagina del
2021

proyecto:

https://sites.google.com/unad.edu.co/redunad/100-ovas-

¢
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100 Ovias 2021 10 E EEs " " & . Q

Proyecto 100 OVAs 2021

A conginuarion encont rard hos enlaces 3 [as canpetas corresperdientes al proyects 0000 2021

Rlaauser et et S00 ey i eci0uede sl e asiginando & o Gy N0

Proyecto 100 OVAs 2021

A coreinuscion encont rard hos enliest 3 [at canperas correspendientes Ml proyects 100 00As 2071

RBSLAE T GRS BN SEAGT SEOESS 1 Tk SIERAAG B proyeesn.

_-l I T =T

Consolidadn general Insumes Pacametros Sitip web para
eyisiones 100 DOCENTES
WisuBEzCkIA genecsl A8 135 &l ofiginakes 100 -
procesa oo DG Oz 2021 OAs 2021
[Cipacio pars docesten
gt con b OWRs Riegiifro de érwviod y
o gnnes oK S0

o

e Organizacién y administracion de proyecto en curso para la construccién de 12
OVAS SUA con criterios de accesibilidad AA para posterior incorporacién en
MOOCS del SUA en la plataforma Miriadax

Pagina del proyecto: https://sites.qgoogle.com/unad.edu.co/redunad/12-ovas-sua

Linea Recursos educativos Digitzles = s ER 1000VAs 2021 12 0WASSUA  Presectaciéndelcurss  Recursc .-

Proyecto 12 OVAs SUA

Acontinuacin encontrard los enlaces alas carpetas comespondientes al proyecta 12 OVAS SUA

Recuerde que sobo tendri acoeso sl fue asignadoal proyecto.

_-3_

Registro revisiones 12 OVAs Enlaces originales 12 OVAS
SUA, SUA
Visualizacicn gereral o todo &l

prooeso de OVAS - . . .
Registro de ernics ¥ procesd REZiro o8 &S y PRooess

Grabacdn;
Correo de lires Recursos Educathos Digitales: pecursos sducativosdanad sdu co

Correo de labinea Inclusién Accesiblidad Web: incusion accesibilidadweb@unad edu co

Uhl} -

e Actualizacion en la Organizacion y administracion de proyecto video de
presentacion de cursos con lenguaje de sefias para posterior incorporacion en

o
o
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cursos, pagina del proyecto:
https://sites.google.com/unad.edu.co/redunad/presentaci%C3%B3n-del-curso

a,
Video de presentacion del curso 951, 952, 953, 954 , 955 en adelante.

Informacion para gestores

Pt "D g guion”
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B
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Informacién para medios

ol mados Santro: 26l TOCes

e Actualizacion de iconografia y derechos de autor para la creacién de recursos
educativos digitales UNAD tipo Obijeto virtual de aprendizaje - OVA y Obijeto virtual
de informacion OVI, para los softwares: PowerPoint, Articulate, H5P y Genially.
Aviso legal: Esta obra esta protegida por derecho de autor bajo la titularidad de la

UNAD. Cualquier reproduccion o copia sin autorizacion constituye un delito
conforme la legislacion nacional.

© © © ©
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e Generacion de plantillas para la creacién de recursos educativos digitales UNAD
tipo Objeto virtual de aprendizaje - OVA y Obijeto virtual de informacion OVI, para
los docentes en el uso de los softwares PowerPoint, Articulate, H5P y Genially.

H5P:
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e Rise:

= Objetivo de aprendizaje

OVA

Nomtro et OVA

* Objetive du sprnn. o

Cnedes 00 oot

b vodeockon o
b Actuidat previa o
P Commnito bl

* Actwided de spre o

» Conthuninne o
Retersaciae tSbiin o
Crednon o

< Hmernee y £

1/9 ¢ > =R

| Excueia e s —
Ciencidis Sociiles
Artes'y Humonisaoes

Objetivo de aprendizaje

A contl "

pautas que deben cumpllr los objetivos.

Todo RED debe contar Con minmo un obielive de aprendaaje esie UAZa 18 (A8 DArs I8 SaaccOn de contenidos y
respander &l Qué?, (COmO? y ( Para qua?

o El objetno Oobe sir evaluabie y medbie

o Evilo cOptives eatensos, COmplagd y Ailicies 0o evaluyr

o INcse CoN un vero én INBNItve BenttCar ASelar CONOCS enlie OloS (ADOYese &n i laxonomia de Bicom)
» Detemminedos) O 8Cuerdo 000 13 nteacionahdad Lrmativa

o 5110 requiare. NCOrPOne Endones (30 IDe Lo O SUIona Propia) Que BPoYeN SU Mo

-

Plantilla OVA
ECAPMA - Rise

13% COMPLETO

Objetivo (/]

= Presentacién o Introduccién

Actividad previa

Contenido

Actividades de aprendizaje

Conclusiones

Referencias bibliogrificas

Créditos

b

Presentacion o Introduccion

A continuacién encuentra algunas pautas que debe cumplir la introduccion.

Es un acercamiento al contenido del recurso. es corta y no debe estar saturada

de texto, permite organizar las ideas para motivar al estudiante.

La introduccion debe incluir. como esta organizado o estructurado el
recuso disenado.

« Puede incorporar imagenes de apoyo (de libre uso o autoria propia)
esquemas o graficas

No se debe incluir la presentacion del disenador del RED.

No se deben mencionar unidades o informacion del curso.

e PowerPoint:

V] o) ‘¢

2 3 2
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=|Escuela de Ciencias
|Giencias de la Salud

Name of the resource
(Virtual Informéfion D
Template - Po__‘war-l' oJ]

¢ Realizacién de capacitacion en el espacio de Herramientas y tendencias para la

construccion de recursos educativos en la UNAD y otros espacios.
e 2021

1. 12/11/2021 - Ruta para crear un OVA - Ventajas del uso de plantillas

2. 26/11/2021 - Plantillas para OVA en RISE. Banner, audio, texto, imagen

¢, ComMo se organizan en esta potente herramienta?

e 2022

3. 04/03/2022 - ;Como crear recursos educativos OVA y OVI?

4. 18/03/2022 - Derechos de autor en el &mbito académico. RED

5. 08/04/2022 - Creacién de OVI en PowerPoint (Plantilla)

6. 29/04/2022 - Creacién de OVA en Rise (Plantilla)

7. 13/05/2022 - Creacion de OVA en H5P
e 2022 otros espacios

8. 29/03/2022 Capacitacion Creacion OVA en H5P - SINEP

9. 05/04/2022 Capacitacion creacion de OVI en PowerPoint - UNAD Florida
En lo corrido del afio 2022 se ejecutd el plan para que todos los recursos
educativos digitales UNAD tipo OVA en H5P fueran cargados al repositorio con el
uso del programa Lumi Education

e @ © ©
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@ VISTA & EDITAR
OVA - Nombre
e
D Abrir archivo H5P
E Objetivo de aprendizaje 179 &l D
+ Nuevo archivo H5P

OVA - Nombre del OV.

¥ Objetivo da apre... O

Objetivo de aprendizaje

Objetrvo Se aprenazaje

b rodastie o Acontinuacion encuentra algunas pautas que deben cumplir los objetivos.

Todo RED debe contar con minimo un objetivo de aprendizaje, este traza la ruta para la

b Actvidedprovia O gqa0ci6n de contenidos y responder al ,Qué?, ,Como? y ¢Para qué?

* Contenido o o El objetivo debe ser evaluable y medible

Actividad de apr... © o Ewite objetivos extensos, complejos y dificiles de evaluar,

b Conibiioite o o Inicie con un verbo en infinitivo identificar, disefiar, conocer entre otros (Apdyese en
la taxonomia de Bloom)
» -
Reforencias Bibl... O, hatarminelo(s) de acuerdo con la intencionalidad formativa
Créditos o]

o Silo requiere, incorpore imagenes (de libre uso o autoria propia) que apoyen su
texto

%) Resumen y Envio

A_oon inia -

Creacion de formulario para atencion a gestores en dudas sobre proyectos en curso
dentro de la linea de Recursos Educativos Digitales

Enlace

de formulario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSE-

3zE 3Nscuisc3SAMDNCcIRGLjXnhJ5rQ4zk0EXLO5W,|jHQ/viewform

Recursos UNAD

Rubrica de evaluacion RED

Ublcacién: ncontents 103A_326 /P Formatos y plantillas /  Ribricas para Recursos educativos UNAD

Formulario de consultas RED

Estructura de recursos educativos UNAD

‘Objeto virtual de informacién OVI:

1 recursn: sin |a nalahea O] 1 OV i uren

Actualizacién de procedimiento En este momento esta en proceso la implementacion
de la herramienta Trazadocs, que dard cumplimento con lo establecido en el
procedimiento de recursos educativos digitales.

La linea de Recursos Educativos plantea todo un sistema de seguimiento y
construccion que esta evidenciado en un sitio web desarrollado por la linea de
recursos educativos digitales, donde se puede consultar el avance y estado de cada
uno de los ejercicios realizados por el equipo de trabajo, esto se puede consultar a
través del siguiente enlace, haciendo la claridad que solo se ingresa con un correo
institucional de la UNAD, salvaguardando la informacion que ahi se registra.

SUA

@ @ @ ©
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Plataforma del SUA

Se ha venido actualizando la pagina web del SUA con los diferentes beneficios que
genera el sistema y tutoriales que han permitido mejorar la inscripcion y solucionar
inquietudes por parte de los usuarios.

Pagina web : https://estudios.unad.edu.co/beneficios

Sistema Universitario Abierto

APRENDER ES TU MEJOR
INVERSION

El Sistema Universitario Abierto es un dispositivo organizacional que
permite el desarrollo de procesos automatizados de aprendizaje masivos,
en linea, estructurados, abiertos y autodirigidos, a través de la oferta
periédica o permanente de cursos abiertos tipo MOOC, en dreas o temas
especificos de interés educativo, para posibilitar el fortalecimiento o la
adquisicién de competencias laborales y profesionales de losisuarios que Escribe el Municipio y/o Ciudad donde vives.
quieran certificar el cumplimento de un nivel de di 1o deter di
Estatuto organizacional (UNAD, 2019)

comsonne

ilnscripciones abiertas!

Lugar de Residencia

Curso de Interés

Quiero més informacion

B He leido y acepto la politica de
privacidad

Péagina web del SUA actualizada con instructivo de como inscribirse.
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, ACMIDITADA Fotema Us e s Rbiarts

;Como inscribirte en
los cursos MOOC del SUA
en la UNAD?

1. Ingresa desde tu navegador a:

estudios.unad.edu.co/sua

VOION

\DA

Instructivo generado para la inscripcién de cursos del SUA.
BEEE. e L |

Acuerdos de Reconocimientos

UNAD y Miriadax de Créditos Académicos

TRABAJO EN EQUIPO

Miriadax es una de las plataformas iberoamericanas para cursar MOOCS y
en alianza con Ia UNAD, logramos llegar a todas las personas en cualquier
parte del mundo y desde cualquier dispositivo para aprender, certificarse
y perfilarse como un profesional o adquirir mas conocimiento gracias al
respaldo de alianzas con entidades reconocidas en el mercado. Te
invitamos a conocer toda nuestra oferta de MOOCS.

Seleccione un acuerdo v

Acuerdos de reconocimiento de créditos académicos generados para los cursos del SUA.

Estudiantes inscritos y cursos realizados.

e Se encuentran ofertados actualmente 14 cursos.
e Se encuentran registrados e Inscritos 5.431 estudiantes (10 de mayo del 2022).

E
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Cursos Ofertados dentro de ljrjada.

No.de Nombre del MOOC ESCUELAJUNID

Cursos AD

1 Programacion Efectiva en PHP para Aplicaciones Web (Cuarta ECBTI
edicidon)

2 Andlisis de peligros y prevencién del riesgo en la industria de ECBTI
alimentos

3 Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales ECACEN

4 Introduccién al marketing digital y comercio electrénico para ECACEN
emprendedores y empresarios

5 Fundamentos para Certificacion Big Data Profesional ECETI

6 Fundamentos de Excel y su Aplicacion a la Toma de Decisiones ECACEN
Financieras (2.® edicidn)

T Docentes Competentes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (6.* | ECEDU
edicidn)

8 Herramientas de Marke. ECACEN
ting Digital para Agronegocios (4.# edicion)

9 Sistemas Integrados de Gestidn para las Organizaciones ECISA

10 La Educacidn Hibrida (2.® edicidn) RECTORIA

11 El ABC de los MOQCs (3.° edicion) RECTORIA

12 Auditoria de Sistemas Integrados de Gestidn (2.2 edicidn) ECBTI

13 Gestion Integral de las Organizaciones (2.2 edicién) ECACEN

14 Técnicas de Desarrollo Web con Metodologia Agil ECBTI
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Técnicas de desarrolio web con metodologia 3gil  mm—8 487

Gestion Integral de las Organizaciones (2.2 edicion) s 267

Auditoria de Sistemas Integrados de Gestion (2.2 edicion) wm 225
El ABC de los MOOCs (3.1 edicion) m103
La Educacion Hibrida (2.2 edicion) 1 140

Sistemas Integrados de Gestion para las Organizaciones 570

Herramientas de Marketing Digital para Agronegocios (4.7 edicion) mm 167

Docentes Competentes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (6.2 edicion) mmm 242

Fundamentos de Excel y su Aplicacion a la Toma de Decisiones Financieras (2.2 edicién)
Programacion Efectiva en PHP para Aplicaciones Web (4.2 edicion)

Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales

Andlisis de peligros y prevencién del riesgo en la industria de alimentos

— 1534
—as2
— 574

Introduccién al marketing digital y comercio electrdnico para emprendedores y... |3
Fundamentos para la certificacion big data profesional 3
Total 5431
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Introduccié
Fundament
nal Docentes
Andlisis de os de Excel
marketing Programaci Competent Herramient
peligros y u Sistemas Auditorfa  Gestion
Fundament digital y Economia 6n Efectiva esen asde Técnicas de
prevencion Aplicacion Integrados La EIABCde de Sistemas Integral de
osparala comercio Naranjaen en PHP Ambientes Marketing desarrollo
del riesgo alaToma de Gestion Educacion los MOOCs Integrados  las
Total  certificacié electrénico Industrias  para Virtuales Digital para web con
enla paralas Hibrida (22 (32  de Gestién Organizacio 4
nbigdata  para Creativas y Aplicacione de  Agronegoci metodologi
industria Decisiones Organizacio edicion)  edicion) (22 nes (2.2
profesional emprended Culturales s Web (4.2 Aprendizaj os (4.2 aagil
de Financieras h nes edicién)  edicion)
oresy edicion) e(6.2  edicion)
alimentos 2.4
empresario edicion)
s edicién)
W inscritos 5431 3 3 574 452 1534 664 242 167 570 140 103 225 267 487
coLomBIA e
EspaRa 1004
PERD 87
MENCO 455
ARGENTINA 264
ECUADOR 65
VENEZURLA 1”9
BOLVA 103 —
cHiLE 101 -
REPUBLICA DOMINCANA 0 r o
EL SALVADOR n »
BRASIL 30 Comntt =
NCARAGUA 2
URUGUAY 2
PARAGUAY 3 EUA
PANAMA 20 4
GUATEMALA 19 \\
COSTA RICA 17 \ —
HONOURAS 2 - = %
ITAUA 10 > -
FSTADOS UNIDOS. 8 -
FRANCA 8 b -
PORTUGAL 7 o
PUERTO RICO 7 -
cusa 6 A A
ANGOLA 5 -
GRECA 5 ! -
RUSIA 4
ALEMANA 2
ARGELA 2
(COSTA DE MARFR. 2
INGUATERRA 2
IRAN. 2
RUMANIA 2
NOORRA 1
GUINEA ECUATORAL 1
ML 1
SUECIA 1

Distribucién por pais de inscritos con cohorte a 11 de mayo

Premio al mejor docente competente e innovador en los AVA de la UNAD.

Se ha venido avanzando en la propuesta del evento a través de un documento
presentado al vicerrector y el cual se encuentra en tramite de AVAL para continuar
con las actividades que se requieren para el desarrollo de la actividad.

Fecha estimada del evento: 6 de octubre

Categorias preseleccionadas:

1. Reconocimiento a la experiencia innovadora en AVA
2. Mejor experiencia académica que vincula procesos de investigacion.
3. Premiacion al docente con mayor impacto en las redes sociales.
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Denominacion| AVANZA. Reconocimeento Linagdisia a Is Innovacion Docente en
del evento: AVA

Organizador | Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas - VIMEP
del evento: Sistema Universitario Abéerto - SUA

Fecha: Jueves. 8 de octubre de 2022

OTROS NOMBRES

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO MAS
UNAD MAS PAIS

El desarrollo de "AVANZA" sporta al cumplimiento de las metas que contempla el

o 25 del Plan de Desarrolio de la UNAD 2019-2023, relacionada con el
SISTEMA UNIVERSITARIC ABIERTO SUA, cuyo objetivo se centra en implementsr
el Sistema Universitano Abierto (SUA) como oferts exclusiva de MOCC de la
UNAD.

Meta 13741: DnsenoemplememaoondemlmmowMOOC(WOpenume
WCurso en Linea Masivo y Abierto) desarrollado psara cuslquier Unidad
Académica, propio de la Educacion Abierta y que propenda por la liberacion de
conocimiento para ser implementado en el Sistema Universitario Abierto (SUA).

Meta Plan Operativo: Premio al mejor docente competente e innovador en los AVA
de la UNAD.

Descripcion meta operativa: Premiacion a las mej iencias de docentes
enloseusosv-m‘alesdelaUNADyUNADFlonds nduyendolavalotoenonde
herramientss onmspedagogcesyddacheescmaﬂo
impacto y motivacion dentro de la evaluacidn de los estudiantes.

PRESENTACION
El evento AVANZA, R imé mahlmovwonoowuemAVA.se
i como el escenario propicio pars dest: las exp més

constituye
sgn(ﬁeabvasdelalabadooenteenbsunbnen&swmdesdeapmnd«u)ede
awetdoombslmesmmosestableadospwellwebPedsgogmwmy
ajustsndosealaspolrbeasmsur' s laradas en el Proyecto Académico
Pedagdgico Solidario.

Documento presentado

UN SUC

Satmrne Urvves shiar o Abart

ACI(D VADA &
ENALTA CA

Propuesta de imagen para el evento

Desarrollo y oferta del curso MOOC, como curso ingreso para ser docente en la UNAD

3
* s6s ey

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez

C0O18/8455 CO17/7811

N
I,

ORC

" S o SG§
CO14/6011 C0O14/6012
Bogota D.C. Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional

José Celestino Mutis José Celestino Mutis



Universidad Nacional \
Abierta y a Distancia

ACREDITADA |
\b EN ALTA CALIDAD L’

e Actualmente para el curso se han realizado las siguientes acciones:

e Ya se encuentra el curso montado en la plataforma interna del SUA.

¢ Ya se tiene el procedimiento aprobado.

e Ya se cuenta con la cuenta Habilitada para las consignaciones del curso.

e Se encuentra en proceso de sistematizacion para oferta a través del Sll 4.0

SUAO1 patc tema

& JAMILTON VEGA

PROGRESO DEL CURSO

iBlenvenido Estudiante!
Antes de egm’onul a pavegar en el aula, te presentamos los siguientes

\ TIPS iniclales para entender el funcionamiento del curso
25%

; g
‘ Informacion Ini _ m
B Actividades realizadas: 4
P Total actividades ¢ (=TT No disponible hasta que: La actividad Acuerdos esté marcada como realizada

Q\ Aprendizaje y Evaluacion
OMO NAVEGAR EN EL

Imagen del curso construido

sor

2.4, No conformidades
VIMEP

De acuerdo con la revision realizada a las salidas no conformes del proceso, no se
evidenciaron salidas no conformes en el periodo de analisis.

SUA

Con el cambio en la plataforma se ha restringido el acceso a reportes que se generaban
en la anterior, el soporte técnico de MiriadaX ha venido trabajando este aspecto, pero
se siguen presentando falencias en la generacién de estos reportes.

VIACI

Con base en el andlisis de las situaciones presentadas en el primer semestre de 2022
se identifica la necesidad de actualizar la caracterizacion del proceso donde se incluye
como salida: Curso de educacién superior ofertado.

También se propone incluir riesgo a las Escuelas asociado a: “Curso ofertado a los
estudiantes sin estar totalmente disefiado”.

2.5. Resultados de seguimiento y medicion
2.5.1. Comportamiento de los indicadores en el periodo
VISAE
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Con relacién al Indicador grado de satisfaccion de los estudiantes con aspectos de la
gestién de docentes de programa durante la vigencia del 2021 obtuvo una calificacién
de 4,10 que es la meta del indicador.

SINEP- PAEBM

Con relacion a la matricula individual, tuvimos una disminucién del 18% debido a los
efectos de la pandemia, desde la perspectiva de la economia de las familias y al
retorno presencial en las instituciones educativas a lo largo y ancho del territorio
colombiano.

Con relacion a la medicién se aplica la encuesta de satisfaccion teniendo como
precedente un margen de error maximo permitido del 7% y un nivel de confianza del
90%, lo que indica que es una muestra significativa para analisis de la satisfaccién de
los estudiantes frente a la gestién del equipo del programa. Por lo cual, en promedio
79% de los estudiantes encuestados manifestaron sentirse satisfechos.

VIACI
Los procedimientos correspondientes a la VIACI a a fecha no tienen indicadores.
SINEC

Con base en los resultados del plan de mejoramiento ejecutado por indicadores en la
vigencia 2021 se proyecta la redefinicion de costos para la oferta virtual nacional,
tarea que debe ser realizada con la oficina asesora de planeacion previo a la
validacidbn en consejo superior universitario mediante acuerdo de derechos
pecuniarios. Esta redefinicion se realizara en la vigencia 2022 para alinear con el plan
de desarrollo que se estd formulando. Lo anterior, considerando los resultados del
Estudio de Mercado para la oferta académica de Diplomados y Cursos desde el
Sistema Nacional de Educacion Continua SINEC realizado articuladamente con
ECACEN.

VIMEP

Se realizé el seguimiento en cuanto al porcentaje de avance del proceso de
acreditacion y certificacion por unidad oferente hasta cumplimentar el 100% en cada
uno de los periodos de analisis de este informe 2022 / 16-1- 2022 / 16-2

Se realizé el seguimiento en cuanto al porcentaje de avance del proceso de
acreditacion y certificacion por unidad oferente hasta cumplimentar el 100% en cada
uno de los periodos de analisis de este informe 2022 / 16-1- 2022 / 16-2

Indicador Acreditacién y Certificacion de Cursos de Educacion Superior - Porcentaje

de cursos certificados oportunamente
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https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/107LWEZEL9d6NFnIZKOEDEW XZoZfG5c
7Z 02KD 3I2l/edit#qid=1255030258

Indicador Acreditacion y Certificacién de Cursos de Educacién Superior - Porcentaje
de cursos acreditados oportunamente
https://docs.google.com/spreadsheets/d/107L WEZEL9d6NFnIZKOEDEW XZoZfG5¢
7Z 02KD_3I2l/edit#gid=567825844

e Periodo 2022 / 16-1 Estado de los cursos que se encuentran en acreditacion y
certificacion para el periodo académico 16-01 de 2022, periodo académico 1142,
gue inicia 7 de febrero de 2022.

o Proceso de certificacion

Avance del proceso de Certificacién de cursos

- Certificado [l En proceso
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e Periodo 2022 / 16-2 estado de los cursos que se encuentran en acreditacion y
certificacion para el periodo académico 16-02 de 2022, periodo académico 1142,
gue inicia 22 de marzo de 2022. A continuacioén, se precisa el total de cursos por
escuela y el nimero de cursos para certificar y para acreditar.

o Proceso de Certificaciéon
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VIMEP

Se realizé el seguimiento en cuanto al porcentaje de avance del proceso de
acreditacion y certificacién por unidad oferente hasta dar cumplimiento del 100% en
cada uno de los periodos de andlisis de este informe

Informes de seguimiento

Estos informes se almacenan en la cuenta de cursos.recursos@unad.edu.co y se
pueden acceder desde los siguientes enlaces:

¢ Informes 16-1: Informe de Acreditacion y Certificacién - Google Drive
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e [nformes 16-2: Informes - Google Drive
SUA

A partir de las estrategias planteadas con la GCMK se han disefiado diferentes
estrategias de publicacion y divulgacion de contenido a través de diversos medios con
el propdsito de posicionar y fomentar los cursos que se desarrollan dentro del Sistema
Universitario Abierto

Programas Zonasycentros Investigacién  Escuelas  Internacional  Bienestar  Informacién al ciudadano Contdctencs ™8 = Q

Noticias
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Destacxios Nuevo curso MOOC: Técnicas de desarrollo web con metodologia
Acadaris agil, para crear proyectos de desarrollo software exitosos
Informacién institucional Publicado: 24 Mayo 2022

Visto: 246

Lideres Unadistas

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, junto con el Sistema
Universitario Abierto - SUA, ha creado el curso MOOC de Técnicas de Desarrollo web
con Metodologia Agil, el cual permitira, no solo crear paginas web en el lenguaje de
marcado de hipertexto HTMLS, sino que también permitird que puedan ser
construidas a partir de las necesidades y/o requisitos del usuario, potenciandolas con
la ayuda de la metodologia agil Scrum.

Tecnologia

Ahora lo sabes

Curen MOOC:

Fuente: https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/5193-la-unad-presenta-el-curso-
tecnicas-de-desarrollo-web-con-metodologia-agil-para-crear-proyectos-de-desarrollo-software-exitosos
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Tiktok generado para publicidad de los cursos.
2.5.2. Mediciones de otras fuentes
VISAE
No Aplica

SINEP- PAEMB
No Aplica

2.6. Resultados de las auditorias
VISAE

No aplica para este periodo de informe, las auditorias del afio 2022 se encuentran
programadas para el segundo semestre del afio en curso.

VIACI:

No hay auditorias durante el periodo Noviembre / diciembre 2021 a mayo / junio de
2022, y no hay observaciones, ni hallazgos que atender, de la realizada en el periodo
anterior.

SINEP- PAEBM

En el marco del periodo de estudio se recibié primer auditoria el 2 de junio de
inspeccion y vigilancia a la licencia del programa en la ciudad de Florencia, en la cual
se estableci6 plan de mejoramiento por los siguientes aspectos:
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Accién Inicio Cierre
Implementacién de la EVI 2 de junio | 30 de septiembre
dSolicitar ala S_EM, creaciép,del correo electronico, con el dominio 2 de junio 30 de junio
e la secretaria de educacion municipal de Florencia

Deben actualizar el PEI 13 de junio 30 de agosto
Aplicar el formato de compromisos faltantes 8 de junio 13 de junio
Actualizacién del SIMAT 8 de junio 29 de julio
Creacion de los libros de certificados de notas en fisico 3 dejunio | 30 de septiembre
Deben crear libro de acta general de graduacion 3 dejunio | 30 de septiembre

Se indica fecha de inicio y se proyecta fecha de cierre para brindar respuesta al plan
de mejoramiento en consecuencia son lo solicitado por el auditor de inspeccion y
vigilancia de Florencia.

VIMEP

Auditorias Internas: En este periodo de andlisis del presente informe no aplican
resultados de auditoria IGP porque no se recibieron auditorias.

Auditoria externa: En este periodo de andlisis del presente informe no aplican
resultados de auditoria IGP porque no se recibieron auditorias.

2.7. Adecuacion de los recursos
VISAE

Se contintia atendiendo las visitas del MEN se han realizado con apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y se han empleado aulas de campus
a manera de repositorio para soportar las evidencias y solicitudes de los pares.

SINEP- PAEBM

Se evidencia alta rotacién de docentes y coordinadores en el programa lo que afecta
la gestion de los procesos debido a que el talento humano disponible es limitado y las
curvas de aprendizaje impactan en la continuidad de la atencion a los estudiantes y a
los procesos internos. Por lo cual, se proyecta la realizacion de entrevistas
estructuradas para identificar las razones por las cuales se desiste de la vinculacion.

Para el afio 2022 atendiendo este caso de desercion y de alta carga académica del
cuerpo docente, se logréd la ampliacion de la planta docente del SINEP teniendo en
cuenta el crecimiento de la matricula y la necesidad de generar mejoras en los
mecanismos de atencion a la poblacién:

e 1 tutor del area de Filosofia
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e 1 tutor del area de Tecnologia

e 2 tutores para apoyo a Liderazgo Nacional y Coordinacién Académica
e 2 tutores del &rea de Matematicas

e 2 tutores del &rea de Ciencias Sociales

Se espera que este crecimiento en la planta docente amortigiie a mediano plazo el
déficit que como SINEP ha tenido en las diversas actividades que requiere nuestra
poblacién, actualmente se estan generando lineamientos de talento humano para
regular los procesos de contratacion y la revision de la ampliacién de tutores para las
demas areas del conocimiento.

VIMEP

Contamos con el aplicativo oferta académica integrada que realiza la certificacion ,
acreditacion, alistamiento tecnopedagégico de cursos. Ademas de las herramientas
para el desarrollo de los recursos educativos y tecnologia de uso educativo que se
usan en los cursos del campus virtual denominado Accesit.

ftem Producto Cantidad
1 Adobe Connect 65
2 Adobe Cloud 118
3 Genially Master 60
4 Articulate 3 35

Otras herramientas implementadas

Wiris

Block water mark
Turnitin

Hablando con Julys
Proctoring
Algoritmos genéticos
Jaws

zoomtext

widget accessibility

©®NOOOAWDNRE

SUA

Durante el periodo de IGP personal al equipo del SUA y gracias a VISAE y a la
gestion realizada se ha logrado vincular 3 monitores dentro del sistema, esto ha
permitido mejorar algunos procesos operativos dentro del Sistema, también se cuenta
con un apoyo al lider del Sistema lo que también ha mejorado los tiempos y procesos
de entrega y fortalece la difusion de los cursos, a pesar de esto los procesos de
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produccion de videos y recursos multimediales de los cursos presentan retrasos por
falta de personal que no se encuentra dedicado al 100% a las actividades del SUA.

A patrtir del procedimiento generado para la oferta de cursos en la plataforma interna
del SUA, (P-8-16) Gestion de la Oferta Educativa Cursos MOOC del Sistema
Univiersitario Abierto SUA , se ha venido desarrollando la implementacion de este
procedimiento dentro del Sli 4.0.

2.8. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades

VISAE

Las acciones tomadas (programacion y alertas tempranas) para abordar el riesgo
3861 han sido eficaces pues a la fecha no se ha materializado este riesgo para ningin
programa.

SINEP- PAEMB

Se realiz6 el andlisis del procedimiento y los escenarios de la documentacién de la
informacién para la caracterizacion de riesgos asociados.

Respecto a la oportunidad de mejora identificada en el periodo anterior relacionada
con los estatutos universitarios en los cuales se debe evidenciar la participacion del
Sistema, se incorporé en el estatuto docente.

Se implement6 la parametrizacién del equipo de tutores en SOCA en el periodo de
analisis y se espera evaluar el impacto en los préximos periodos.

VIMEP

De acuerdo con los datos presentados en la Matriz de variables de indicadores
institucionales se puede evidenciar que el riesgo de “Curso activo sin el cumplimiento
de los lineamientos tecnopedagdgicos en Campus Virtual para los cursos de
educacién superior’, con los controles implantados en el proceso el riesgo se ha
disminuido notablemente el porcentaje de incumplimiento llegando en algunos casos
a sobrepasar la meta estipulada para tal fin.

2.9. Oportunidades de Mejora
VISAE

Como oportunidades de mejora:
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1. Se actualiz6 la guia de documento maestro en atencion a las condiciones
especificas de programa segun lo solicitado en el decreto 1330 de 2019 y las
evidencias de la resolucién 21795 de 2020.

2. Fortalecer el equipo de Aseguramiento para continuar dando respuesta oportuna
a las solicitudes de todas las unidades académicas institucionales y a los entes
gubernamentales.

SINEP- PAEMB

Como oportunidad de mejora se plantearon las siguientes acciones:

1. Se espera realizar la matricula excepcional en el aplicativo de registro y control,
incluyendo una seccion donde se puedan alojar documentos requeridos y que se
pueda realizar la aprobacién o negacion del cupo a través de este.

2. Se avanzo y se continda trabajando en el proceso de acompafiamiento a los
estudiantes. Se espera poder mejorar el proceso de seguimiento a través del SAI
y vincular al equipo de consejeria para potenciar los procesos de retencion y
permanencia.

3. Se trabajo en la actualizacion del instrumento de evaluacién docente para que este
sea aplicado a en los periodos 1191y 1192.

VIACI:

Como oportunidad de mejora:

- se realiz6 un trabajo Intersistémico con VIMEP para mayor articulacion del disefio
microcurricular y el alistamiento tecnopedagdégico de los cursos. El cual debe
seguir promoviéndose para los siguientes periodos.

- Se avanzé en la revisién y planteamiento de actualizacion del procedimiento P-8-
6 con la lider estratégica de calidad y el equipo de Gestién curricular. En pro de
dar mayor coherencia a las dinamicas actuales de la institucion.

- Se realizé la primera version de la actualizacion de los lineamientos de disefio
microcurricular y se presenta para su revision a la VIACI.

SINEC

- Respecto a la oportunidad de mejora reportada en el informe previo “Se identificd
una oportunidad de mejora orientada a revisar la oferta nacional virtual de Cursos
y Diplomados, ya que actualmente se encuentra concentrada en el nivel nacional.
Esto permitird tener diplomados que respondan a las necesidades propias de los
territorios, buscando fortalecer la reticularidad entre el nivel nacional, las Escuelas
y las Zonas”, se estan desarrollando las siguientes acciones:
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o Establecer las Orientaciones para la definicion, evaluacion y actualizacion
permanente de las tematicas de los diplomados ofertados por las escuelas
o Realizar la Convocatoria para la oferta de diplomados zonales.

VIMEP

Las Oportunidades de Mejora que se han planteado desde las Lineas son:

1. Implementacion de aplicativo software “Trazadocs” para la revisién de recursos
con rubricas automatizadas e implementacion de procedimiento.

2. Actualizaciéon de procedimientos de UNAD Florida

3. Plan de actualizacion de implementacién de un instrumento de medicion de
impacto integral, la cualificacion docente y administrativa en accesibilidad web,
exploracién de nuevas herramientas y el acompafiamiento al disefio de recursos
educativos digitales

4. implementaciéon de herramientas para el manejo en Linea de formulas
matematicas

5. Mejoramiento en los procesos Yy rubrica para la revision de recursos educativos y
los cursos

SUA

Se ha visualizado la necesidad de generar una mayor difusion relacionada con la
publicidad e inscripcion de los cursos, para tal fin se han venido desarrollando una
serie de elementos publicitarios relacionados con desarrollo de contenidos que
abordan desde el desarrollo de videos a través de Tiktok y noticias informativas a
través de la pagina web de la universidad.

- La visualizacion y conocimiento a través de las diferentes zonas ha venido en
crecimiento, pero se requiere una mayor publicidad a través de diferentes
estrategias que permitan conocer la oferta de los cursos, esto se puede abordar a
través de eventos que se realicen y mayor énfasis en la difusion de los cursos en
las zonas.

- Cursos poco llamativos para usuarios externos y mas pensados para el publico de
interés por parte de las escuelas de la UNAD. Al revisar plataformas de MOOC de
otras entidades, se observan que las tematicas se salen del contexto académico y
se enfatizan en otras habilidades de Ocio, Trabajo en Casa, DIY (Did Your Self),
manualidades, entre otras, con un cobro previo para su desarrollo en muchas
ocasiones (modalidad PREMIUM), incluido un coste inferior a lo que cobra
MiriadaX y brindando una gran cantidad de alternativas de pago.

- Se hace necesario que las escuelas se involucren de forma mas activa en la
divulgacion de los cursos en oferta. Una alternativa puede ser la vinculacion de la
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oferta de cursos del SUA a través del foro de novedades de los cursos, esto
teniendo en cuenta que los mayores beneficiados a partir del reconocimiento de
saberes son los estudiantes de la misma universidad.

- Continuar con el trabajo de apropiacion del SUA en zonas y escuelas. Se hace
necesario un trabajo mas detallado y personalizado en zonas, centros y escuelas,
para que puedan apropiarse de los diferentes servicios y productos que oferta el
SUA, y la importancia misma de este nuevo sistema dentro de la organizacion
(para este afio, las metas del SUA no aparecen para las Escuelas y Zonas, solo
aparecen para la VIMEP).

- Mayor efectividad en la Oferta del Portafolio de Servicios del SUA para entidades
externas de la UNAD. Se requiere un trabajo mas agresivo en la oferta de los
productos y servicios del SUA a nivel nacional (desde el orden gubernamental y
territorial). Es claro que las entidades de gobierno nacional, departamental y
municipal, asi como las empresas privadas, demandan los servicios y productos
TRADICIONALES (Semanarios, Diplomados, Talleres, Encuentros Presenciales),
pero no tiene muy presente la oferta especifica de los productos del SUA.

- La generacion de cursos dentro de la plataforma interna del SUA permite tener
unos mayores ingresos al sistema, esto implica que se debe gestionar una oferta
paralela y llamativa de cursos premium con la modalidad abierta que capte mayor
cantidad de participantes y generé mayores ingresos al sistema.
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