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Resumen

El Centro de Escucha Unadista (CEU) es una estrategia de retencién y permanencia del
Plan de Accién Zonal, UNAD, Zona Occidente, definido como un espacio de escucha
activa y acompafiamiento psicologico que busca mitigar los efectos emocionales,
cognitivos, espirituales y sociales generados por factores de riesgo psicosocial, a los
que se encuentran expuestos los estudiantes de los diferentes programas académicos
de la Universidad Nacional, Abierta y a Distancia (UNAD), en el Centro de Innovacion
y Productividad-CIP Dosquebradas. El objetivo es establecer el Centro de Escucha
Unadista (CEU) como una estrategia de retencion y permanencia en la que se brinde
escucha activa y orientacion efectiva en relacion con las dificultades presentadas
durante el proceso educativo y situaciones que afectan la salud mental y calidad de
vida en los estudiantes de la UNAD, en el Centro de Innovacién y Productividad-CIP
Dosquebradas. Para ello, se llevd a cabo una investigacion cualitativa, con disefio de
investigacion-accion. En la recoleccién de informacion se utilizaron planes de trabajo,
protocolos de remisiény orientacién psicosocial, entrevistas semiestructuradas, obser-
vacionesy anotaciones de campo, cuestionarios, capsulas devideo, actas de reuniones,
talleres, conferencias e informes. De los 638 estudiantes acompafiados, el 4.63 % fueron
hombres y el 65.36 % mujeres, matriculados entre el periodo 2021-1l'y el 2024-1. En la
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linea de accidn 1, psicorientaciony escucha, se atendieron 58 estudiantes, y en la linea
de accién 2, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad mental, se atendie-
ron 580, distribuidos en los cuatro periodos académicos. Con ello se contribuyé en la
mejora de la retencion y permanencia estudiantil de las escuelas académicas del CIP
Dosquebradas, en la promocion de la salud mental de los usuarios atendidos y en la
potencializacion de sus habilidades y recursos personales favoreciendo el cambio de
actitudes, pensamientos, emocionesy comportamientos en pro de un mayor bienestar
personal, académico y social.

Palabras clave: acompafiamiento psicologico, educacion superior, psicorientacion,
orientacion, escucha, retencion, permanencia estudiantil.

Abstract

The Unadista Listening Center (ULC) is a retention strategy of the UNAD Zonal Action
Plan, Western Zone. Itis defined as a space for active listening and psychological support
that seeks to mitigate the emotional, cognitive, spiritual, and social effects generated
by psychosocial risk factors to which students in the various academic programs of the
National, Open and Distance University (UNAD) are exposed, at the Center for Innovation
and Productivity-CIP Dosquebradas. The objective was to establish the Unadista Lis-
tening Center (CEU) as a retention and retention strategy that provides active listening
and effective guidance regarding difficulties encountered during the educational process
and situations that affect the mental health and quality of life of UNAD students, at the
Center for Innovation and Productivity-CIP Dosquebradas. To this end, a qualitative
research study was conducted usingan action research design. Data collectionincluded
work plans, referral and psychosocial counseling protocols, semi-structured interviews,
field observations and notes, questionnaires, video recordings, minutes of meetings,
workshops, conferences, and reports. Of the 638 students supported, 4.63% were men
and 65.36% were women, enrolled between the 2021-2 and 2024-1 periods. In Line of
Action 1, psycho-counseling and listening, 58 students were served, and in Line of Ac-
tion 2, health promotion and prevention of mentalillness, 580 were served, distributed
across the four academic periods. This contributed to improving student retention and
retention at the CIP Dosquebradas academic schools, promoting the mental health
of the students served, and empowering their personal skills and resources, fostering
changesin attitudes, thoughts, emotions, and behaviors that promote greater personal,
academic, and social well-being.

Keywords: psychological support, higher education, psycho-counseling, guidance,
listening, retention, student retention.
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Introduccion

En la educacion superior se encuentran estudiantes con necesidades educativas, pro-
blemas emocionales, psicoldgicos, familiares, econdmicos y sociales, lo cual dificulta
su desarrollo académico, profesional y laboral. En la educacion a distancia y virtual,
este fenémeno no es ajeno. Por tanto, esto se refleja en su bajo promedio académico,
pérdida frecuente de cursosy periodos, aplazamientos de cursosy periodos, presencia
prolongada en la institucion con poco avance en sus estudios académicosyy, en el caso
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), se suma la poca adaptacion
al modelo pedagdgico, lo cual implica motivacién, autogestion y autorregulacion en
el proceso de aprendizaje, toma de decisiones y retos que deben enfrentar desde su
ingreso, acogida, permanencia y graduacion en la institucion.

En la actualidad, los desafios de los estudiantes de educacion superior no son pocos,
porque sumado a los factores mencionados, deben desprenderse de los estilos rela-
cionales propios del nivel educativo previo. Sasy Losada (2020), plantean que el mundo
cambianteincide en su proyecto de vida, viniendo de una etapa histérica en la que, por
décadas, muchas aspiraciones provenian de hacerse profesional para emplearsey alli
consolidarun proyecto de vida profesional. Hoy por hoy, se sabe que esto ha cambiado
significativamente, ya que las necesidades que el mundo tenia hace 30 o 20 afios, no
son las mismas, sumado a que la vocacion o gusto frente a una profesion ya no son
factores determinantes a la hora de permanecer en una institucion hasta obtener la
titulacién, sino que factores como la urgencia en el ingreso econémico, el gusto por
ejercer profesiones de trabajo remoto y el deseo por trabajar fuera del pais con la po-
sibilidad de mejores salarios y en otras monedas, entre otros factores, ha motivado el
abandono de los estudios de educacién superior.

En la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), desde el 2018 se instituciona-
liza una politica de retencion y permanencia estudiantil en los diferentes programas,
ciclos y niveles de formacién, a través de una labor colectiva e integrada de actoresy
sistemas hacia un servicio de calidad, satisfaccion y fidelizacién (art. 1y 2, Acuerdo 002
del 30 de enero de 2018).

Esta politica declara compromisos, objetivos y estrategias transversales y de dinami-
zacién nacional, zonal y local. Entre las estrategias de retencion se destaca el acom-
pafiamiento focalizado a través de la gestion académica del estudiante, el desarrollo
de estrategias académicas y la automatizacion de las alertas tempranas. Dentro de las
estrategias de permanencia, las acciones se orientan en la caracterizacion estudiantil,
el proceso de induccién al estudiante y el plan de acogida y permanencia diferencial
durante el proceso formativo y el ciclo de vida del estudiante.
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Por lo anterior, en Zona Occidente desde el 2019, se establece el Plan de Accién Zonal
(PAZ) como una estrategia de acompafiamiento académico integral donde se establece
el centro de escucha como un dispositivo psicologico, que favorece la promocién, per-
manenciay el éxito académico estudiantil en articulacién con la Consejeria Académica,
el bienestar integral unadista y el programa de psicologia de la Escuela de Ciencias,
Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH).

EnelCentro delnnovaciény Productividad-CIP Dosquebradas, el centro de escucha se
implemento desde el 2021-11, como estrategia de retenciony permanencia para brindar
escuchaactivay orientacion psicologica, respecto a las necesidades presentadas durante
el proceso educativo. Asimismo, se brinda acompafiamiento en situaciones que afectan
la salud mentaly la calidad de vida de los estudiantes matriculados en este centro, lo
anterior, asociado a su vez, con la Ley 30 de 1992, en la cual el Ministerio de Educacion
fundamenta que “las instituciones de educacién superior deben desarrollar programas
de bienestar universitario a partir del desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social
del estudiante, docente y personal administrativo, con problemas de tipo académico
o emocional” (art. 117, Ley 30 de 1992).

Elcentro de escucha como dispositivoinstitucional, ayuda a la retenciény permanencia
estudiantil al atender las necesidades de la poblacion estudiantil, promover la salud
mental, la prevencion de enfermedades mentales y brindar entornos y condiciones
de vida saludables, a través de acompafiamientos e intervenciones tempranas con
actividades de bienestar emocional y la apropiacion de rutas de atencién articuladas
en el territorio, mejorando asi la calidad de vida de los estudiantes. Segln Sanchezy
Rodriguez (2024), una institucién de alta calidad tiene mecanismos eficientesy suficien-
tes para generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral de
la comunidad universitaria en todos los ambitos donde se tiene presencia, generando
flexibilidad curricular en el proceso educativo.

Espinosa-Castro, Hernandez-Lalinde y Castro (2020) mencionan que los procesos
institucionales que pueden fortalecer la permanencia estudiantil deben enfocarse en
factores de motivacion y proteccion, siendo el docente un lider transformacional con
sus actitudes, estrategias pedagdgicas y medios didacticos utilizados en el aula, que,
ademas, favorezcan los sentidos de integracion y de pertenencia de los estudiantes.
En este caso, mediante la difusion de los servicios del centro de escucha, los docentes
conocen los servicios que se prestan, orientan a los estudiantes para su servicio en
cualquier momento de su vida personal y académica, ya sea de manera voluntaria o
remitidos por él mismo, quien de manera ecuanime percibe, observa o deduce que su
estudiante requiere soporte psicoldgico, no solo para reducir la desercién estudiantil,
sino para mejorar su salud mental.
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Para alcanzar sus propositos, este centro de escucha trabaja dos lineas de accion: 1.
Escuchay psicorientacion, a partirdel didlogoy la escucha activa del usuarioy su familia,
seglin sea el caso. 2. Promocion de la salud y prevencién de la enfermedad mental, a
través de la psicorientacién, conferencias, talleres, videos y rutas de atencion.

Estasdos lineas de trabajo son acompafiadas por docentes en el campo de la psicologia
educativay especialistas en psicologia clinica o de la salud, que asesorany monitorean
a los estudiantes practicantes de Ultimo periodo académico de psicologia, de manera
continuay cercana, llevando el proceso psicosocial de forma organizaday estructurada
para cada caso, junto con el seguimiento de los lineamientos actuales del acompafia-
miento psicosocial con recursos como el consentimiento informado, la ficha psicosocial
y los formatos de remisién.

El disefio y la implementacién de los centros de escucha en la UNAD se fundamentan
en la investigacion-accion desarrollada en cuatro fases: a) gestacion del proyecto; b)
estructuraciény perfeccionamiento; c) implementacién y extension; d) seguimiento y
evaluacion. Fases que se desarrollan en cada CEU de la UNAD, Zona Occidente donde
se implementan estos centros.

La identificacion de los estudiantes con necesidades de escucha y acompafiamiento
surge a partir de la caracterizacion estudiantil reportada desde la Consejeria Académi-
ca, de la observacién de comportamientos en el ambito institucional y académico, el
reporte de casos especificos por parte de los directivos y docentes, y de las estrategias
de difusion, conferencias y talleres virtuales o in situ que se realizan.

Marco teorico

La psicologia de la educacién se interesa por el modelo educativo, los procesos de
ensefianza-aprendizajey los métodos para que los estudiantes desarrollen sus habilida-
des cognitivas en los centros educativos, siendo la educacion superior uno de sus ejes
fundamentales de acompafiamiento e intervencién. Estudia los factores psicologicos,
sociales y culturales que influyen en el aprendizaje, la motivacion, la autorregulacion
y el éxito educativo.

En este contexto, la psicologia de laeducacion aborda las necesidades educativas de los
estudiantes, la orientacién vocacionaly la prevencion de problemas psicoemocionales,
psicoeducativosy psicosociales a través de procesos de acompafiamiento, asesoramiento
e intervencion socioeducativa para la mejora de sus habilidades y competencias, asi
como la mejora de sus procesos de aprendizaje.
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En la educacion superior a distancia y virtual, el aprendizaje presenta connotaciones
y diferentes tipologias (aprendizaje autonomo, significativo, colaborativo), siendo una
actividad continua en la vida, un eje fundamental de analisis a partir de diferentes teo-
rias: conductista, cognitiva, constructivista y conectivista (Moreno Martin et al., 2017),
entre otras.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han transformado el
ambito educativo y los procesos de aprendizaje, hasta generar diversas modalidades
y metodologias a partir de la interdisciplinariedad, lo cual ha permitido el desarrollo
dediferentes requerimientos: curriculares, psicopedagdgicos, didacticos, tecnologicos,
institucionalesy comunitarios. En esta direccion, se utilizan diferentes medios, recursos
y objetos de aprendizaje que aportan al éxito educativo. Sin embargo, el bajo rendi-
miento académico y la desercién son problemas frecuentes que requieren atencion.

Aparicio (2008) define la desercién como un fendbmeno complejo y multicausal que
debe ser estudiado mediante la aplicacion de paréametros integradores y holisticos,
que puedan generar unimpacto trascendente. Los principales hallazgos tienen que ver
tanto con las debilidades que no han favorecido la graduacién, como con las fortalezas
que las han propiciado, a saber: madurez, responsabilidad, compromiso, experiencia,
honestidad, deseo y motivacion positiva, asi como constancia, tenacidad, perseve-
rancia, dedicacién y esfuerzo. En cuanto a las variables que se han presentado como
consistentes y predictoras de desercion, se destacan la baja autoestima y la falta de
confianza en si mismo.

Pedraza Ortiz et al. (2014) enuncian diversos determinantes o factores que inciden en
la desercion estudiantil: individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos.
En los individuales, se destacan los aspectos sociodemograficos, de personalidad,
satisfaccién personal y entorno familiar. Los factores académicos se relacionan con
la orientacion profesional, tipo de institucién y modalidad educativa, métodos de
estudio, satisfaccién con el programa y nimero de cursos matriculados. Los factores
institucionales hacen referencia a la normativa establecida, recursos y estrategias
de financiamiento, nivel de interaccién y acompafiamiento académico y psicoldgico.
En los factores socioeconémicos se identifica la estratificacion social del estudiante,
situacion laboral, dependencia econdmica, nivel educativo de los padres y entorno
macroecondmico del pais.

Por otro lado, desde lo personal se vincula el abandono a factores fisiolégicos y psico-
l6gicos, tales como la falta de confianza en si mismo, las bajas expectativas, la insegu-
ridad, la ansiedad, las carencias afectivas y los retrasos madurativos, entre otros. En
el contexto de la interaccion social, se relaciona con los profesores y compafieros de
estudio, el tipo de centros donde se cursan los estudios, el nivel sociocultural de las
familias y el clima escolar, familiar y comunitario.
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Ademas, Aparicio (2008) suma la incidencia de factores demograficos como el género,
la edad y otros, y considera que el problema se asocia con aspectos institucionales
como la falta de seleccion de los ingresantes a la universidad, las deficiencias del siste-
ma educativo, la excesiva duracion de las carreras, la baja dedicacion de los docentes,
y la poca comunicacién entre profesores y alumnos. También se observan multiples
causas desde el aspecto psicolégico que afectan a los estudiantes, aspectos que, des-
de la psicologia, procuran fortalecer a los estudiantes durante su proceso educativo.

Metodologia

Enfoque y diseio

La presente es una investigacion cualitativa con el interés de comprender el por quéy
cémo de un hecho social a partir de la subjetividad e intersubjetividad del sujeto para
encontrarelsignificado social. Se interesa por la realidad social aprehendida, organiza-
day llevada en la vida cotidiana. Se basa en la toma de muestras pequefias (Bautista,
2011). Profundiza en las percepciones y experiencias de las personas en el mundo que
les rodea profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Her-
nandez Sampieri et al., 2014; Macias y Vargas, 2024).

Eldisefio esunainvestigacion-accion paracomprendery resolver problematicas espe-
cificas de una colectividad vinculada a un ambiente o comunidad (Hernandez Sampieri
etal.2014). En este caso, lacomunidad universitaria de la UNAD CIP Dosquebradas, tiene
interés en la transformacion social y educativa. Busca que las personas participantes
tomen conciencia de su rol durante este proceso. En esta modalidad seindaga mientras
se interviene (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 496).

Durante la implementacion del centro de escucha se abordan estas fases de manera
circulardesde la reflexion-accion: a) detecciény diagnostico del problema; b) formulacion
de un plan para la resolucion del problema; c) implementacion del plan y evaluacion
de resultados; d) realimentacién orientada a un nuevo diagnéstico y una nueva espiral
de reflexion y accion abordada por periodo académico.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion y construccion de la informacion se utilizan protocolos, formatos y
registros para las remisiones, la valoracion inicial, atencion, seguimiento y evaluacion
delos procesos de escuchay psicorientacion desarrollados. También se realiza revision
documental, observaciones y anotaciones de campo, reuniones, actas e informes de

los docentes y estudiantes de apoyo.
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El proceso de escucha y psicorientacién se desarrolla a través de entrevistas abiertas
y semiestructuradas, realizadas cara a cara o mediante llamada telefénica, WhatsApp
y Microsoft Teams, seglin sea el caso o la necesidad. Para la promocién de habitos de
estudio, habitos saludables y habilidades blandas se utilizan conferencias virtuales,
talleres in situ y capsulas de video publicadas en YouTube.

Participantes

Los participantes fueron estudiantes activos de la UNAD, matriculados en el CIP Dosque-
bradas de las diferentes escuelas, programasy unidades entre los periodos académicos
del 2021-11 al 2024-1. El muestreo se realizd por participantes voluntarios o casos tipo
a partir de consultas y remisiones realizadas por docentes y la Consejeria Académica.

Criterios de inclusion

Para lainclusion de los estudiantes al Centro de Escucha Unadista se determinaron los
siguientes criterios:

«  Serestudiante activo durante el periodo académico.

«  Presentar bajo rendimiento académico o reprobado persistente.

«  Presentar una necesidad educativa especifica.

+  Presentar alguna necesidad emocional, espiritual o psicosocial.

Criterios de exclusion

Presencia de alguna patologia médica, psicoldgica o psiquiatrica, que requiere ser
remitida a un centro de salud especializado para una atencién inmediata e integral.

Consideraciones éticas

Clasificacion y minimizacion del riesgo de la investigacion
segun el articulo 11 de la Resolucion 8430 de 1993
del Ministerio de Salud

Este analisis se clasifica como investigacion con riesgo minimo, pues se realiza un estu-
dio prospectivo queimplica el registro de datos mediante la aplicacién de entrevistasy
pruebas psicoldgicas en la realizacion de la valoracién o diagnéstico especifico. Para la
seleccién dela poblacion objeto de estudio, se definieron criterios de inclusiény exclusion
que permitieron utilizar un muestreo no probabilistico como participantes voluntarios,
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casos-tipo o por conveniencia, y asi atender al principio de justicia. Durante el proceso
investigativo, no se generaron riesgos para la integridad del grupo de investigacion.

Consentimiento informado

Para garantizar el respeto al principio de autonomia de los sujetos participantes en el
centro de escucha, se socializa y se firma el formato de consentimiento informado del
participante cuando es adulto. Si es menor de edad, el consentimiento informado por
parte del adulto responsable.

Maximizacion: justificacion ética, distribucion de los beneficios
e impacto

Los beneficios directos de los participantes se relacionan con el apoyo psicosocial que
reciben en el &mbito educativo universitario a partir de la psicorientacién, el acompafia-
miento y el fomento de primeros auxilios psicoldgicos, habitos de estudio, orientacion
vocacional y estrategias de afrontamiento, lo cual les permite mejorar su desempefio
como estudiantes universitarios en el programa que estan cursando y evitar la pérdida
de cursos, el aplazamiento de cursos o periodos académicos, asi como alcanzar un
equilibrio en los diferentes aspectos de su vida, que les permita, en medio de su reali-
dady circunstancias, responder por los compromisos que han adquirido, no solo en el
ambito de la educacion universitaria.

Para la UNAD CIP Dosquebradas es beneficioso el uso de estrategias de retencién y
permanencia al configurarse un escenario propio de acompafiamiento al estudiante que
presenta dificultades académicas, cuyo origen puede ser muy variado. En este sentido,
se requiere como estrategia focalizar los casos puntuales de bajo rendimiento y gene-
rar el respectivo acompafiamiento que permita al estudiante mejorar su desempefio,
permanecer en la UNAD y culminar su proceso educativo. Por otra parte, también es
importante resaltar que en el centro de escucha se identifican casos psicosociales que
requieren atencion profesional, en estos casos se realiza una remision para establecer
una atencion especializada. Para ello, se establecen y articulan las rutas de atencion
en el territorio.

Confidencialidad, reserva, privacidad y proteccion de identidad

Todos los datos personales recolectados en este estudio son confidencialesy se trataron
conforme a la Ley 1581 de 2012. Se reserva la informacién recolectada en los archivos
del Centro de Escucha Unadista para la atencién estudiantil en la UNAD CIP Dosque-
bradas, durante cinco afios después de su finalizacién, que custodiara el investigador
principal. Las personas que tendran acceso a los datos personales de los participantes
en lainvestigacion seran el psicologo director del centro de escucha, los docentesy los
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psicologos que acompafian el proceso. La informacién sobre los resultados obtenidos
a partir de la informacién generada seré presentada al director del centro de escucha,
quien elaborard un informe sobre el impacto de la estrategia.

Resultados

El principal resultado es la puesta en marcha del Centro de Escucha Unadista (CEU) en
el CIP Dosquebradas desde el periodo 2021-II hasta la fecha, con un plan de trabajo
articulado con el Plan de Accién Zonal liderado por la Consejeria Académica. Este pro-
ceso ha permitido su estructuracién organizativa (espacio fisico, equipo de cémputo,
linea telefonica y acceso a datos, designacion de dos docentes de apoyo con criterio
profesional por periodo académico y la asignacion de 15 estudiantes practicantes
del programa de psicologia), dando asf identidad y operacion al espacio de escuchay
acompafiamiento a la comunidad universitaria.

Asimismo, se establecieron protocolos y rutas de atencién acordadasy articuladas en
la Zona Occidente. Los protocolos establecidos son ficha de remision internay externa,
consentimiento informado para adolescentesy adultos, ficha de orientacion psicosocial,
manual de inducciény atencién psicosocial, actas de reuniones, registro de asistenciay
formato de plan de trabajo e informes. Las rutas de atencion establecidasy articuladas
en el territorio son las relacionadas con la red de servicios de salud mental en Caldas
y Risaralda, ruta de atencion de la violencia de género e intrafamiliar, ruta de atencién
y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), ruta de atencion para la
prevencion de las violencias y riesgo suicida.

Participantes en la implementacion
del Centro de Escucha Unadista

Desde laimplementacion del centro de escucha han participado 638 estudiantes, 34,63 %
hombresy 65,36 % mujeres, entre el periodo 2021-1l y el 2024-1, tal como se ilustra en
la figura 1. EL 80% correspondio a estudiantes de primera matricula que continuaron
su proyecto de profesionalizacion con la UNAD, el 20% a estudiantes antiguos, de los
cuales un 90% dio continuidad a su proceso académico vy, finalmente, un 10% de los
usuarios decidio desistir de su formacién académica.
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Figura 5. Estudiantes beneficiarios
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Fuente: elaboracion propia.

En la linea de accion 1, psicorientacion y escucha, se atendieron 58 estudiantes, y en
la linea de accién 2, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad mental, se
atendieron 580, distribuidos en los cuatro periodos académicos, tal como se indica en
la figura 2.

Figura 6. Beneficiarios por la linea de accion

Beneficiados por linea de accion
TOTAL
2024 1
2023 1yl
2022 1yl
2021 11
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mTOTAL  mPromocion de la saludy prevencion de la enfermedad W Psicoorientacion y escucha

Fuente: elaboracion propia.
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Necesidades de retencion
y permanencia identificadas

La retencion articula el proceso de vinculo, adaptacion institucional y académica que
el estudiante requiere durante su proceso de matricula y hasta el segundo periodo
académico, lo cual potencia la identidad y el sentido de pertenencia con la modalidad
educativa institucional. Las necesidades identificadas fueron:

Baja motivacién académica e institucional, lo cual implica el reconocimiento de
los proyectos de vida personal, familiar y profesional.

Baja adaptacién a la metodologia de educacién a distancia y virtual, lo cual exige
planificacion, auto regulacidn, uso de recursos tecno-pedagogicos, flexibilidad e
interaccion.

Bajos o limitados ingresos econémicos por parte de algunos aspirantes y estu-
diantes que no logran acceder a los convenios establecidos, razon por la cual de-
sertan.

Poco conocimiento del programa académico al cual se matricula el estudiante y
de los servicios, estrategias de apoyo y acompafiamiento docente que ofrece la
universidad y el centro de escucha.

Mdltiples agendas con actividades desarticuladas y diversos canales de comuni-
cacion establecidos con los estudiantes de primera matricula, lo cual dificulta su
proceso de adaptacion y aprendizaje.

Necesidades de permanencia

La permanenciaes el seguimiento porel cual el estudiante da continuidad a su proceso
formativoy cuenta con estrategias y acciones que garantizan su satisfaccion, acompa-
fiamiento y motivacion hasta su graduacion. Entre sus necesidades se identificaron:

Reprobaciéony abandono de cursosy periodos académicos frecuentes por proble-
mas personales, familiares y laborales.

Insatisfaccién personal por algunos cursos y programas académicos reflejado en
aplazamientos, cambio o movilidad de programa y desercion.

Bajos ingresos o dificultades econémicas que afectan la continuidad del progra-
ma en los estudiantes sin acceso a convenios o politica de gratuidad.
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«  Presencia de problemas psicoldgicos que afectan el pensamiento, el comporta-
miento, la motivacion y la adaptacion a la vida cotidiana y su entorno de interac-
cién tales como ansiedad, depresion, riesgo suicida, apatia, estrés y duelo.

Problemas de organizacion del tiempo y estrés académico. Esto hace referencia al poco
tiempo para el estudio, al presentar diversas responsabilidades y alta carga laboral,
sumado a los deficientes habitos de estudio, lo que dificulta el avance satisfactorio del
proceso académico de los estudiantes. Se recomienda un calendario semanal de estudio
personal, la planificacion y organizacién de agendas personales familiares y laborales,
la apropiacion de la Agenda UNAD y el desarrollo de habitos regulares de estudio.

Bajas estrategias de afrontamiento frente a situaciones de la vida. El manejo del duelo
afecta la capacidad de adaptacion y concentracion por no saber afrontar las rupturas
de parejaolapérdidadeunserquerido en algunos usuarios consultantes, lo cual afecta
suvida personalyemocional. Paraello se establecen herramientas de apoyoy reflexion
permanente para mejorar su vida personal.

Deficiencias en la orientacion vocacional. Usuarios matriculados manifiestan no sentirse
seguros nicdmodos con su programa académicoy tieneninterés por otras areasy cam-
bios de programas. En otras situaciones, aunque realizan un trabajo deciden estudiar
otra carrera para lograr mayor satisfaccién personal. Se aplican algunas pruebas de
orientaciénvocacional, se dialoga permanentementey se acompafia la decisién tomada.

Problemas de gestion emocional. Los usuarios reflejan inadecuada gestion emocional, lo
cualdificulta su afrontamiento frente a situaciones de la vida cotidiana, familiar, laboral
y universitaria. Se entregan ayudas de estructuracion cognitiva y gestién emocional
para su practica cotidiana.

Ansiedad o depresion. Problemas psicologicos relacionados con cambios en procesos
de viday de dificultad en la gestién emocional.

Se establecieron protocolos
y rutas de atencién acordadasy

articuladas en la Zona Occidente.
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Proyectos y acciones implementados
en el Centro de Escucha Unadista

Tabla 4. Proyectosy accionesimplementados en la linea de escuchay psicorientacién

Periodo

2
academico

2021-11

Proyecto o accion

implementada

Acompafiamiento
psicoldgico para la
mitigacion de efectos
socioemocionalesen
los usuarios consul-
tantes.

Objetivo general

Brindar oportunidades y
espacios de escucha activa
como estrategiade acompa-
fiamiento psicoldgico para la
mitigacion deefectosemocio-
nales y sociales en los usua-
rios consultantes.

Impacto cualitativo

Identificacién defortalezasy dificul-
tadesdelosusuariosyfomentosde
factoresdeproteccionenelentorno
educativo. Generacionde oportuni-
dadeseducativasyasesoramiento
entiemporealentornoaldesarrollo
socioemocional, habitos de estudio
y la mediacion virtual.

Generacion de capa-
cidades individuales
paraelafrontamiento
desituacionesdefragi-
lidad y vulnerabilidad
mediante procesos
de escucha, reflexidn,
acompafiamiento psi-
cosocial en los usua-
rios del Centro de
Escucha Unadista en
el CIP Dosquebradas.

Generar capacidades indi-
viduales en los usuarios del
Centro de Escucha Unadis-
ta para el afrontamiento de
situaciones de fragilidad y
vulnerabilidad, mediante la
telepsicologia y asi generar
procesos de escucha, re-
flexion, acompafiamiento y
participacionen los procesos
depromociéndelasalud, pre-
vencionymitigacionderiesgos
y dafios psicosociales.

Acompafiamiento psicosocial a
los usuarios remitidos a partir de
sus necesidades identificadas a
través de estrategias de comuni-
cacién sincrénica y asincronica
enelCentrodeEscucha Unadista,
Dosquebradas.

2022-1yll

Implementacién de
las herramientas de
primeros auxilios psi-
colégicos dirigidos a
estudiantes,adminis-
trativosydocentes del
CIP Dosquebradas.

Poneren practicael procesode
psicorientacion y estrategias
que permitan elfortalecimien-
to de las buenas practicas en
salud mental en los estudian-
tes,administrativosy docentes
del CIP Dosquebradas.

Serealizaronacciones paralaaten-
cién en primeros auxilios psicolé-
gicos en estudiantes, docentes y
administrativos, y estrategias para
el reconocimiento del centro de
escucha como espacio de psico
orientacion y apoyo emocional.

2023-lyll

Fortalecimiento de
la salud mental en la
comunidad educativa
del CIPDosquebradas
a través de la psico-
rientacion en el CEU.

Realizar asesorfas de psico-
rientacion y telepsicologia
en el CEU, con estrategias
que permitan abordar las
diferentes probleméticas
psicosociales de la comuni-
dad estudiantil en la UNAD
CIP Dosquebradas, desde la
promocién y prevencion en
salud mental.

Sesuministréinformacion estruc-
turada a los usuarios que se co-
municaron con el CEU. Usuarios
con atencion personal y virtual
que accedieron a los servicios
de psicorientacion. Se favorecio
el bienestar emocional de los
usuarios atendidos mediante
estrategias de reestructuracion
cognitivayseguimiento detareas
que permitan identificar en los
usuarios posibilidades de mo-
dificacion en sus habitos, pen-
samientos y emociones.
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Periodo
académico

Proyecto o accion
implementada

Objetivo general

Impacto cualitativo

2023-1y1l

Psicorientacion como
estrategia para la re-
ducciénderiesgo psi-
cosocialenel CEUCIP
Dosquebradas.

Promover la salud
mental en situacio-
nes de ansiedad y
adicciones

Realizar espacios de escu-
chaactivayacompafiamiento
desde los primeros auxilios
psicologicos vy la psicorien-
tacion, con el fin de mitigar
los efectos de los factores
de riesgo psicosocial iden-
tificados vy la aplicacion de
conocimientos tedricos y
metodoldgicos para la pro-
mocién y prevencion de la
salud mental en el entorno
educativo.

Desarrollaraccionesde pro-
mocion de la salud mental
y prevencion delaenferme-
dad en el entorno educati-
vo para la minimizacién de
riesgos psicosociales de los
estudiantesde seisescuelas
académicas de la UNAD en
el Centro de Innovacion y
Productividad de Dosque-
bradas.

La realizacion de espacios de es-
cucha activa y acompafiamiento
desde los primeros auxilios psi-
coldgicosy la psicorientacion, con
el fin de mitigar los efectos de los
factores de riesgo psicosocial
identificados y la aplicacion de
conocimientos teéricos, practicosy
metodoldgicos paralapromociony
prevenciondelasalud mental,dan-
do como resultado un total de 11
usuarios abordados. Los usuarios
establecieron planes de trabajoy
tareas desarrolladas en casa con
el fin de potencializar su motiva-
cién, organizacién, auto concepto,
manejo desituacionesfrustrantes
promoviendo la autogestién emo-
cionaldesde estrategias practicas
delenfoque cognitivo conductual.
Creacién de rutas de atencién
en salud mental para los 14 mu-
nicipios del departamento de
Risaralda.

2024-1

Promover el bienes-
tarpsicosocial delos
estudiantes unadis-
tas del CIP Dosque-
bradas.

La escucha activa,
complemento de la
salud mental.

Implementar acciones de
acompafamiento psicoso-
cial a estudiantes del CIP
Dosquebradas UNAD por
mediodelaescuchaactiva,
los primeros auxilios psi-
colégicos vy la psico-orien-
tacién para mantener la
permanencia y disminuir
la desercién en el primer
semestre del 2024.

Implementar acciones de
acompafiamiento psicoso-
cial a estudiantes del CIP
Dosquebradas UNAD por
mediodelaescuchaactiva,
los primeros auxilios psico-
l6gicosy la psicorientacion

Se realizaron técnicas de afron-
tamiento psicosocial y psicoe-
ducativas a los consultantes
del Centro de escucha en el CIP
Dosquebradas que brindaron
bienestaryregulacién emocional.

Conladifusiéndelascapsulasse
creaconcienciaenlosestudiantes
paralaidentificacionyreconoci-
miento de los tipos de violencia
degéneroeintrafamiliar. Se pro-
porcionaron herramientas de
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Periodo Proyecto o accion

e . jeti ner Im itati
académico T TG Objetivo general pacto cualitativo

paramantenerlapermanen- | ayuda psicosocial para la estabi-
ciaydisminuirladesercionen | lizacién emocional.

2024-1 el primer semestre del 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes reportados por los docentes y estudiantes del com-
ponente practico escenario 2 del programa de psicologia, colaboradores de la estrategia.

Tabla 5. Proyectos y acciones implementadas en la linea de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad mental

L Proyecto o accion Objetivo general Impacto cualitativo

académico implementada

2021-11 Prevenciondelconsumo | Prevenir el consumo de sus- | Caracterizacién de la poblaciéon
de sustancias psicoac- | tancias psicoactivas en los | estudiantil. Disefio y fomento de
tivas en los estudiantes | estudiantes pertenecientes a | acciones psicosociales relaciona-
pertenecientes a la Es- | laEscuelade Ciencias Sociales | dascon losfactoresde proteccion
cuela de Ciencias Socia- | ArtesyHumanidad (ECSAH) de | para la prevencion de sustancias
les Artes y Humanidad | laUniversidad NacionalAbierta | psicoactivasen la poblacion estu-
(ECSAH) de la Universi- | y a Distancia (UNAD) CIP Dos- | diantil de la UNAD.

dad Nacional Abierta y | quebradas. Orientacion de acciones psicoso-
a Distancia (UNAD) CIP ciales propuestas para los estu-
Dosquebradas. diantesdela UNAD pertenecientes

a la ECSAH. Participacion en el
grupo focal del semillero del Co-
mité Departamental de Drogas
para el montaje de la estrategia
de comunicacién universitaria en
Risaralda. Implementacion de las
medidas, ya preparadas, pormedio
decapsulasdevideo,enlasquese
dan a conocer los pasos para la
prevencion e intervencién desde
el contexto educativo.

2022-1y Il | Estrategiasdeprevencion | Promover estrategias para la | Serealizaron acciones dirigidas
del estrésacadémico. | disminucion del estrés aca- | a estrategias de prevencion y
démicoen los estudiantes del | control del estrés académi-
periodo 16-04 dela UNAD CIP. | co, implementando la estra-
tegia de habilidades para la
vida y permitir incrementar el
bienestar unadista y el desa-
rrollo humano.
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Periodo Proyecto o accion

Objetivo general Impacto cualitativo

académico implementada

2022-1y 1l | Estrategias de preven- | Orientar a los estudiantes | Se lograron acciones colectivas
cién del estrés acadé- | delosdiferentes programas | dirigidas a realizar retencién de
mico en estudiantes de | académicos de la Univer- | madres comunitarias con pocas
primera matricula. sidad Nacional Abierta y a | habilidades sociales y tecnologi-
Distancia a través del cen- | cas, las cuales, de acuerdo con
tro de escucha, basado en | técnicasdeorganizacion de habitos
la psicologia comunitaria, | deestudioyel control de emocio-
fortaleciendo sus habitos, | nes, lograron continuar matricula
técnicasy estrategiasde es- | y empoderaron su rol académico
tudio para la disminucion | desdeuntrabajointerinstitucional
del estrés en estudiantes | einterdisciplinario.

de primer periodo.

Estrategias para la pre- | Generarestrategiasde preven- | Serealizaron acciones psicosocia-
vencién delconsumode | cion para la comunidad una- | les para revelar las rutas de aten-
sustancias psicoactivas | dista y enfrentar situaciones | cidén segln la Ley 1566 de 2012,
multiples que se identifiquen | donde se incluye el consumo en
frente al consumo de SPA, y | las patologias que debe atender la
asigenerar procesos reflexivos | salud mentaleincluyentesdesdela
y deinclusion. estrategia ZOE (Zonasde Escucha
Estudiantiles, en el marco de los
lineamientos de la politica publi-
ca de prevencion y atencion del
consumo), permitiendo que quien
requiera atencion lo reconozca.

2023-1y 1l | Prevencidéndelaviolencia | Establecer los manuales de | Se logrd actualizar las rutas de
degéneroeintrafamiliar. | rutas de atencién parala miti- | atencion de violencia de género
gaciondelaviolenciade géne- | e intrafamiliar, con el fin de brin-
ro e intrafamiliar, que puedan | dar informacién pertinente a los
presentar los estudiantes del | usuarios del Centro Escucha del
CIP Dosquebradas. CIP Dosquebradas.

Acompafiamiento psico- | Generar un entorno propicio | Acompafiamiento a estudiantes
social a los estudiantes | para la escucha activa y el | identificados con dificultades en
con necesidades educa- | acompafiamiento psicosocial | el aprendizaje, contribuyendo a
tivas especiales. aestudiantesidentificadosdes- | la apropiacion de la metodolo-
deel CIPcondificultadesenel | gia brindando herramientas para
aprendizaje,conelfindegene- | el desarrollo de sus actividades
rar retencion y permanencia. | académicas.

2024-1 Educaciénenhabilidades | Fortalecerlashabilidadesblan- | Selogréimpactar positivamente a
blandas paraeléxito pro- | das en lacomunidad unadista | lacomunidad unadistadel CIP Dos-
fesional. de la UNAD en el CIP Dosque- | quebradasllevandoacaboactivida-
bradas, conelfinde mejorarsu | desencaminadasal mejoramiento
desempefio personal y profe- | de las habilidades blandas, lo que
sional en diversos contextos | permitié queestudiantesmejoraran
educativos,socialesylaborales. | aspectos sociales y laborales.

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes reportados por los docentes y estudiantes del com-
ponente practico escenario 1 del programa de psicologia, colaboradores de la estrategia.
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Discusion
Paralaimplementacion del Centro de Escucha Unadista es fundamental la construccion
de bases epistemoldgicas y metodoldgicas enmarcadas en el ejercicio propio de la
psicologia para el abordaje de la escucha, la psicorientacion y la promocion de la salud
mental en los entornos educativos universitarios. A su vez, fue necesaria la articulacion

con laestructura normativa institucionaly zonal, en consideracién a la atencién integral
de los usuarios que hicieron parte de los proyectos y acciones implementadas.

En principio, la normativa institucional y los lineamientos del Plan de Accién Zonal li-
derado por la consejeria fueron ejes fundamentales para estructurar esta estrategia en
el Centro de Innovaciony Productividad-CIP Dosquebradas. Asi, los lineamientos para
crear eimplementar los centros de escucha del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(Minsalud), encuadraron la ruta operativa, enfocandose en los principios para la atencion
integral universitaria emanada del Ministerio de Educacién Nacional (Mineducacién).

En este sentido, el CEU en la UNAD CIP Dosquebradas surgio para responder a la politica
institucional de retencion y permanencia, ademas de ser una estrategia para la atencién
integralenfocadaen las necesidades educativasy de salud mentalen la mejora de la calidad
y el bienestar de la comunidad estudiantil, siendo esto un gran reto para esta institucion
con acreditacion de alta calidad, la cual dispone de mecanismos e instrumentos para
favorecer el clima educativo y el desarrollo humano integral. Otro aspecto fundamental
eselaporteal bienestarinstitucionalen la reducciény mitigacién de situaciones de riesgo
psicosocialen lacomunidad estudiantil que favorece la retencion y permanencia mediante
acciones de acompafiamiento psicologico, psicopedagdgico y psicosocial.

Para ello, se generd una estructura operativa basada en procesos, procedimientos e
instrumentos descritos en documentosy guias de procedimientos, en los que se realiza
minuciosa y especificamente el paso a paso necesario para la escucha, la psicorien-
tacion y el desarrollo de acciones de promocion en salud, en el &mbito universitario.
Dicha estructura proporciona informacion clara a los docentes acompafiantes y a
los estudiantes practicantes de psicologia que desarrollan y acompafian el proceso,
siendo propicio para desarrollar el componente practico del programa de psicologia
de la UNAD, en este centro, se focaliza el escenario 1 con acciones en el ambito de la
educaciény el escenario 2, con acciones en el ambito de la salud.

En cuanto a los factores de desercién se encuentra un amplio abanico de situaciones
que inciden en la desercion y el abandono universitario. Se entrecruzan diferentes
determinantes individuales, académicos, institucionales y socioecondémicos, que
requieren mayor analisis, atencion y focalizacién en coherencia con lo planteado por
Pedraza Ortiz et al. (2014) y la politica institucional de retencién y permanencia UNAD.

Los desistimientos o abandonos frente al proceso de acompafiamiento se dieron en
algunos casos por dificultades en el tiempo establecido para la realizacion de las sesio-
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nes, lo que lleva a identificar estrategias asincronas, la necesidad de horarios flexibles
para la atencion y el acompafiamiento con recursos didacticos extracurriculares para
Su uso en casa o en el trabajo.

Por Ultimo, la orientacion educativa establece propésitos, estrategias, acciones que
fortalecen el vinculo del estudiante con la universidad mejorando los procesos de re-
tencién, permanencia y graduacion. Lo anterior concuerda con Osorio et al. (2012) en
Macias y Vargas (2024), quien expresa que el abandono universitario es un fenémeno
mundial con ramificaciones econémicas, académicas, sociales y profesionales, siendo
la deserciénylatasa de graduacion fenémenos que requieren atencion desde diversos
factores antes mencionados. Asimismo, se resalta que las instituciones de educacion
superiory en especial la UNAD, se focalizan en los estudiantes de primera matriculay en
los que permanecen desarrollando su proceso académico hasta lograr su graduacion.

Conclusiones

El Centro de Escucha Unadista contribuyo en la mejora de la retencion y permanencia
estudiantil de las escuelas académicas del CIP Dosquebradas, en la promocién de la
salud mental de los usuarios atendidos y en la potencializacion de sus habilidades y
recursos personales favoreciendo el cambio de actitudes, pensamientos, emocionesy
comportamientos en pro de un mayor bienestar personal, académico y social.

El acompafiamiento desde la escuchay una relacién confidencial entre el equipo de psi-
cologos asesores, los estudiantes de psicologiay los estudiantes usuarios del dispositivo,
establece unarelacién derespeto, comunicacion asertivay empatia en la evaluacioninicial,
la orientacién psicosocial y la implementacion de técnicas durante el acompafiamiento
que se realiza. Los encuentros o sesiones con el usuario contribuyen en el autoconoci-
miento, la reflexion personal, el desarrolloy la potencializacién de los recursos personales,
emocionalesy sociales en la mejora de su desempefio personal y académico.

Elcentrode escucha permite la articulacién entre las escuelasy la Consejeria Académica,
impacta positivamente en la retencién y permanencia articulado a la politica institu-
cional,en la UNAD CIP Dosquebradas, permite que los estudiantes desmotivadosy con
dificultades académicas superen sus necesidadesy maximicen sus recursos personales
a partir de las estrategias de acompafiamiento realizadas.
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