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Ley de Garantias Electorales

Circular Informativa 600-120 del 29 de diciembre de 2021

GAF indicando fecha maxima

Cultura de la calidad como evidencia del compromiso con
el mejoramiento continuo de programas académicos y de

la gestion administrativa y financiera



Desempeno y eficacia — Logro de objetivos
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Cumplimiento de Planes Operativos 2022

B Por actividad [ Por cuantificacion

Cumplimiento Plan Operativo 2021

100 28,7 28,7
30 26,8
98,4
95 96,2
al 94,3 183
93,1 20 .
90
89,1 89,4
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80 0
MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 Promedio MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7

Cumplimiento de planes operativos 2022 a 04 de mayo de 2022
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Articulacion Metodologia de
Medicion de Procesos del SIG
con Modelo Institucional de
Medicion de Impacto.

@@

Incorporacion de informacion
para evaluar el cumplimiento
del objetivo del proceso.
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Calificacion usuarios moédulo PQRS del Sistema de Atencion -

Solicitudes resuelta en el médulo de PQRS del Sistema de
comparativo periodos enero a abril

Atencion - Comparativo periodos enero a abril

B Solicitudes resueltas [ Solicitudes evaluadas 5
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2020 2021 2022 0
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Solicitudes resuelta en el médulo de PQRS del Sistema de Atencién - Comparativo periodos enero B Amabilidad W Rapidez Claridad [ Calificacion promedio
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Realimentacion de los estudiantes y
otras partes interesadas

Percepcion sobre disefio y recursos académicos Yy
tecnopedagdgicos de los cursos.
Vigencia 2021. 16-1: 78%, 16-2: 81% y 8-03: 80%

Q Encuesta de satisfaccion con la estrategia B-learning.
Vigencia 2021. 16-01: 4,7 / 5,0; 16-02: 4,6 / 5,0 y 8-03:
47/5,0

Evaluacién de practicas de laboratorio

Q Vigencia 2021. 16-01: Estudiantes 3,91 / 5,0, Docentes
4,3 / 5,0; 16-04: Estudiantes 4,01 / 5,0, Docentes 4,26 /
50
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. Desempeiio y eficacia — Conformidad salidas
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Salidas no conformes Salidas no conformes
caracterizadas materializadas
_ Periodo 16 de Periodo de 16 de
mayo a 15 de noviembre de 2021
Procesos Misionales 33 noviembre de 2021 a mayo de 2022
Procesos de apoyo 7 47 salidas no 0 (cero)
salidas no
conformes
conformes

Procesos estratégicos 15
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Incorporacion de herramienta de
inteligencia artificial para la
masificacion de preguntas de las
Pruebas Objetivas Cerradas (en
Curso)

Incorporacion resultados de
aprendizaje en Centralizador de
calificaciones. (en curso)

5. Acciones emprendidas para abordar oportunidades [JNaD
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Desarrollo de moddulo de
correccion de calificaciones en
el Sl 4.0 (en curso)

Implementacion de un Banco de
variables en los Sistemas de
Informacion. (en curso)
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Incorporar machine learning, en el Optimizar vinculacion docente en
repositorio de hojas de vida 4.0 version 5.0 de SOCA con

para optimizar perfilamiento de automatizacion del proceso de carga
candidatos (en curso) académica (en curso)

Nuevo modelo de evaluacion del
desempefio de la plataforma

humana soportado en el Trabajo
Inteligente Productivo (en curso)
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Oportunidades de mejora | UN -
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\ Posicionar el modelo de gestion
organizacional de la UNAD a través de

certificaciones del Sistema de Gestion
acordes con las necesidades de las
nuevas apuestas internacionales.
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