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PARA: PLATAFORMA HUMANA UNADISTA 
 
 
ASUNTO: Socialización Actualización Caracterización C-1 Mejoramiento de la gestión 
organizacional e Instructivo para el Registro y Formalización de Planes I-1-1-1. 
 
 
Apreciada Comunidad Unadista, en aras de mantener la comunicación en relación con los 
cambios efectuados en el Sistema Integrado de Gestión, se informa que el proceso código C1 
y el Instructivo asociado código I-1-1-1 Instructivo para el Registro y Formalización de planes, 
realizaron las siguientes actualizaciones: 
 
 

• Se actualizo el objetivo del proceso incluyendo la atención de hallazgos y los flujos de 
información dando alcance a la mejora en la prestación de los servicios en la UNAD. 

• Se amplio las entradas y las actividades relacionadas con la evaluación de 
desempeño incluyendo todos los sistemas de gestión del SIG. 

• Por último, se incluye como fuente de formulación de planes, las oportunidades de 
mejora asociadas al Sistema de Gestión de la Calidad y Sistema de Gestión 
Ambiental.  
 

Dichos cambios se pueden consultar a través de la página 
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/caracterizaciones/C-1.pdf  y 
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/I-1-1-1.pdf , por lo anterior, se invita a los 
equipos de trabajo a hacer uso del sistema de seguimiento a acciones de mejora SSAM, en 
la formulación de acciones asociadas a oportunidades de mejora, así mismo tener en cuenta 
los cambios a partir de la fecha. 
 
 
Cordial Saludo, 
 
 
 
 
CHRISTIAN LEONARDO MANCILLA MENDEZ 
Gerente de Calidad y Mejoramiento Organizacional 
Proyecto: VS 
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