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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

Para atender las oportunidades de mejora aprobadas por el Comité Técnico de Gestion
Integral y MECI en la sesion anterior desarrollada el 27 de julio de 2023, se presenta un
resumen del plan de mejora (C-3)-1272 formulado en el Sistema de Seguimiento a Acciones

de Mejora SSAM

Accién Producto final Tlpo_ .de Responsable i Al
accién entrega
Estructurar la configuracion de los Estructura de Accion de GCMO 17/06/2024
flujos de informacion asociados a los | flujos de mejora Cerrada
flujos de trabajo de los procesos del informacion del
Sistema Integrado de Gestion sistema integrado
de gestion
Implementar una estrategia de Informe de Accioén de GCMO 05/07/2024
sensibilizacion sobre el valor del evaluacion de mejora En curso
trabajo de la plataforma humana para | impacto de la
el logro de la mision organizacional y | estrategia
su alineacion con el proyecto de vida | implementada
personal, enmarcado en los procesos
y procedimientos del SIG.
Establecer un lineamiento para el Lineamientos para | Accion de GCMO 31/05/2024
desarrollo de Reuniones efectivas reuniones TIP mejora Cerrada
para el trabajo inteligente productivo

Consulte el estado actual del Plan validando sus credenciales de acceso a Intranet,
ingresando al Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Se presentan a continuacion los cambios en cuestiones internas y externas, que se han
identificado en el analisis por procesos y que son pertinentes para el Sistema de Gestién
de la Calidad, asi como las acciones que han emprendido los equipos de trabajo para

abordar dichos cambios.

2.1. Cuestiones externas

- Ley Estatutaria de Educacion. Reconocimiento de la educacion virtual como
herramienta efectiva para la ampliacién de la cobertura en educaciéon superior,
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considerando lo que ya fue reglamentado con el Decreto 0529 de 29 de abril de

2024. Por medio del cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 del Titulo 3 de la

Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector

Educacion respecto a los tramites de otorgamiento, renovacion y modificacion de

registros calificados en la modalidad virtual de programas regulares y acreditados

en alta calidad.

o Acciones emprendidas: Armonizacion de informes de autoevaluacion de
programas postulados a acreditacion de alta calidad para dar cumplimiento a los
factores del Consejo Nacional de Acreditacion.

- Atencion al migrante a través del reconocimiento de saberes para procesos
educativos desarrollados fuera del territorio colombiano.

o Acciones emprendidas: Actualizacion del procedimiento de Reconocimiento de
saberes y competencias incorporando criterios de validacién para
documentacién de informacion generada en organizaciones educativas de orden
internacional.

2.2. Cuestiones internas

- Recertificacion del Sistema Integrado de Gestion en la norma ISO 9001:2015
o Acciones emprendidas: Acompanamiento personalizado a los procesos y zonas
amadrinadas para la apropiacién de las herramientas dispuestas por el sistema
con las que se da cumplimiento a los requisitos normativos.
- Reacreditacion Institucional de Alta Calidad
o Acciones emprendidas: Estructuracion de médulo SIG Tools en el Sll 4.0 para
realizar la evaluacion cualitativa de cumplimiento de metas de los planes
operativos con los aspectos a mejorar por acreditacion institucional como criterio
de valoracion.
- Actualizacion de la arquitectura tecnopedagdgica de los cursos de la UNAD
o Acciones emprendidas: Socializacion a los actores de los procedimientos
asociados al disefio tecnopedagdgico, acreditacion y certificacion de cursos para
la apropiacion de los cambios y su efectiva implementacion.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En esta seccion se presentan las principales conclusiones respecto a la evaluacion del
desempenio y eficacia reportadas por los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
relacionadas con las entradas para la revisién por la direccion.

3.1. Satisfaccion del usuario y Retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

3.1.1. Solicitudes resueltas a través del Sistema de Atencion Integral
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Se utiliza por primera vez en este periodo de analisis la consolidacion de datos del
maodulo de radicacion de PQRS del Sistema de Atencion Integral SAl dentro del Sl
4.0, con la cual se puede tener un resumen de tipologia de solicitudes contra estado
en un momento determinado, para efectos de este informe se presenta la relacion
de temas y cantidad de solicitudes atendidas desde la implementacion del Sistema
de Atencién Integral en febrero de 2024:

Solicitudes resueltas en el modulo PQRS SAl febrero a junio

de 2024
Correos Institucionales Estudiante I
Derecho de Peticion I
Estado de Avance del Plan de estudios | I
Acompanamiento Docente I —
Queja sobre el Servicio T
Atencion brindada por el funcionario  E— [ — ]
Devolucién de Derechos Pecuniarios m T
Calcular Nota Final I
Constancia de Estudio O ——

Cargue de creditos Homologados e
Proceso de inscripcion T

Generacion E, Matricula Cero y Gratuidad en la Educacion. -

Verificacion estado financiero T
Recibo de pago de matricula T -
Contact Center - Canales de Atencién [— ]
Acceso a Cursos No Disponibles T -

Cambio de Centro .
Diplomados =
Presentacion Examen Saber PRO j— |

Opciones de grado: curso de profundizaci??n, diplomados,... mmm——

| {Sin definir} | Felicitgciones 50 100 1 Qpeia 200 250 300
W Reclamo m Solicitud Soporte Campus Virtual y Correo
M Sugerencia M Peticion M Solicitud de Acceso a Informacién Publica

M Consulta de Informacién

Fuente Sistema de Atencion Integral SAl, junio 17 de 2024

Es necesario evaluar el efecto del cambio del médulo de radicacion de PQRS sobre
esta tendencia, ya que al evaluar el listado de temas aun se encuentra en
parametrizacion la asignacién de responsables para temas como Acceso a la
informacion publica y Orientacion de Requisitos para Suscribir Convenios
Interinstitucionales, con lo cual se pueden presentar demoras en la asignacion y
atencion de estas solicitudes, dado que son los usuarios quienes asignan el tema
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no hay garantia de que hayan apropiado los temas caracterizados por lo que la
asignaciéon de tema se puede dispersar.

En cuanto a la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con la gestiéon de
solicitudes a través de moddulo de radicacion de PQRS, se evidencia una
oportunidad de mejora asociada a la simplificacion de la ruta de acceso a la encuesta
para evaluar el servicio prestado, esto con el fin de aumentar el interés de los
usuarios por diligenciarla e identificar el nivel de satisfaccion con la atencién, al corte
de este informe de 2.669 solicitudes resueltas solo se evaluaron 126 y el promedio
de valoracion es de 3,19 sobre 5,0.

Considerando que este es el primer periodo de recopilacién de informacién con el
nuevo esquema de radicacion es necesario hacer seguimiento con mediciones
posteriores e incorporar en el analisis las estadisticas y tendencias asociadas al uso
del botén “Reporte de incidente técnico” incorporado en el campus virtual y las
demas herramientas disponibles para la interaccién con los stakeholders.

Adicionalmente se identifica como oportunidad de mejora, incorporar herramientas
de inteligencia artificial para la identificacién de tendencias en la asignacion de
temas asociado a la solicitud por parte de los solicitantes con los que se valide el
direccionamiento y se actualice periddicamente el listado de temas.

En cuanto a los temas de mayor recurrencia de PQRS, se encuentran en ejecucién
los siguientes planes de mejoramiento:

o PLAN-(C-7)-1246 Proceso Ciclo de Vida del Estudiante. Acompafamiento
docente y revaluar calificacién. Con 8 acciones cerradas de 13 en total, las
acciones vigentes estan asociadas a la actualizacién de orientaciones para
realizar una pertinente y oportuna realimentacion a las actividades y evidencias
de aprendizaje y evaluacion desarrolladas por los estudiantes en los cursos.

El equipo de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional con el apoyo de
las unidades del sistema misional y los monitores del Sistema de Gestion de la
Calidad, viene adelantado un proyecto para definir una metodologia de articulacion
de las unidades para la gestion de instrumentos de evaluacion de la satisfaccion,
con el cual se han caracterizado las encuestas aplicadas por las unidades del
sistema misional y se ha construido una base de datos de mas de 600 preguntas
con las que se recopila informacion de percepcién de los estudiantes con respecto
a aspectos relacionados con los servicios prestados en el marco de procesos
formativos como es el caso de escenarios para el desarrollo de componente
practico, autoevaluacion de programas de educacion superior y acceso a recursos
bibliograficos, entre otros, con la cual se establecen las categorias de evaluacion
para analizar el grado de satisfaccion a nivel institucional.
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3.1.2. Satisfaccion de los usuarios con canales de atencion liderados por el
Contact Center

Durante el periodo comprendido entre enero 01 y julio 24 de 2024, se han registrado
un total de 666.379 atenciones en los canales del Contact Center, consulte las
estadisticas especificas en el siguiente resumen.

3.2. Grado en el que se han logrado los objetivos estratégicos (de la calidad)

Considerando que los objetivos estratégicos (de la calidad) corresponden a los
objetivos de los macroproyectos del plan de desarrollo, se presenta el comparativo del
grado de avance en el cumplimiento de estos para la vigencia 2024, segun su
parametrizacion de metas cumplidas (barra naranja) con respecto al total de metas
(barra azul) para cada macroproyecto en la primera imagen y para cada proyecto en la
segunda imagen, la informacion se presenta como captura de pantalla del componente
SIGMA 2.0 en el Sl 4.0, a la que se puede acceder validando credenciales en campus.
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Fuente: Sl Sistema de Gestion y Monitoreo Administrativo SIGMA 2.0, junio 17 de 2024

3.3. Desempeiio de los procesos

A través del Tablero de comportamiento de indicadores de procesos del SIG, que se
encuentra publicado en su sitio web, se evidencia un panorama general del desempefio
del sistema y de cada proceso; a través del tablero se hipervincula la informacion
especifica de analisis de comportamiento para cada proceso, la proyeccion de metas
y las acciones emprendidas para atender las desviaciones del comportamiento
esperado.

A pesar de la variabilidad en el grado de consecucion de los objetivos entre los
diferentes procesos, el analisis del contexto de la organizacién no ha revelado
cuestiones internas o externas que representen un riesgo significativo para la
capacidad de lograr los resultados previstos para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Logro general Promedio de logro por tipo de indicador
140.0% 124.0%
2 120.0% 101:4% 112.5%
g 100.0%
5 80.0% .
Logro General 107 84% § 60.0% lEl?céua.
mLogro General E 40.0% mEfidencia

S 20.0% Efectividad

0.0%

0.00% 50.00% 100.00% 150.00% Eficada Efidencia Efectividad
Tipo Indicador

Promedio de logro por proceso del SIG
C-1 Mejoramiento de la Gestibn Organizacional 97.85%
C-2 Gestién de la ydelC O 111.4%
C-3 Evauacion y Aseguramieto de la Gestién Organizacional 96.92%
C-5 Gestion y Desarrallo de la Plataforma Humana Unadsta 134.50%
C-6 Planfficacion Instiucional 101.52%
o C-7 Ciclo de Vida del Estudiante 100.46%
§ C-8 Gestion de la Oferta Educativa 110.08%
< C-9 Gestion del Bienestar Integral Unadsta 103.54%
C-10R é e 99.92%
C-11 Gestibn de la Investigacion 107.56%
C-12 Gestidn de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica 108.24%
C-13 Inclusidn Social para el Desarrolo Regional y la Proyeccién Comunitaria 94.66%
C-14 Gestidn Integral de la Infraestructura Fisica 98.52%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 140.00% 160.00%
Comportamiento

Fuente: sig.unad.edu.co, junio 17 de 2024

Para los procesos que han superado el 100% en el cumplimiento de las metas
proyectadas de los indicadores, se ha realizado un analisis proyectivo de sus metas
utilizando técnicas de analisis en equipos de trabajo, con el fin de asegurar que los
objetivos establecidos representen efectivamente un desafio para los equipos de
trabajo. No obstante, el analisis de series temporales y la consecucion de datos han
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revelado patrones de alta variabilidad y datos atipicos que justifican el establecimiento
de umbrales de rendimiento muy moderados.

Como oportunidad de mejora se propone a través de la implementacion del Banco de
Variables de Informacion Institucional, la actualizacion de la parametrizacion del
sistema de informacion que permita la ingesta y procesamiento de datos estructurados
y no estructurados provenientes de multiples fuentes, y enriquezca el analisis
contextual del comportamiento de los procesos. Esto unido al fortalecimiento de
competencias de la plataforma humana unadista en la aplicacién de inteligencias
artificiales que les permitan, mediante el uso de técnicas de clustering y clasificacion,
identificar factores latentes que influyen en la variabilidad del desempefio de cada
proceso y del Sistema de Gestion de la Calidad para el ajuste dinamico de las metas
acorde con las tendencias y variabilidad en los datos.

3.4. Conformidad de los productos y servicios

En relacion con la identificacion y control de las salidas no conformes que puedan surgir
en cada proceso del Sistema Integrado de Gestion, y que representan un
incumplimiento de los requisitos especificados, se ha implementado una metodologia
documentada para su gestion. Esta metodologia define claramente las acciones
requeridas (correccion, concesion, suspension de provisién, etc.) y las
responsabilidades y autoridades involucradas en la toma de decisiones sobre el
tratamiento de estas no conformidades. La implementacion de esta metodologia ha
permitido a los lideres procedimiento y sus equipos mantener los registros
actualizados.

Se realiza acompanamiento permanente desde la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Organizacién para asegurar que la ausencia de reporte no obedezca a deficiencias en
el seguimiento. A través del siguiente vinculo se puede consultar el Comportamiento
de Salidas No Conformes del Sistema Integrado de Gestion SIG

Un ejemplo de este seguimiento es el realizado desde la emision del acuerdo 004 del
16 de febrero de 2023 “Por el cual se actualizan, automatizan y optimizan los criterios
de calidad para la Acreditacion (Rubrica Integrada de Acreditacion) y Certificacion
(Rubrica Integrada de Certificacion) de los Cursos en la UNAD y se amplian su campo
de acciéon a los diferentes sistemas de oferta educativa del METASISTEMA
organizacional” al desempefio de los programas en la certificacion oportuna y efectiva
de cursos, considerando que en el articulo 7 se definieron las responsabilidades
asociadas al proceso de certificacion y quedaron a cargo de actores de las escuelas
Uunicamente, se reorganizé la estructura de soporte y apoyo tecnopedagdgico para los
directores / actualizadores de curso y se implemento la auditoria a la certificacion de
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cursos como punto de control para la verificacién de cumplimiento de criterios de la
rabrica de certificacion de cursos (la cual es desarrollada por los gestores
tecnopedagogicos), esto considerando que el proceso C-8 Gestién de la Oferta
Educativa tiene como salida no conforme asociada “Curso en oferta sin el pleno
cumplimiento de los criterios de la rubrica” y que se tenia definido un riesgo relacionado
con la certificacion no oportuna de cursos a cargo de VIMEP, los cuales deben pasar a
estar a cargo de las escuelas académicas, con la informacion de los periodos 8-3. 16-
4 y 16-5 de 2023 y 16-01 y 16-02 de 2024 se convoco a los lideres de programa a
realizar el analisis de causas para la certificacion no oportuna o no efectiva de tal
manera que se identifiquen de manera colaborativa la o las causas de mayor impacto
en los casos de incumplimiento, asi como las buenas practicas implementadas en los
casos de cumplimiento, para definir acciones preventivas de mitigacion con efectividad
comprobada y actualizar la caracterizacion de la salida no conforme relacionada.

3.5. No conformidades y Acciones correctivas

Durante el periodo de analisis correspondiente a este informe, los hallazgos de
auditoria derivados del programa de auditoria interna o de la revisién externa y otras
fuentes de evaluacion de la conformidad, no han evidenciado incumplimientos de tipo
no conformidad respecto a los criterios de auditoria u otros requisitos establecidos para
el Sistema de Gestion de la Calidad. Asimismo, mediante la revision de los registros en
el sistema de seguimiento a acciones de mejora (SSAM), se evidencia que no existen
acciones correctivas asociadas a los procesos del Sistema Integrado de Gestion de
periodos anteriores que se encuentren vigentes.

Consulte el detalle de acciones ingresando a Intranet > Aplicaciones > Administrativas
> Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora.

3.6. Resultados de seguimiento y medicion

En relacién con el analisis de los indicadores de gestién de los procesos, no ha sido
necesaria la formulacion de planes de mejoramiento en el Sistema de Seguimiento a
Acciones de Mejora (SSAM) durante el presente ciclo de revision. Esta situacion se
debe principalmente a dos factores:

o Desempeno satisfactorio: La mayoria de los indicadores han mantenido un
desempenio calificado como superior 0 muy superior, segun los rangos establecidos
y las metas proyectadas con base en el analisis contextualizado. Esto refleja la
eficacia de las estrategias implementadas y el compromiso de los equipos de trabajo
con el mejoramiento continuo y el logro de los objetivos institucionales, y representa
la capacidad proyectiva para evaluar escenarios futuros como referente para la
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evaluacion del impacto de las acciones establecidas para mantener o mejorar el
desempefio de los procesos. Pero es una invitacién a los equipos de trabajo de cada
uno de los procesos para revisar, actualizar y en los casos que sea necesario
reformular los esquemas de medicidn para no caer en el error de sobredimensionar
las metas.

e Ausencia de tendencias negativas: En los casos puntuales donde se han presentado
resultados por debajo de la meta en algun periodo, no se ha evidenciado recurrencia
que pudiera indicar una tendencia negativa. El enfoque basado en riesgos le ha
permitido a los equipos ejecutar acciones preventivas de mitigacion de forma
oportuna. De igual manera se convierte en una invitacién para los equipos de trabajo
para considerar las situaciones que pudieron influir en la baja de los
comportamientos.

Pese a indicar que las acciones tomadas en el pasado han sido eficaces para abordar
las causas raiz de las desviaciones identificadas, es necesario fortalecer la
metodologia para validar estos resultados contra otras fuentes de informacion
prioritariamente en escenarios en donde se tengan evidencias o indicios de desempefio
no satisfactorio.

Como parte del compromiso con la mejora continua, desde la Gerencia de Calidad y
Mejoramiento Organizacional se acompana a los lideres de procedimiento y sus
equipos de trabajo a mantener una vigilancia activa sobre el comportamiento de sus
indicadores, especialmente aquellos que, aunque cumplen la meta, muestran una
tendencia decreciente. Para estos casos, se ha recomendado el fortalecimiento del
analisis contextual del desempefio de los procesos y, en caso de requerirse, la
formulacién de acciones preventivas en pro de la satisfaccién de necesidades y
expectativas de los stakeholders, como es el caso del indicador de acreditacion
oportuna de cursos que pasoé de un analisis descriptivo a la documentacion de acciones
emprendidas para mejorar el desempefio del proceso.

3.7. Resultados de las auditorias

En el momento de presentacion de este informe se encuentra en curso la ejecucion del
programa de auditorias internas de la vigencia, en el transcurso del cual no se ha
identificado incumplimiento de requisitos que amerite el levantamiento de No
conformidades. Una vez se cuente con los informes de auditoria se procedera desde
la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional con el apoyo de la red de
Lideres Estratégicos de Gestion al acompafamiento para el analisis y registro de
decisiones asociadas a la formalizacion de planes de mejora para atender las
observaciones y oportunidades de mejora definidas por los equipos auditores asi como
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a la atencion prioritaria en caso de que se presenten hallazgos por incumplimiento en
los eventos de revision faltantes del programa.

Con esta revision se espera fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad y preparar
la atencién de la auditoria externa para la Recertificacion en la Norma Internacional
ISO 9001:2015 a realizarse en el tercer trimestre de la presente vigencia.

3.8. Desempeiio de los proveedores externos

La informacién relacionada con el desempefo de los proveedores externos es
reportada por la Gerencia Administrativa y Financiera previa verificacion documental.

El equipo de la oficina de Adquisiciones e Inventarios realizé la consolidacion de la
informacion asociada a evaluacion de proveedores y reporta lo correspondiente a los
contratos finalizados por la coordinacion de Adquisiciones e inventarios para la
presente vigencia a corte 17 de junio de 2024

Ordenes de Servicio 2024 Ordenes de Compra 2024
Puntaje Cantidad Puntaje Cantidad
Excelente 96-100% 8 Excelente 96-100% 2
Buena 81-95% 0 Buena 81-95% 0
Regular 51-80% 0 Regular 51-80% 0
Mala 0-50% 0 Mala 0-50% 0
IAnulada 1 IAnulada 0
En ejecucion 65 En ejecucion 23
Total 74 Total 25

Se identifica como oportunidad de mejora para la evaluacion de los proveedores
externos la consolidacion de la informacion de evaluacion para las contrataciones en
las demas modalidades de contratacion ademas de las de menor cuantia.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

El Plan de Desarrollo 2023-2034 "Mas UNAD, mas equidad" asigna recursos estratégicos
para el fortalecimiento institucional. En particular, el macroproyecto 1 "Gestién holistica para
la educacion con equidad y calidad" incluye el Proyecto 3 "Modelo de gestidén organizacional
con proyeccion glocal”, cuyas metas operativas para 2024 cuentan con la financiaciéon
requerida. La efectiva operacion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion se
sustenta en proyectos especificos del Plan de Desarrollo, considerando que:

e El Proyecto 1 "Centro organizacional de altos estudios y cualificacion del talento
humano" respalda el proceso C-5 (Gestién y Desarrollo de la Plataforma Humana

Unadista).
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e El Proyecto 2 "Infraestructura fisica integral" soporta el proceso C-14 (Gestion Integral
de la Infraestructura Fisica).

o El Proyecto 3 “Modelo de gestion organizacional con proyeccién glocal” soporta a los
procesos C-1 (Mejoramiento de la gestion organizacional), C-3 (Evaluacion y
aseguramiento de la gestion organizacional) y C-6 (Planificacién institucional)

o Elproyecto 4 “Gestién integral, arménica y coherente con el reconocimiento del impacto
transformador de la UNAD” soporta el proceso C-9 (Gestion del bienestar unadista)

e Elproyecto 5 “Modernizacion de la oferta Unadista con calidad académica y pertinencia
en el entorno glocal” soporta el proceso C-8 Gestidn de la oferta educativa

e El Proyecto 6 "Acompafiamiento integral en el ciclo de vida del estudiante" apoya el
proceso C-7 (Ciclo de vida del estudiante).

o El proyecto 7 “Gestion tecnocientifica intersistémica para el impacto glocal” y el
proyecto 8 “Emprendimientos disruptivos fortalecidos desde lo regional con visién e
impacto glocal” soportan el proceso C-11 (Gestidn de la investigacion, la innovacion y
el emprendimiento)

e El proyecto 9 “: Transformacioén social sostenible mediante la gestién colectiva con las
fuerzas vivas locales” y el proyecto 10 “Gestion efectiva para la mejora del impacto en
la inclusion, el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria en contextos de
actuacion institucional.” soportan el proceso C-13 (Inclusion social para el desarrollo
regional y la proyeccién comunitaria) y el proceso C-17 (Gestion de laboratorios de
calibracion y ensayo)

e El Proyecto 10 "Gestion internacional e intersistémica" fortalece el proceso C-10
(Relaciones intersistémicas e internacionales).

e El proyecto 12 “Fortalecimiento de las capacidades tecnopedagdgicas vy fisicas que
permitan la gestion efectiva con impacto de alta calidad en las responsabilidades
sustantivas institucionales.” soporta el proceso C-14 (Gestion integral de la
infraestructura fisica)

o El proyecto 13 “Tecnologias exponenciales, emergentes y disruptivas al servicio de la
gestion e innovacion educativa” C-2 (Gestién de la informacion y del conocimiento
organizacional)

o EIl proyecto 14 “Calidad, flexibilidad y efectividad interoperativa y estratégica del
metasistema Unadista 5.0, como referentes y atributos de la marca UNAD” soporta los
procesos C-12 (Gestion de servicios de infraestructura tecnoldgica) y C-4 (Gestion de
recursos fisicos, administrativos y financieros)

e El proyecto 15 “Apropiacion de TIC para la gestion institucional de vanguardia” soporta
los procesos C-6 (Planificacion institucional) y C-3 (Evaluacion y aseguramiento de la
gestion organizacional)

Los flujos de trabajo establecen claramente las responsabilidades de los roles en la
Plataforma Humana Unadista. El seguimiento a la gestién evidencia el compromiso del
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personal y la obtencién de resultados sobresalientes, tanto en las revisiones del Sistema
Integrado de Gestién como en visitas de inspeccion, vigilancia o respuesta a requerimientos
de entes de control. En estas instancias, lideres y colaboradores demuestran apropiacién
de los elementos transversales y particulares de cada proceso, asi como la ejecucion
efectiva del ciclo de mejora continua. Adicionalmente desde la Gerencia de Calidad y
Mejoramiento Organizacional se gestionan escenarios de fortalecimiento de las
competencias y mejoramiento de los perfiles de la plataforma humana en relacién con
normatividad de referencia para la gestion de responsabilidad empresarial, gestion de
compliance y gobernanza, gestion de organizaciones educativas, gestion de laboratorios,
entre otros para atender las brechas abordando nuevos enfoques y validando elementos ya
incorporados en el marco de las herramientas de Gestion del Conocimiento con el
acompafiamiento del Centro Organizacional de Altos Estudios y Cualificacion del Talento
Humano.

En el contexto del Sistema de Gestion de la Calidad, la red de Lideres Estratégicos de
Gestidn por proceso desempefa un papel fundamental. Su labor se centra en:

e Dinamizar los lineamientos del sistema.

e Apoyar a los equipos en la interpretacion de requerimientos.

e Facilitar la incorporacion de directrices en la gestion cotidiana.
¢ Identificar oportunidades de mejora.

Teniendo en cuenta estos elementos se evidencia que los recursos financieros,
administrativos, de personal y logisticos son adecuados y suficientes para el cumplimiento
de la mision, la politica del sistema integrado de gestion y los objetivos de los procesos y
procedimientos.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

A través de la consolidacion de informacion de uso de la aplicacion Mapa de Riesgos, al
cierre de este informe no se han reportado situaciones de materializacién de riesgos en los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad. La revision de los reportes de ejecucién de
acciones de mitigacion confirma que las acciones implementadas han sido efectivas en la
gestion de los riesgos identificados y la metodologia utilizada es adecuada para la reflexién
permanente respecto a las situaciones que pueden afectar positiva o negativamente a los
procesos y al sistema para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos asi
como al cumplimiento de requisitos legales, normativos, de la organizaciéon y de los
stakeholders.

Respecto a las acciones para abordar oportunidades, para el periodo de analisis no se
reportan los planes de mejoramiento formalizados en el Sistema de Seguimiento a Acciones
de Mejora SSAM, se realiza acompafamiento a las unidades para la configuracion de estos
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planes con lo que se encuentra como oportunidad de mejora la parametrizacion de la
formulacion por parte de las zonas de planes por gestion de calidad, y se evidencia el plan
PLAN-(C-7)-1331 asociados al proceso C-7 Ciclo de Vida del Estudiante por iniciativa de la
Zona Caribe como piloto de esta iniciativa.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Evaluacién de la gestion institucional a través de la evolucion de indicadores de
proceso a indicadores de Sistema de Gestion de la Calidad alineados con los
aspectos por evaluar de los estandares de referencia, como lo es el de la
autoevaluacion institucional y de programas, con la evaluacién de variables como
Tiempo de experiencia docente especifica en proyeccion social asociada a aspectos
a evaluar descritos en el Modelo de autoevaluacion unadista version 2023.

e Actualizacion de la parametrizacion del trabajo docente para validar la informacion
histérica de productividad en investigacion y productividad en disefio de cursos
como criterios de experiencia dedicada en la universidad.

e Simplificacién de la ruta de acceso a la encuesta para evaluar el servicio prestado
en el moédulo de radicacion de PQRS, con el fin de aumentar el interés de los
usuarios por diligenciarla e identificar el nivel de satisfaccién con la atencion.

¢ Incorporar herramientas de inteligencia artificial para la identificacién de tendencias
en la asighacién de temas asociado a la solicitud por parte de los solicitantes con
los que se valide el direccionamiento y se actualice periédicamente el listado de
temas.

e Actualizacion de la parametrizacion del sistema de informaciéon que permita la
ingesta y procesamiento de datos estructurados y no estructurados provenientes de
multiples fuentes, y enriquezca el analisis contextual del comportamiento de los
procesos a través de la implementacion del Banco de Variables de Informacion
Institucional.

¢ Fortalecimiento de competencias de la plataforma humana unadista en la aplicacion
de inteligencias artificiales que les permitan, mediante el uso de técnicas de
clustering y clasificacion, identificar factores latentes que influyen en la variabilidad
del desempefio de cada proceso y del Sistema de Gestion de la Calidad para el
ajuste dinamico de las metas acorde con las tendencias y variabilidad en los datos.

e Consolidacion de la informacion de evaluacién de proveedores externos para las
contrataciones en las demas modalidades de contratacion ademas de las de menor
cuantia.
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