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. ENCABEZADO
Unidad Reunién. Fecha
GCMO-OCONT-GPIT COMITE TECNICO DE GESTION | 18 DE JUNIO DE 2024
INTEGRAL MECI

I INFORMACION INICIAL

Objetivo General de la reunion

. Quién preside?

Realizar la revision Gerencial de

Sistemas del Sistema Integrado de Gestion.

los

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR

Secretario de la Reunion

Lugar de la reunion

RODRIGO PUENTE DELGADO

Virtual: https://unad-edu-co.zoom.us/j/97885834145

Hora de inicio 8:00 AM
Hora de | 10:30 AM
Puntos a tratar en la agenda Finalizacién
1. Verificacion del quérum.
2. Estado de avance de los compromisos del Comité anterior.
3. Revision del Sistema de Gestion de la Calidad.
4. Revision del Sistema de Gestién Ambiental.
5. Revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
6. Revisién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
7. Revision del Sistema de Gestién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica
8. Varios
Participantes
. Siglac | de
Nombre Completo Cargo Sigla Uni asistencia
nidad -
Pmte Invi
JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR RECTOR JALA RECT X
CONSTANZA VENEGAS SGENERAL CV SGRAL | X
EDGAR GUILLERMO RODRIGUEZ VICERRECTOR EGR VISAE X
CONSTANZA ABADIA VICERRECTORA CA VIACI X
LEONARDO SANCHEZ VICERRECTOR LS VINTER | X
ANDRES SALINAS VICERRECTOR AS VIEM X
LEONARDO ANDRES URREGO ASESOR LAU OPLAN | X
DEISY AVILA GERENTE DA GCMK X
WILLIAM JIMENEZ GERENTE WJ GIF X
CHRISTIAN MANCILLA GERENTE CM GCMO X
ALEXANDER CUESTAS GERENTE AC GTHUM | X
LEONARDO YUNDA VICERRECTOR LY VIMEP X
JULIALBA ANGEL OSORIO VICERRECTORA JAO VIDER X
RAFAEL RAMIREZ GERENTE RR GPIT X
LAURA CRISTINA GOMEZ DIRECTORA LCG ZCORI X
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GLORIA ISABEL VARGAS DIRECTORA GIV ZSUR | X
MARDELIA PADILLA DIRECTORA MP ZCARIBE | X
JOSE LUIS MONTARNO DIRECTOR JLM ZCSUR | X
BLANCA DILIA PARRADO DIRECTORA BDP | ZAO X
CLAUDIA TERESA VARGAS DIRECTORA cV 7CBC | X
LUZ MARTHA VARGAS DE INFANTE | DIRECTORA LMV | ZCBOY | X
LUIGI LOPEZ ASESOR L JCM
GLORIA HERRERA DIRECTORA GH ZOCC . | X
OLIVA ORTIZ LIDER NAL SGC 00 GCMO | X
MONICA CARVAJALINO LIDER NAL SSST | MC GTHUM | X
RODRIGO PUENTE DELGADO gg%'?fg ARIO RPD | OCONT | X
LUIS FERNANDO ZAMBRANO PROFESIONAL LFZ VIEM X
LEONARDO MONTILLA PROFESIONAL LM VIEM X
LIDER NAL
EDNA VANESA RAMOS SISTEMA GESTION | EVR | GCMO | X
AMBIENTAL

Ml

REGISTRO, COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION

1. Verificacién del quérum.

Se inicia el Comité dando lectura al orden del dia. Se verifico la asistencia de los integrantes del

Comité y se concluyo que existe quorum deliberatorio.

2. Estado de avance de los compromisos del Comité anterior. (OCONT)

RPD: Da lectura de los avances de los compromisos adquiridos en el Comité anterior.

ACCION RESPONSABLE | FECHA VENC AVANCE
ACCION 12429 GCMO 28/06/24 100%
Descripcion; Estructurar la configuracién de Se configuraron los
los flujos de informacion asociados a los flujos de informacion
flujos de trabajo de los procesos del del Sistema Integrado
Sistema Integrado de Gestion. de Gestion.
Producto Final: Estructura de flujos de
informacién del sistema integrado de
gestién.
ACCION 12430 GCMO 5/07/24 50%

(28/06/2024 La estrategia de

Descripcién: Implementar una estrategia de sensibilizacién consta
sensibilizacién sobre el valor del trabajo de de la construccion y
la plataforma humana para el logro de la envio de videos cortos
misién organizacional y su alineacién con a la comunidad en la
el proyecto de vida personal, enmarcado que participan
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en los procesos y procedimientos del SIG. personal académico y
Producto Final: Estrategia implementada. administrativo
hablando de las
experiencias y aportes
desde su rol, al logro
de los objetivos
institucionales en linea
con el SIG y la Misién
organizacional,
visibilizando la
importancia de su
trabajo.
ACCION 12431 GCMO 10/06/2024 100%
Descripcion: Establecer un lineamiento
para el desarrollo de Reuniones efectivas Se realizé infografia
para el trabajo inteligente productivo. para la socializacion
Producto Final: Lineamientos para de los lineamientos
reuniones TIP.
ACCION 12433 SNTHUM - 23/12/23 100%
Descripcion: Mantener la recertificacion de | SGSST Se logra la
la norma ISO 45001: 2018 en la sede JCM, recertificacion de la
JAG, Tunja, Neiva norma ISO
Producto Final: Soporte de la recertificacion 45001:2018 en la
de la norma ISO 45001: 2018 en la sede sede JCM, JAG, Neiva
JCM, JAG, Tunja, Neiva y Tunja en el mes de
Diciembre del 2023
ACCION 12434 SNTHUM - 16/04/2024 100%
SGSST (28/06/24) Se realizé la
Descripcion: Continuar con la Construccion construccién de las
de las salas de lactancia en Puerto salas de lactancia en
Colombia, Acacias y Bucaramanga. Puerto Colombia,
Producto Final: Evidencia de las Salas de Acacias y
lactancia terminadas. Bucaramanga.
SNTHUM - 24/06/2024 82%
ACCION 10843 SGSST Se adjunta el plan de
B GIF compras de la GIF en
Descripcién: Realizar la verificacion de la donde se puede ver
demarcacion de senderos peatonales vy reflejada la solicitud
Sefializacion de los parqueaderos de los para generar la orden
centros que apligue de acuerdo a la de servicio de la
(Resolucion 1565 del 2014). Por parte de la demarcacién de
GIF. senderos peatonales y
Producto  Final: Evidencia de Ia s
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demarcacion de senderos peatonales y parqueaderos.
sefializacién de los parqueaderos.
ACCION 12437 GIF 24/09/24 92%
Descripcién: Mantener los controles Se adjuntan informes
operacionales en los centros certificados e de avance al 92% del
implementar los controles operacionales de contrato de
tipo locativo en los centros de Pto intervencién de
Colombia, Acacias y Bucaramanga controles de la ARL en
Producto Final: Informe de intervencién los centros de Acacias
locativa en los centros de Puerto Colombia, y Bucaramanga.
Bucaramanga (sede nueva) y Acacias. Se encuentra
pendiente de inicio el
centro de Puerto
Colombia.
ACCION 12438 GIF 19/09/24 0%
Descripcién: Continuar con la Intervencion
de parqueaderos 2024 en Girardot, Cucuta, Actualmente en el
San José del Guaviare, Ibagué, Pitalito y Plan de Compras se
FlorenC|a.F‘ A o : I encuentra proyectada
Producto :nal: Ewdenpla de los esta actividad para dar
parqueaderos intervenidos <AL
inicio en el mes de
Julio de 2024.
ACCION 12439 VIEM 16/12/2023 100%
Descripcién: Elaborar una cartilla digital, Se construyo cartilla
sobre educacion de la ciberseguridad para digital denominada
el cuerpo académico y otra para los Unadista
administrativos. CIBERSEGURO.
Producto Final: Cartillas socializadas al Esta consta de cuatro
cuerpo académico y administrativo momentos y tiene
como proposito: que al
finalizar el desarrollo
de lectura de la cartilla
el usuario pueda
obtener insignia de
reconocimiento previa
lectura del usuario.
ACCION 12432 SNTHUM 21/12/23 100%
Descripcion: Participacion de la Plataforma Se realizd la
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Humana en las capacitaciones y formulacion de
experiencias significativas, a través de la estrategia de
formulacion de su estrategia de ejecucion. Microlearning

orientado al Uso
adecuado de los
puntos ecoldgicos y al
cuidado del Agua
como recurso vital,
ahorro y uso eficiente
de la energia eléctrica
y agua potable; para
favorecer la
participacion efectiva
de la plataforma
humana.

Producto Final: Informe donde se evidencie
la formulacion de la estrategia de
participacién efectiva de la plataforma
humana.

JALA: los avances son significativos se debe continuar con la ruta de seguimiento para garantizar el
cierre del 100% de los temas que son los que disminuyen el mapa de riesgos de la universidad.

3. Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

0O: Explica los elementos que se van a abarcar en esta revision gerencial: Entradas para la revision
por la direccion, Cambios en cuestiones internas y externas, desempeno y eficacia, Adecuacion de los
recursos, Acciones para abordar riesgos y oportunidades y Oportunidades de mejora.

Cuestiones externas

Tramite de la ley estatutaria de educacion y su reglamentacion a través del Decreto 0529, la Ley
estatutaria esta en discusion estamos atentos a lo que pasa con la Ley; el decreto de abril/24 hizo un
reconocimiento de la educacion virtual para la ampliacion de la cobertura de educacion superior hay
que actualizar lo pertinente dentro del sistema y los procedimientos que tienen que ver con todos
estos tramites de registros calificados.

Atencién al migrante como una oportunidad de reconocimiento de saberes desarrollados fuera del
territorio colombiano debido a las muiltiples solicitudes que se han recibido en diferentes centros que
han desarrollado procesos educativos de educacion superior en otros territorios y quieren acceder al
reconocimiento de sus saberes en la universidad, se estd proyectando la actualizacion de ese
procedimiento.

A nivel interno.

El primer elemento de la recertificacion del sistema integrado gestion en la norma 1ISO 9001 que se
desarrollara en el tercer trimestre de este afio y para lo cual tenemos una estrategia personalizada
con las zonas y los procesos de amadrinamiento y acompafamiento para la apropiacion de esas
herramientas, que nos permiten dar cumplimiento a requisitos normativos de los mismos para la
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recertificacion del sistema.

Otro elemento interno es el reto de reacreditacion institucional de alta calidad, para lo cual, desde el
sistema de gestion de calidad se ha configurado dentro del Sll 4.0 la herramienta Sig tools para hacer
una alimentacion cualitativa a la luz de los aspectos a mejorar definidos en la acreditacion institucional
de alta calidad en la cual podemos hacer un acompafiamiento a los equipos de trabajo en sus
reportes de cumplimiento de metas del plan de desarrollo.

Otro elemento es la actualizacion de la arquitectura de cursos UNAD en el campus requiere un
ejercicio de sensibilizacion conjunta entre quienes lideran estos procedimientos y quienes hacemos el
acompanamiento para atender todos los requerimientos procedimentales que se deriven de esta
actualizacioén de la arquitectura de cursos.

En cuanto al desempenfio de eficacia, informe con corte al 17 de junio el reporte de metas por macro
proyecto y proyecto, con una invitacion a las unidades para que realicen los reportes porque no
podemos hacer este ejercicio que se estd proponiendo de realimentacién a los aspectos por mejorar
que quedaron en la resolucion de alta calidad institucional, es necesario tener el espacio suficiente
tanto la oficina de planeacién como los demas actores, para poder hacer ese acompafamiento
efectivo y garantizar que los aspectos a mejorar para la reacreditacion institucional estén
adecuadamente evidenciados en esas metas.

Como parte del desemperfio y eficacia tenemos el seguimiento y la medicion representado por el
analisis de indicadores de proceso, se tiene el andlisis contextual hay que fortalecerlo porque se
tienen buenos elementos en este momento para recopilar la informacién que nos permite hablar del
comportamiento de los proceso, importante fortalecer las competencias de la plataforma humana para
que aplique todas estas herramientas de bigdata de machine learning y de inteligencias artificiales
para poder hacer esos analisis contextualizados, incorporar fuentes de informacion diversas y no soélo
ver el proceso en su alcance, sino la interaccion y poder tener un andlisis mas profundo del
comportamiento y de su aporte al cumplimiento de la misién y de la politica del sistema de gestién de
calidad.

También se identifica como necesidad de esos factores latentes que influyen en la variabilidad a
veces no son evidentes las causas por las cuales estamos teniendo un resultado y necesitamos hacer
unos analisis mas profundos para determinar ;Dénde estan las oportunidades para mejorar el
desempefio?

En cuanto a la satisfaccion del usuario se ha venido haciendo un ejercicio de verificacion en la
parametrizacion del moédulo de radicacion de PQRS del SAl en el Sl 4.0 a partir de las herramientas
disponibles y configuradas se hace seguimiento al tiempo y efectividad de la respuesta de solicitudes,
en donde identificamos esa oportunidad y efectividad en la respuesta y también para evaluar qué tan
satisfechos estan nuestros usuarios, a partir de esta herramienta la debemos cruzar con las otras
herramientas que se estan utilizando para evaluar la satisfaccion, como pueden ser las encuestas o
los otros canales de comunicacidon que tenemos con los usuarios como el Contac- center.
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Frente a la conformidad de la salida, se han establecido las responsabilidades y autoridades
suficientes para tener bajo control las salidas de los procesos, haciendo un ejercicio de analisis de
escenarios de posible incumplimiento para todos los procesos del sistema. Es importante que los
equipos de trabajo se aseguren que la ausencia de reporte no obedezca a deficiencias en el
seguimiento, esto quiere decir que frente al reporte del comité, no tenemos en este momento reporte
de presentacion de salidas no conformes para el primer periodo del 2024 , pero estamos haciendo un
acompafiamiento desde la gerencia de calidad para determinar si eso obedece a que efectivamente
no hay salidas que tengan incumplimientos o que haya una deficiencia en ese seguimiento y en el
marco de ese acompafamiento que venimos haciendo.

Con el acuerdo del 2023 en el que se delegé la responsabilidad de certificacion de cursos a las
escuelas en su totalidad y se tiene punto de control en las auditorias, hemos hecho un
acompafiamiento a los equipos de trabajo para analizar este escenario y determinar si es necesario
realizar una actualizacién de la caracterizacion de esa salidas no conformes de los cursos en ofertas
sin el pleno cumplimiento de la rubrica, se ha convocado a los lideres de programa para que nos
cuenten tanto las situaciones que les han impedido hacer una certificacion oportuna, como las buenas
practicas que han implementado con sus equipos de trabajo para garantizar ese cumplimiento

Da la palabra al Dr. Rodrigo Puente sobre el programa de auditorias.

AUDITORIAS INTEGRALES

RPD: Para la presente vigencia se programaron en total 35 auditorias asi: para la norma ISO
9001:2015, se programaron 24 auditorias a los procesos de sistema de gestion de la calidad,

Una (1) auditoria para el programa inglés y francés en la norma. 5580:2011 y 14 auditorias al sistema
de gestion de la calidad para instituciones de formacion para el trabajo en la norma, 55565:2011, se
programaron 4 auditorias en la ISO 45001 relacionado con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo en la sede nacional, Neiva, José Acevedo Gémez y en Tunja, para el sistema de gestion
ambiental se programaron 7 auditorias en la norma. 14001:2015 para los centros de la sede nacional,
Tunja, Medellin, Dosquebradas, Neiva, acacias y José Acevedo y Gomez.

A la fecha en la que se esta desarrollando este Comité se han realizado 7 auditorias, en curso 2,
faltan por ejecutar 26.

Con relacién a la administraciéon del riesgo se han actualizados 631 riesgos, y no se ha reportado
materializacion de ninguno de ellos, lo cual se concluye que las acciones de mitigacion han sido
efectivas hasta el momento.

0O0: Se pone a consideracion del comité técnico de gestion integral Meci, 7 oportunidades de mejora
para el sistema de gestion de la calidad:
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Oportunidades de mejora

| ACREDITADA

Evaluacion de la gestion institucional a través de
la evolucion de indicadores de proceso a
indicadores de Sistema de Gestion de la Calidad

Actualizacion de la parametrizacion del trabajo
docente para validar la informacién histérica de
productividad

Oportunidades de mejora /’ U\‘

4 ACREEITADE

Simplificacién de la ruta de acceso a la encuesta
para evaluar el servicio prestado en el moédulo de
radicacion de PQRS

Incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial para la validaciéon de temas e
identificacion de tendencias en el médulo de
radicacion de PQRS
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Oportunidades de mejora /I UI\ :

Actualizacion de la parametrizacion del sistema
de informacion para el analisis contextual del
comportamiento de los procesos

Fortalecimiento de competencias de la plataforma
humana unadista en la aplicacion de inteligencias
artificiales para el andlisis de desempefio

Consolidacion de la informacion de evaluacion de
proveedores externos

t

Se da paso a las observaciones por parte de los miembros del comité:

CV: Tengo unas reflexiones relacionadas con la forma como nosotros nos planteamos de cara
precisamente a este ejercicio de mejora de nuestro sistema integrado de gestion.

Lo que se espera es que estas oportunidades de mejora no fueran unas acciones aisladas o
separadas, como estan dirigidas a la mejora del Sistema, y fueran estratégicas y mucho mas
profundas en términos de intervencion del Sistema, porque se ven como acciones individuales, no se
leen de forma estructural. Importante revisar la forma cdmo expresamos el lenguaje, porque en la
primera accion de mejora que tiene que ver con la evaluacion de la gestion institucional, a traves de la
evolucion de indicadores del proceso del SIG, no es correcto decir que se hace para evolucionar
nuestros indicadores de cara al cumplimiento externo, recuerden que estamos en una ruta de
evolucion hacia la UNAD, 5.0 y nosotros construimos nuestros propios indicadores de cara a nuestra
realidad y a nuestra dinamica interna, entonces no esta bien decir que lo estamos haciendo de cara a
otros instrumentos de medicion y evaluacion externos, cuando nosotros tenemos nuestro
metasistema, estructura y sistema integrado de gestion; primero deberiamos darle ese peso y esa
visibilidad a nuestro ejercicio propio y auténomo y luego si de cara a ello, articularlo con otros
ejercicios de medicion o de estandarizacion con sistemas externos como el FURAG, como el ITA,
como otros instrumentos y herramientas a las cuales damos respuesta en el escenario de las
entidades publicas, pero que de una u otra manera hemos visto que distan de nuestra realidad
institucional.
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En la segunda accién que tiene que ver con la parametrizacion del trabajo docente para validar la
informacién histérica de la productividad, pasa lo mismo, en la sustentacion se esta dejando de lado
un poco lo que ya se ha avanzado con relacion al trabajo inteligente productivo, ahi se tiene un
avance significativo hay unos ejercicios también de construccién de indicadores de evolucion,
entonces tenemos que expresarlo de esa manera, se estd hablando de trabajo docente, cuando
nosotros ya tenemos conceptos mucho mas elaborados y evolucionados dentro de la universidad yen
ese sentido, se deben expresar esas acciones de mejora sistémica, es decir, no de manera aislada o
individual, sino que realmente contribuyan a una solucién estructural al sistema.

El tema de la consolidacién de la informacion de proveedores externos, tenemos unas herramientas
internas de evaluacion permanente a nuestros proveedores, tanto en la contratacién de minima,
menor y mayor cuantia, pero en este momento, ese ejercicio se hace a nivel de supervisién con unos
instrumentos y unas herramientas individuales que estan especificamente disenfadas para ello. Si lo
que se quiere es tener o contar con una aplicacion o con un sistema que lo centralice o lo canalice,
pues alli es donde entra a operar lo que se ha venido trabajando con el ERP en el médulo de
contratacion, donde efectivamente se ha dispuesto una aplicacion o dispositivo para poder consolidar
esa informacion de seguimiento a los supervisores, pero es necesario que se tenga presente que si
se viene haciendo, si se tiene una evaluacion permanente de proveedores externos en virtud de los
informes de ejecucion periddicos que se presentan en el marco de cada uno de los contratos v,
adicionalmente en el proceso de liquidacion y, se tiene para cada contrato un supervisor asignado por
la UNAD que se encarga efectivamente de hacer esa evaluacion permanente y periddica.

En cuanto a la accién que tiene que ver con la simplificacién de la ruta de acceso para evaluar el
servicio prestado para el médulo de radicacion de PQRS y la incorporaciéon de herramientas de guia
para la validacion de temas e identificacion de tendencias en el médulo de radicacion, alli también se
siente de manera aislada dentro de lo que tiene que ser el Sistema: yo los invito a construir unas
oportunidades de mejora mucho mas estructurales, mas integradas y que hagan parte efectivamente
de una solucién o de una mejora de fondo a lo que el sistema debe responder, es decir, precisamente
a esas deficiencias que en este momento nosotros sabemos que existen y que tenemos que atacar en
el marco del ejercicio critico que todos debemos hacer de manera permanente.

JALA. A lugar las observaciones de la Dra. Constanza, da la palabra al Dr. Edgar Guillermo.

EGR: Tiene dos observaciones:

Aclara que no se puede confundir el medio con el contenido en el nivel de satisfaccion, las quejas por
la demora en las notas, en devoluciones, pone como primera categoria el nimero de correos
electronicos hay que definir el medio del contenido, porque eso puede distorsionar los resultados de

esa valoracion.

Lo segundo, cree que en el nivel de satisfaccién en la misma linea Dra. Constanza se debe mostrar
cémo hemos evolucionado como metasistema. Cémo pasamos del antiguo SAU a lo que hoy en dia
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estd implementandose, que se llama SAl, mas que medir el nivel de satisfaccion en una transicion
acogiendo la recomendacion de revisar la ruta de ingreso para esa valoracion, me parece que es muy
importante.

Lo tercero, tiene que ver con la lectura que hace el par académico, se le habla de la acreditacion de
calidad, el proceso es acreditacion en Calidad, ;en qué me acredito? en alta Calidad, no me acredito
de Calidad, porque estaremos hablando de la calidad del proceso. Son algunas observaciones que

me parece que son importantes tener en cuenta, sobre todo, cuando es un externo y se le va a hablar
del proceso de acreditacion.

JALA: Da la palabra a la Dra. Gloria Herrera, Dra. Mardelia y Dr. Alexander Cuestas.

GH: Acogiendo las recomendaciones anteriores, quiero proponer en la oportunidad de mejora,
actualizar la parametrizacion del trabajo inteligente productivo de los docentes, no solamente
referirnos a la investigacion, produccion de cursos, construccion o disefio de cursos, hay que pensar
en la reacreditacion de alta calidad e imaginarnos hay palabras como acciones, como retencion,
permanencia, graduacion, esos indicadores se deberian incorporar en funcion de la reacreditacion de
alta calidad y creo que del trabajo permanente de lo que hacemos.

MP: La propuesta realmente es lo que dijo la Dra. Constanza, hay que buscar algo que se empiece a
integrar totalmente, por ejemplo, desde un simple curso yo puedo mirar el desempefio de cada
docente, cédmo lo voy unir a toda la responsabilidad de desempefio que tiene desde esa evaluacion
que hace el talento humano.

Pero ;Como utilizo yo la inteligencia artificial para ir facilitando el trabajo, que yo pueda decir quiero
saber cuantos docentes contestan menos de 20 palabras o de 10 palabras en un foro se empieza a
hacer como una gestion mucho mas eficiente precisamente para ese trabajo inteligente productivo,
;como se puede integrar desde la evaluacion de un curso con el uso de la inteligencia artificial,
precisamente para el desempefio y evaluacion de un docente?

AC: Ya lo ha mencionado la Dra. Constanza, en la forma como planteamos las oportunidades de
mejora y ahi yo haria dos recomendaciones:

La primera, revisar las fuentes que determinaron estas opciones de mejora.

La segunda, también muy en linea, lo que se ha planteado en la acciéon de actualizacion de la
parametrizacion del trabajo docente. En la presentacion se hablaron de 3 elementos que pueden
confundir el ejercicio; se habla de un tema de tiempos para el disefio de cursos, que esto es un
ejercicio que la universidad lo ha venido desarrollando y que se dan esos tiempos para que los
docentes disefien los cursos. Otro tema es el de los perfiles académicos, que ahi habria una
oportunidad para poderlo medir y la parametrizacion del trabajo, es importante tener presente todos
los avances que se han venido haciendo desde la construccion del ICCUNAD, lo que es el algoritmo
de asignacién y vinculacién, se esta incorporando todo el tema de parametros especificos para ya
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determinar la carga académica del cuerpo del personal docente. Yo enfocaria mas la oportunidad de
mejora hacia la evaluacion integral de nuestra plataforma humana, soportada todo en el marco de
trabajo inteligente productivo, en indicadores de cumplimiento, indicadores de impacto que con el
avance de la ruta de nuestro estatuto de plataforma humana que es la que nos va a dar todo el norte
para esa resignificacion de la evaluacion integral.

AS: Cuando hablamos de la evaluacion institucional a través de la evolucion de los indicadores yo me
centraria primero en cuales van a ser esos indicadores, tenemos que realmente identificar si esos son
pertinentes para el proceso, ¢la forma como los vamos a medir y qué queremos medir? Porque la
gestion institucional tiene muchas variables y no sélo variables desde el proceso académico, sino
también desde el proceso de talento humano, inclusive desde la forma como nosotros interactuamos
con nuestro cliente externo. Seguramente, al momento de definir esos nuevos indicadores a través
de los sistemas de informacién vamos a tener la respuesta, pero lo primero que se deberia definir es
la evolucion de los indicadores y que den una vision de 360 grados de la universidad y que esté muy
anidado no solo al sistema de gestion de la calidad, sino al proceso institucional como tal, para que
cuando se haga la evaluacion se tenga realmente ese componente total de operacion.

JAO: Creo que a veces nos focalizamos mucho en el sistema de educacion superior y hay una accién
de mejora que quiero proponer que es evidente y es en la gestion de los proyectos, particularmente
en la gestion administrativa que desarrollamos en los proyectos, los que se financian con recursos
externos, importante aprovechar este escenario porque es una mejora requerida, el otro tema también
es asi como se evaluan a los docentes, evaluar a los contratistas, es decir, a las personas que estan
dentro de los proyectos que nos apoyan y que también debemos tener como un seguimiento
importante y saber de ellos, también, que cuando se hable de estudiantes, de docentes, incluyamos
también al SINEP y el SINEC.

JALA: Con todo el respeto que merece la Ing. Oliva, al sefior gerente y por supuesto las personas
que lo padecen, me parece que el sistema de gestidn de calidad de la universidad tiene sintomas de
autismo y eso significa que no estan mirando suficientemente el contexto del metasistema y de lo que
aqui aparecen como oportunidades de mejora, los indicadores de promocion, graduacion,
permanencia; todo eso, se ha dicho tantas veces hace tantos afos, que hoy aparece como
oportunidad de mejora, no son unos enunciados, esto tiene que venir en una desagregacién muy
importante de indicadores que tienen que ser integrales, holisticos y que por supuesto bajo esa
perspectiva, el sistema de gestion de calidad lo que tiene que abordar es la integralidad de la
organizacién y eso no lo estamos viendo aqui, donde estan los otros sistemas educativos? porque no
se trata simplemente de venir aqui a probar unos rezos como la evaluacion de la gestién institucional
a través de la evolucion de indicadores. ;qué es eso? el documento tampoco los desarrolla
suficientemente, el punto es que los documentos no son suficientes, tienen que estar indicando la
profundidad de lo que la universidad tiene que reconocer en términos de avances que ha tenido, las
dificultades que tiene, se deberia mirar cuales son las fuentes con las cuales se lee la evolucién del
sistema, ejercer la Calidad, acabamos de venir de Paipa que fue evaluacion pura todo el tiempo, de
cada uno de los elementos que constituyen la acreditacién institucional. ;qué pasa ahi?

tenemos que volvernos mucho mas eficientes, se trata de valorar el desemperfio, la eficacia y la
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efectividad de lo que estamos haciendo. Se trata de reconocer las deficiencias del sistema. ¢ para qué
sirve? El sistema de alguna manera es una canalizacién de informacion para la toma de decisiones,

pero la evolucion de ese sistema esta ligado a la evolucion misma de los resultados que la
universidad va entregando poco a poco.

Por qué hablo de que es autista; porque todo esto no esta teniendose en cuenta, cada vez que nos
sentamos aqui aparecen elementos de rezo, para que le digamos, si, esta bien los 5 rezos, no; como
vamos a decir que una oportunidad de mejora es la evaluacion de la gestion institucional si nos la
pasamos haciéndola a través de indicadores de procesos, indicadores del Sistema de gestion de
calidad. ahi lo que hay que agregar es qué tipo de indicadores, cudles estan conectados con una
cosa, con la otra, actualizacién de la parametrizacion del trabajo docente. Hace cuantos afios venimos
hablando de la plataforma humana del cuerpo académico de la universidad es parte de la plataforma,
pero aqui nos interesa la totalidad de los que somos miembros de esta comunidad, en eso si
necesitamos mas rigor y mucha mas ubicacion en los procesos de desarrollo de la organizacion, en
tanto avanzan pero en tanto también tiene metas, es decir, ustedes lo que tienen que leer para que el
sistema sea efectivo son las brechas que nos estan faltando para cumplir las metas. ;qué es lo que
yo proporciono en ese sentido? ;como me ligo a los macroproyectos a los proyectos, hemos llegado a
un punto donde la madurez nos exige otras dinamicas hacia adelante, las mecanicas tienen que
transformarse por dinamicas porque si no, esto se nos vuelve un ejercicio repetitivo donde siempre
vamos a traer lo mismo, para aprobar lo mismo. Yo dejaria ahi para que esto se reconstituya y
hagamos un comité extraordinario y espero que los otros elementos que vamos a escuchar ahora
también estén en esa misma dinamica o si no usted simplemente nos dice vamos a reorganizar todo,
lo dej6 a su consideracion gerente. ¢ Alguna consideracion Ingeniera Oliva?

No, sefior Rector se tendra en cuanta la realimentacion suya y de los demas miembros del Comité
para hacer un ejercicio mucho mas maduro y significativo para la gestion.

CM: Procederemos entonces hacer la reestructuracion de todas las propuestas traidas, dandole un
mayor rigor al ejercicio, teniendo en consideracién cada una de las realimentaciones que el cuerpo
directivo nos ha dado y procederemos a hacer los ajustes para dinamizar el ejercicio.

Continuamos con la presentacion del sistema de gestion ambiental y en via precisamente del
fortalecimiento, vamos a hacer solamente la presentacién de los resultados, la formulacion de las
oportunidades de mejora de este sistema le vamos a hacer una revision anterior para entonces
incorporarla en la proxima sesién extraordinaria.

4. Revision del Sistema de Gestion Ambiental

EVR: Inicia la revision de la direccion por parte del sistema de gestion ambiental, con el contexto
institucional, para este afio se evidenciaron 33 oportunidades y 5 riesgos de los cuales estan
calificados en su impacto como extremo alto y moderado, cabe resaltar que para esta evaluacion se

hizo énfasis en el cambio climatico siguiendo los lineamientos de la agenda que tiene la ISO:
1400:2015
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Como segunda medida, se relacionan los aspectos e impactos ambientales de la gestion ambiental.

ASPECTOS E IMPACTOS IDENTIFICADOS EN LA GESTION AMBIENTAL

T

. Al

o

ik o eER e
SEDE

JOSE ACEVEDO
NACIONAL ACACIAS
% i ol
Aspecios ambientales Total de aspectos

significativos ambientales

Se presentan los resultados de los aspectos totales identificados por cada una de las sedes que se
encuentran certificadas bajo el norma ISO 14001, los aspectos significativos vienen relacionados con
las actividades que se realizan en el componente practico: generacion de residuos, posibles
generaciones de vertimientos en emisiones atmosféricas para las sedes que tienen planta piloto y en
general, los temas relacionados al racionamiento de agua, es un factor importante que se ha venido
posicionando bajo los efectos del cambio climatico.

REQUISITOS LEGALES

Para llegar a un 100% se evidencian requisitos legales relacionados con: el diligenciamiento de la
herramienta RENARE, referida a los proyectos de reforestacién ambiental, reporte de monitoreos de
vertimientos de agua residual doméstica, no doméstica, emisiones atmosféricas y agua potable; se
evidencia que este ya estd en proceso de contratacién nacional y se programan muestreos en 30
sedes a nivel nacional, las cuales cuentan con laboratorios.
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL 2024
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PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - 0DS j I""IN' :

ACREUIT#P_A i

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua s ACRERIT
Potable - PAUEA

13 St

Programa de Control de Vertimientos - PCOVE

Programa de Mitigacién de Emisiones
Atmosféricas y Adaptacién al Cambio Climatico -
PMEAACC

1- At

13 :};EEE‘:U!! POR £ CLAMA

Para la vigencia 2024 se implementaran 7 enfocados al cumplimiento de los objetivos de Desarrollo
Sostenible y las metas establecidas en el plan de desarrollo de la universidad.

Contamos con el programa ahorro eficiente de agua potable, el programa de ahorro eficiente energia
eléctrica y promocién de energias alternativas, ya que se han implementado varios proyectos de
paneles solares en las sedes para la reduccion de consumo programas de control de vertimientos, el
programa de mitigacion de emisiones atmosféricas y adaptacion al cambio climatico, programa
eficiencia administrativa y cero papel, programa gestion integral de residuos soélidos y residuos
peligrosos.

Sede Nacional José Celestino Mutis

Aumento en el consumo per cépita de papel y téner disminuciones en los consumos de energia
eléctrica debido al uso de energia fotovoltaica que tenemos en esta sede, esta disminucién es notable
para los indicadores, también en la generacién de los residuos convencionales en los residuos
aprovechables, en la generacion de los residuos peligrosos, disminucion per céapita en el consumo de
agua potable haciendo uso del proyecto de captacion y tratamiento de aguas lluvias.

En cuanto al programa de control de vertimientos para todas las sedes en general tenemos el
cumplimiento de la resolucion, 631 del 2015, y este afio nos encontramos en la proyeccion de la
ejecucion contractual para implementar los monitoreos 2024. También se tiene el cambio en el
programa de mitigacion de emisiones atmosféricas, estamos haciendo el calculo de CO2 entonces
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tenemos una disminucion de C02 del 10.5% como resultado de los proyectos mencionados de
paneles de energia fotovoltaica y recoleccion de agua lluvia.

SEDE NACIONAL JOSE CELESTINO MUTIS Unee

Lt e

i i T b e
P, DE EFICIENGIRA ADMINISTRATIVA Y CERQ AETREEIDD
PAPEL - PEACP
Se gumenté el consumo per capia de
paped en un 10% (0,098 Resmas) / Se P. AHORRO Y USD EFICIENTE

incremento el consumo per capita de
1oner enunun B1% (0,193 16ner}

DEL AGUA POTABLE - PAUEA

Hubo una disminucién en el consumo per capita
en un 25% {0,053 m3) / se disminuyd el costo per
cdpita enun 11,78% (77435 )

P. DE CONTROL DE VERTIMIENTOS - PCOVE

L& caracterzacidn de vertimientos La

Se disminuyd el consumo per cApita en un
58,62% (0,25 kWh) / Disminuyo ef costo per

capita enun 13,97% (5 3545) " caracterizacion e 'v'mimilimiua de ARnD =2
aiizé el cumpliendo los limites Isible
P RESIDUES SOLI00S @ -25.1% /-11,78% Seginan 16/hes Do ey
CONYENCRORALES - PUIRS @ 100/ R1% P. DE MITIGACION DE EMISIONES
Se disminuy6 la generacién per capita en un -SSR ATMOSFERICAS Y ADAPTACION AL CAMBIO
3%5% (0,33 kg) / Se ha aprovechado un . _‘l z 4 ! - 'lu 5 um“m - PMEAACC
L ¥ c
P. DE GESTIIN INTEGRAL DE RESIDUDS ol sl
PELIGROSOS Y ESPECIALES - FGIRP @ 100% capita enun 10% (77,68 1/
s 00 DE Se diminuyt la generacion da CO2 enun
Se disminuyo la ganeracion en un " W 10,5% {kg CO2)
3469 % (54,7 ko)
@ -369%

Danos hasta ol 20 de abrit 2004

Se presentan los valores econémicos de los consumos de los recursos naturales y la disminucion de
estos en temas economicos.

CEAD, José, Acevedo y Gomez.
Se tiene una disminucién notoria del 31% en cuanto al consumo per capita de las resmas de papel y
los téner, también en el programa de ahorro eficiente de energia eléctrica en el consumo per capita,

pero su costo per capita aumenté un 10% debido al tema de la inflacion.

Aumento en la generacion de los residuos solidos, y en la generacion de residuos peligrosos esto por
el volumen de las bajas de bienes que se ejecutaron en enero de este ano.
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CEAD JOSE ACEVEDO Y GGMEZ Unen

| ACREDITADA |
F o ALt A i U

P, DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERD
PAPEL - PEACP

Disminuyd el consumo per capita de papel
enun 31% (0,02 Resmas) / Disminuyd el
consumo per capita de toner en un un 36%
(0,003 téner)

P. RHGRRC Y USQ EFICIENTE
DEL AGUA POTABLE - PAUEA

Aumento el consumo mensual en un 216% (0,03
m3) / Auments el costo total en un 80% {$ 161)

Se disminuyd el consumo per cdpita

en un 8.43% (0,89 kWh) / Aumentd el P. DE CONTROL DE VERTIMIENTOS - PGOVE
ol e Se realiz6 el monitoreo el 30 de agosto de

2023, dando cumplimiento al articulo 16 de la
Res 0631 de 2015,

Aument6 la generacién en un 164,69% (0,28 Wi . 21 6% P. DE MITIGACION DE EMISIONES

kg) /Se ha aprovechado un 34% ATMOSFERICAS Y ADAPTACIGN AL CAMBIO
P. DE GESTIGN INTEGRAL DE RESIDUOS @® 100% CLIMATICO - PMEAAC

PELIGROSOS Y ESPECIALES - PGIRP

Se aumenté la generacion en un
3597% (244,28 kg)

Aumento el consumo de gasolina en un
36% / Se disminuyd la generacién de CO2

@ 359 /-85,4% ussininrision

e

Datos hasta el 30 de abril 2024 . 35|97%
Aumento en el consumo mensual de agua para esta sede, también solicitamos el proyecto de

recoleccion de agua lluvia para disminuir estos consumos y estabilizar los indicadores de esta sede y
en cuanto a la generacion de CO2,disminuye el 85.4%.

Se presentan los valores econdmicos de los consumos de los recursos naturales y la disminucién de
estos en temas econémicos.

CEAD de Medellin.

Reducciones notorias en la eficiencia administrativa y cero papel, en el consumo per capita de Téner,
también en el consumo de energia, en la generacién de los residuos convencionales. Aumento en la
generacion de los residuos peligrosos debido a las bajas de bienes y reactivos de la sede. Tenemos
también la disminucion per capita del consumo de agua potable y tenemos para finalizar el
seguimiento de esta sede la disminucién en la generacion de CO2 de un 36%.
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CEAD MEDELLIN

UT\

[ LTI

P. DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA ¥ CERD

PAPEL - PEAGE

Hasta el 30 de abril, se disminuyd el consumo per cdpita
fijo de papel en un 88,5% (0,069 Resmas) / Se disminuyd
el consumo per capita fijo de toner en un un 93,96%

(0,002 t6ner)

Hasta el 18 de abril, se disminuy6 el consumo per
capita fijo en un 87,31% (3545kWh) / se diminuy6 el

costo per capita en un B7,26% ($32,900)

Hasta el 30 de abril, se disminuyo ia
generacién per capita fija en un 80,6%
{1.47kg) / Se ha aprovechado un 23%

P. DE GESTHOM INTEGRAL DE RESIDUGS
PELIGROSOS Y ESPECIALES - PGIRP

Hasta el 30 de abril, se Incremeto [a
generacion en un 136% (458,93kg)
debido a baja de bienes y reactivos
vencidos

HINTEGHAL BE RESIDUAS SOLIDOS

@ 136%

@ -83%/-61%

100%

332% / 215%
-36%

o AEREDITADLE
BN LT Cas i B

P. AHORROY USD EFICIENTE
DEL AGUA POTABLE - PAUEA

Hasta el 18 de abril, se disminuy el consumo
per capita fijo en un 83,53% (0,2391m3) / se
disminuy6 el costo per cépita fijo en un 61,09%
(52.4B5)

P. DE CONTROL DE VERTIMIENTOS - PCOVE
La caracterizacion de Vertimientos de ARnD,
se realizd el 23 de Septiembre de 2023,
cumpliendo los limites permisibles seqgun art
16/Res. 0631 de 2015

P. DE MITIGACIGN DE EMISIONES
ATMOSFERICAS Y ADAPTACIGN AL CAMBIO
CLIMATICO - PMEAACC

Hasta el 18 de abril, se aument6 el consumo
per capita en un 332% (00186 m3) / se
aumentd el costo per cdpita en unm 215%
{568.72)

Se disminuyé la generacion de CO2 en un
35,72% (1715kg C02)

Se presentan los valores economicos de los consumos de los recursos naturales y la disminucion de

estos en temas econdmicos.

CEAD TUNJA.

Aumento notorio del consumo de per capita de resmas y de toner. Disminuciones en los programas de
consumo de energia y generacion de residuos. Aumento del 10% de la generaciéon de residuos
peligrosos en comparacion con el 2023 y un ahorro en el consumo per capita del 46% de ahorro
eficiente de agua potable y se presenta una disminucién de generacion de CO2 en un 12%.
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CEAD TUNJA

P, DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERD
PAPEL - PEACP

Se aumentd el consumo per capita de
papel en un 47% (0,006 Resmas) / Se

incrementé el consume per cépita de

1oner en un un 111,4% (0,004toner)

Se disminuyd el consumo per capita
en un 19,5% (2,35kWh) / se

disminuyo el costo per cdpita en un
13% (§ 2440)

UK INTEGRAL DE RESIBUDS Sut
AONALES - PBIRS
Hasta el 30 se disminuyé la

generacion per cdpita en un 13% (0,29kg) /
Se ha aprovechado un 26%

P. DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y ESPECIALES - POIRP

Se incremetd la generacion en un
10.6% (50,83 kg)

E
44

@ 10%

Datos hasta el 30 de abril 2024

/111% @ -46% /-50%

@® 100%
-01% / -56%
® -12%

L1 ACREDITADA |
~ THELTA CA a0 B

P. AHORRO Y USO EFICIENTE
DEL AGUA POTABLE - PAUEA

Se disminuyd el consumo per cdpita en un 46%
(0,028 m3) / se disminuy6 el costo per cdpita en
un 50% {5 161)

P. DE CONTROL DE VERTIMIENTOS - PCOVE

La caracterizacion de Vertimientos de
ARND se realizo el 30 de Agosto de 2023,
cumpliendo los limites permisibles segdn
art 16/Res. 0631 de 2015

P. DE MITIGACION DE EMISIONES
ATMOSFERICAS Y ADAPTACION AL CAMBID

CLIMATICO - PMEAACC

Se disminuyd el consumo per capita en un
51% (0,009 m3) / se disminuy6 el costo
per capita enun 56% ($ 17)/

Se disminuyd la generacion de CO2 enun
12% (1478kg C02)

Se presentan los valores econémicos de los consumos de los recursos naturales y la disminucion de

estos en temas econdmicos.

CEAD ACACIAS.

Se evidencia la disminuciéon en los consumos per capita de toner, papel, energia eléctrica, agua
potable, se han generado menos residuos por la separacion de estos, en comparacion con el 2023, se

ha incrementado el tema de la generacion de residuos

CO2 tenemos una disminucién de 15%.

peligrosos, y en cuanto a la generacién de
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CEAD ACACIAS

' N

L ) A

P. DE EFICIENCIA ADRMIMISTRATIVA Y CERD
PAPEL - PEACP

Se disminuyo el consuma per capita de
papel en un 56% (0,008 Resmas) / Se

disminuyd el consumo per capita de tdner
enun un 84% (0,00076ner)

Se disminuyd el consume per cépita
en un 64% (58kWh) / se disminuyo el
costo per capita en un 59% (5 5282)

P. OE GESTION INTEORAL 0E
CONVERCIONALES

Se disminuyd |a generacion per capita en un
75% (0,05kg) / Se ha aprovechado un 25%

P. DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y ESPECIALES - PGIRP

Se incremetd la generacion en un
12% (68.6 kq)

Datos hasta el 30 de abril 2024

Se presentan los valores economicos de los consumos de los recursos naturales y la disminucion de

estos en temas econémicos.

MEJORA CONTINUA

Planes de mejoramiento del sistema de gestion ambiental ha generado 8 planes, de los cuales soélo
uno se encuentra al 72.5%, los otros 7 ya se encuentran totalmente cerrados, hay uno que se
encuentra abierto y hace parte de los resultados de la auditoria interna del Cead de tunja en el 2023.

4 @ 61%/-61%
@ 100%

‘ia ] . :z;:/ '7&%

@ 12%

P. AHORRO Y USD EFICIENTE
[EL AGUA POTABLE - PAUEA

Se disminuyo el consumo per capita en un 61%
{0,11 m3} / se disminuyd el costo per cdpita en un
61% ($ 208)

[ COMBALOE VRTENTES pove
de ARND se realizé el 4 de
Septiernbre de 2023, cumpliendo los
limites permisibles segun art 16/Res.
0631 de 2015

1R
& ASRESITALY

caracteriza

P. DE MITIGACION DE EMISIONES
ATMOSFERICAS Y ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO - PMEAACC

Se disminuyé el consumeo per capita en un
74% (0,012 m3) / se disminuyd el costo
per capita enun 76% ($ 33} /

Se disminuyd la generacion de COZ en un
15% (3173kg CO2)
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GOMUNICACIONES

+ Envio del oficio para la transferencia documental del Sistema de Gestién Ambiental

» Envio de las sefializaciones del Sistema de Gestién Ambiental a las Sedes Certificadas.

| Comunicaciones Externas ]

+ Ninguna PQRS relacionada al SGA.

* Respuesta al Auto No. 4421 del 7 de octubre de 2022 ante el Area Metropolitana del Valle de Aburrd

« Seguimiento Hallazgos Visita Técnica Secretaria de Salud ~ Alcaldia Pasto.

+ Solicitud de inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos — CCAV
Cuicuta.
+ Radicacién informe de estudios previos e informe final de estudios de emisiones ante la Secretaria
Distrital de Ambiente.
* Respuesta solicitud bajo el radicado de salida 6392 a la Corporacion Auténoma Regional del Tolima -
CORTOLIMA.

4 Radicacign de la actualizacién del Plan Integral de Movilidad Sostenible ante la Secretaria Distrital de
Movilidad.

+ Solicitud de conceptos técnicos de aplicabilidad de normas relacionadas a la gestién ambiental

__institucional ante la Ministerio de Ambiente y la Secretaria de Ambiente.

En lo relacionado con las auditorias internas: Ya se ejecutd la auditoria interna al Cead de Medellin,
esta programado para los meses de julio y agosto las otras sedes que nos faltan, se esta preparando
al CCAV de Neiva y al CIP de Dosquebradas para ampliar el alcance de la norma ISO 14001 en el
2025.

En cuanto a la participacion del sistema, se tiene a nivel nacional e internacional:

Participacion nacional, tenemos el reconocimiento a la red Muévete Mejor dado por la Secretaria
Distrital de Movilidad. tenemos proyectado para agosto las auditorias del PREAD, el Programa de
Excelencia Ambiental Distrital y estamos participando también con el sello de universidades con la
Corporacion de Antioquia para Medellin.

Reconacimientos internacionales: tenemos el ranking de Green Metric y se reportd la informacién de
cumplimiento de los objetivos en el ranking Times Higher Education.

El sistema de gestion ambiental se encuentra realizando un concurso que se llama Eco clasifica, este
concurso esta enfocado para la Sede Nacional, Neiva. JAG, Palmira, Valledupar, Bucaramanga,
Acacias, Tunja, Dosquebradas, y Medellin.

Queremos aprovechar el espacio para invitar a los directores de centro para fortalecer mas la
participacion de la plataforma humana en las capacitaciones y actividades para los temas de
segregacion de los residuos a nivel nacional para mejorar este tema, ya que ahi se tiene una pequefa
debilidad.




“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http:/sig.unad.edu.co”

D §

Ve ®e v, FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y CODIGO s ik
\ BY COMITES INSTITUCIONALES
N/ iV VERSION.
Vi e 1-18-02-2021
B s s kel PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GESTION -
) v DOCUMENTAL PAGINAS:

) ACREDITADA S i

) ENALTA CALIDAD &£ agina e

UNAD @ 2021

JALA: Observaciones a la presentacion:

CA: Una recomendacion importante en la forma como presentaron el sistema de gestiéon ambiental, es
que a los que estamos escuchando nos estan diciendo cuantitativamente cuanto hemos disminuido,
cuanto hemos incrementado; recomiendo que hablemos de las estrategias que han utilizado y que
ustedes también han visibilizado. Yo creo que esto nos aportaria de manera significativa en la cultura
que estamos trabajando, pero si nosotros no sabemos cuales son las practicas exitosas y no exitosas,
estos numeros para mi serian como frios, no me dan informacién, creo que por ejemplo cuando a mi
me dan una practica exitosa, los otros centros, las zonas aprenden y lo mas importante, que nosotros
como universidad estamos aportando a la construccion de cultura en el cuidado del medio ambiente y
hay resultados importantes, si incorporamos lo cualitativo, mostramos las estrategias, pero si no
tenemos las estrategias, pues no las vamos a poder mostrar. Hay estrategias de orden institucional y
también estrategias focalizadas en zona de acuerdo a su realidad.

JAO: Esta es una autocritica. Creo que hemos avanzado muchisimo en los temas de sostenibilidad
y sustentabilidad, tenemos ahora un plan de mejoramiento a partir del analisis de los resultados de los
estandares Green, tenemos, el ranqueo en el tercer cuartii de THE y tenemos todo el plan de
mejoramiento del Momu 17, articulado al Coaching en la parte de cualificacion, hay algunos
indicadores en las normas, en los estandares, que son diferentes, la gran mayoria confluyen, seria
una misma accion y multiples resultados, eso es basicamente para el plan de mejora,

JALA: Tal vez la autocritica va en la doble via, porque la gerencia maneja el sistema, el sistema
incorpora todo esa interaccion es fundamental y sobre todo sugiero lean la cobertura pais, no por
partes, hablamos generalmente de la sede nacional y una que otra de la regidn, creo que hay que
hablar de todas, y en esto hay que presentar absolutamente la informacion de todos los esfuerzos que
la universidad esta haciendo en estos escenarios y ratifico lo que dice la Dra. Constanza Abadia en la
lectura cualitativa estratégica para no quedarnos simplemente en una cuestion de cifras, que al final
pueden tener algun nivel de reconocimiento, como esta visto por parte de agencias externas, pero que
al interior nuestro uno quisiera leer un informe de estos en el propio modelo de medicion de impactos,
todos estamos trabajando en la légica de los objetivos de desarrollo sostenible y todos esos
elementos, hay que plantearlos en una presentacion de estas, lo cual implica que la busqueda ya no
solamente es la relacion gerencia, el centro o la unidad, sino la gerencia en cada uno de los sistemas
con el metasistema.

CV: Mi observacién iba encaminada a lo que acaba de mencionar el Sefior Rector, relacionado con la
forma como nosotros evidenciamos el cubrimiento y la cobertura de la universidad, si bien es cierto,
en la presentacion se focalizd el ejercicio del sistema de gestion ambiental hacia las sedes con las
que actualmente contamos con certificacion, es decir, la Sede Nacional, el JAG, Acacias, Tunja y
Medellin y se esta proyectando segun lo que nos mencionaron incorporar también a Neiva y
Dosquebradas para un escenario posterior de certificacion, nosotros si hacemos un esfuerzo muy
significativo en términos de asignacion de recursos para cumplir con todos estos requisitos legales y
para poder lograr ese cumplimiento normativo en términos de gestion ambiental para todas las sedes
a nivel nacional; seria importante que en este comité pudiéramos nosotros conocer como estamos en
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todas las sedes de la universidad, recordemos que en términos de sedes tenemos alrededor de 75
sedes a nivel nacional y necesitamos tener la tranquilidad como organizacion que efectivamente todas
nuestras sedes estan teniendo un alto nivel de cumplimiento en términos de requisitos legales y
normativos en gestion ambiental. ;por qué lo digo? Porque, particularmente, desde la secretaria
general yo recibo solicitudes de corporaciones auténomas regionales y de organismos de control
relacionadas con posibles incumplimientos en los cuales la universidad puede estar incurriendo en
determinados centros; tenemos que entrar a articularnos con la gerencia de calidad y con la gerencia
de infraestructura para poder ver de qué manera abordamos esos procesos administrativos que nos
aperturan en las corporaciones auténomas, 0 por esos presuntos incumplimientos en materia
medioambiental.

Si nosotros como sistema en estos escenarios no solamente visibilizamos las sedes que tienen
certificaciéon actualmente, sino todo el escenario a nivel nacional vamos a poder hacer una verificacion
especifica de cumplimientos en términos medio ambientales de todas nuestras sedes y eso nos va a
permitir tener esa tranquilidad de que no vamos a estar inmersos o incursos en una actuacion
administrativa por temas de vertimientos, por temas de licenciamientos, hay una serie de situaciones
adicionales que pueden presentarse.

El informe cuantitativo que nos presentaron en términos de porcentajes de ahorro o en algunos casos
de incrementos, se pudiera reflejar en términos de recursos, por ejemplo, en la sede nacional se tiene
un ahorro de energia de x porcentaje, a cuanto equivale eso? y cuanto hemos podido ahorrar durante
la vigencia 20247, porque eso también de una u otra manera se refleja o se puede comparar contra la
inversion que la universidad estd haciendo, que es una inversion significativa y que tiene que
reflejarse en esos ahorros que nosotros vamos a estar visibilizando a mediano y a largo plazo.

Entonces Ingeniero Christian, para que pronto podamos ver la posibilidad de hacer el analisis integral
de todas las sedes de la universidad en este ejercicio, no solamente las certificadas y tambien en
poder ver esos porcentajes, traducidos en términos de recursos, ver cuanto nos esta significando en
términos de ahorros efectivos.

LY: Quiero recoger las palabras del sefior rector, me parece importante en este sistema y es asi
como esta postulado el plan de desarrollo que al final termina con el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, en este tipo de presentaciones, es importante que ustedes fueron muy efectivos
colocando el resultado, estoy de acuerdo con la Dra. Constanza, las estrategias planteadas para
lograr ese resultado contra el indicador, pero tiene que terminar finalizando con el cumplimiento del
objetivo de desarrollo sostenible para una cuestion de trazabilidad, asi como lo hacemos en el plan de
Desarrollo, también evidenciarlo de manera clara en la presentacion, porque el ejercicio que estamos
haciendo no es endogamico, sino que de una u otra manera también busca y pretende tener un
impacto a nivel nacional, entonces simplemente seria esa recomendacion.

JALA: Una recomendacion para Vanessa, particularmente es que integre mucho al tema del MUMO,
que es el escenario de medicion que estamos haciendo sobre estos escenarios de gestion, sobre los
17 objetivos de desarrollo sostenible, de tal manera, que si estoy de acuerdo en las oportunidades de
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mejora, ya uno las lee, nada que ver, todo eso hay que volverlo a replantear en la orientacion que ya
se dio.

CM: Volveremos a replantear las oportunidades de mejora, darle una mayor profundidad de acuerdo
a las retroalimentaciones recibidas por los miembros del Comité; también es importante desde los
equipos de trabajo, en las unidades, en los centros, en las zonas, una participacion activa en cada
uno de los escenarios de socializacion y capacitacion, lo veiamos en la presentacion que se han
venido haciendo esfuerzos para que la plataforma humana esté alineada con estos elementos, que
tengan conocimiento de los diferentes programas de gestion Ambiental que se estan desarrollando,
renovar a través de los directores zonales, de los directores de centro este compromiso importante
con el sistema de gestién ambiental, esta alineado, lo decian las Dras. Constanza y Julialba frente al
ejercicio del aporte que estamos desarrollando como organizacién a los objetivos de desarrollo
sostenible y estaremos muy atentos y aportando de manera significativa no solamente al reporte de
la informacién, ya en este momento estan saliendo algunos datos precisamente las participaciones
en los ranking donde no solamente el sistema de gestion ambiental esta aportando como lo vimos en

la presentacion de algunos de los objetivos de desarrollo sostenible, sino que de manera articulada en
todas las unidades.

Tenemos una responsabilidad, gran parte del ejercicio que se desarrollé en Paipa buscaba aportarles
gjercicio de sensibilizacion, frente al ejercicio de la ampliacion del sistema en términos no solamente
de traer aqui la informacion de los centros que actualmente ostentan la certificacion del sistema, sino
que la implementacion se esta desarrollando a nivel nacional, tener un ejercicio de caracterizacion de
gestion ambiental, esos centros que no estan cubiertos por la certificacion aqui si es importante la
participacion de los equipos de trabajo, nos vamos a apoyar con los directores zonales y de centro
para que se establezcan a través de mesas de trabajo puntuales cudles van a ser los actores en
region, en el centro que van a entregar nuevamente esta informacion. Nosotros tenemos una
estructura de acompanamiento a través de los lideres a nivel nacional que hacen parte del equipo de
la gerencia, pero posiblemente es importante que ciertos actores especificos en cada uno de los
centros asuman precisamente estos compromisos particulares, no solamente para que la informacién
quede alli, sino que posiblemente podamos hacer un ejercicio de dinamizacion de los programas que
hemos venido estableciendo.

AS: Retomando sus palabras y analizando que debemos nosotros ampliarnos en sedes yo creo que la
universidad ya pasé esa frontera de Unicamente medicion, una medicion estatica; la universidad debe
empezar a hablar de un sistema de cultura de gestién ambiental, deberiamos integrar absolutamente
todos los elementos que hacen parte del metasistema enfocado en el desarrollo de un programa que
le permita a la Universidad, tener una definicion de nuevas variables e indicadores de resultados
sobre la gestion ambiental, de una cultura integral de la gestion ambiental por parte de la universidad
y sobre eso desarrollar un programa que sea integral y que permee la totalidad de la organizacion. Asi
le pegamos a los ODS, a los mejoramientos, a la acreditacion a los modelos que estamos
desarrollando y estamos nosotros sobrepasando de manera significativa todo aquello que otras
instituciones estan haciendo en este mismo momento.
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JALA: Si, yo creo que en esa misma linea recordemos que desde hace 20 afios venimos enunciando
que el metasistema es un sistema de sistemas, es decir no lo estamos descubriendo ahora, hemos
evolucionado para garantizar esa comprension, es importante que el equipo de la gerencia de calidad
entienda que su ruta no es la que marca las normas ISO, porque si se queda alli estamos viendo
este tipo de resultados, su ruta es una mirada holistica sobre el metasistema y eso significa lo que
esta diciendo Andrés en el sentido de evolucion de multiples culturas, la cultura del servicio, la cultura
de la calidad, la cultura con el compromiso ambiental en fin. Todo eso tiene que ver en la
implementacion de la mirada que tenemos que tener, porque de lo contrario, siempre vamos a traer
esos resultados que hoy nos estamos cuestionando no por el resultado, sino por el método, el modo,
porque se nos vuelve cuantitativo, y de eso no se trata; las rutas cualitativas aqui son fundamentales,
realmente para impulsarlas, ¢cuales son los pilares? Primero, la comprension del metasistema, es
decir, del tipo de organizacion que tenemos, para hacer una mirada holistica sobre ella todo el tiempo.
Segundo, el plan de desarrollo, que en este caso en particular la decisién colectiva y consensuada de
esta organizacion fue adscribirlo al aporte radical de los diferentes macroproyectos y proyectos hacia
los objetivos de desarrollo sostenible. Tercero, reconocer en esa mirada holistica que hay multiples
herramientas de los sistemas que la universidad ha venido construyendo. Hoy hemos referenciado el
MUMO, los sistemas de parametrizacion de cursos que dan un nivel de importancia a la manera como
la universidad aborda el acompafnamiento docente, el acompafamiento de los actores académicos,
todo eso, lo tienen que leer desde la gerencia, porque o sino simplemente vamos a estar limitados del
resto de organizaciones, de unos parametros externos que como bien lo dijo Constanza Venegas, en
el ejercicio de la universidad, ha ido en la construccion de sus normas, en el ejercicio de su gobierno,
de su gobernabilidad, entonces nosotros no podemos desagregar las cosas mirandolas solamente en
ciertos puntos, para luego decir la accion de mejora hacia adelante es esto? No. Porque es que lo
venimos anunciando hace mucho tiempo. Hoy lo que uno quisiera ver en la accién de mejora de cada
uno de estos sistemas, es la profundidad, el analisis entorno a la brecha que todavia tenemos frente a
las metas que nos hemos trazado, eso es lo que nos da a nosotros la posibilidad de redireccionar
estrategias, de crear nuevos planes de contingencia, entre otras.

Esa es una accion mucho mas vertebrada, el tipo de organizacion que somos y por supuesto, mucho
mas eficiente en logicas de la mirada holistica, no podemos seguir mirando 4 o 5 centros cuando
hablamos de que tenemos 74, que tenemos 8 zonas en el pais, yo no digo todavia habra que
trasladar muchos de estos elementos hacia las seccionales, de tal manera hay que irlo evolucionando
con un sentido claro de la vision que tenemos de la organizacion, si esa vision esta parcializada y lo
mio es lo Unico que existe, lo Gnico que miro es lo mio, la cosa no nos va a funcionar y siempre vamos
a tener ese tipo de particiones. Eso es parte de una reflexion vieja que, como rector, hace mucho
tiempo le estoy planteando, pero estos momentos son los que nos sirven como para recapitular el
asunto y redireccionar lo que hay que redireccionar.

5. Revision del Componete de Seguridad y Salud en el trabajo

MC: Revision para la alta direccion del sistema de gestion de seguridad de salud en el trabajo
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Cumplimiento de los requisitos legales, es importante resaltar que ese cumplimiento del sistema va
dirigido a todos los centros de la universidad, tenemos un cumplimiento de 423 requisitos normativos
gue son aplicables a todos los centros. Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo, que
son una lista de check-list de verificacion de cumplimiento de los estandares, en cada uno de los
centros tenemos un cumplimiento del 94.65%, esto quiere decir que el SST tiene un alcance en cada
uno de los centros, aplicamos cada una de la normatividad y cada uno de los requisitos normativos en
los centros de la universidad, ya como valor agregado tenemos una ampliacion de alcance de la
norma ISO 45001 en los centros, JAG, CCAV de Neiva y Sede Nacional.

Andlisis del contexto organizacional y stakeholders: Este andlisis se realiza a nivel nacional en cada
uno de los centros, se analiza todos los factores internos y externos que pueden tener una
intervencion directa con el SST, ya sean unos factores tanto positivos como negativos, podemos ver 5
riesgos contemplados que hacen referencia al analisis tanto del contexto como los stakeholders, si no
tenemos nosotros implementados unos controles operacionales en cada uno de los centros de la
universidad puede haber un deterioro de las instalaciones de la infraestructura fisica, y esto puede
llegar a materializar los riesgos generando accidentes y si no tenemos unos controles operacionales
adecuados y que sean eficientes, pues van a generar unas enfermedades laborales en las sedes de

la UNAD. En el transcurso del tiempo hemos visto que no se nos han generado tantos accidentes
laborales por este factor de riesgo.

Con relacion a la parte de gestion del cambio
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COPASST 2023-2025
COMITE CONVIVENCIA LABORAL 2023- 2025

. Se actualiza Matriz
. roles y responsabilidades

Actualizacidn documentos
del $G-S5T 2024

Actualizacion de las Matrices
: Identificacidn de
peligros , evaluacion del riesgo y
determinacién de controles

4-PELIGROS Y
RIESCOS :

a |.ch5\
Resolucion No. 018449 del 2023
Resolucién No. 018616 del 2023

Procedimiento P-5-8-5
Manual del SG-S8T
Instructive — formaios

@ @@ @@

Se ha actualizado las matrices, la documentacion, vamos fortaleciendo las estrategias y el alcance
del sistema como mejora continua y también dentro de esta gestion del cambio actualizamos los
peligros y riesgos, ¢y como hacemos esta identificacion? a través de diferentes fuentes como la parte
de infraestructura fisica, la parte de accidentes de trabajo y de los riesgos de exposicion, por ejemplo,
si ingresan maquinas o equipos que pueden generar un riesgo, y ahi establecemos unos controles.

Cumplimiento de los objetivos del sistema
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34

T
ﬁl Programa de Prevencion de Riesgo Cardio
Py Vascular “Corazén Unadista”

b

dl Pt

Programa de prevencién de Salud Publica. “
Contégiate pero de Alegria”

@) @) ©) @) © ER

El sistema se divide en dos areas: una parte de promocién y prevencion y la otra parte de higiene y
seguridad industrial.

Dentro de la parte de promocion y prevencion, tenemos el cumplimiento de unos objetivos operativos
que estan asociados a unos programas de promocién desde el riesgo psicosocial y de vigilancia
epidemioldgica, los programas de desorden musculoesqueléticos, el programa de prevencion de
riesgo cardiovascular y el programa de prevencion de salud publica.

Programa de prevencion del riesgo psicosocial de vigilancia epidemioldgica, da lectura al objetivo,
este programa es liderado por una psicologa especialista en SST, se aplicé el afio pasado una bateria
de riesgo psicosocial, con los resultados se generé un plan de accion, el cual se esta ejecutando, se
han realizado talleres sembrando y tejiendo ambientes laborales armoniosos y felices, se desarrollan
estrategias como las experiencias significativas de conciliacion, vida laboral y personal, experiencias
como relaciones sociales en el trabajo como factor protector, generando el manejo del cambio y
orientaciones psicosociales individuales. Este es un punto importante porque son casos individuales
que las personas requieren un apoyo psicosocial y hay un grupo de psicélogos que realizan este tipo
de intervencion. A corte del mes de mayo, se tiene un cumplimiento del 100% de las actividades con
una ejecucion del programa de 44% de las acciones. El resto se ejecutaran en el siguiente semestre.
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Experiencia Significativa:
Manejo adecuado de estrés

Orientaciones  psicosociales
individuales a casos en
riesgo por resultados bateria
de riesgo psicosocial

Pausas  activas  cognitivas
virtuales
Pausas  activas  cognitivas
presenciales
Mindfulness

a : Y
N
L]
Universisa Nosion

I Cumplimientc_l

ACREDITADA
e Cal e 1

Objetivo: Brindar herramientas y/o estrategias para
el manejo adecuado del estrés y la prevencién de la
fatiga en la plataforma humana Unadista, que
permitan mitigar el impacto de los factores de riesgo
psicosociales en la Plataforma Humana.

Ejecucién del Programa
Actividades Programadas : 46
Actividades Ejecutadas: 18

Ejecucian tetal dol

Corte a mes de Mayo 20024 "
programa 2024

CRORCRGRCH @

s

m

L

Pausas Activas presenciales -
casa [ virtuales)

Inspeccién v
analisis puestos de Trabajo

Capacitaciones en prevencién
Desordenes musculo
esquelético

Experiencias significativas

.yt
[ R

| cumplimiento

]

ACREDITADA |

I ALTA CALE

Objetivo: Promover el programa de vigilancia
epidemioldgico de prevencion de desérdenes
musculo esqueléticos con estrategias y herramientas
de promocion de la salud, prevencién de Ila
enfermedad e intervencidn asociadas a factores de
riesgos biomecanicos.
Ejecucion del Programa
ActividadesProgramadas : 18
Actividades Ejecutadas: 8

Ejucucion tatal del
progran 2034

Lorte a mes de Mayo 2024

Con respecto al programa de promocion y prevencién de riesgo psicosocial, se tiene un cumplimiento
con corte del mes de mayo del 100% con un 40% de ejecucion .
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Con respecto al programa de prevencion de desdrdenes musculoesqueléticos. Se ha realizado
pausas activas presenciales y virtuales en las instalaciones y en casa, inspecciones, se han realizado
analisis de puestos de trabajo también, cuando han requerido para calificaciéon de origen de
enfermedades laborales, se han realizado capacitaciones en prevencion de enfermedades,
musculoesqueléticos y experiencias significativas. Se tiene un cumplimiento del 100% con corte del
mes de mayo.

| 5
/ UN

b AEERAALS ¢
Objetivo: Prevenir y reducir la
incidencia de efectos adversos en
salud y en el trabajo derivados de
la exposicion de riesgo
psicosocial.

" Intervencion grupos prioritarios:
encuesta sintomatologla DME

Seguimiento de  casos  de
enfermedades laborales calificadas
de origen labaral por DME Ejecucion del Programa
Actividades Programadas : 16

inspecciones liestos i Actividades Ejecutadas: 8

trabajo: casos calificados de origen

laboral Fjecucidn total del

programa 2024

Corte g mes de Mayo 24074

i Orientaciones DME Individuales:
bee, * tasos voluntarios,
seguimientos condiciones de salud.

@ Q@ e

Programa de vigilancia epidemiolégica, se han realizado intervenciones de grupos prioritarios de
acuerdo a una encuesta de sintomatologia, esto nos arroja una poblacion que es sintomatica y se ha
ejecutado intervencion directa con esta poblacién, seguimiento a casos de enfermedades laborales
calificadas de origen laboral, por ese patron de riesgo se han realizado inspecciones de puestos de
trabajo, se ha realizado orientaciones a desordenes musculoesqueléticos que son ya casos
voluntarios de acuerdo a los seguimientos y condiciones de salud.
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cumplimiento
3
Tamizaies 100% ' Ejecucion del Programa
cardiovasculares p oy ek
/ Ad:Mdades Prugtamadas 10
Experiencia significativa de 1009
; nutricidn v alimentacidn ’
Chijetive operativo saludable
_ i ) 4 Corte a 30 de mayo Ejecucidn total
Redudir la incldencia y (" Picoeducacion envio deTips 3 8 7 del programa 2024
prevalencia de enfermedades 100% 4 ;
cardiovasculares en la e saniiaat 404 4
Plataforma Humana Unadista FEDETIIA S 1005 > %
mediante la implementacion de Sl gl ]
; ; peme hipertension arterial

estrategias de promocion de la
salud y prevencion primaria y
secundaria.

Con respecto al programa de prevencion de riesgo cardiovascular, como resultados de los
diagndsticos de condiciones de salud se tienen estas estrategias: tamizaje de riesgo cardio muscular,
experiencias significativas de nutricion alimentaria y saludable y prevencion de hipertension arterial.
Hasta la fecha tenemos un cumplimiento del 100% y de la ejecucion del programa se tiene un
cumplimiento del 40%.
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" Hjecucidn def Programa
T Actividades. gas ; 4
i ' " Jornada de Deteccion y of . ) Programal

; 100% - Adivi ades Ejecutadas: 2
Prevencion - Melanoma d
L LA

Objativg operativg

h - . iy Corte a 30 de mayo Ejecucion total
B Jornada donacidn d ! 2 ‘
f J a3 Knacian e 100% Y / del proghrama
Promover habitos ¥ conductas " sangre
saludables, encammades a

wf 5
100% ¥ 024 .
mitigar las enfermedades de - 50% 5\{
salud publica de origen comin J
prevalentes en el entorno

laboral de la UNAT,

CICIORCYON ©

Con relacioén a la al programa de prevencion de salud publica. Contagiate, pero de alegria, se han

realizado jornadas de detencion, de prevencion de melanoma y la jornada de donacion de sangre
Tenemos un corte a la fecha del 100% y una ejecucioén del programa de 50%.
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Resignificacion del programa
: °g Webinar y Charla

en Linea

Jomada de Deteccion
Temprana

Objetive operativa

Acciones

. proyectadas
seqgundo semestre

vigencia 2024

Desafio del
Autecuidado Visual

P 'I}a!imi dl. 2
< Conclentizacion sobre

Salud Visual

Mejorar la salud visual de la
pobladidn mediante la promocion
de habitos saludables, la
educacion sobre {1z importancia de
la salud ocular vy la
implemantacion de estrategias de
prevencion y la deteccion
temprana.

Analisis del programa en
pro de la mejora continua

[

CROICROEAY o [ |

Con respecto al programa de prevencion de salud visual, se tienen unas acciones proyectadas para el
segundo semestre realizar webinar de charlas en linea, jornada de tension temprana, desafiando el
autocuidado visual y taller de concientizacién sobre la salud visual.

ate
e
H

Liuarsiag fiaaal

|y ACREDITADA
o PRI C AT

Pian Estratagice de g E
Seqguridadd Vial

53
grama Fasiidn
Programa de Geulid

del Riesgo Locative

Programa de Gestion
del Riesgo Quimico

Programa de Gestion - confinado, eléctrico,
del Riesgo Mecdnico energias pengros:

Q00 Qe
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Programa de gestion de riesgo locativo, se realizan inspecciones a todos los centros de la universidad
con relacion a la parte locativa, se reporta a la Gerencia de Infraestructura Fisica y se realiza
seguimientos a la gjecucion con relacion a ese programa. Tenemos un cumplimiento del 88%, se
tienen 18 actividades programadas de las cuales se han ejecutado dos con cumplimiento del 64%.

Programa de gestion del riesgo quimico esta liderado por la VIMEP con los lideres de laboratorios, se
tiene un cumplimiento con corte mayo del 100%, tenemos cumplimiento del programa con 45%
donde hemos implementado el sistema globalmente armonizado, se han realizado entrega de
alimentos de proteccion personal, capacitacion en gestion de riesgo quimico a todos los lideres de
laboratorios a nivel nacional, se han realizado simulacros de primeros auxilios se tienen planificados y
tenemos la actualizacion de fichas de datos de seguridad, mantenimiento y sustancias quimicas.

Con respecto al programa de riesgo mecanico, con el acompanamiento de la Gerencia de
infraestructura fisica y los laboratorios, tenemos un cumplimiento del programa del 55 %, pero hasta la
fecha tenemos un cumplimiento del 100%, se han realizado la actualizacion de las hojas de seguridad
de las maquinas y equipos, se han realizado inspecciones preoperacionales de todos los equipos Y
méaquinas que hay en los laboratorios. En la parte de infraestructura se han realizado capacitacion en
gestion del riesgo mecanico.

Se han realizado inspecciones de elementos de proteccion personal y se tiene contemplado un plan
de mantenimiento preventivo y correctivo, estos programas son eficaces porque tenemos 0 accidentes

generados por el factor de riesgo mecanico, igual que el quimico.

Plan estratégico de Seguridad vial, es apoyado con la gerencia de infraestructura fisica, se tiene un
cumplimiento hasta la fecha del 100% de las actividades y un porcentaje de cumplimiento de todo el
plan del 50% acciones realizadas en este programa: simular con siniestros viales con los conductores
que tiene la universidad que manejan vehiculos propios, se han realizado inspecciones
preoperacionales, se ha realizado un plan de formacion con los conductores, se ha realizado un plan
de mantenimiento liderado por la gerencia administrativa y financiera, infraestructura fisica y se ha
actualizado los informes de conductores y vehiculos institucionales.

Con respecto al programa de trabajo en alturas y altos riesgos se ha revisado todos los requisitos
contractuales para realizar estas actividades con el fin de garantizar que las empresas que contraten
la universidad cumplan con los requisitos y condiciones en SST, este programa tiene un cumplimiento
del 100% hasta la fecha y tenemos con respecto al cumplimiento de programa un avance del 50%.

Se han desarrollado capacitaciones de tareas de alto riesgo frente a la responsabilidad civil, laboral,
contractual y penal, dirigidas a la gerencia de infraestructura fisica, que no son supervisores de
contratos.

Con respecto al plan de emergencias, tenemos una brigada conformada de 330 brigadas, se
inscribieron 446 personas el requisito eran 330 y por ahora superamos la inscripcion de brigadistas,
tenemos una actualizacion de planes de emergencias a nivel de todos los centros. Se tiene un analisis
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! de vulnerabilidad, se han realizado planos de emergencias y se han actualizado, se han desarrollado |
simulacros de procedimientos operativos normalizados y también tenemos un plan de capacitacién,
hasta la fecha tenemos un 100% de cumplimiento con corte a mayo y con un 45% de la gjecucion del

También es importante resaltar que a todos los centros de la universidad se entregaron los insumos

de botiquines y de sefalizacién de emergencias a 72 centros dando un cumplimiento del 100%.

Presenta un cuadro de presupuesto para mantener todos los controles operacionales, para evitar que
S€ generen accidentes de trabajo, que son las adecuaciones de Ia infraestructura fisica
capacitaciones, examenes médicos, mantenimientos, fumigaciones, lavado de tanques entre otros.

Respecto al Comité de Convivencia laboral los casos que han llegado al Comité son 5: 2 casos de la

zona Bogota Cundinamarca que se encuentran en conciliacién por un plan de mejora, un caso de la

Haciendo el analisis con un promedio de 5248%, corresponde al 0,01% de la poblacién total, o sea,
es minimo.

Tenemos que de 5248 corresponde al 0,01 del total de Ia poblaciéon de enfermedad laboral, eso quiere
decir que tanto los accidentes de enfermedades laborales y los controles que hemos aplicado en la
universidad, son eficaces y efectivos dado que no se nos han aumentado las enfermedades laborales
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por ese factor de riesgo.

Procede a presentar las diferentes capacitaciones que se han realizado:

PROGRAMADAS | f CUMPLIRAMERTO — e
1, ACREDITADA
EIECUTADAS " 4 ACEROANE 1

Capacitaciones para el Comité il ot s s da I 2 -
3 Paritario de Seguridad y Salud en 4/4 ; B Ejecucion del Programa
&l Trabajo COPASST

P 3 i Actividades Programadas : 20
3 Capacitaciones al Comité de 11 L e 4w M Actividades Ejecutadas®
Convivencia Laboral o | _

. Capacitacién del programa de - i
g gestion de riesgo quimico . a/4 L Efuseion Capucitecones
2024

Capacitacion del programa de

2 gestidn de riesgo mecanico. 313
Capacitacién del programa de i

* actividades de alto riesgo if1

Capacitacien del plan -
. estratéglco de seguridad vial /

OB === » @ @@ el

Con corte a mayo/24 se tiene un cumplimiento del 100% y en cuanto a la ejecuciéon de las
capacitaciones se tiene un avance del 45%.

Se tiene una matriz de comunicaciones tanto internas y externas, donde comunicamos todo lo que es
el manual, los procedimientos, los peligros, los riesgos, las funciones, irresponsabilidades, los
conceptos médicos de actitud ocupacional, los conceptos de cumplimiento de requisitos y condiciones
inseguras.

Presenta las acciones que se ejecutaron en el afio 2023 y que eran como una oportunidad de mejora:
como la construccion de las salas de lactancia se hicieron en Bucaramanga, Puerto Colombia y
acacias, en la sede nacional se realizé el disefio del comedor agradecemos a la universidad por este
espacio. que eso forma parte del bienestar institucional. Se realizaron la demarcacion de los
parqueaderos y de senderos peatonales de Puerto Colombia, Cartagena, la dorada, esto realizado por
la gerencia de infraestructura fisica.

Con respecto a los controles operacionales, inspecciones insitu, se muestran registros fotogréaficos
de las obras realizadas: Sede Nacional, José Acevedo y Gomez, Neiva y Tunja, inspecciones que
realizo el SST y controles operacionales que acogié infraestructuras fisicas para minimizar los
factores de riesgo fueron los siguientes: CEAD de Tunja, se realizo todo lo que fue la pintura,
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instalacion de adoquinamientos, se colocaron blackouts, instalacion de pasadores para ventanas,
adecuacion e instalacion de rejillas, instalacion de tablero de 36 circuitos, adecuacion rack, arreglos
en las cubiertas y fachadas.

En Neiva, se cubrié todo lo que fue resanes de pinturas, suministro y tapado de huecos que estaban
deteriorados, se adecu6 todo lo que fue el centro de acopio, escaleras cubiertas, fachada. En José
Acevedo y Gémez, se colocaron canaletas metélicas que estaban presentando filtraciones, fue una de
las obras mas grandes.

En la sede nacional, se hicieron adecuaciones a las fachadas, pintura general, adecuacién del Contac
Center.

En Bucaramanga, se colocaron barandas, se suministraron ventiladores, se hicieron pinturas,
enchapes.

En Acacias, se adecuaron todos los bafios, se intervino todo el adoquin de la entrada de la plazoleta
principal.

Presento las fechas en que se realizaran las auditorias internas de la presente vigencia en el
componente de SST en sede nacional y centros.

JALA: comentarios, u observaciones.

CA: Se percibe en esta presentacién un elemento diferencial, porque hay datos cualitativos, pero
también hay estrategias, existen también objetivos a cada programa, escuché lo que no habia
funcionado, lo que si ha funcionado, a mi me dio una ilustracion diferente de cada uno de los
elementos de lo que es la SST, inclusive, hasta de los comités, a mi me dio muchisima informacion de
esas dos miradas.

AC: Hay que ratificar elementos muy importantes que hemos venido trabajando en la universidad.
Primero, todo el esfuerzo financiero que ha hecho la Universidad para adecuar lo que son
condiciones, puestos de trabajo, sedes para nuestra plataforma humana, los avances que mostramos
desde el sistema dan cuenta de esa preocupacion que tiene la universidad por la mejora de las
condiciones de nuestra plataforma humana.

Otro elemento a resaltar es el trabajo que hemos venido desarrollando, articulado con la Escuela de
Ciencias Sociales, en todo lo que tiene que ver con la salud mental de nuestra plataforma humana,
también con la Vicerrectoria de Aspirantes, Estudiantes y Egresados, el tema de salud mental es uno
de los elementos que ha tomado mucha fuerza a raiz de la pandemia y que hemos establecido
diferentes estrategias a nivel nacional que nos han permitido mitigar este elemento.

Los indicadores, como bien lo presenté la Dra. Ménica, lo ideal es llegar a un 0% de accidentes de
trabajo y de enfermedades laborales, que son las que nos miden la eficacia y el impacto del sistema.
Pero tenemos un indicador del 0,1%, en éstas dos mediciones integrales del sistema, que
consideramos que son unos buenos resultados de trabajo. Hay acciones que tenemos que seguir en
la_mejora continua, como le hemos hablado en el grupo de trabajo en el sistema al final del
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cumplimiento de estos programas, que son anuales, poder medir los impactos frente a los objetivos
que se plantean en cada uno de estos programas, con eso, nos va a dar toda la mirada integral del
cumplimiento, si estamos siendo efectivos, mas el cumplimiento de cada una de las acciones
estratégicas si logramos a nivel cualitativo de esos impactos que se esperan en cada uno de los
programas.

GH: Quisiera mencionar 3 cosas que son importantes. Primero, que la gerencia y estos comités han
establecido con los lideres zonales una red de atencion permanente muy bien capacitada, estan
atentos todo el tiempo y es muy oportuna su respuesta, creo que esa eficacia de esa red hace ver que
estos resultados son muy claros. Segundo, debemos anticiparnos a disminuir un riesgo que se nos
puede estar presentando y es que con el incremento de la matricula, tenemos mas docentes, eso ha
hecho que se reduzca el espacio y que se incremente la vulnerabilidad de accidentes, que no se
sienten satisfechos con el puesto de trabajo, y creo que ahi tenemos que ser un poco mas proactivos,
no sé, esa proactividad puede ser en politicas, en circulares, en preparacion, en revision, aunque lo
estamos haciendo, pero cuando llega la matricula nueva es donde nosotros vemos desbordado el
espacio. Y finalmente, agregarle al informe que acaba de presentar la Dra Ménica, el ascensor de
Quibdo, porque trajo un beneficio muy grande a ese centro y ya estd en operacion y no se vio en la
presentacion.

JALA: Felicitaciones a este sistema de gestion de SST, nos satisface mucho el efecto, que como bien
lo lee la Dra Gloria, es un efecto de trabajo en red, asi deberian ser todos los sistemas, porque
finalmente eso es un criterio de actuacién nuestro, en la medida en que las redes nos funcionen que
estén articuladas con el metasistema se presentan resultados como el que nos esta dando, en una
plataforma humana que es de las organizaciones educativas y seguramente de mucho tipo de
organizaciones del pais, con unos indicadores que nos dejan satisfechos entorno a lo que significa el
nivel de riesgo que cumple la gente dentro de nuestros escenarios y por supuesto que lo ratifica la
calificacion que anualmente estamos accediendo de Great Place To Work; aqui hay un escenario de
coherencia muy importante y por supuesto hay que felicitar también a la gerencia de talento humano
que interrelaciona con la gerencia de calidad en este escenario. Muy bien, vamos al siguiente punto

6. Revision del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
7 Sistema de Gestién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica.

LFZ: Vamos a socializar de una forma no tan cuantitativa, cuales son las estrategias y cuales son los
pasos que hemos implementado en el sistema de gestion de seguridad de la informacion. La 1SO-
27001 en su version 2022, y la 1SO-20000 que tiene que ver con toda la parte de calidad de los
servicios de Taylor. Este espacio vamos a dividirlo en 2 voces, la primera parte, la voy a estar
acompanando, yo como acompafiante del proceso en el centro de respuesta de accidentes
informaticos, luego estara el ingeniero Leonardo Montilla, socializando algunas estrategias que ha
venido desarrollando la GPIT en términos de ciberseguridad y posteriormente retomaré la
presentacion para poder aterrizar un poco ¢ cual es la realidad en este momento en términos de lo que
es la ISO-27000 y como estamos apalancando la implementacion de la 20000. La agenda de trabajo
gira en torno a como podemos nosotros impactar los ODS, a partir de lo que es la 27000 y la 20000,
algo de lo que estamos haciendo en términos de educacién, de monitoreo, de gestién y de innovacion,
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en términos de los ODS, en este momento impactamos de forma directa a 5 ODS, de los cuales
vamos a mostrar inicialmente 4. El primero, es el trabajo docente y el crecimiento econdémico, donde
vemos que nosotros podemos aportar a partir de promover esa confianza en la gestién de la
informacion y como factor de resultado, poder tener un incremento de la estabilidad econémica y la
confianza de los usuarios. En el ODS 9, en la parte industria: innovacion, infraestructura, la meta
nueva, teniendo en cuenta que podemos asegurar la proteccion de la informacion a partir de la
implementacién de la 270001 y como factor de resultado, obtener un fortalecimiento en la
infraestructura tecnolégica y en el fomento de la innovacion, mediante la adopcion de practicas
seguras, esto lo venimos haciendo a partir del CSIRT Académico en ese proceso de innovacion que
viene desarrollando la Vicerrectoria. Los otros 2 Objetivos de Desarrollo, giran en torno a la paz y la
justicia, meta 16, al implementar la universidad la gestion de sus sistemas e incrementar su eficacia
en términos de transparencia y el factor de resultados, es indiscutiblemente mejor la integridad y la
transparencia de la universidad a través de la proteccién efectiva de la informacion en la meta 17, que
es la de alianzas, que a nosotros nos significa demasiado, porque no podemos trabajar solo en
términos de ciberseguridad, es que la ISO dice que fomenta la cooperacion y el intercambio seguro de
informacion entre partes interesadas y, como tal, el factor de resultados es que nos va a permitir
fortalecer esas alianzas mediante la mejora del intercambio seguro de la informacion.

LM: En cuanto seguridad de la informacion estamos en la parte de educacion, hemos enviado 150
publicaciones de ataques, con intentos de phishing que tratan de buscar la vulnerabilidad del sistema
de la Universidad. De acuerdo a la sugerencia del sefior rector, el afio pasado se creo la cartilla
educativa llamada “ciberconciencia un viaje educativo por la seguridad digital de la Unad”, la cual se
va a sacar cada dos meses. En cuestion de la instalacion de Herus, este aplicativo fue desarrollado
por el equipo CSIRT y lo estamos implementando a nivel nacional, llevamos 2900 maquinas
instaladas, el cual se ha hecho unas mejoras de acuerdo a la necesidad de cada zona que se ha
implementado. Otro de los temas que hemos manejado es la revision del buen uso de equipos con el
apoyo de la oficina de control interno, se han realizado revisiones para que los equipos sean utilizados
Gnicamente para temas académico-administrativos; en este momento tenemos un equipo que acabd
de llegar a la sede nacional, el cual esta incautado por tener una informacion que no corresponde a
las labores de la Universidad; se va a empezar a hacer el analisis de investigacion acerca de este
equipo. En cuanto al bloqueo de los USB de almacenamiento, lo tenemos en un 95%, hay éareas
donde manifiestan que necesitan tener el almacenamiento de USB habilitado por temas de
documentos que necesitan llevar a la Procuraduria, Contraloria, o por necesidades de los docentes.
En el factor, de doble factor de autenticacién, lo tenemos en el 99%, y eso es aplicado al correo
institucional manejando una de las buenas précticas, estamos controlando los formularios del 365,
que no lleven datos sensibles, como son el correo institucional, teléfonos, direcciones, género. En
cuanto al buen uso del correo institucional, quiero aclarar que no es que estemos monitoreando no
ingresamos a los correos, es verificando que el correo sea utilizado para temas académicos
administrativos, porque muchos de los correos lo estan utilizando para inscribirse en redes sociales,
ventas en linea, pagos en PSE etc. Se solicita que los softwares que se hayan adquirido cuenten con
algunos requerimientos y no sean unos huecos de inseguridad.

LFZ: En términos de apoyo a la educacién, con el proceso que esta haciendo la GPIT, el CSIRT ha
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venido desarrollando los boletines que se publican de forma mensual, articulado con la escuela de
ciencias basicas e ingenieria, ahi tocamos la ODS numero 4: asegurando todo el acceso igualitario y
todo el aumento de competencias en términos de ciberseguridad y reforzamos para este afio esas 7
salidas que desarrollamos siempre en los segundos semestres, desarrollando esa cartilla digital que
va en este momento a tomar ese tinte que puso el encuentro de Paipa, donde vamos a entregar
insignias a toda la plataforma humana Unadista en términos del desarrollo de lo que es la cartilla
digital. Esto indiscutiblemente contribuye en el proceso de reconocimiento y educacion para la
implementacion de la ISO 27001, también, en términos de educaciéon, hemos publicado 3 guias en
sello editorial relacionadas con la implementacion del modelo de seguridad de privacidad de la
informacion y articulandolo al sistema de gestion de seguridad de la informacién de la universidad. Es
importante manifestar que estos boletines se han venido desarrollando en conjunto con la Escuela de
Ciencias Basicas e Ingenieria, a partir de semilleros de investigacion y con aliados estratégicos como
el Colegio Mayor del Cauca y la Escuela de Comunicaciones Militares.

En términos de lo que es la parte de monitoreo, a la fecha se han revisado 2905 equipos de
aproximadamente 7000 equipos de usuario final en donde lo que hacemos es gestionar y garantizar
que no se ejecuten archivos que sean ilegitimos o que pronto puedan afectar la seguridad de la
integridad de la informacion de la universidad. Estamos monitoreando 126 servidores criticos a partir
de los XDRS que se tienen con los que cuenta la universidad y en este momento contamos con 173
tickets de los cuales 93 estan cerrados en la mesa de ayuda del CSIRT. Es preciso manifestar en este
espacio que debemos afianzar ese compromiso de las unidades para dar respuesta oportuna,
inmediata a un intento, a un evento, o un incidente de ciberseguridad que se nos presente, pienso
desde lo particular que nos estamos demorando un poco con ese proceso.

En términos de lo que es la parte de contenciones se realizaron por parte de los sistemas de
informacion y monitoreo de la universidad los bloqueos en términos de técnicas de direcciones IP, es
decir, estamos bloqueando las personas que intentan hacer dafo y se esta haciendo una parte
analitica para poder saber cudles son los términos que estan utilizando los ciberdelincuentes para
poder hacer alguna accion de dafio. En términos de la parte de gestion lo que estamos haciendo para
la implementacion de la norma 1SO-27001, es enfocarnos en un proceso nuevo que se llama “La
Gestion de la Ciberseguridad Organizacional” y en dos procedimientos que se van a trabajar a partir
de la gestion de las copias de respaldo de los activos de informacion y la gestién de eventos de
incidentes de ciberseguridad en un primer momento, da lectura al objetivo y el alcance del proceso.

CM: Una pregunta que se la dejo al Ingeniero Andrés, o al equipo de trabajo, es frente al ejercicio de
la segunda opcion, UNADSAR, la capacidad que podria tener este sistema, esta aplicacion
precisamente para incorporar las consideraciones de los riesgos que se estan manejando al interior
del sistema integrado gestion, recordemos que en este momento tenemos por un lado, lo que es la
aplicacion de Mapas 2.0, que la utiliza precisamente la Oficina de Control Interno y, para el caso de
los sistemas de gestion ambiental y de SST, tenemos el esquema que se ha establecido del sistema
de seguimiento opcional de mejora, si podemos considerar de pronto una ampliacion del alcance de la
de la actuacion de este sistema, pues seria mucho mas facil hacer un ejercicio de integracién,
podemos obtenerlos en un unico sistema, precisamente el manejo, la capitalizacion del seguimiento
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de todas estas incidencias que se pueden presentar y no solo nos permitiria atender los
requerimientos propios de la organizacion, sino, como se ha venido manifestando, ponernos
precisamente como actores disruptivos presentes en el seguimiento del tratamiento de los riesgos
dentro de los esquemas de la funcién publica.

AS: Responde la pregunta

Antes de dar respuesta a lo que es el sistema SAR. Es importante que nosotros hablamos de un
sistema de gestion de seguridad de la informacion, y bien lo mencionaba el ingeniero Fernando, el
tema que todos debemos ser participes porque nosotros ya salimos del area tecnoldgica, ya salimos
del area de la gerencia, del area de la Vicerrectoria de Innovacion y estamos permeando todas las
unidades, no solo para elementos de contencién, sino también para elementos de control, yo creo que
la mejor forma de resumir esto, es que aunque tuvimos mas de 160.000 diferentes tematicas de
intento, no tuvimos nada que lamentar, nos mantuvimos seguros durante estos 6 meses y eso nos ha
dado el respaldo de que el equipo que esta trabajando en todos los elementos de seguridad lo esta
haciendo bien. Para el tema del SAR, es un tema de analisis de riesgo, de sistemas de gestion de
seguridad de la informacion, es mas un sistema de categorizacién de las de los activos de informacion
y el nivel de riesgo que pueden darle a la institucion, esto nos permite a nosotros generar un proceso
de clasificacion de cuando un ataque o cuando una vulnerabilidad se nos puede convertir a nosotros
mas adelante en un problema.

JALA: A los ingenieros Leonardo Montilla Y Fernando Zambrano y al Vicerrector, gracias por este
informe que nos estan entregando sobre el sistema de gestion de seguridad, indudablemente, como lo
deciamos en anteriores escenarios de retroalimentacion, hoy ustedes han ubicado el punto donde
tiene que ubicarse la construccion de una cultura que la llaman CIBERCONCIENCIA y que tienen un
medio, ya que es una cartilla digital bimestral para toda la organizacion, estos elementos que son tan
claros y tan necesarios en torno a lo que implica no solamente vuelvo y digo, aqui ustedes estan por
encima de la ISO ;Qué es lo que tiene que hacer?, en esa perspectiva yo quiero llamar en este
momento la atencidn, porque hay cierto tipo de practicas irregulares que se estan popularizando entre
docentes y estudiantes que es la interaccion académica a través del WhatsApp y eso estd
deteriorando absolutamente todo el servicio, razén por la cual yo le pido a la Vicerrectora Académica y
al Vicerrector de Medios y Mediaciones que procuren un comunicado urgente para evitar esa practica,
que esta distorsionando absolutamente toda la estructura académica y pedagodgica de la universidad
que estd en el campus virtual. Estudiantes de primeras matriculas ya no estan accediendo al campus,
sino al WhatsApp, citados por los docentes y eso es una practica irregular que se esta colando alli y
nosotros necesitamos, como decia muy bien Fernando Zambrano, afianzar el compromiso con el
manejo de los activos de informacion de la universidad. Alli no hay ningun tipo de control y nosotros
somos responsables de esos activos de informacion. Me gustaria también pedirle al Vicerrector de
Innovacion y Emprendimiento una comunicacion para eso que nos plante6 Fernando, como una
escasa capacidad de respuesta que se esta logrando entorno a lo que implican responsables de
informacién y de esos activos, porque necesitamos una gestion efectiva de la informacion,
necesitamos como lo decia él, digitalizacién segura y en ese orden, creo que tienen todo nuestro
apoyo para que rapidamente los responsables estén en perfecta dinamica sobre este tema, sugeriria
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alli dinamizar redes que es lo que nos esta dando mucho resultado en otros escenarios. Entonces
nuestra ruta es dinamizar redes y bajo esa perspectiva creo que el informe estd muy bien logrado,
felicitaciones, porque los riesgos en ciberseguridad muchas organizaciones han caido en ello; aqui
necesitamos mantener una alerta permanente cuando se nos pide que demos respuesta inmediata a
los requerimientos de ciberseguridad, cuando se nos dice por alli hay alguna falla, que nos puede
ocasionar un problema posterior, eso también tiene que ser parte de esa comunicacion, la gente tiene
la obligacion y después de esas comunicaciones y no resulta efectivo el asunto, pues entramos es a
regularizar a través de una resolucion rectoral estos temas, con implicaciones ya disciplinarias que
corresponden. Muy bien, felicitaciones.

CM: Solicita la palabra el Dr. Leonardo Urrego, sefior Rector, y con eso ya terminaremos la agenda
del Comité.

LAU: Quisiera hacer un par de observaciones que creo pertinentes, uno ve el primer ejercicio y es
que cada uno tiene una estructura diferente y creo que alli hay que armonizar esa articulacion para
que todos los sistemas tengan los mismos alcances y las mismas gestiones, lo decia por ejemplo, la
doctora Constanza Abadia, cuando mirabamos todos los ejercicios del desarrollo de ese analisis que
nos presenté Ménica, que tiene unos objetivos, unos indicadores, unas evaluaciones que no siempre
es pertinente y en este Ultimo vemos unos alcances, una cultura, unos ejercicios que no vimos en los
anteriores, entonces yo si creo, sefior rector, que eso no pueden ser islas aparte sino, que se tiene
que hacer un esfuerzo conjunto para lograr, como usted muy bien lo ha planteado, un ejercicio
integral de todo lo que hablamos de nuestro sistema integral de calidad. El otro punto, estan jugando
2 elementos el ejercicio estratégico que nos permite dar cuenta de esos propdsitos comunes que
nosotros como comunidad hemos planteado para la procura de lo que pretendemos lograr como
institucion, que hemos puesto como un suefio comun, pero también estan los procesos y
procedimientos que también debemos leerlos como un ejercicio que nos permite la mejora continua
en ese ejercicio cotidiano de lo que tenemos que hacer, pero que los 2 elementos tienen que estar
conectados y los procesos y procedimientos no pueden ser leidos como un paso a paso que se
vuelva un ejercicio, una camisa de fuerza, sino como un analisis integral que nos esta permitiendo la
procura de esos objetivos comunes que denominamos plan de desarrollo y excelencia y el ejercicio de
como nosotros estamos analizando permanentemente nuestra institucion para que demos respuesta a
nuestros stakeholders y a nuestros clientes, a nuestros estudiantes y a toda la Comunidad en si. Lo
que intento plantear con esto, con este segundo punto, es que desde la Oficina Asesora de
Planeacion, como responsables de ese ejercicio estratégico estamos atentos y en disposicion,
también una invitacion permanente al sistema gestion de la calidad, para que ese sistema permita el
logro y se articule en virtud lo que estamos planteando, con el ingeniero Christian, hemos trabajado
algunos ejercicios, pero creo que es un llamado de atencién que tenemos y que usted nos ha hecho
para que el trabajo sea muchisimo mas fuerte y mancomunado y que procesos, procedimientos y
proyectos no se toquen desde el ejercicio a que estén pisandose las mangueras, sino un ejercicio que
nos permita la maximizacion de la capacidad de la universidad y el logro de los objetivos.

JALA: Yo creo que es muy a lugar lo que esta planteando el Doctor Leonardo, porque finalmente el
trabajo que hagamos dentro de la universidad genera valia en la medida que nosotros aprendamos a
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resolver problemas de manera inmediata, las desconexiones que pueden existir dentro de los equipos
a veces ni siquiera son culpa de ellos, nosotros no trasladamos esto como deberiamos trasladarlo a
los equipos, entonces esas desconexiones indudablemente estan ocurriendo porque quienes somos
cabezas de equipo, no hemos tenido la capacidad suficiente para trasladarlo a la gente, entonces uno
no puede culpar cuando uno mismo puede ser culpable, a mi me gusta mucho la reflexién de este
comité, porque es la primera vez que lo sacamos de su entorno técnico para incorporarlo en el
entorno estratégico, eso quiere decir que la universidad esta evolucionando hay aqui una expresion
de madurez institucional importante de la manera como todos tenemos que asumir estas
responsabilidades con los equipos grandes o pequefios que tengamos y no olvidar, que todo esto
repercute en el servicio al estudiante.

La universidad como es tan grande cualquiera puede tomar una iniciativa equivocada caso WhatsApp,
eso dana la organizacion y si no tenemos esa capacidad frente a situaciones que a veces en otro tipo
de organizacion podrian sonar como un problema menor, para nosotros es un problema grande,
entonces, ¢Quién nos monitorea a nosotros y nosotros a quién monitoreamos? Es como la pregunta,
a nosotros desde la sociedad empezando por los stakeholders de la Unad en todas sus categorias,
pero es claro que hay un escenario donde los actores dentro de la organizacion la capacidad de
resolver el problema, por pequefio que sea, es una cuestion de nuestra propia conciencia y de nuestra
responsabilidad, si alguien vio que un docente empez6 a usar el WhatsApp vy le dijo al otro docente
hagalo usted también, ya llevan mas de un afio haciendo eso, pero nadie reacciond, quiénes
deberian? los lideres de curso, de programas, los decanos? Lo que estamos haciendo es invitarlos a
conversar entre nosotros a arreglar las cosas entre nosotros, yo no puedo crear para mi un sistema
de informacién porque me parece que es lo importante, desconociendo que hay todo un ambito de
informacién en la universidad, donde intervienen otros actores, entonces yo no puedo hacer la
encuesta, porque a mi se me ocurrié hacerla, resulta que eso esta interrelacionado con una gerencia
de comunicaciones, que hay una cantidad de dispositivos que tienen que ver dentro del metasistema,
con esos elementos hay un sistema de PQRS, todo eso, tiene que interrelacionarse, porque nosotros,
si algo tenemos que tener en términos de la especialidad es leernos, no suena tan claro para quienes
no saben qué es eso, pero para nosotros que llevamos 20 afios si, deberia de ser claro, entonces a
mi me parece que hoy hemos hecho una dindmica muy dadas las circunstancias y los hechos, no es
una situacion de felicitaciones como bien se le ha dicho al gerente, necesitamos que todo este tipo de
actividades de mejora, de acciones de mejora, tengan un valor mucho mas estratégico y menos
nominal que lo que hoy se presento .

8 Varios.

CLM: Sefior Rector para este punto final de varios no tenemos ninguna solicitud, ya con esto
terminamos la agenda.
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Tipo de accion
Accion (Correctiva, Responsable Fecha de entrega
preventiva, mejora)
Ajustar  totalmente las
acciones de mejora tanto | Accion preventiva GCMO
del SGC como de la GA.
Integrar los resultados de
la gestion ambiental con el
MUMO, que &es el o : GESTION
escenario de medicion Accion preventiva AMBIENTAL
sobre los 17 objetivos de
desarrollo sostenible.
Emitir un comunicado
prohlplepdo la mter'acmon 5 _ VIACADEMICA vy
académica a través del | Accion correctiva VIMEP
WhatsApp.
Emitir un comunicado
solicitando el inventario de L .
los activos de informacion Accion preventiva VIEM
a todas las unidades.
Observaciones adicionales
Se da por terminado el Comité siendo las 10:30 am.
Iv. FIRMA DEL ACTA
PRESIDENTE SECRETARIO

Nombre: JAIME ALBERTO LEAL A
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