; | Universidad Nacional ./ ACREDITADA \/
® - e Abierta y a Distancia Y EN ALTA CALIDAD \’,
g0 N \r

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

Revision

Gerencial SGC

Junio 18 de 2024

equidad




Entradas para la revision por la direccion UN""L”

+s Universidad Naclonal "
vy Abierta y a D 1Il|||

|, ACREDITADA -
3 ENALTA CALIDAD 4

Cambios en cuestiones
internas y externas

Desempeiio y
eficacia

Adecuacion de los
recursos

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Oportunidades de mejora
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Cambios en las cuestiones internas y externas UN-‘D-
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Reconocimiento de la educacion virtual para la ampliacion de la
cobertura en educacién superior

Atencion al migrante

Reconocimiento de saberes desarrollados fuera del territorio
colombiano

Recertificacion SIG en la norma ISO
2001:2015

Amadrinamiento zonal y de procesos

Reacreditacion Institucional de Alta Calidad
SIG Tools

Actualizacion arquitectura cursos UNAD

requerimientos procedimentales
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Desempeiio y eficacia — Logro de los objetivos Y1 TNAD ¥
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Desempeno y eficacia — Seguimiento y medicion
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« Analisis contextual del
comportamiento de los procesos.

» Fortalecimiento de competencias de
la plataforma humana unadista en
la aplicacion de inteligencias
artificiales.

 |dentificacion de factores latentes
que influyen en la variabilidad para
el ajuste dinamico de las metas.
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Desempeno y eficacia — Satisfaccion del usuario

« Afinamiento de la
parametrizacion del modulo de
radicacion de PQRS del SAl en
el Sli 4,0.

« Seguimiento al tiempo y
efectividad de la respuesta a
solicitudes.

 Evaluacion de la satisfaccion con
la atencion a solicitudes.
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Desempeno y eficacia — Conformidad de las salidas UNm Y
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 Responsabilidades y
autoridades

« Asegurar que la ausencia de
reporte no obedezca a
deficiencias en el seguimiento

certificacion oportuna y

| * Analisis de causas para la
A
‘ efectiva de cursos
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Para la vigencia 2024 se programaron en total 35 auditorias de la siguiente manera:

1 24 AUDITQRiAS ALOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. (1
AUDITORIA PROGRAMA DE INGLES Y FRANCES NTC 5580:2011) ( 14 AUDITORIAS

AL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD PARA INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO. NTC 5555:2011)

1ISO 45001:2018

4 AUDITORIAS AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SEDE
NACIONAL, NEIVA,JAG, TUNJA)

ISO 14001:2015

7 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SEDE NACIONAL,
TUNJA, MEDELLIN, DOSQUEBRADAS, NEIVA, ACACIAS, JAG)
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l Realizadas: 7

En curso: 2

’ Faltantes: 26

Total Auditorias Internas: 35




ADMINISTRACION DEL RIESGO
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ACTUALIZACION MAPA DE RIESGOS

2023: 709 2024: 631

v No se ha reportado materializacion de riesgos, se

concluye que las acciones de mitigacion han sido
efectivas.



Oportunidades de mejora UN'
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Evaluacion de la gestion institucional a través de
la evolucion de indicadores de proceso a
indicadores de Sistema de Gestion de la Calidad

Actualizacion de la parametrizacion del trabajo
docente para validar la informacion historica de
productividad
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Simplificacion de la ruta de acceso a la encuesta
para evaluar el servicio prestado en el modulo de
radicacion de PQRS

Incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial para la validacion de temas e
identificacion de tendencias en el médulo de
radicacion de PQRS
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Actualizacion de la parametrizacion del sistema
de informacion para el analisis contextual del

comportamiento de los procesos

Fortalecimiento de competencias de la plataforma
humana unadista en la aplicacion de inteligencias
artificiales para el analisis de desempeno

Consolidacion de la informacion de evaluacion de
proveedores externos
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