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INTRODUCCION

En el ambito de la rendicién de cuentas, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
reconoce la importancia de la transparencia y la responsabilidad como pilares fundamentales de su
gestion. Por ello, en consonancia con su compromiso ético, social y académico, la UNAD considera

la rendicién de cuentas como un imperativo en su quehacer institucional.

Elinforme que aqui se presenta detalla los resultados y avances alcanzados durante la vigencia 2023,
tal como fueron expuestos en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el pasado 5 de marzo
de 2024. Este evento, enmarcados en el primer afio del plan de desarrollo “Mas UNAD, mas
Equidad” y el Manual Unico de rendicién de Cuentas version 2 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica -DAFP, constituye un espacio de didlogo y transparencia que busca fortalecer la
confianza tanto de la comunidad universitaria como de la sociedad en general en la labor de la

institucion.
1. FASE DE APRESTAMIENTO

Definicidon ruta para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Planificacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Compromiso con la ciudadania previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Coordinacion logistica para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

AR

Evaluacién y retroalimentacion por parte de los participantes.

Definicion de Cronograma General

Establecimiento del cronograma para cada una de las etapas del Balance de Gestién y la Rendicidn

de Cuentas vigencia 2023.
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Cronograma Balance de Gestiony
Rendicion de Cuentas — Vigencia 2023

K - I -

Balance Valoracion Audiencia
Individual de Gestion a Publica de
de Gestion Funcionarios Rendicion

de Cuentas
Desde: Desde: 18/dic/2023 Marzo 5/2024
22/nov/2023 06/dic/2023
Hasta: Hasta:
05/dic/2023 15/dic/2023

Definicion Poblacién Objeto

Teniendo en cuenta la misién de la Universidad, la poblacion objeto de Rendicién de Cuentas esta
conformada por: ciudadania, comunidad universitaria, entidades del Estado, entidades externas
entre otras y demads actores definidos en la matriz de Stakeholders (partes interesadas)
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ por cuanto son los usuarios que

estarian interesados en conocer los avances de la gestidn universitaria.

|dentificacion y preparacién de la informacién

Presentacién de logros y resultados obtenidos en cumplimiento de la misién, compromisos y gestion
de las responsabilidades sustantivas vigencia 2023, teniendo en cuenta el modelo de planificacién
de la UNAD, que maneja proyectos y macroproyectos institucionales: Gestion Holistica para la
Educacién con Equidad y Calidad, Ampliacién Consolidacidon e Innovacion de las Fronteras de
Conocimiento, Liderazgo Transformacional con Impacto Microterritorial, Territorial e Internacional,
Plataformas Escalares Hacia Modelos Eficientes y Flexibles con Visién Evolutiva e Incluyente y
Eficiencia de la Gestion.
v Proyectos ejecutados del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2023 relacionados

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.
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v" Informacién sobre la garantia de derechos fundamentales y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados.

v"informacidn sobre los Impactos fruto de la Gestién realizada (Cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados.

v" Resultados de la gestién de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y su
ejecucién presupuestal.

v" Produccidén de videos que dieron cuenta del impacto de importantes proyectos e iniciativas
de la UNAD, en todo el territorio nacional.

v Identificacién de sugerencias, tematicas e inquietudes, por parte de la ciudadania a través
del formulario de temas de interés publicado con anterioridad.

Temas Propuestos por la Ciudadania

Se contd con los espacios de participacién consultandole a la ciudadania los temas de interés e
inquietudes de la gestion realizada en la vigencia 2023. Para ello se disefié y publicé el formulario
para propuestas de temas a tratar en el micrositio de Rendicion de cuentas, a partir del primero de
febrero del 2024 en los diferentes medios de comunicacidn de la universidad como es el micrositio
de rendicién de cuentas, pagina web, asi como en redes sociales e invitaciones enviadas a nuestras
partes interesadas.

Rendicién de Cuentas Publica UNAD 2023 - U\] st § 2

Temas a tratar o
n BALANCE SOCIAL
) DE GESTION !

Marzo5 de 2024 () Evento presencial
ede Nacion:

Ty aooam José Celusting Mutis

3. Nombresy apellidos *

4. Corren electrénica™
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Redes sociales y demas medios de comunicacidn dispuestos para la rendicidn de cuentas

3 iversi i i i ia - + Sequir
iy Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UN.. 9 Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD .
guicores @ Colombia
28 de febrero - @
£ iInicia la rendicion de cuentas UNAD 2023! iParticipa en la rendicion de cuentas UNAD!
iSabias que durante 2023 estrenamos a Victor| A%? Es la 1A de la

Conectate, participa y entérate de todos los logros alcanzados por nuestros lideres UNAD que facilita la administracion y supervision de actividades
transformadores que hacen de Colombia, Mas UNAD Mas Equ|dad_"5 académicas. Entérate de este y de todos los logros alcanzados por

lideres transformadores que estan haciendo de Colombia, Mas UNAD
Mas Equidad. @ @ #LaUNADRindeCuentas

Conéctate £ https://www.facebook.com/events/363314673290385/

 #LaUNADRindeCuentas

Sigue |3 transmisién en § @

U - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
@_@ UNAD

youtube.com Haz parte del

BALANCE SOCIAL
o6 1 vez compartide ))' DE GESTION 2022
)

y déjanos saber qué tema te gustarfa que
abordemos sobre la gestion realizada.

Reacciones

906;5 éo a@ 3& 'a 8 -

& Recomendar @ Comentar r(j Compartir 1 Enviar
X <  Post

. » Universidad UNAD &
{8 Configuracion @UniversidadUNAD
ilnicia la rendicién de cuentas UNAD 2023!

Conectate, participa y entérate de todos los logros alcanzados por
nuestros Ilderes transformadores que hacen de Colombia, M&s UNAD
Més Equidad. @9 @ =

<

#laUNADRindeCuentas

Sigue la transmisiénen &2

youtube.com

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 L
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, escenario en el
d que la Institucién presenta a la ciudadania su compromis...

8:06 a. m. - 5 mar. 2024 - 619 Reproduccicnes

2 Reposts 6 Me gusta

Con la publicacion del formulario en los diferentes medios se obtuvo una participacion de 34
ciudadanos, que nos permite consolidar las tematicas de mayor interés por parte de los
participantes.

Dentro de los temas se destaca los ejes tematicos de formacién, Inclusién social, innovacion,
investigacion, como los temas de mayor interés por parte de los participantes seguidos de
Relacionamiento Interinstitucional Nacional e Internacional, Eficiencia de la Gestion, Acceso,

@) 0\ @ © ©
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Permanencia Retencidn, Promocidn y Graduacion, y eje tematico Gestién Organizacional. Estos
resultados fueron fundamentales para el desarrollo del informe de balance y como parte de los
contenidos tematicos de la audiencia de rendicidn de cuentas.

tencion contratacion .. .o
apoyo territorios alianza

. dia
tudiant I I
estudiantes U NADun“ferSIdad institucién

_* __ __-d
ad
desarrollo

3 encuestados (95
gestion

cuenta

nacional egresados

oferta

educacion inversion

Inclusion: Alianzas y Proyectos: | UNAD en territorios: | Oferta Académica:
6 5 5 3

Inversion Nuevos | Gestion en la | Investigacion: Presencia

Proyectos: contratacion: 2 Internacional UNAD:
3 3 2

Otros: 5

Con el propdsito de realizar la audiencia publica de rendicidon de cuentas a partir de los intereses
manifestados por la ciudadania, se establecid que la presentacion de resultados de la gestién se
enmarcé en los macroproyectos: Gestién Holistica para la Educacidon con Equidad y Calidad,
Ampliacion Consolidacion e Innovacién de las Fronteras de Conocimiento, Liderazgo
Transformacional con Impacto Microterritorial, Territorial e Internacional,

Plataformas Escalares Hacia Modelos Eficientes y Flexibles con Visién Evolutiva e Incluyente y

Eficiencia de la Gestion.

Inscripcion y participacion

Con el fin de contar con el registro de la asistencia de los ciudadanos en la rendicién de cuentas, se
disend y aplico el formulario de inscripcién en linea y registro en las diferentes sedes de la
universidad a nivel nacional.
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Formulario Registro asistencia

Inscripcion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vi-
gencia 2023 - UNAD

1668 02:32 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Ver resultados @ Abriren Exce

1. Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

MWias detalles

. Manifiesto que he leido 1= Politi.. 1668

“te

) Universidaa Nacionl ) ACREDITADA
. "e Abi e ), BNALILCACEAS |

(\ BALANCE SOCIAL
DE GESTION 2025

— =
| | Marzo 5 de 2024 \l'J,) Evento presencial
== 2% Sede Nacional

’3 800am. José Celestino Mutis

Transmision d

envivo por yyap

Lo invitamas a participar en este ejercicio realizando |3 inscripcion de asistencia al evento a desarrollarse el 05 de marzo de 2024,

Realizar inscripcion

Dentro de la fase de convocatoria se realiza la invitacién a la ciudadania a
formulario de inscripcidn el cual se envia a través de redes sociales, correo
en micrositio de rendicidon de cuentas y pagina web. Lo que nos permitié

participacién asi:

&

S,
()
®

(v
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7. Grupo de Interés al gue pertenece

hWids detslles
Estudiants 58
® 1400
‘ Egresado T8
1200
. Funcionario Administrativo 121
1000
@ DCocent= 1331
200
. Contratista g7
600
. Brovesdar 1
@ Entidad de Control 2 e
. Alizdos ywo Agremiadones 3 200
‘ Ceraz 17 o - - | —
> Registro en formulario de inscripcidon en linea 1582 personas clasificados en egresados 78,

estudiantes 58, aliados 3, entes de control 2, contratistas 57, Docentes 1331, funcionarios
121, otros 17.

> Asistentes presenciales 1.276 personas

» Conexidn de participantes en vivo desde paises de Espafia, Canadda, México, Colombia

Formulario de Evaluacién del Evento

Se contempla la encuesta de percepcidn para la evaluacidn del evento se publica en las diferentes
redes sociales, sitio web, micrositio de rendicion de cuentas, invitando a los ciudadanos
participantes la evolucion de los diferentes aspectos que consideramos nos permitan identificar
fortalezas y oportunidades de mejora para tener en cuenta en las préximas vigencias.

Evaluacion Evento Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - Vigencia 2023

La UNAD agradece su participacion en el ejercicio de la Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023. A
continuaciGn, encontraré una encuesta de percepcion, su opinian acerca de estos aspectos es muy importante, nas
permitird identificar fortalezas y oportunidades de mejora a tener en cuenta para las préximas vigencias.

1. Indigue el rol o relacion que tiene con la Universidad *
") Estudiante
") Egresada
") Docente
g Funcionario Administrativo (Planta)
) Contratista de Apoyo 2 la Gestion

) Proveedor

.
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2. FASE DE PREPARACION

Dentro de esta fase, se envian con anterioridad a través de redes sociales y por correo electrénico
la invitacion a la ciudadania a participar e inscribirse al evento de rendicidén de cuentas

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing como parte de la estrategia de comunicacién para el
evento de rendicidon de cuentas contd con los diferentes medios de comunicacién dispuestos para
ello, en donde se adelanta la labor de envio de invitacion a las partes interesadas y grupos de valor
como son entidades gubernamentales y no gubernamentales, entes de control, veedurias, y otros
actores del sector, comunidad universitaria, entre otros.

Correo Electrénico

A través de la cuenta rendiciondecuentas@unad.edu.co se envia la invitacidn a partes interesadas,
de acuerdo con la consolidacidn y actualizacién de la base de datos de nuestras partes interesadas.
distribuidos de la siguiente manera:

Grupo de valor No. de correos
enviados
alcaldias locales 51
Directores locales de educcién 19
Universidades adscritas Ascun 66
Asamblea Departamental 16
Consejo de Bogota 47
Veedurias ciudadanas 9
Ministerios 92
Entes de Control 47
ACESAD 21
Gobernaciones y alcaldias 457
Asociaciones 19
Universidades nacionales e internacionales 227
Magistrados 31
Medios de Comunicacion 63
Juntas de accién comunal 126
Empresas sector productivo 84
Entidades Financieras 64

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Marketing, marzo 2024

Difusion Redes sociales
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Se adelanta la publicacién y difusién del ejercicio de rendicion de cuentas que tendra la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD en las diferentes redes sociales dispuestas para ello. Dando a
conocer el concepto de la importancia de la rendicion de cuentas en la UNAD

Difusidon Facebook

aes

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
'@ Colombia
28 de febrero - @
jParticipa en la rendicion de cuentas UNAD!
;Sabias que durante 2023 estrenamaos a VictorlA? Es la 1A de la .
UNAD que facilita la administracion y supervision de actividades ] Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UN... + Seguir
académicas. Entérate de este y de todos los logros alcanzados por ! S

lideres transformadores que estan haciendo de Colombia, Mas UNAD
Mas Equidad. @@ #LaUNADRindeCuentas

Conéctate £ https://www.facebook.com/events/363314673290385/

L) {Inicia la rendicién de cuentas UNAD 2023!

Conectate, participa y entérate de todos los logros alcanzados por nuestros lideres
transformadores que hacen de Colombia, Mas UNAD M4s Equidad. @ @ M

&) #LaUNADRindeCuentas

"

L UNAD clari s canccer la

ate gestion resiizacts airsdedor do
T TaTas | § ces tematioos:|
| Universidad Nosional . ACREDITADA Sigue la transmision en G &
ey o" Polora v a Disacia 1 ENHITACALIOAO © Castién heindea
out ]

@ mavacisn de b frankeras
[p———

@ tdersega antermacianst
Haz parte del T .

n BALANCE SOCIAL
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
@ UNAD
youtube.com

O 1 vez compartido

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

y déjanos saber qué tema te gustaria que

abordernos sobre la gestién realizada. Reacciones

Q&el @280

(5 Recomendar @ Comentar r(j Compartir 1 Enviar

Difusion en Twitter

X <  Post
Universidad UNAD &
@UniversidadUNAD

ilnicia la rendicidn de cuentas UNAD 2023!

{8} Configuracion

Conectate, participa y entérate de todos los logros alcanzados por
nuestros lideres transformadores que hacen de Colombia, Mds UNAD
Més Equidad. @9 @@ m

* . #laUNADRindeCuentas

Sigue la transmisién en &

youtube.com

Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 L
™ Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, escenario en el
i ‘ que la Institucién presenta a la ciudadania su compromis...

8:06 a. m. - 5 mar. 2024 - 619 Reproducciones

2 Reposts 6 Me gusta
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[ Marzo 5 de 2024 ) Evento presencial
25 Sede Nacional
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Transmision
envivo por yyap

Hola,

Lo Universidad Nscional Abierta y a Distancla UNAD tene o gusto de inslare o la Audiancia PUblica da Rendician ds Cusntss o b vigancla 2025 escenaric en e que b Insiitucion pondr en evider
. imtermac 0. gestiin

proyecion sooal, acoess y n, inncvacan ¥

ncic 51 compromisa e impactn de | gesiin realizada en temos ansversales coma la fomacitn, inestigecin
¥ eficiencia en la gestion

v
(\ BALANCE SOCIAL
) DE GESTION 207%

7 Marzo s de 2024 ;p Evento presencial
o 2% Sede Nacional
(LiBacoam Jasé Celesting Mutis

Desde eslte maments ene la opcitn de parlicper en 3 Audiencia Publics de Rendeion de Cuentes de fa vigenciz 2020, £Que tma 1 guatana que 1a UNAD aDOroe s0Dre k2 gestion realizaga?

,‘\"\
0¥ w0 Discy, o
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Rendicidn de Cuentas v

ntas Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD tiene el gusto de invitarle a la Audiendia Piblica de Rendicidn de Cuentas de
Iz vigencia 2023, escenario en el que |a Institucidn pondra en evidencia su compromiso e impacto de la gestion realizada en
temias transversales como la formacin, investigacion, proyeccion sodial, acceso y permanendia, internacionalizacion, innovacian
y emprendimiento, gestidn organizacional y eficiencia en la gestion.

Urnrsida hacral < ACREDITADA |/

. At £ ALTA CALIDAL ~
L4 o W

BALANCE SOCIAL
DE GESTION 202%

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

et o
|:7 ] Marzo 5 de 2024 (O) Evento presencial
L N_.)Sede Na?:-ional

i-;] 800 a.m. José Celestino Mutis

Transmisidnd

ENVivO POr gyaD

Lo invitamas a participar en este jercicio realizando la inscripcidn de asistendia al evento a desarrollarse el 05 de marzo de 2024.

Equipo Articulador para la Rendicion de Cuentas

Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas:
¢ Rectoria

* Orienta la metodologia de la audiencia publica de rendicidon de cuentas
* Aprueba el informe de Balance social y Rendicion de cuentas vigencia 2023 asi como
la imagen grafica del evento

*  Presentacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
*  GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

* Consolidacién y publicacién del informe de Balance Social y Rendicién de cuentas
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Coordinar con las diferentes unidades del equipo articulador la realizacion de la
audiencia publica de redicion de cuentas

Coordinar con la GCMK la estrategia de comunicaciones

Coordinar con la VIMEP la logistica de transmisién del evento

Direccionar las inquietudes y preguntas la ciudadania para su respuesta

Publicar y envié de las respuestas a las preguntas recibidas por parte de la
ciudadania

Realizar la logistica del evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas en
referente de espacio fisico y virtual para la conectividad a nivel nacional.

Elaborar y publicar el informe de memorias del evento de audiencia publica de

rendicidon de cuentas.
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

Realizar la logistica de emisidén en vivo del “Balance Social de Gestion - Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2023.

Acompafiamiento permanente en la realizacion y podein para la transmisién del
evento en vivo por el canal institucional TV UNAD VIRTUAL

Realizacidn de las grabaciones de respuestas a las preguntas de los ciudadanos
Pruebas de conectividad con las diferentes zonas del pais

Alistamiento espacios (auditorio ED Inteligente y Aula Multiple) para retransmision

*  GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

*  GCMK:

Dispuso las condiciones de conectividad para el desarrollo del evento de Balance
Social de Gestion - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023
Apoyé tecnoldgicamente en el desarrollo del evento Balance Social de Gestion -

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023
Gerencia de comunicaciones y Marketing

Identificd los canales de difusidn de la informacion el evento de Balance Social de
Gestion - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023
Formuld y ejecutd el plan de divulgacion de la audiencia publica de rendicién de

cuentas vigencia 2023

SGS % SGS " SGS % _SGS % SGS
CO18/8455 C022/00000121 CO14/6011 CO14/6012  CO17/7811 Certified
D o

23
Reconocimiento | &
cetificaci6n
Great Place




V BALANCE SOCIAL
/3D universidad Nacional \/ ACREDITADA \’ DE GESTION 2027
L
®e

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS

e Abierta y a Distancia 1/, EN ALTA CALIDAD y/
@ ~/ -

e Publicd noticias e informacidn clave de la audiencia publica de rendicién de cuentas

e Elabord las piezas comunicativas del evento como la Identidad visual RDC -
Cortinilla, portada, invitacién, fondo de transmisidn y separadores de ejes
tematicos.

e Elaboracién de Guiones de los ejes tematicos a presentar

e Grabacién de cada uno de los Videos de cada eje tematico

* Apoyo en la presentacién de la seccidn de preguntas de la Rendicidn de Cuentas.

Sensibilizacion

Se dala apertura de la Audiencia publica con carta de invitacidn por parte del Sr Rector y convocando

a la ciudadania a participar en la rendicion de cuentas.

-

RENdICio|

» Rendicidn de Cuentas Carta de Invitacién Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Vigernia 2024

Vigereia 2023

Vigenia 2022

Vigerria 2021

SRR

Vigereia 2020
Bogord 0.C., 0)de fetrero de 2024

Vigereia 2013
Asurfa: Invfacion Auvdiencia Adkca de Rendicidn de Cuanfas Yigenda
2023,

Vigeriia 2018

Wigeriia 2017 La Bectoria de kz Lnkenidad Modand Abiera y o Disianci -UNAD, en

represendaTidn de du comuridod sducatva. odmivisrale v en vitid del

¥ Wigernia 2016 COMMATED S0 K SudElmn, o dolbgo ois, el Soannl da gtk
% & plbhca. feren o gi ‘Audier il Rerdiodn de
¥ Wigenca 2015 Cuenibon Bl Social vigencia 2023
» Vigersia 2014 Everfo gue te desarcdao o 5demorzode 2004 0 porle de ios 80 am. con
fravamision en vieo o Fovéd de restho conal imftucions! T UNAD Vimua!
» Vigencia 2013 e e pestibie. o i fur 2 cvichial
Ferd L hovir Canfar Con s EOTEipaTIn,
» Wigentia 2012
* Vigencia 2011 Conialmenia,
* Wigendia 2010 g (/
* Vigeneia 2008 (AHEM ADoR, £
foechar
» Vigerxia 2008

» vigencia 2007 a 'eg -'\'Q) I"i';:l "'0‘}
» vigencia 2006 = R

Piezas comunicativas

Se realizaron una serie de productos comunicativos, cuyo propésito fue incentivar la participacion

de la comunidad Unadista y de la sociedad en general, en el ejercicio de Rendicidn de Cuentas para

v,
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la vigencia 2023. Su distribucién se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes

sociales institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.

Algunas evidencias:

)/} Universidad Nacional ©/ ACREDITADA |
"“e Abierta y a Distancia Y ENALTA cmwo\\;

(\ BALANCE SOCIAL
DE GESTION 2025

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

’i Marzo 5 de 2024

() sooam.

O) Evento presencial
=4 Sede Nacional 3
José Celestino Mutis

Wwersida Nacionl . ACREDITADA |
iorts » & Distarcin. U, EN ALTA CALIOAD 32
v W
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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BALANCE SOCIAL
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Transmisién G
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS

(\ BALANCE SOCIAL
) DE GESTION 2025

‘ Gestion holistica
www.unad.edu.co para la educacion
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Noticia- invitacidn a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 publicado en pagina web.

endicidn de Cusntas

genia 2024

genia 2023

g
Lernas rarswersales como la formacion, imvestigacian, proyer
gencia 1022 ¥ emprendinients, gesiid zacional y eficiencia en la gestion,

2021

S
gencia 2020

gensia 2018

gencia 2018

- [— :
o BALANCE SOCIAL
> DE GESTION 2023 4

geneia 2015 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION UE CUENTA
gensia 2014
gercia 2013 T Marro e 2024 () Evanto presencial
o Sede Nacional

penia 2012 {yenoam José Calesting Mutis
gensa 2011

Iransmisién (!
geneia 2010 SN 05T uman
gereia 2008
geneia 2008

Lovinvitames & participar en este sjercicio realizanda b inscripeion de asistencia al evenlo a desarollarse o DS de marzo de 2024

i 2007

Desarrollo de la de Agenda

Se llevo a cabo la agenda establecida para la planificacién eficaz y distribucién de temas sus
tiempos, seguimiento y verificacién del cumplimiento de los objetivos en cada uno de los puntos a
tratar.
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Uh‘-. - Agenda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023
5 de Marzo de 2024

ACREBITADA

ACTIVIDAD INICHD Duracidn Descripcion
Ingreso de participantes 8:00:00 2 m. | 00:20:00 ElIngresa 3l Audtona 3 ks asistantes

Pga0 8 massire de ceremonta:

Damaos la bienvenida a los asistentes al evento 02 13 Audiencia POblica de Rendickn de
Bi ida y pr ion de Agend 8:02:00 2 m. | 00:02:00 |Cuentas vigencla 2023, los Inviiames 3 participar en & evento 3 Iraves de s canales que
nemas dlspUEStD, canal youtute, redes sociales, IUAIments 3 traves del banner oe
rendicicn de cusntas ubicado en & home o2 [a paging de la UNAD, wiWurad.edu.co,
podran encomirar e omuiEna fonoe Usted puste NaCer 5US Preguntas

Damos paso al Himno Kadonal de la Repdbllca de Colombla

Himno Nacional
tmne Hacona 8:02:00a. m.| 8:05:00a m.| 00:03:00

Himno de la UNAD Damos pasa al Himnao de nuesira Insttuddn UNAD

Paso & Masstro de Ceremonta -
La Universilad Nacional Ablerta y a Distancla UMAD desamolia 2l dla de hay 13 Audienda
Publica te Rendicion e Cuentas vigenda 2023, en & marce ge 13 fomacion acagemica,

la la la Insercion giobal oon |a Intemacionaltzacion, &
. Impacto social an todo & pals. E58 &6 | ur en latrar yel
Introduccion al Evento B:05:00 a. m. 8:07:00 a. m.| 00:02:00

Indtamos a todos los aslstentes a que consulten e Documento Balance Soclal de Gestion

Le gamos paso al Sr. Rechor Jame Albera Leal Afanagor

Saludo 5r. Rector

Presentacion Sr. Rector
Introduccion Eje Tematico 1

B:07:00 a. m. 8:37:00 3. m.| 00-30:00 | Saludo y palabras del Sr. Rector

"Gestidn Holistica para la Educacion con B:37:00 a. m. 8:38:00 3. m.| 00-01:00 |F¥2 ?nM::;n:}e“ Ceremanias.

Frnidad v Calidad™

e ucacion :38:00 Imagenes Insthiucionales de Interes, de rallcas

e e ey - 000300 |'™ ¥ grupas de Yados de datos ¥a
Gestitn Holistica para la Ed con 8 2 m- IR 135 Tesultanos alcanzades &n | gestion, acompafiann de vz en of

Equidad y Calidad™

Conversatoria con koS Ligeses de los Provectos del Macroonseveio 1°Gestitn Hollstiea cara

Publicacién del Informe Balance Social y Rendicion de Cuentas vigencia 2023

El documento Balance Social y Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 fue publicado en la pagina web,
micrositio de Rendiciéon de Cuentas, para la lectura por parte de la ciudadania difundiendo este
documento entre los grupos de interés y previo al evento.

https://sig.unad.edu.co/images/2024/consolidado_balance_2023%20V-01_compressed.pdf
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» Rendicion de Cusntas Balance social de gestion 2023

» Vigerdia 2024

Balance social de gestion 2023
» Vigerdia 2023

Invitacion para consultar el Informe 2023

Se adelantd la invitacién a la ciudadania y servidores publicos a consultar el documento del Balance
Social de Gestidn vigencia 2021, durante el desarrollo del evento, indicando que mediante el cédigo
QR podria consultar los resultados y demas actividades llevadas a cabo durante la vigencia 2023 por

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-

cuentas/vigencia-2023/699-balance-social-de-gestion-2023.

Cddigo QR

o\ @ ©
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Como parte de la agenda del evento fue requerida la produccidon de una serie de videos de los

avances de cada uno de los ejes tematicos presentados. En estos videos se presentaron imagenes

institucionales y grupos de interés, espacios de reunién, acompafiados de datos estadisticos y

graficas de los resultados alcanzados en la gestion, acompafiado de voz en off

v

Rendicion de Cuentas

v

Vigencia 2024

v

Vigencia 2023

v

Vigencia 2022

v

Vigencia 2021

v

Vigencia 2020

v

Vigencia 2019

Rendicién de Cuentas ¥

Avances Gestion de Macroproyectos vigencia 2023

La Rendicién de Cuentas en la UNAD se concibe como uno de sus criterios de actuaddn, asi como el deber legal y ético de las
orzamizacionss piblicss. Vea squi los resuftados més relevantes slcanzados en los diferentes macroproyectos durante |a vigencia
2023.

» Gestién Holistica para la Educacién con Equidad y Calidad htips:/youtu.be/ryucAQzU7Zc

* Ampliacién Conselidacién E | ién Fronteras de C imi https://youtu.be/4ChaKDuylgl

+ Liderazgo transformacional con impacto microterritorial, territorial, e internacional htips://youtu.be/2KixgOGgémo

+ Plataformas Escalares hacia Modelos Eficientes y flexibles con vision Evolutiva &

Incluyente hrips:/youtu.be/p83gVIRAIIU

3. FASE DE EJECUCION
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La Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Gestidn vigencia 2023 se llevd a cabo de forma

presencial el dia 5 de marzo del 2024, a partir de las 8:00 a.m. con transmisidn en vivo a través del

canal YouTube de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023/700-transmision-audiencia-publica-

de-rendicion-de-cuentas-2023

Se dio pleno cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la audiencia publica vigencia

2023.

Fecha de
Realizacién

Hora

Modalidad

Canales de

Transmision

objetivo

Equipo articulador

Medios de

Comunicacion

Descripcion

5 de marzo de 2024

A partir de las 8:00 a.m.

presencial, y virtual Trasmisidn por via streaming

Realizacidn: presencial: auditorio principal Calle 14 sur No. 14 39

de forma remota mediante la herramienta zoom, con Transmisién en vivo
a través de nuestro canal institucional “Tv UNAD Virtual”

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023/700-

transmision-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2023

Facilitar un proceso transparente de comunicacién entre la Universidad y
la ciudadania, promoviendo el acceso a la informacion y fomentando la
confianza mutua. Ademas, se busca aprovechar la retroalimentacién
proporcionada por la ciudadania para enriquecer la gestion institucional."
Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas:

* Rectoria

*  GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

*  GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

¢  GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing
Micrositio de rendicién de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de

Gestion — https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023
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Correo electrdnico rendiciondecuentas@unad.edu.co

Pagina web: www.unad.edu.co

Redes sociales:
Trasmisidn por via streaming

Participacion Registro en formulario de inscripcion en linea 1582 personas clasificados
en egresados 78, estudiantes 58, aliados 3, entes de control 2, contratistas
57, Docentes 1331, funcionarios 121, otros 17.

Asistentes presenciales a nivel nacional 1.276 personas
Conexién de participantes en vivo desde paises de Espafia, Canadd, México,

Colombia

Apertura del Evento

El Sr. Rector abre el evento y hace la introduccién de los temas estratégicos que se van a exponer

por parte de los lideres.

= ke i = EBVouTuhe Buscar

(', o oime Abara Loo Adanacr
W ey

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

(e Universidad Nacional ADIST 13 gupepty s 5578 G A compann

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

La audiencia publica se llevd a cabo con la metodologia de diferentes franjas de Dialogo de los lideres

a partir de los temas de interés de la ciudadania y los resultados en los diferentes ejes tematicos

durante la vigencia 2023.

1. Serealizalaintroduccién de cada uno de los Macroproyectos a presentar mediante un video

de resultados mas significativos.

@ © ©

X A
* SG§ * SGS 7
C0O18/8455 C0O22/00000121 CO

N

%SGSR B |reconocmiern
cerificacién

CcO17/7811 Amblontal il GEHVLP:FF
ok

leoniec



mailto:rendicióndecuentas@unad.edu.co
http://www.unad.edu.co/

| ! Universidad Nacional ./ ACREDITADA
s e Abierta y a Distancia EN ALTA CALIDAD %
o ~

7

acia modelos

eficientes y flexibles

<on visién evolutiva
e incluyente

e innovacion de
las fronteras
de conocimiento

iciencia de
Ia Gestion

2.
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Los lideres adelantan la franja de dialogo del eje tematico ampliando la informacién de la
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

= 3 YouTube

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 UNAD Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

como herramienta de comunicacién para la poblacién con discapacidad auditiva, se conté con el
acompafiamiento de Intérpretes de lenguaje de sefias durante el desarrollo del evento.

= DVoiube” Buscar

LN
[JN Ui hacis | ACREDITADA '

Dra. Nancy Rodriguez
Di a de la Seccional UNAD Florida

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

Cubrimiento del Evento
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Se realizé un ejercicio de seguimiento al evento y mencidn de los logros mas importantes en cada
momento. Su distribucidn se hizo a través de la pagina web de la Universidad y las redes sociales
institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.

Vistas: 3,166

Mensajes y reacciones del chat (mientras estuvo activo)

Mensajes: 262
Reacciones: 246

Usuarios simultaneos en vivo : 239

Coémo encuentran los usuarios esta transmision en vivo
Vistas - Desde gue se publicé

Fuentes de
trafico

Externas —

Funciones de exploracién

Blusqueda de YouTube ——

Directa o desconocida

Notificaciones

Otras
VER MAS
X <  Post
Universidad UNAD &
{8} Configuracién @UniversidadUNAD

—— 71.4%

Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccion
Datos disponibles 5 de mar — 18 de abr de 2024 (45 dias)

Impresiones

23.5k

73.2% corresponde a las recomendaciones de tu contenido por parte de (i)
‘YouTube

Tasa de clics: 5.0%
45.0%

Vistas provenientes de impresiones

13.2%
7.4% Duracién promedio de vistas: 16:51
4.6% =
Tiempo de reproduccién proveniente de ..
8.2% 328.59

ilnicia la rendicién de cuentas UNAD 2023!

Conectate, participay entérate de todos los logros alcanzados por
nuestros lideres transformadores que hacen de Colombia, Mas UNAD

Més Equidad. @9 @ =
. #LaUNADRindeCuentas

Sigue la transmisién en &

youtube.com

8:06 a. m. - 5 mar. 2024 - 619 Reproducciones

2Reposts 6 Megusta

| Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 L
. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, escenario en el
il que la Institucién presenta a la ciudadanfa su compromis...

<

La Transmision del evento de Rendicién de cuentas vigencia 2023 conto con:

transmisién: por Facebook live, twitter, instagram

Para el cubrimiento del Evento el equipo de Televisidn realizd, previamente, las pruebas con los
panelistas y funcionarios que intervinieron en la presentacién de resultados.

El equipo de Medios y Mediaciones Comunicacionales de la VIMEP desarrollé un acompafiamiento
permanente en la realizaciéon y produccién para la transmisién del evento en vivo por el canal
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institucional TV UNAD VIRTUAL y la Conexién con las diferentes sedes de la Universidad a nivel
nacional e internacional.

Por su parte, el equipo de produccién realizé el cubrimiento del evento con cdmaras de video y
elementos tecnoldgicos para realizar la transmisién desde el auditorio, estudio de televisién,
auditorio principal y plataforma zoom.

Vistas: 3,166

Mensajes y reacciones del chat (mientras estuvo activo)
Mensajes: 262

Reacciones: 246

Usuarios simultaneos en vivo : 239

Como encuentran los usuarios esta transmisién en vivo Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccién
Vistas - Desde que se publico Datos disponibles 5 de mar — 18 de abr de 2024 (45 dias)
Impresiones
Fuentes de 23.5k
tréfico —_
72.2% corresponde a las recomendaciones de tu contenido por partede (i)

‘ YouTube

Tasa de clics: 5.0%

Externas N <15.0%
Funciones de exploracién —— 21.4% Rlsisspeovetiontseimpresiones
Blsqueda de YouTube - 13.2%
Directa o desconocida 7.4% Duracion promedio de vistas: 16:51
Notifi 4.6% a

oHiicasionss - Tiempo de reproduccién proveniente de ...
Otras 8.2% 32859
VER MAS

Ubicacidn geografica de conexion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Ubicacidn geografica Vistas |-
] Total 3,166
[] colombis 2928 92.5%
D Esparia 13 0.4%
[] canada 10 0.3%
[] México 10 0.3%

Edad v género

Wistas - Desde que se subid (tiempo total)

Femenino 55.8%
Masculino L] A4 3%
Especificado por los usuarios 02
Entre 13 y 17 afios 0%
Emtre 18 y 24 afios —_— 12.3%
Entre 25 y 34 afos L] 24.1%
Entre 35 y 44 afios A 32.6%
Emtre 45 y 54 afios A 21.6%
Emtre 55 y 64 afios - T.9%
65 afnos ¥y mas - 1.5%

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing, realizé durante la transmision del evento videos de

Flash informativo contando lo vivido en la rendicion de Cuentas.

Facebook
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
e Colombia

28 de febrero - @
iParticipa en la rendicion de cuentas UNAD!

;Sabias que durante 2023 estrenamos a VictorlA'%? Bs la |1A de la
UMAD que facilita la administracion y supervision de actividades
académicas. Entérate de este y de todos los logros alcanzados por
lideres transformadores que estan haciendo de Colombia, Mas UNAD
Mas Equidad. @ @ #LaUNADRindeCuentas

Conéctate ¢ https://www.facebook.com/events/363314673290385/

La UNAD dard s conacet la

W/

L gestin realznda almdedor de
| Universidad Nacienol .. ACREDITADA
g el Abiarta y @ Distancia %/, EN AUTA CALIDAD 3 © Castién heiissien
L ~ w

© Wnowacisn de las fronterss
ded czmacimients,

@ Ldsrsage sansfarmasianal

Haz parte del s A,
(\ BATANCESOCIE - ="

DE GESTION 202%
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y déjanos saber qué tema te gustaria que
abordernos sobre la gestion realizada.

Twitter
X <  Post
3 Universidad UNAD &
{8} Configuracién @UniversidadUNAD

jlnicia la rendicién de cuentas UNAD 20231

Conectate, participa y entérate de todos los logros alcanzados por

nuestros lideres transformadores que hacen de Colombia, Mas UNAD
Més Equidad. @ @ m

.

#LaUNADRindeCuentas

Sigue la transmisiénen &2

youtube.com

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 L
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, escenario en el
‘ que la Institucién presenta a la ciudadanfa su compromis...

8:06 a. m. - 5 mar. 2024 - 619 Reproducciones

2Reposts 6 Megusta

Igualmente se contd con el apoyo en la presentacién de la seccién de preguntas durante el
desarrollo de la Rendiciéon de Cuentas.
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wdiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 UNAD

https://www.youtube.com/watch?v=Milo9a7miXM

Se contd con la participacion de las diferentes zonas del pais durante todo el desarrollo del evento

Al finalizar la jornada se publicé boletin “Resultados de la Gestién de la UNAD - Rendicién de Cuentas
2023"
https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/6691-la-unad-rindio-cuentas-a-

colombia-de-su-gestion-durante-2023
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La UNAD rindié cuentas de su gestién durante 2023

Con la presencia de Jaime Leal Afanader. rector de fa Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD. los vicerrectores de la institucion, los decanos de las diferentes escuelas de la
universidad y lideres unadistas del pais y de las seccionales internacionales, se realiz6 la Rendicidn de cuentas 2023 de la mega universidad mds grande de Colombia.

Durante este espacio fueron socializados a los asistentes de manera virtual y a través de transmision virtual, los distintos logros alcanzados a través los 5 macroproyectos que
marcaron la ruta estratégica de la universidad durante el 2023 y que hicieron posible consolidar a la UNAD como una institucion lider en educacién de calidad, de vangu.

¥ con cobertura nacional e internacional

“En la UNAD, la eficiencia de la plataforma humana es el eje que le da vida a cada uno de los proyectos presentados y son los lideres misionales, los lideres funcionales y los
lideres operacionales quienes rinden cuentas hoy; pero en este espacio también quierc reiterar que seguimos en ruta de mejoramiento continuo y que seguiremos

La Rendicion de cuentas 2023 se llevo a cabo en la sede nacional de la UNAD, en Bogotd.

Preguntas e Inquietudes de la Ciudadania

BALANCE SOCIAL
DE GESTION 202%

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS

La UNAD en atencidn a las preguntas e inquietudes manifestadas por parte de la ciudadania antesy
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, recibidas a través de los
canales de participacién dispuestos para tal fin, fueron atendidas por parte de los lideres.
Respuestas que se encuentran publicadas en la pagina web micrositio de rendicién de cuentas.

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023/704-respuestas-a-la-ciudadania-

audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2023

|

> Rendicién de Cuentas

> Vigencia 2024
> Vigencia 2023
> Vigencia 2022
> Vigencia 2021
> Vigencia 2020
> Vigencia 2019

> Vigencia 2018

Respuestas a la ciudadania - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023

La UNAD, en respuesta a las preguntas e inquietudes expresadas por la ciudadania antes y durante la Audiencia Piblica de
Rendicin de Cuentas del afio 2023, canalizadas a través de los mecanismos de participacién dispuestos para tal fin, presenta a
continuacién las respuestas correspondientes:

» Respuesta al ciudadano Fernando Quintero Video hrtps:/fwiw.youtube.comwatch?v=-FZFrbdpFWM
alci Mayra Alej Paz Video hrzps:/fwww.youtube.com/watch?v=RYcp_XxEzc
- Respuesta al ciudadano Briggytte Katerin Mejia Meneses y Mayra Alejandra

PazVideo hrpsi/iwww.youtube.comiwatchiv=RYcp_6XxEzc

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, después de realizada la audiencia publica, la
UNAD continuo con el proceso de interaccidon y comunicacidn con la ciudadania. En ese sentido, se
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difundié entre los participantes e inscritos al evento una encuesta de percepcion, con el fin de
conocer la opinidn acerca de aspectos importantes que nos permitiera retroalimentar y mejorar los
siguientes ejercicios de rendicidn de cuentas, de las préximas vigencias de lo cual se obtuvo un total
de 189 respuestas.

Evaluacion Evento Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas - Vigencia 2023

La UNAD agradece su participacién en el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, A
«continuacién, encontrard una encuesta de percepcion, su opinidn acerca de estos aspect: muy importante, nos
permitira identificar fortalezas y oportunidades de mejora a tener en cuenta para las préximas vigencias.

* Obligatorio

1. Indique el rol o relacién que tiene con la Universidad * [}

! Estudiante

{_/ Egresado

{_J) Docente
;‘ Funcionaric Administrativa (Planta)

;‘ Contratista de Apoyo a la Gestién

. r_,‘ Proveedor

Donde las personas Indicaron el rol o relacién que tiene con la Universidad el mayor porcentaje esta
el rol docente seguido de funcionarios, seguido de egresados y contratistas de apoyo a la gestidn tal
como se muestra en el Grafico.

Ver resultados @ Abriren E

1. Indigue el rol o relacidn gue tiene con la Universidad

s detalles £ Informacian
@ Estudisnt= 7 160
@ cEgreszdo 11 140
. Docentz 142 120

100
. Funcionaric Administrativo (Pls... 19

. 20

. Contratista de Apoyo a la Gestion 9

]
. Frovesdor o

40
@ Alizdo 1

20
@ Ov= o = N -
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Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2024

Por otro lado, se observa que el 66% de los encuestados que completaron las encuestas
informaron haberse enterado de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2023 a través de la invitacion recibida por correo electronico. Estos resultados reflejan que
el correo electronico continlia siendo el medio de convocatoria mas eficaz y efectivo. En
segundo lugar, se destaca que el 25% de los participantes se enteraron del evento a través
de la difusion en la pagina web, mientras que otro 25% lo hizo mediante las redes sociales.
Estos hallazgos sugieren la importancia de mantener una estrategia diversificada de

comunicacién para alcanzar a una audiencia mas amplia y diversa.

2. Medio por el cual se enterd de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

Wzs detalles

. Publicacion{es) en lawsb d= la .. 61

' Invitacion recibida por Cormeo EL.. 160
@ PRedes sociales 20
. Otras 2

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2024

En relacién con la percepcion de los canales de participacién empleados, se observa que el 86% de

los encuestados consideran
que dichos canales fueron 3. Los canales de participacion utilizados para la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 fueron

suficientes
totalmente adecuados,
. , Mas detalles £ Informacion
mientras que el 13% estdn
de acuerdo, segun se ilustra @ Tomziments ds souerco 163
en la grafica. Estos @ o= =
@ cndssscusrdo 0

resultados sugieren que los
canales de participacion
establecidos para la
rendicion de cuentas son
apropiados y satisfactorios para la mayoria de los participantes. Sin embargo, es importante
destacar que hubo una minima respuesta de un 1% que indico estar totalmente en desacuerdo. A
pesar de este pequefio porcentaje, se tomara en consideracion la retroalimentacion recibida y se
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seguirdn manteniendo estos canales de participacién, con la intencidon de actualizarlos vy
mantenerlos disponibles para fomentar una mayor interaccion con los diferentes grupos de interés
en estos espacios

En relacién con las expectativas

sobre la informacion pl"esentada 4. La informacién presentada en la jornada de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023
respondid sus expectativas

durante la jornada de rendicién de

cuentas, se observa que el 86% de sl G emacen

los encuestados expresaron estar @ Totsimente de acuerdo 162
totalmente de acuerdo en que la ® Decocuerdo 25
informacién proporcionada = @ endesscuero 1

cumpli6 con sus expectativas. @ Totalmente en desacuerdo 1
Ademds, un 13% de los

encuestados manifestaron estar

parcialmente de acuerdo en este aspecto. Sin embargo, un pequefio porcentaje del 1% indicé que
la informacién presentada no cumplid con sus expectativas. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los participantes quedaron satisfechos con la informacidn proporcionada durante la
jornada, aunque es importante considerar la retroalimentacidn recibida para futuras mejoras en la
presentacion de la informacién.

En cuanto a la metodologia de interlocucién entre los panelistas para la presentacion de la
informacién, se observa que el 83% de los participantes la consideraron totalmente favorable,
mientras que el 17%

estuvieron de 5. Lainterlocucion entre los panelistas considera que fue favorable para presentar la informacion en la Audiencia

acuerdo con dicha Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

metodologia. Solo un . . % e

1% expreso

desacuerdo con la @ Totslmente de scuerdo 136
misma. Estos @ Deacuerdo 32
resultados sugieren @ ndesscuerdo 0

que tanto el @ Totiments endescuerds 1

contenido como la

entrega de

informacion, asi

como la metodologia de interlocucidon de panelistas, contindan siendo bien recibidos por la
audiencia. Esta favorable percepcion indica que la informacion se presenta con claridad y cumple
con las expectativas e intereses de la ciudadania.
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6. Los canales de transmision utilizados para el desarrollo del evento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2023 fueron apropiados

Mas detalles

@ Totslmente de acuerda 163
@ Deacverdo 25
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2024

En cuanto a los canales utilizados para la transmisidn del evento, destaca que el 86% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con su idoneidad, mientras
gue un 25% expreso estar de acuerdo. Sin embargo, un pequefio porcentaje del 1% considerd que
los canales de transmisién no fueron suficientemente apropiados. Estos resultados reflejan una
amplia aceptacion y satisfaccion con los canales de comunicacién empleados durante el evento. La
alta proporciéon de participantes que percibieron los canales como apropiados indica que la
Universidad continda fortaleciendo sus herramientas de comunicacién para llegar de manera
efectiva a sus partes interesadas. Estos canales resultaron ser esenciales para el desarrollo del
evento y para cumplir con la responsabilidad de informar sobre la gestién y los resultados de la
institucidn, contribuyendo asi a mejorar la confianza y la transparencia entre la entidad y los
ciudadanos

En relacion con el tiempo destinado para el desarrollo de la agenda de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, el 78% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo y el 21%
estuvieron de acuerdo en que el tiempo asignado para la agenda propuesta del evento fue
adecuado. Sin embargo, un pequefio porcentaje del 1% de los encuestados indicd estar en
desacuerdo con la duracion del tiempo utilizado. Estos resultados sugieren una aceptacion
generalizada del tiempo

7. El tiempo utilizado para la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 fue suficiente para el

asignado para la agenda de desarrollo de la agenda propuesta
la audiencia, aunque es Misdetales i Informacion
importante tener en cuenta ® e s s -
la retroalimentacion @ e scusrdo o
proporcionada para @ cesacuerdo 5
posibles ajustes futuros". @ Totalments en desacusrdo 1

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional abril 2024
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Basandome en los analisis anteriores, se puede concluir que la retroalimentacion proveniente de la
ciudadania que participd en la encuesta de percepcion del evento de rendicién de cuentas vigencia
2023, fue mayormente positiva en relacion con cada uno de los aspectos evaluados. Esto sugiere
que los participantes se sintieron muy satisfechos con la gestién y las actividades llevadas a cabo
para la presentacién de los resultados de la Universidad durante el afo 2023.

5. CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) contintda promoviendo y fortaleciendo los
espacios de participacidn ciudadana y didalogo en cada una de sus vigencias, permitiendo que la
ciudadania se mantenga informada sobre la gestidn realizada.

El desarrollo de cada etapa del ejercicio de rendicidn de cuentas ha permitido identificar los temas
de interés, expectativas y observaciones de los grupos de interés, lo que nos ha llevado a
fortalecer, en cada vigencia, los elementos de informacién a entregar y los medios de
comunicaciéon para presentar nuestra gestion y resultados de manera clara y comprensible.

En cada vigencia, la UNAD continua fortaleciendo la estrategia de rendicién de cuentas, siempre
en busqueda del cumplimiento de los criterios establecidos para este ejercicio, como la provision
de informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

La UNAD ha habilitado el micrositio de Rendicién de Cuentas, con el objetivo de que los
ciudadanos puedan acceder y conocer en cualquier momento la informacion sobre la gestion y los
resultados de las diferentes vigencias, asi como las respuestas a las preguntas que realizaron
durante la audiencia publica de rendicién de cuentas a través de los diferentes medios dispuestos
durante la jornada.

La transmisién en vivo por TVUNAD Virtual, el micrositio de rendicidn de cuentas, el correo
electrénico, la pagina web y las redes sociales se convierten en instrumentos importantes para la
difusién de convocatorias y la publicacién de informacién sobre la rendicion de cuentas de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2023
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