Linea Salud Mental- Sistema de Bienestar Integral Unadista

¢ Cual fue el problema o la necesidad que origind la practica?

Las afectaciones en la salud mental es un tema que ha tomado fuerza en los Gltimos
afios, pues el desarrollo de enfermedades mentales es cada vez més frecuente ligado a los
diferentes fendmenos psicosociales. Torres, Roncancio, Restrepo, Giraldo, Giraldo,
Montenegro, Chavarro y Villegas (2019) indican que en el ambito universitario existen
habitos que desencadenan desequilibrios en salud mental como tener una mala alimentacion,
no dormir las horas suficientes, la falta de una rutina de estudio organizada, entre otros
factores que conllevan a que se presenten estados emaocionales que afectan la salud mental,
tal como la ansiedad, el estrés, la depresion, entre otros; esto a su vez, afecta la calidad de las
relaciones interpersonales. Adicionalmente, se presentan predisponentes socioeconémicos,
dentro de los cuales se encuentran las condiciones laborales, marginacion, vulnerabilidad,
exposicion a adversidades a edad temprana, asi como la calidad de vida, sin embargo, algunos
grupos o personas presentan un mayor riesgo en padecer problemas de salud mental en
relacién con su entorno social, como las personas que viven en la pobreza, personas con

estados de salud crdnico entre otro tipo de agresiones (OMS, 2013).

En Colombia, la ley 1616 de 2013, garantiza el derecho pleno a la salud mental, en el
2018 desde la resolucion 4886 se adopta la Politica Nacional de Salud Mental que refiere la
responsabilidad de las Instituciones de Educacién Superior en aportar a la prevencion de
enfermedades y trastornos mentales, la eliminacion del estigma y la discriminacion, asi como
actuar desde la promocion de habitos saludables que aporten a la calidad de vida de la

comunidad académica.

En razon a lo anterior , la UNAD, en su Proyecto Académico Pedagdgico Solidario,
PAPs y desde su decalogo de valores cree en, “la fortaleza que genera en las personas la
integracion de la calidad profesional y humana como resultado de un trabajo reticular e
inteligente”, (p. 34), adicionalmente, desde el Reglamento General Estudiantil, en los
articulos 18 y 19 consagr6 como uno de los fines de la accién universitaria, la
implementacion de acciones para la intervencién o acompafiamiento psicosocial desde

estrategias pedagdgicas didacticas orientadas a fortalecer la formacién integral



complementaria para asi disminuir factores de riesgo académico aportando a la retencién y
permanencia estudiantil (Acuerdo 029 del 13 de diciembre de 2013).

De tal manera, desde el sistema misional y mas especificamente desde la
Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, VISAE y su Sistema de
Bienestar Integral Unadista se ha comprometido en generar proyectos, experiencias y

servicios en pro de la salud mental desde la atencién psicosocial para estudiantes y egresados.

Acorde a la modalidad abierta y a distancia de la UNAD, para lograr una cobertura
nacional e internacional, se apropi6 la telepsicologia como modalidad de atencion, generando
espacios de interaccion sincronicos y asincronicos en pro del cuidado y acompafiamiento en
salud mental de la comunidad Unadista y sus diferentes estamentos. Adicionalmente, las
estrategias de prevencion, promocién y atencion en salud mental cuentan con un foque de
intervencidn enfoque basado en derechos humanos, enfoque diferencial poblacional —
territorial y enfoque intersectorial dando respuesta a lo sugerido por Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social CONPES 3993 (Departamento Nacional de Planeacion 14 de
abril de 2020).

Objetivo(s) de la practica

Objetivo General: Promover escenarios de atencion y acompafiamiento en salud
mental a través de estrategias psicopedagogicas orientadas a la apropiacion de habilidades
que inviten a responder de manera positiva al estrés normal de la vida a partir de un equilibrio

en el pensar, sentir y actuar desde el reconocimiento de los multicontextos.
Objetivos Especificos.

1. Identificar y realizar acompafiamiento a la poblacion que notifica riesgo psicosocial
0 cuenta con soporte de diagnostico en trastornos de salud mental desde la prueba de
caracterizacion.

2. Establecer escenarios de interaccion grupal virtual e in situ con fines a la prevencion

de enfermedades en salud mental y la promocion del bienestar.



3. Promover alianzas intrainstitucionales con los sistemas y unidades afines al desarrollo
de acciones en salud mental e inclusion.
4. Aportar a la retencion y permanencia académica a partir de la promocion de habitos

y estrategias que propicien una salud mental positiva.
¢ Cbémo se desarroll6 e implementd la préactica?

Desde el afio 2017, se ha ofertado el servicio Chat Tu Psicélogo en Linea, canal de
atencion online sincrénico de orientacidn en primeros auxilios psicoldgicos y contencion
emocional. En aquella época, se contaba con un profesional en Psicologia de apoyo desde la

linea de Crecimiento Personal del Sistema de Bienestar Integral Unadista.

En el afio 2020, se implement6 el proyecto de telepsicologia, con el objetivo de
fortalecer los servicios de atencion en salud mental en la UNAD. Tomando como base un
diagnostico de necesidades realizado por los practicantes de Psicologia, durante el periodo
académico 16-01, cuya poblacion objeto fue los profesionales que acompafiaron durante ese
periodo el servicio Chat Tu Psicélogo en Linea y una encuesta realizada a nivel nacional,

cuya poblacion objeto fueron 1.022 Unadistas entre docentes, administrativos y monitores.

Entre los resultados de estos dos estudios, se identificd la importancia de visibilizar
més este servicio de atencion psicoldgica para estudiantes y egresados asi como para
administrativos, docentes y comunidad en general, fortalecer la plataforma humana
integrando més profesionales en la atencién, determinar una ruta de atencién y promover
capacitaciones en los actores académicos acerca de la validacion emocional y
redireccionamiento para que el consultante logre obtener una atencién idénea por parte de un

profesional que cuente con las competencias adecuadas.

De tal manera, desde la segunda vigencia del 2020, se incorpor6 el servicio de
acompafiamiento psicosocial, vinculando un equipo de psicélogos para abordar procesos de
intervencidn breve desde 5 a 7 encuentros desde la modalidad de Telepsicologia, cumpliendo
con los criterios éticos y legales que se establecen desde la ley 1090 del 2006 en la cual se
determina el Codigo Deontoldgico y Bioético que reglamenta el ejercicio profesional de la

Psicologia en Colombia



La intervencion breve segin Hewitt y Gantiva (2009) se caracteriza por ser proceso
de acompafiamiento de corta duracién con resultados favorables en situaciones asociadas a
dificultades emocionales, incapacidad para tomar decisiones o déficit conductuales. Entre las
caracteristicas de este acompafiamiento, aunque se reconoce los antecedentes e historia de
aprendizaje del individuo, las estrategias se sitan en el momento presente y proyeccion del
futuro, se pretende incrementar autoeficacia y la motivacion desde el establecimiento de
metas, la toma de decisiones, la autoevaluacion y auto refuerzo, asi como la disponibilidad
de cambio a partir de las valoraciones, expectativas o reflexiones desde el reconocimiento de

las emociones y cogniciones subyacentes.

Es importante aclarar que el modelo de atencion psicosocial ofrecido desde el
acompafiamiento psicosocial no reemplaza un proceso terapéutico, de ser necesario se

orientara a los beneficiarios las rutas para acceder a servicios de salud psicoterapéuticos.

Finalmente, en el aflo 2023 se consolida la linea de Salud Mental en el Sistema de
Bienestar Integral Unadista, generando un valor agregado a los servicios de atencion y
acompafiamiento psicosocial. Logrando para el 2024, conformar un equipo de 10 psicélogos
a nivel nacional para la atencion y acompafiamiento psicosocial de los estudiantes y
egresados Unadistas. Asi mismo se logra el nodo de la Linea de Salud Mental con material
Psicoeducativo dentro del campus virtual, se amplia el servicio a atenciones de orientacion
Unica para estudiantes con diagnostico en salud mental, se implementan sesiones de
acompafiamiento para estudiantes con discapacidad psicocial, detectada en la prueba de

caracterizacion y se inician procesos de investigacion dentro de la linea.



Describa los recursos que fueron utilizados para a implementacion de la practica

Recurso Humano

e Psicdlogos con formacion en el area clinica, neuropsicologia o salud mental, quienes

a su vez asuman el rol de consejeros académicos en la UNAD. Entre el afio 2017 a

2020 1, se conto con 1 profesional para la atencidn en el servicio Chat Tu Psicdlogo

en Linea, desde el 2020 se fueron vinculando psicélogos de manera gradual y

diferencial se modificaba la conformacion del equipo. Actualmente el Equipo de

Atencion Psicosocial estd conformado por 10 psicélogos pertenecientes a diversas

zonas del pais.

e Practicantes de psicologia, escenario Il estudiantes del Programa de Psicologia de la

Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades - ECSAH, que apoyan las

diferentes estrategias y a su vez fortalecen sus competencias disciplinares.

e Monitor de bienestar que apoya la logistica de los encuentros grupales, creacion de

material psicoeducativo y dinamizacion de recursos audiovisuales.

Recurso técnico

e Chat Tu Psicélogo en linea: se aborda desde un software disefiado por la VISAE,

desde la mensajeria interna  se logra la comunicaciéon  sincronica

( www.chatvisae.unad.edu.co).

e SIVISAE: Sistema de Informacion de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,

Estudiantes y Egresados. Desde este software el Equipo de Atencion Psicosocial

cuenta con modulo para registrar las atenciones y adjuntar los diferentes formatos de

atencion, dando cumplimiento con los criterios de confidencialidad y responsabilidad

de la informacion.

e Nodo virtual Linea Salud Mental: Desde el micrositio del Bienestar Integral en la

pagina de la UNAD, se encuentra el acceso al nodo virtual, escenario de

acomparfiamiento asincronico a través del cual se encuentra contenido psicoeducativo

desde videos, lecturas, banner, etc.

e Plataforma tecnolégica Meet para realizar las atenciones de Telepsicologia y

atenciones Unicas.


http://www.chatvisae.unad.edu.co/

Recursos econdmicos

El pago de la némina de los profesionales que intervienen en el desarrollo e implementacion

de los servicios de atencion y acompafiamiento psicosocial como lo son:

e Psicdlogos del Equipo de Atencion Psicosocial
e Arl de practicantes de psicologia

e Ingenieros de apoyo en la gestion.

¢ Cudles fueron las lecciones aprendidas?

e Se identifica la necesidad de continuar ampliando el equipo con psicélogos que
cuenten con la cualificacion y experiencia idénea.

e Es importante contar con una actualizacion en el software de atencion del Chat Tu
Psicologo en Lineay el SIVISAE, contando con servidores que faciliten la interaccion
y registros de la informacion

e Se cuenta con la necesidad de continuar sensibilizando y capacitando a la comunidad
Unadista sobre la importancia de promover una salud mental positiva y prevenir
posibles trastornos.

o Sedebe continuar con la capacitacion constante a los docentes, directores y diferentes
lideres en primeros auxilios psicoldgicos, asi como el reconocimiento de las rutas de
atencion y acompafiamiento en salud mental desde la UNAD vy entidades externas.

o Necesitamos visibilizar el éxito de la estrategia de telepsicologia y la conformacion
de la linea Salud Mental en escenarios externos a la UNAD.

e Se requiere generar alianzas con entidades de salud a nivel nacional

o Fortalecer los procesos de investigacion dentro de la Linea de Salud Mental.

o Se identifica la necesidad de sistematizar el modelo de atencion, siendo este pionero
dentro de las instituciones de educacion superior en Colombia.

e Se identifica la necesidad de ampliar la cobertura del servicio, para incluir los

estudiantes pertenecientes a los centros internacionales de la UNAD.



o Se hace necesario proyectar el impacto social que tiene la linea en las comunidades
en las que hace presencia la UNAD, como estrategias de fortalecimiento de los
territorios.

o Articulacidon en la prestacion del servicio con otras iniciativas en el area de salud
mental, que han sido implementadas por la Escuela de Ciencias Sociales Artes y

Humanidades y Talento Humano.
Describa los resultados alcanzados en términos cualitativos

e Consolidacion de la linea Salud Mental del Sistema del Bienestar Integral Unadista.

e Actualizacion de software para registrar y sistematizar la atencién psicoldgica,
cumpliendo con los criterios éticos y legales correspondientes.

e Construccion del Protocolo para la atencidon y acompafiamiento psicosocial en la
UNAD.

e Conformacion de un equipo de psicologos a nivel nacional, logrando un representante
por zona.

o Implementacion de un espacio virtual para orientar de manera asincrénica contenido
psicoeducativo de prevencion a trastornos mentales y promocion de una salud mental
positiva.

e Consolidacién de encuentros grupales para abordar tematicas de interés general en
salud mental.

e Presentacion y publicacion de investigaciones.

e Articulacion con la Gerencia de Talento Humano GTHUM, la Escuela de Ciencias
Sociales, Artes y Humanidades ECSAH y la Vicerrectoria de Inclusion Social para el

Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria VIDER.
Describa los resultados alcanzados en términos cuantitativos

Grafica 1. Atencion Chat Tu Psic6logo en Linea
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En la gréfica anterior se ilustran el nimero de usuarios atendidos a través del Chat

del Psicologo en Linea, desde la creacion del servicio hasta la fecha.

Para el afio 2017 se realizaron 478 atenciones a través del Chat del Psicdlogo en linea,
lo cual es una cifra significativa teniendo en cuenta que fue el afio de incorporacion de la
estrategia y no se contaba con el conocimiento del servicio por parte de la comunidad
educativa. En el afio 2018 se realizaron 349 atenciones, se identifica la disminucion en los
usuarios atendidos, debido al nimero de profesionales que acompafaron el servicio. Para el
afio 219 se realiz6 acompafiamiento por este medio a 466 estudiantes, mostrando un aumento

significativo de consultantes.

En el aflo 2020 se realizé atencién a 869 estudiantes, el aumento de los usuarios del
chat obedece a factores externos como la Pandemia por Covid 19 que desat6 incremento en
alteraciones en salud mental, asi como el fortalecimiento del equipo de profesionales que
acompanio las estrategias. En el afio 2021 se atendieron 1675 estudiantes, lo que demuestra
una demanda inminente de acceso a escenarios de salud mental por parte de estudiantes,

egresados, mayor visibilizacion del servicio y fortalecimiento de la plataforma humana.



Para el afio 2022 se impact6 a través del Chat del Psicélogo en Linea 2670 estudiantes,
egresados, docentes y administrativos, esto como consecuencia de las secuelas a nivel de
salud mental generadas en la poblacién post pandemia Covid 19, mayor visibilizacion del
servicio, sensibilizacion de la importancia del cuidado de la salud mental y fortalecimiento
del equipo de profesionales. Durante el afio 2023 se logré atender 3207 usuarios, mostrando
un incremento significativo en la demanda del servicio y para la primera vigencia del 2024

se ha logrado atender 1270 estudiantes y egresados.

Grafica 2. Acompafiamiento Psicosocial
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En el anterior grafico se ilustra el nimero de estudiantes atendidos desde el servicio
de acompafiamiento psicosocial, desde la modalidad de Telepsicologia. Alli se muestra que
en el afio 2022 accedieron a acompafiamiento 72 estudiantes, usuarios del chat de Psicélogo
en Linea, cifra significativa, siendo este el primer afio de prestacion de este servicio. Para el
afio 2021 se logr6 un aumento significativo en el nimero de usuarios atendidos, con una cifra
de 174 casos de acompafiamiento, esto a razén del aumento de alteraciones emocionales
producto de la pandemia por Covid 19 y al fortalecimiento del equipo de profesionales que

acompandiaron el servicio durante este afio.



Durante el afio 2022 con el fortalecimiento del Equipo de Atencion Psicosocial, se
logré mayor cobertura en este servicio, logrando impactar 308 estudiantes. Es importante
destacar que el motivo de consulta de los usuarios a través del Chat TU Psicologo en Linea,
ha aumentado su nivel, clasificando como casos de alta complejidad, por lo que se hace
necesario implementar acompafiamiento desde el servicio de atencion psicosocial. Asi
mismo, el aumento el incremento desde este servicio, obedece a una mayor visibilizacion del
mismo en la comunidad Unadista y a la remision de consejeros académicos, docentes y
administrativo, de estudiantes con riesgo de desercion por factores psicosociales, detectados

en los cursos asignados 6 a solicitud del propio estudiante quien identifica la necesidad.

En el afio 2023 se atendieron 246 estudiantes desde el servicio de atencion psicosocial,
la disminucién en las atenciones obedece a la disminucion de la plataforma humana que
conforma el equipo de atencion psicosocial, asi como el aumento en el nimero de sesiones
de acompafiamiento por usuario, con motivo del aumento del grado de complejidad de los

casos.

Para lo que va corrido del afio 2024 se han atendido 106 estudiante, se aclara que, en

esta primera vigencia, solo se cot6 con 4 profesionales en el Equipo de Atencién Psicosocial.

Permanencia y Graduacion.

A partir de la investigacion “Salud Mental, una Estrategia VISAE para la Vida
Académica y Vida Universitaria de los Estudiantes Unadistas realizada por ](Medina,2023b,
cuyo objetivo fue identificar la incidencia en la permanencia, retencion y graduacion de los
estudiantes de la UNAD quienes fueron beneficiarios del proceso de acompafiamiento
psicosocial, durante el periodo comprendido entre el 2020 a agosto del 2023. Se encontro
que, de los 779 estudiantes beneficiaros del proceso de acompafiamiento, el 77% equivalente
a 600 beneficiaros, contindian su proceso académico durante el 2023 Il con matricula activa
en el periodo 16.04 y 16.05.

El 6% de los estudiantes lograron su proceso de graduacion durante el 2020 al 2023.
Por otra parte, el 17% representa a 129 estudiantes quienes actualmente no cuentan con

matricula activa, lo que puede inferir en una posible desercion académica. Finalmente, el 1%

Comentado [JJMB1]: Por fis me ayudas con la
referencia




representa el nimero de egresados con titulacion posterior al 2020 quienes han sido

beneficiarios del proceso de acompafiamiento psicosocial en la UNAD.

Tabla 1.
Permanencia Graduacion  Egresados Desercion
N. de estudiantes 600 43 7 129
Porcentaje 7% 6% 1% 17%

SIVISAE agosto, 2023
Poblacion Objetivo/ Beneficiarios de la experiencia

e Estudiante con matricula vigente en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.

e Pasantes y practicantes, que se encuentren desempefiando su actividad de pasantia o
préctica profesional, debidamente autorizados por la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD.

o Egresados de la UNAD que cuenten con titulo de alguno de los niveles de formacion
de la universidad.

e Docentes y administrativos de la UNAD.
¢La préctica se adopto a partir de un modelo existente?

La telepsicologia, es una modalidad de atencién que permiten llevar a cabo procesos
psicoldgicos a distancia a través de los diferentes medios tecnolégicos de comunicacion,

facilitando el acceso a un acompafamiento en pro del bienestar y salud mental de los usuarios.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, relaciona los servicios y métodos para la
atencion en salud a distancia por medio de herramientas tecnoldgicas desde la ley 1419 de
2010 que rige la telesalud, adicionalmente desde la Resolucion 2003 del 2014 define la

telemedicina como la modalidad de prestacion de servicios desde los componentes de



promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion por profesionales de la

salud, aspectos y condiciones.

Adicionalmente, dentro del marco legal colombiano en la Resolucion 2654 del 2019,
se establecen los parametros para la practica y atencién desde el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidn, especificando las competencias del profesional de la salud,

la calidad y disponibilidad de la informacion, asi como la privacidad y seguridad de esta.

De tal manera, desde lo abordado en el proceso de consolidacién de la Linea Salud
Mental del Sistema de Bienestar Integral Unadista, se prevalece el dar cumplimiento a la
normatividad vigente en Colombia preservando la calidad y pertinencia en los servicios desde
la confidencialidad, privacidad, proteccion de datos de cada uno de los beneficiarios a los

diferentes servicios de atencion y acompafiamiento psicosocial.

¢ Cudles son los elementos adicionales, modificaciones o adaptaciones que se realizaron

a ese modelo y por qué es novedoso?

Desde el 2017 la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
VISAE, ha implementado el servicio Chat Tu Psicologo en Linea, siendo un canal de
atencion innovador en las instituciones de educacion superior en Colombia, ademas, siendo
pertinente al modelo pedag6gico Unadista, permitiendo asi un alcance nacional e
internacional con los estudiantes y egresados, ademas, es un servicio gratuito que beneficia

a poblaciones rurales, lejanas o personas de bajos recursos.

Adicionalmente, se ha disefiado y consolidado un Protocolo para la Atencion y
Acompafiamiento Psicosocial en la UNAD desde la modalidad de telepsicologia en canales
sincronicos y asincrénicos permitiendo un libre acceso aportando al desarrollo integral y la

calidad de vida de la Comunidad Unadista.

¢ Cudles son los factores de creatividad y/o novedad que incorpora la implementacion

de la practica?



o Disefio y divulgacion de recursos tecnopedag6gicos para la prevencion de trastornos
mentales y la promocion de una salud mental positiva.

e Consolidacion de software para la atencién, sistematizacion y analisis de los procesos
abordados, asegurando la confidencialidad de la informacion.

o Fécil acceso a estudiantes que residen en areas rurales donde los servicios en salud

mental son limitados.

Describa si para el desarrollo de la préactica se generaron procesos de trabajo en equipo,
esquemas de co-creacion, participacion con servidores publicos, con ciudadania,

unidades, centros regionales o entidades externas.
Se genero articulacion intrainstitucional con las siguientes unidades.

e Gerencia de Talento Humano GTHUM.

e Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades ECSAH.

e Vicerrectoria de Inclusion Social para el Desarrollo Regional y Proyeccion
Comunitaria VIDER.

Adicionalmente, dentro del Equipo de Atencidn Psicosocial, se generan las siguientes mesas

de trabajo.

e Investigacion y estudios de caso.

e Atencion a Discapacidad Intelectual

e Contenido y recursos Psicoeducativos

o Experiencias grupales (virtuales/in — situ)

e Seguimiento a la Atencidn Psicosocial.

Sustentabilidad en el Tiempo y Capacidad de Transferencia



Tiempo de implementacion de la préactica (entre 9 meses y 1 afio, entre 1y 2 afios, o

mayor a 2 afios)

La implementacidn de la practica es mayor a dos afios. Desde el afio 2017, se ha ofertado el
servicio Chat Tu Psicdlogo en Linea, canal de atencién online sincrénico de orientacion en

primeros auxilios psicoldgicos y contencidon emocional.

Describa si la préactica se ha mantenido constante durante el tiempo de implementacion

y/o si en este momento se encuentra detenida su implementacion.

Los servicios de la Linea de Salud Mental se han prestado de manera constante desde el afio
2017 hasta la fecha, ampliando el portafolio de la siguiente manera: afio 2020 se generd la
idea del proyecto de telepsicologia con el objetivo de fortalecer los servicios de atencion en
salud mental en la UNAD. De tal manera, se incorpora el proceso de acompafiamiento
psicosocial siendo un modelo de atencién breve conformado por 5 a 7 encuentros a través de

la videollamada.

En el afio 2023 se consolidd la Linea de Salud Mental en el Sistema de Bienestar Integral
Unadista, generando un valor agregado a los servicios de atenciéon y acompafiamiento
psicosocial. El objetivo de la linea es, promover escenarios de atencion y acompafiamiento
en salud mental a través de estrategias psicopedagdgicas orientadas a la apropiacion de
habilidades que inviten a responder de manera positiva al estrés normal de la vida a partir de
un equilibrio en el pensar, sentir y actuar desde el reconocimiento de los multicontextos. Esto
permitié la creacion del nodo dentro del campus virtual, se amplié el servicio de
acompafiamiento a estudiantes con discapacidad psicosocial detectada en la prueba de
caracterizacion, atencion Unica de orientacion a estudiantes con diagnosticos en salud mental,
orientacion grupal a través de los Jueves de Salud Mental, Equilibrio y Bienestar.
Participacion en procesos de investigacion, congresos y simposios nacionales e

internacionales, para difundir la experiencia.

Para el afio 2024, se fortalecié la plataforma humana con un total de 10 psicologos a nivel
nacional para la atencion y acompafiamiento psicosocial de los estudiantes y egresados

Unadistas.



¢La préctica ha sido replicada en otra unidad o centro?

Los servicios ofrecidos por la Linea de Salud Mental, actualmente cubre las 8 zonas a nivel

nacional y los 70 centros de la UNAD, se cuenta con un Psic6logo por zona y beneficiando

a estudiantes y egresados a lo largo y ancho de nuestra geografia colombiana e incluso con

alcance internacional.

¢ Cuadles son los retos hacia el futuro de la practica?

Los retos hacia el futuro en la practica de la salud mental son diversos y requieren un enfoque

integral para avanzar hacia el cumplimiento del ODS 3, “Salud y Bienestar”. Entre ellos se

mencionan los siguientes:

Ampliar el acceso a los servicios de la linea de salud mental especialmente
aprovechando la conectividad digital, mediante el apoyo y acompafiamiento
psicosocial incluso en regiones remotas o para personas que enfrentan barreras para
acceder a servicios presenciales. Esta expansion contribuye significativamente a
reducir las brechas en la atencién y promover un bienestar integral, alinedndose con
los principios del desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de nuestros
consultantes.

Psico-educar y aumentar la conciencia sobre la importancia de la salud mental en
diversos grupos vulnerables. Esto incluye personas con discapacidad, mayores,
minorias  étnicas, migrantes, jovenes y poblaciones LGBTQ+, quienes
frecuentemente enfrentan desafios adicionales como la discriminacion, la exclusion
social o la falta de servicios culturalmente sensibles. Al abordar estas barreras,
podemos avanzar hacia una atencion més equitativa y efectiva.

Profundizar desde la investigacién en la comprension de los determinantes sociales,
genéticos y ambientales de la salud mental. Esta investigacion no solo ayuda a
identificar factores clave que influyen en el bienestar emocional, sino que también

permite desarrollar intervenciones mas efectivas y basadas en evidencia

¢ Qué tan sostenibles en el tiempo pueden permanecer los beneficios o cambios positivos

generados?



La salud mental es un tema que ha tomado fuerza en los Ultimos afios en las
instituciones de educacion superior. Alarcan (2019) refiere la importancia de tomar accion a
las necesidades evidenciadas en la salud mental de los estudiantes universitarios con el fin
de prevenir y atender el malestar, generando espacios que promuevan un bienestar acogedor,
positivo, animico, espiritual e intelectual, considerando una formacion desde la estabilidad
emocional, proyeccion al futuro y calidad humana. Por lo tanto, es fundamental permitir y

orientar el acceso a servicios de atencion y acompafiamiento en salud mental.

Por otra parte, telepsicologia como modalidad de atencién es un proceso innovador
ya que la tecnologia continua a la vanguardia, ademas, promueve un impacto social y
significativo permitiendo un acceso a servicios de salud mental, fomentando un desarrollo

integral en la calidad de vida de cada beneficiario.

Adicionalmente, estos servicios que ofrece la Linea de Salud Mental son sostenibles
en el tiempo, ya que aportan al Plan de Desarrollo Docenal 2023-2034 Mas UNAD Mas
Equidad desde el macroproyecto 1: Gestion holistica para la educacion con equidad y calidad,
proyecto 4. Gestion integral, arménica y coherente al reconocimiento del impacto

transformador de la UNAD vy el tercer objetivo de desarrollo sostenible "salud y bienestar".

Asi mismo y de acuerdo con la ponencia titulada “Salud Mental, una Estrategia
VISAE para la Vida Académica y Vida Universitaria de los Estudiantes Unadistas,
(Medina,2023) se encontrd que, de los 779 estudiantes impactados, 600 estudiantes contindian
su proceso de formacion, lo que corresponde a un 77%, siendo esta una estrategia de alto

impacto en los procesos de retencion y permanencia estudiantil.
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Anexos

Anexo 1 Chat Tu Psicologo en Linea

Enlace de acceso al chat:

https://chatvisae.unad.edu.co/client.php?locale=es&style=default

v Mmyv @0 | 2R @N|UB|UA @n|lUUu|lUAlUA @2 @c @ @z @l @Hr @r| Ul Ja B x + - a X

C % visae.unad.edu.co/bienestar/ * & &

VISAE  Aspirantes  Estudiantesv  Monitoriav ~ Egresadosv  Bienestar v  Aseguramiento Calidad  Contacto

Los servicios del sistema de Bienestar Integral, permiten apoyar a nuestra comunidad Unadista en el fortalecimiento de aspectos relacionados con el
desarrollo humano mejorando asi su calidad de vida.

Telepsicologia Portal Laboral

[ T— pe—— Setipoatoge

Ol Tww&#mw@

Horarios de Atencién

Lunes: 10:00 a.m. a 12:00 m.
Martes: 4:00 p.m. a 6:00 p.an.
200 p.m. a 5:00 p.m.
O p.m. a 4:00 p.m.
Viernes: 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

“Tu salud mental es una prioridad. tu felicidad es esencial,
tu autocuidado es necesario.”

La Linea de Salud Mental, oferta el servicio de Telepsicologia como El Portal Laboral Unadista, favorece la insercién laboral de Estudiantes y

estrategia de atencion sincrénica online, cuenta con el objetivo de orientar  Egresados, con ofertas exclusivas segtn el perfil profesional., el cual

acompafiamiento en primeros auxilios psicolégicos v contencién contribuye a que los recién graduados enfrenten el mundo laboral con i/
@ ec ] arlada A = # o T 256p.m
S B O s b 0@ R L HOAB ~e ~ov Mo



https://chatvisae.unad.edu.co/client.php?locale=es&style=default
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Lo sentimos, en cste momento no hay un operador dispomble. Por favor verfique los Horarios .
de atencién.

*
-/
[«
®

< (%) cHaT Tu PSICOLOGE EN Linea

iBienvenido!

A través de nuestro chat, encontrarés un equipo
de Psicologos con amplia experiencia para aportar
al cuidado de tu Salud Mental.

Este es un espacio seguro en el cual podras
expresar todos los aspectos que te aquejan
actualmente.

£Qué aspectos debo tener en
cuenta para acceder al servicio?

i

Te invitamos a tener en cuenta lo siguiente:

+ Es una atencion breve con intencion de
apoyarte emocionalmente. . 7]

£ sisqueds e DL @R AQEB e ~ev ino

© cerpusp
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Anexo dos. Nodo Linea de Salud Mental

v MV @0 RN U UA@n Uu A  Ur @2 @lc @r @z e @r @r | Ul A B X + - a 3
C 25 visae.unad.edu.co/bienestar/

VISAE  Aspirantes  Estudiantesv  Monitoriav  Egresadosv  Bienestar v  Aseguramiento Calidad  Contacto —]

comunidad Unadista.
* Ingreso Administrativos y Egresados

* Ingreso Administrativos y Egresados

« Ingreso Estudiantes y Docentes « Ingreso Estudiantes y Docentes

Linea Salud Mental

o ¥ L“ Nuestro objetivo es promover escenarios de atencién y acompafiamiento

a través de estrategias psicopedagégicas orientadas a la apropiacién de

v WS * habilidades que inviten a responder de manera positiva al estrés normal

- de la vida a partir de un equilibrio en el pensar, sentir y actuar desde el
reconocimiento de los multicontextos.

o Ingreso Administrativos y Egresados

- o Ingreso Estudiantes y Docentes

Accesos Directos Datos de Contacto Normatividad

L g w01 SO0 V15273 Ir al Plan anticorrupcion
Teléfono: 601-375 9500 - En Bogots D.C. e e

(Colombia)
4@ usorcor : = T
0 siscuec % ewv Zire
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< C 2% nodosvirtuales.unad.edu.co/course/view.php?id=13 $hs s &

Conéctate con tus Emociones

Linea anticorrupcién: 601-3443700 ext. 1544

" ® % S6S % ses En Bogoté D.C. (Colombia) Teléfono: 601-375 9500 - Linea gratuita nacional: 01
R = 259
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Anexo tres: Jueves de Salud Mental Equilibrio y Bienestar

Linea Salud Mental

RENACER TRAS LA PERDIDA:
CLAVES PARA SANAR

iNos complace invitarte Fecha Hora

a participar en una Jueves 27 de | 1:30
experiencia junio am.
transformadora!

Escanea el cédigo
QR
Inscribete/Participa

]



Anexo Cuatro: Ruta de atencion y acompafiamiento Psicosocial.

Ruta de Rtencion y
Acompaiiamiento Psicosocial

La Linea de Salud Mental del Sistema de Bienestar Integral Unadista, te invita a conocer la ruta de
orientacion a

y egl quienes req de una atencién o acompainamiento psicologico.
l Brindar Primeros auxilios Comunicar servicios de
emocionales atencion Psicoldgica.
- » A Escucha activa: Promuev: ;\:’e::: canal de
[ = 3 Acompanar desde una
4 o comunicacion respetuosa PSICOLOGO
B no invasiva. Evitar consejos G EN LNEA
o soluciones. Lunes: 10:00 a.m. a 12:00 m.
Martes: 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
Miércoles: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.
B. Estabilizacién:

Equipo de Atencion
Psicosocial

Nuestra objetivo es promover
estrategias de prevencin,
deteccién y acompafiamiento en
pro de la salud mental de nuestros
estudiantes y egresados.

Te invitamos a sumarte a esta gran
labor y tener en cuenta los
siguientes pasos.

Brindar calma desde la
respiracion y validacion
emocional.

C. Activar red de apoyo:
Orientar el acceso a servicios gy
de atencion psicologica e gy o da
indicar la importancia de
conformar redes de apoyo. # -
-

De ser necesario comunicar la situacién a la
red de apoyo fomiliar.

Si el estudiante o egresado requiere de un
acompaamiento psicoldgico, por favor notificar

al correo biene

segin los criterios del formato.

Jueves: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Viernes: 8:00a.m.21000am. B

LINEAS DE EMERGENCIAS

+ Policia Nacional: 123

* Bienestar Familiar: 141

+ El poder ser escuchado: 106

+ Linea de orientacion a mujeres:
155

* Linea psicoactiva: 01800 112439

+ Linea de orientacién a hombres:
018000423614




Anexo cinco: Sistema de registro de atenciones SIVISAE

L 0|~ @ x| - | B o pente W ) s x I - o x

Registrar Caso Psicosocial
i

Fecha Inicio: dd/mm/aasa

Fecha Fin:  dd/mm/aasa







