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Prevencion y promocion de la
Salud Mental, atencion psicosocial
(telepS|coIog|a) y mediacion
experiencial grupal para la
Plataforma Humana Unadista
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Objetivo

Atender las necesidades de salud mental de la
Plataforma Humana Unadista, brindando un servicio
gratuito, de calidad y profesional de teleorientacion
psicoldgica que incorpora acciones de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad.

Brindar herramientas para la promocion y prevencion
de la salud mental a través de experiencias
significativas grupales, que permitan la expresion de
emociones Yy afrontamiento de situaciones que
puedan llegar afectar de manera negativa el bienestar
integral de la Plataforma Humana, mitigando los
factores de rie;g% psicosocial.
v/
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~— Evaluacion y diagnosticos

Bateria de
‘ evaluacion
Riesgo
Psicosocial
2019y 2023

Acompafiamiento psicosocial
durante pandemia por COVID-19
afios 2020-2021

Respuesta al estrés laboral crénico, que
tiene consecuencias negativas a nivel
individual y organizacional, y se caracteriza
por agotamiento emocional, actitud fria y
despersonalizada, y baja realizacion/logro
profesional o personal (Martinez, 2010)

@

Sindrome de
Burnout 2021
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Comprenden los niveles de

la percepcién, Comprension .
y regulacién emocional Ambiente Laboral

G GPTW
2021-2022-2023

Habilidades
Emocionales

2021

ENCUESTA DE SALUD
MENTAL 2022
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ACCIONES GENERADAS

Puedes tomar el servicio gratuito de
telepsicologia por medio del correo

psicologoalamano@unad.edu.co
O por la plataforma https://cap.unad.edu.co/
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NOTICIA EN ALTA CALIDAD

https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-
. noticias/todas/5623-servicio-de-atencion-
Agendamiento psicologica-gratuita-a-la-plataforma-humana-
unadista

Psicélogos asignados

Se cuenta con el apoyo

de un Psicélogo NUmero de encuentros
especialistade la

ECSAH por zona con |3 lider de Riesgo

especialidad en psicosocial, direcciona Consentimiento informado
psicologia clinica las atenciones que se Manejo del caso
requieren a los

. Cada persona tiene la
psicologos y cada uno
oportunidad de recibir

de ellos contacta a la Se envia consentimiento informado al

entrelab

persona que solicitd el o consultante y el psicologo registra la
acompafiamientos de _ N
apoyo y se programa la informacion  recolectada para el
. ., una hora. o

primera sesion seguimiento del caso, se establecen los

mediante  Plataforma objetivos y cierre del acompafiamiento 5
:

meet o Plataforma de IQ\ 'Q\ IQ\ IQ\ 3

los CAP UNAD e T



NUmero de orientaciones psicosociales por

categoria de acompafiamiento 2021

Total : 712 Atenciones psicosociales

Total : 262 seguimientos

Acompafnamiento
casos covid
positivo
sospechosos

Acompaiamiento personas que

solicitaron apoyo por profesional

en salud mental, en la encuesta
de salud mental 2022

Orientaciones
psicosociales
salud mental
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Las orientaciones psicoldgicas se han
realizado a través de llamadas y
videollamadas por medio de la

plataforma meet

12

Acercamiento telefénico invitacion
a talleres personas identificadas
con nivel representativo en
Sindrome de burnout

3 22

Acercamiento telefonico invitacion
a talleres personas identificadas
con nivel representativo en
habilidades emocionales

90
Orientaciones casos

susceptibles (estrés riesgo
alto, factores intralaborales
y extralaborales riesgo alto)
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Quedo altamente agradecida con el de ECSAH vy la plataforma humana de la Universidad por el
acompafamiento tan valioso que me brindaron para hacerle frente a la situacion por la que
atravieso. Fue muy importante, valioso, oportuno. Me cambid muchos aspectos personales,
sociales, laborales. Me permitio poder ver de la mejor manera posible la situacién que enfrento.En
conclusion, me devolvio las muchas razones que tengo para seguir mi camino, cumpliendo la
mision para la cual fui llamada, de acompafiar en sus procesos de formacion a estudiantes, para
aportar en su cambio de vida y de calidad de vida a través de la educacién. Muchas gracias a todos
y todas, es una experiencia que jamas olvidaré, de haber recibido éste regalo por parte de la
Universidad de la que me siento orgullosa de pertenecer.

“Me ha encantado e

Quiero felicitarlos por esta metodologia, es muy importante el saber que si somos tenidos en espacio y me ha
cuenta en la organizacion frente a las situaciones que nos preocupan y estresan en nuestro ayudado mucho a mi
trabajo. bienestar, Ojala se

mantenga este

TESTIMONIOS ejercicio”

TESTIMONIO 1

testimonio atencion
\ IS psicologica.oqq

‘Me gustaria que
continde el proceso”

< ~TESTIMONIO 2

“testimonio 2 atencién psicologica gthum.oqqg
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}Resumen orientaciones individuales psicosociales
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Numero de casos atendidos por afio

450 405
400
- 337
300
250
188
200
167 148150
150 121 101 108
100 I 78 -
50 I I29
1 1 9 10 3 1
COVID REMITIDO SEGUIMIENTOS  CASOS SALUD CASOS CASOS
MENTAL SUSCEPTIBLES  VOLUNTARIOS

m mANO2021 mANO 2022 ANO 2023

’o\ 'm 'm 'm



Informacion encuesta de satisfaccion de los

acompafiamientos recibidos 2022 y 2023 [ JNAD
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Estamento L - . . ) .
39 respuestas ¢ Se sintié acompanado por parte de la Gerencia de Talento Humano y del profesional en psicologia
de la ECSAH, al haber tenido un seguimiento telef...onal recolectadas en la encuesta de salud mental?
39 respuestas

@ Docente

@ Admlnls'.tratlvo ) ®s
@ Contratista de apoyo a la gestién ® o

para comprender y lograr mitigar los factores de riesgo que pueden estar afectando su salud mental?

herramientas para transformar su necesidad o para percibir su salud mental de manera mas positiva?
39 respuestas 39 respuestas

® sl

® sl
® NO

® NO

97,4%

ENCUESTA SATISFACCION
ORIENTACION INDIVIUAL 2023

<

encuesta satisfaccion orientacion individual seq semestre 2023.xIsx = .= o= s
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\ns:

L
0

86§ * SGS " SGS

C018/8455 C02200000121 CO14/6011 CO14/6012
Bogota D.C. Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

3

CO17/7811

e®e
° o

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
"{l EN ALTA CALIDAD L'-"

L

certificacion
Great Ploce
fo Work®

|

WIGELA MinEducacdin




Universidad Nacional
Abierta \ Jistancia

; ACREDITADA ,.~
) ENALTA CALIDAD &

En las experiencias de mediacion experiencial
grupal se tuvo una participacion asi:

Ano 2020 = 280 participaciones
Ano 2021= 6286 participaciones
Afo 2022= 6392 participaciones

Ano 2023 = 5024 participaciones primer semestre



15 ACCIONES
ESTRATEGICAS
EJECUTADAS de 15
PLANEADAS

Avance del 100%

[
%

Apreciada
Familia Unadista

La Gerencia de Talento Humano,
en el marco de las acciones de
Sequridad y Soludian'el Tidbaja Y
medicina preventiva, desarrollaré
las siguientes encuestas

El objetivo de estas encuestas es
identificar el nivel de Sindrome de
Burnout y el nivel de habilidades
emocionales. De esta manera poder
establecer medidas de prevencién y
promocién, frente a las condiciones

que asi lo ameriten

Uneo

0
hars dad Kazoral

Los|
dlase
pore
lafe

Del2der

Yo

| TECNICAS DE RESPIRACION

RESPIRA

1.Respira profundamente y sostén
el aire por 10 segundos,

2 Concéntrate en contar cada
segundo con el oire contenido

3 Exhala por tu boca lentamente
y rapite el proceso hasta que.

sientes que hos recuperado la
calma.

4. Recuerda hacer tus
respiraciones con el diafragma
para oblener 6ptimos resuftados

NICA DE
RESPIRACION REIKI

1.Arrodillate en el suelo sobre una
colchoneta. con piernas dobladas
y apoyando los gliteos sobre los
talones (Posicion Seiza)

2 Une ambas manos y sitialas con

los palmos al frente apuntando af
corazén (Posicidn gassho)

3. Mantén la boca cerrada sin
apretar y respira a través de las
fosas nasoles

4. Inhalor de forma suave por fo
nariz y exhala de igual manera
por la nariz

5. Mientras haces los ejercicios.
resita un mantro con absoluta
concentracion

DIAFRAGMATICA

1.Acuéstate boca arriba sobre una
base comoda y flexiona fas
rodillas formando un trigngulo
con la base

2 Coloca uno mano sobre tu
pecho y otra sobratu abdomen

3. Comienza giinhalafyjentamente
por lo nariz. Boncentrdndole en
mantener tu'pecho esfitico
mientras expandes tu vientre

4 Después exhala con la misma
lentitud hosto que tu mano se
hunda en su abdomen y repite

FOSA NASAL
ALTERNA

1.Presiona el costado de
nasal con tu dedo indic(
para cerrarlaj luego int
lentamente por la fosa
destapada

2 Luego tapas la fosa c.
destapas la/fosa cerradc
exhalar suavemente.

3 Ahorg realizas el mismo
procedo. intercambiando la fc
cerrada y abierta para-inhg/
exhalar suavemente

4. Repite el mismo proced

los veces que creas neces

GTHUM / SG-SST
'SUB PROGRAMA NO ESTRES ,

EQUILIBRIO

~

EMOCIONAL Y
F1SICO

pias Alternativas

JUEVES

DE

Equili

2 a
0,0
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MENTAL

y Fisico

bﬁb E;nocional

Participacion total
entre experiencias
del Pve psicosocial
y sub programa no

estrés mal
6286

participantes
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RELACION CON

Emociones

El camino del Duelo
I <lo P (Etapas) T = OBJETIVO
; | Web Creciendo estimular la
‘"‘;’ . ’ ¥ y concentracion -

Prevenir en la Plataforma Humana
Unadista, los efectos en la salud
generados por la exposicion a
factores de riesgo psicosocial,

FJunitos

INVITADA ESPECIA

manda R

HAZ CLICK AQUI

Charla Via Zoo

22 de Junio
, 03:00 PM ey — mediante la identificacion,
U2 B . . A Jinrosen. i evaluacion e implementacion de los
PAUSA ACTIVA Retratando mecanismos del control del riesgo al
MENTAL, " RELACION ENTRE ‘ la ausencia interior de la UNAD, de manera que

LO NECESITAS... HERMANOS

se pueda reducir la incidencia y
prevalencia de las patologias
derivadas del estrés.

Herramientas
para manejo
del duelo

CHARLA VIA ZOOM
Ciclo de
vida en
Familia
30/06/721
TTIPM

zo0m
24 de Agosto

03:00 PM

n

Estrategias para el

manejo de Ia depresién ¥

*# Conociendo
S6-SST- SUB PROGRAMIA -« |a Depresion b
“NO ESTRES MAL”

21deOctubre [ 17 de Septiembre
03:00 PM 3:00 PM




Esta bien hacer
una pausa mental

Cuidemos nuestra p\g’
salud mental 725 )

+7% =

GTHUN-36-55T
FROERAIA KO
ESTRES HAL

Un
RELAJACION
TECNICA
TENSION Y DISTENSION
MUSCULAR

Invitada: Psicdloga YIRA PATINO
2CBOY

EXxperiencias significativas
2022

MENTAL

..4,7CLIE:.AQU1 :

6392

participaciones

PAUSA MENTAL
7

AV

Pausas mentales
virtuales y
presenciales

JUEVES DE SALUD MENTAL,
EQUILIBRIO EMOCIONAL Y FiSICO
Técnicas psicofisiologicas

para la regulaciéon
emocional

Jueves o
3 noviembre | 4:00PM

Invitado:

Ps. Nicolas Riascos

Magister en Psicologia Clinica
y de la Familia

GTHUM-SG-SST
"No estrés mal"

Jueves de salud mental
(técnicas manejo del
estrés/estrategias)

Material
Psicoeducativo:
Manejo del estrés
Depresion

Higiene del suefio

PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS
25de |3:00
OCTUBRE| P.M

GTHUM- RIESGO
PSICOSOCIAL

Prevencion consumo
de sustancias
psicoactivas

Martes

24 de
Mayo O

e%e
° o

2 a
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ZQUE SABEMOS SOBRE EL
ESTRES?

CONSECUENCIAS DEL
ESTRES SNI

3:00P.M

€) POSITIVA

Gerencia de Talento Humano
S§G-SST - Programa No estrés mal



DE CARA CON
MIS EMOCIONES

FECHA: 21 DE ABRIL 2022

HORA: 4:00 P.M
CUALQUIER MOMENTO
oot it Bermvices ES PERFECTO EN PAREJA

1a: 22 de Septiembre

Jueves de salud mental de
cara con mis emociones,
relacion entre padres e
hijos, ansiedad y depresion,
equilibrio entre la vida
personal y laboral

2 a
[ ] LI
Umversmiad Nauonal
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Regalate un masaje para tu

284
Acompafiamientos
psicoldgicos en
articulacion con la
ECSAH

cuello, manos y cara

1 DE SEPTIEMBRE
O 4:00 P.M
iTe esperamos!
Invitada: No olvides contar
Psicéloga Karol Charal .EZ.L"::.‘IZZLT,
Zona Sur

ECSAH

.......... SG-SST -

Acciones de
promociony
prevencion del
acoso laboral y del
suicidio

comporta
TALLER QUE ES Y QUE
NO ES ACOSO LABORAL

8 de Junio de 2022 \

2:00 p.m
Realice su consulta aqul
para ser resuelta el dia
del taller

.......... erencia de Talen
PVE P

144
Acompafamientos

psicolégicos casos
Covid -19

@@ @@
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//; Experiencias significativas 2022 o

e 28 Akt L.’ |

De una pa’la UNAD

Encuestade
autopercepcion
salud mental,
participacion de
2007 personas

Dia de la no 0iolergcia =
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Invita VISAE- ECSAH-GTHUM-
SINEP. Semillero Anamorfosis

9l 4 e

Acciones de
promociény
prevencion de las
violencias de
género

» -5 Concurso de
= - fotografia “Captura
= g iy la salud mental”
N 4
v : PR ol (e

'-. ‘EFELICETACEONESQ
L)

GANADORES CONCURSO DE FOTOGRAFiA
"EN LA UNAD SE CAPTURA
LA SALUD MENTAL®

"

1° Gustavo Andrés Beltran- JCM
2° Yulieth Ching - ZCORI
3° Angela Inés Pdez - ZCEOY

-

A

5 3 5 oy, n

\ 5 & N 7 3 Y »

Ne) © © © |

- % 5
GTHUM- Riesgo Psicosocial = o SGS - SGS SGS »  SGS
- Q188455 1777811 SO14001¢ MAB012
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Jueves de salud mental, equilibrio emocional y
fisico.

EL ESTRES

; ACREDITADA ,.~
Y SU MANEJO = ENALTA CALIDAD &£

) JUNIO 08, 2023 | 4:00 PM  (Z11D)

Jueves de Salud Mental, equilibrio SUrG -

emocional y fisico. 5&0‘ L‘Bﬁ‘o

e MNayo BAJG o FAM‘L‘A
en-ecsan. (S 0;:001: Tgﬁm o

W GTHUM - SG-SST - Linea de Riesgo Psicosocial

5024

g . | participaciones en

ey — A2 - las experiencias
e

fisico il

2ODEABRILQ : o o » ‘ grupales
4:00PM ) -
GTHUM-ECSAH o | :’3 ; ' — / l
7= = o
w I V. .
i
= " — — \"}' \\
2aus 3 = | ‘.‘j
™ = — .
e - = e P

= L, - Y. B
@ 4:00 PM p-= , ] 2

Gerencia de Talento Humano
5G-SST-RIESGO PSICOSOCIAL

© © © ©



_ Encuesta de impacto sobre experiencias oo,

significativas 2023

Considera que las experiencias en las que ha participado
le han contribuido a su bienestar integral:

67.39%

28.09%

4.13%
S—

0.39%

5. Totalmente de
acuerdo;

4, De acuerdo; 3. Nide acuerdo ni 1. Totalmente en

en desacuerdo; desacuerdo;
Considera que los temas propuestos en las
experiencias han contribuido a mejorar su calidad de
vida, apropiando las herramientas y estrategias
propuestas durante la experiencia?

0.77% - 0.39%

5.98%

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

= 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= 4. De acuerdo

Unnversndad Namonal

Abic
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En cudl de los siguientes aspectos de su vida le han
aportado las experiencias significativas

300
250
187 186 14
9 144 122
84 64
12
N N v N v N N N N e
R R P C P I P OGN R
& Q> 2 éD &N <& B\ & S Q@
<;§ ‘G? cﬁp \SD QS\ (§}/ %g) q?\ €§
O v » v \
) @ N
Py

Asi mismo, la encuesta también recoge una pregunta abierta, donde los participantes pueden

dejar sus comentarios. A continuacion, se relacionan algunos de estos:

o Los espacios culturales, espirituales y mentales, siempre son bien recibidos. Una gran
apuesta.

o estas experiencias son un gran aporte de prevencion y conservacion de la salud mental

o Felicitaciones por generar estas actividades y experiencias para los colaboradores.

o Excelentes actividades para mejorar nuestra calidad de vida en general. Gracias

o Esperamos estas actividades se sigan fomentando.

o Excelentes actividades de Bienestar que nos permiten una mayor integracién entre
funcionarios administrativos y docentes que permiten momentos de esparcimiento,
relajacion y mucha motivacién para toda la comunidad Unadista.-

0\ 'O\ '0\ '0\
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Proyeccion del proyecto
de Telepsicologia

“CAP UNAD” Conéctate
con tu salud mental
GTHUM -ECSAH



CAP UNAD “Conectate con tu salud mental” [N

Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

Dista
V ¢ star
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Proporcionar un  servicio de
telepsicologia que responda de
manera oportuna y al 100% a la
demanda de solicitudes para
telepsicologia generadas por
Docentes, administrativos y
contratistas de apoyo a la gestion y a
las necesidades de acompafamiento
de acuerdo a diagndsticos realizados
al interior de la Unad relacionados
con salud mental.

Noticia informativa,
cuia radial, mailing

@

Campafia de expectativa
y uso de las TIC:
plataforma adquirida para
los CAP UNAD

Contratar tiempo completo a
mas docentes de la ECSAH
asignados al proyecto de
Telepsicologia para la
Plataforma Humana
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&« > C (i cap.unad.edu.co/landing
M Gmail @ VouTube BY Maps ] SIGHUM -Sistema.. [ paola Duran|Trello @ caracterizacion ca de las emodi. fnamicav  |B] positiva & - C @ espunadeduco/home o 2 % H» 0O H

™ Gmal 3 YouTube B% Maps [ SIGHUM -Sistema.. L paclaDuran|Trell @Y caracterizacion (@ LaCcadelasemoci.. @B dinamicav |P] positva  §) LaRueda de LasEm.. Inteligencia Emocic... »

Bienvenido
]

Inicio de sesion con exito.

Paola Duran

Distribucién Por Edad (afios) Distribucién Por Sexo >0 Compartir Agenda

u

UNAD

VI

‘ ‘ ' Resumen Consultas

W Hembre

Buscar
W Mujer

Consultas 0
del mes

¢En qué puedo ayudarle hoy?
Enauepusdoamtareney Citas 0

ar por nombre, especialidad o ubicacion... Buscar
Estamosen linea.

Hecho con ¥ por Doctor7 - Alivio Términos y Condiciones Preguntas Frecuentes .

Estamosenlinea Boriont,
A ESP 122 iEn qué puedo ayudarle hoy? N . snriantes
s Hecho con ¥ por Doctor7 - Alivio Términos y Condiciones Preguntas Frecuentes

26/8/2022 §12

https://cap.unad.edu.co

: VISTA PERFIL DEL PSICOLOGO
VISTA USUARIO ATENCION POR TELEPSICOLOGIA, REGISTRO DE
AGENDAMIENTO DE CITA CON PSICOLOGO A LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA,
TRAVES DE LA PLATAFORMA CONFIDENCIALIDAD Y EMISION,DERATAY) (&)
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