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Objetivo

OBJETIVO

Atender las necesidades de salud mental de la 

Plataforma Humana Unadista, brindando un servicio 

gratuito, de calidad y profesional de teleorientación 

psicológica que incorpora acciones de promoción de 

la salud y prevención de la enfermedad. 

Brindar herramientas para la promoción y prevención 

de la salud mental a través de experiencias 

significativas grupales, que permitan la expresión de 

emociones y afrontamiento de situaciones que 

puedan llegar afectar de manera negativa el bienestar 

integral de la Plataforma Humana, mitigando los 

factores de riesgo psicosocial.



Bateria de 

evaluación

Riesgo 

Psicosocial

2019 y 2023

Síndrome de 

Burnout 2021

Habilidades 

Emocionales

2021

Ambiente Laboral

GPTW

2021-2022-2023

Evaluación y diagnósticos

ENCUESTA DE SALUD 

MENTAL 2022

Respuesta al estrés laboral crónico, que 

tiene consecuencias negativas a nivel 

individual y organizacional, y se caracteriza 

por agotamiento emocional, actitud fría y 

despersonalizada, y baja realización/logro 

profesional o personal (Martínez, 2010)

Comprenden los niveles de 

la percepción, Comprensión 

y regulación emocional

Acompañamiento psicosocial 

durante pandemia por COVID-19 

años 2020-2021



ACCIONES GENERADAS

Puedes tomar el servicio gratuito de

telepsicología por medio del correo

psicologoalamano@unad.edu.co

O por la plataforma https://cap.unad.edu.co/



1

2

3

4

5

Psicólogos asignados

Se cuenta con el apoyo 

de un Psicólogo 

especialista de la 

ECSAH por zona  con 

especialidad en 

psicología clínica

La lider de Riesgo

psicosocial, direcciona

las atenciones que se

requieren a los

psicólogos y cada uno

de ellos contacta a la

persona que solicitó el

apoyo y se programa la

primera sesión

mediante Plataforma

meet o Plataforma de

los CAP UNAD

Agendamiento

Número de encuentros

Consentimiento informado
Manejo del caso

Plan Piloto Proyecto de Telepsicología CAP UNAD
GTHUM- ECSAH

Cada persona tiene la 

oportunidad de recibir 

entre 1 a 5  

acompañamientos de 

una hora.

Se envía consentimiento informado al

consultante y el psicólogo registra la

información recolectada para el

seguimiento del caso, se establecen los

objetivos y cierre del acompañamiento

https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-

noticias/todas/5623-servicio-de-atencion-

psicologica-gratuita-a-la-plataforma-humana-

unadista 

NOTICIA



Acompañamiento 

casos covid 

positivo 

sospechosos

12

209

22

27

Orientaciones 

psicosociales 

salud mental

Orientaciones casos 

susceptibles (estrés riesgo 

alto, factores intralaborales 

y extralaborales riesgo alto)

Acercamiento telefónico invitación 

a talleres personas identificadas 

con nivel representativo en 

Síndrome de burnout

Acercamiento telefónico invitación 

a talleres personas identificadas 

con nivel representativo en 

habilidades emocionales

Número de orientaciones psicosociales por 

categoría de acompañamiento 2021

233

90

Acompañamiento personas que 

solicitaron apoyo por profesional 

en salud mental, en la encuesta 

de salud mental 2022

Total : 712 Atenciones psicosociales

Total : 262 seguimientos

Las orientaciones psicológicas se han 

realizado a través de llamadas y 

videollamadas por medio de la 

plataforma meet



TESTIMONIOS

“Por el momento me siento 

completamente bien atendida. Fue 

muy valioso para mí. Me ayudo 

muchísimo y pude superar lo que 

creí que no iba a ser posible. 

Muchas Gracias. Dios los bendiga.”

“Me ha encantado el

espacio y me ha

ayudado mucho a mi

bienestar, Ojalá se 

mantenga este 

ejercicio”

“Excelente apoyo de

parte de la GTHUM”.

“Me ha encantado el 

espacio y me ha 

ayudado mucho a mi 

bienestar. Ojalá se 

mantenga este 

ejercicio, pues 

interrumpirlo sería 

entorpecer todo un 

proceso de bienestar”.

“Me gustaría que

continúe el proceso”

TESTIMONIOS

testimonio atención 

psicologica.ogg

TESTIMONIO 2

Quedo altamente agradecida con el de ECSAH y la plataforma humana de la Universidad por el 

acompañamiento tan valioso que me brindaron para hacerle frente a la situación por la que 

atravieso. Fue muy importante, valioso, oportuno. Me cambiò muchos aspectos personales, 

sociales, laborales. Me permitiò poder ver de la mejor manera posible la situación que enfrento.En 

conclusiòn, me devolviò las muchas razones que tengo para seguir mi camino, cumpliendo la 

misión para la cual fui llamada, de acompañar en sus procesos de formaciòn a estudiantes, para 

aportar en su cambio de vida y de calidad de vida a través de la educación. Muchas gracias a todos 

y todas, es una experiencia que jamás olvidarè, de haber recibido éste regalo por parte de la 

Universidad de la que me siento orgullosa de pertenecer.

Quiero felicitarlos por esta metodología, es muy importante el saber que si somos tenidos en 
cuenta en la organización frente a las situaciones que nos preocupan y estresan en nuestro 
trabajo.

testimonio 2 atención psicologica gthum.ogg

TESTIMONIO 1
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Información encuesta de satisfacción de los 
acompañamientos recibidos 2022 y 2023

encuesta satisfaccion orientacion individual seg semestre 2023.xlsx

ENCUESTA SATISFACCIÓN 

ORIENTACIÓN INDIVIUAL 2023



ACCIONES GRUPALES



En las experiencias de mediación experiencial 

grupal se tuvo una participación así:

Año 2020 = 280 participaciones

Año 2021= 6286 participaciones

Año 2022= 6392 participaciones

Año 2023 = 5024 participaciones primer semestre



Experiencias significativas 2021

15 ACCIONES 

ESTRATEGICAS 

EJECUTADAS de 15 

PLANEADAS

Avance del 100%

Participación total 

entre experiencias 

del Pve psicosocial 

y sub programa no 

estrés mal

6286 

participantes



Experiencias significativas 2021

Prevenir en la Plataforma Humana 

Unadista, los efectos en la salud 

generados por la exposición a 

factores de riesgo psicosocial, 

mediante la identificación, 

evaluación e implementación de los 

mecanismos del control del riesgo al 

interior de la UNAD, de manera que 

se pueda reducir la incidencia y 

prevalencia de las patologías 

derivadas del estrés.

OBJETIVO



Pausas mentales 

virtuales y 

presenciales

Jueves de salud mental 

(técnicas manejo del 

estrés/estrategias)

Primeros auxilios 

psicológicos

Prevención consumo 

de sustancias 

psicoactivas

Experiencias significativas

2022

Material 

Psicoeducativo:

Manejo del estrés

Depresión

Higiene del sueño

6392
participaciones



PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

ADECUACIONES DE 
INFRAESTRUCTURA FISICA

MATRICES DE IDENTIFICACION DE 
PELIGROS 

Experiencias significativas 2022

Jueves de salud mental de

cara con mis emociones,

relación entre padres e

hijos, ansiedad y depresión,

equilibrio entre la vida

personal y laboral

284 

Acompañamientos 

psicológicos en 

articulación con la 

ECSAH

144 

Acompañamientos 

psicológicos casos 

Covid -19

Acciones de 

promoción y 

prevención del 

acoso laboral y del 

suicidio



PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Experiencias significativas 2022

De una pa`la UNAD

Acciones de 

promoción y 

prevención de las 

violencias de 

género

Encuesta de 

autopercepción 

salud mental, 

participación de 

2007 personas

Concurso de 

fotografía “Captura 

la salud mental”



PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Experiencias significativas 2023

5024 

participaciones en 

las experiencias 

grupales 
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En cuál de los siguientes aspectos de su vida le han 
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0.77% 0.39% 5.98%

35.14%
57.72%

Considera que los temas propuestos en las 
experiencias han contribuido a mejorar su calidad de 

vida, apropiando las herramientas y estrategias 
propuestas durante la experiencia?

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

Encuesta de impacto sobre experiencias

significativas 2023

Así mismo, la encuesta también recoge una pregunta abierta, donde los participantes pueden

dejar sus comentarios. A continuación, se relacionan algunos de estos:

• Los espacios culturales, espirituales y mentales, siempre son bien recibidos. Una gran

apuesta.

• estas experiencias son un gran aporte de prevención y conservación de la salud mental

• Felicitaciones por generar estas actividades y experiencias para los colaboradores.

• Excelentes actividades para mejorar nuestra calidad de vida en general. Gracias

• Esperamos estas actividades se sigan fomentando.

• Excelentes actividades de Bienestar que nos permiten una mayor integración entre

funcionarios administrativos y docentes que permiten momentos de esparcimiento,

relajación y mucha motivación para toda la comunidad Unadista..



Proyección del proyecto 
de Telepsicología 
“CAP UNAD” Conéctate 
con tu salud mental 
GTHUM -ECSAH



Contratar tiempo completo a

más docentes de la ECSAH 

asignados al proyecto de 

Telepsicología para la 

Plataforma Humana

Campaña de expectativa

y uso de las TIC:

plataforma adquirida para

los CAP UNAD

1

Proporcionar un servicio de

telepsicología que responda de

manera oportuna y al 100% a la

demanda de solicitudes para

telepsicología generadas por

Docentes, administrativos y

contratistas de apoyo a la gestión y a

las necesidades de acompañamiento

de acuerdo a diagnósticos realizados

al interior de la Unad relacionados

con salud mental.2
3

CAP UNAD “Conéctate con tu salud mental”

Noticia informativa, 

cuña radial, mailing



1
2

3

Plataforma para los CAP UNAD

VISTA USUARIO

AGENDAMIENTO DE CITA CON PSICÓLOGO A 

TRAVÉS DE LA PLATAFORMA

VISTA PERFIL DEL PSICÓLOGO

ATENCIÓN POR TELEPSICOLOGÍA, REGISTRO DE 

LA INFORMACIÓN EN LA PLATAFORMA, 

CONFIDENCIALIDAD Y EMISIÓN DE DATA

https://cap.unad.edu.co 



¡GRACIAS!


