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ACUERDO 002 DEL 26 DE ENERO DE 2021

Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) —creada por la Ley 52 de 1981, transformada
por la Ley 396 de 1997 y por el Decreto 2770 de agosto 16 de 2006— es un ente universitario autbnomo
del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica, administrativa y
financiera, patrimonio independiente y capacidad para gobernarse, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en los términos definidos en la Ley 30 de 1992.

Que la Constitucion Politica, en su articulo 69, reconoce a las universidades la autonomia para darse
y modificar sus estatutos y adoptar sus correspondientes regimenes.

Que la Ley 30 de 1992, en el articulo 28 reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar
sus estatutos; a designar sus autoridades académicas y administrativas; a crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos; a definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales; a otorgar los titulos correspondientes; a seleccionar a sus profesores; a admitir
a sus alumnos; a adoptar sus correspondientes regimenes; a establecer, arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional.

Que la Ley 30 de 1992, en el articulo 65 establece dentro de las funciones del Consejo Superior
Universitario la de expedir o modificar los estatutos de la institucion.

Que el literal e) del articulo 17 del Acuerdo 0014 del 23 de julio de 2018, «Por el cual se expide el
Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)», faculta al honorable Consejo
Superior para expedir los estatutos de la Universidad.

Que la Ley 872 de diciembre 30 de 2003, creo el Sistema de Gestion de la Calidad — SGC de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir
y evaluar el desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Que en el paragrafo 1, del articulo 2, ibidem, establece: “..Paragrafo 1°. La maxima autoridad de cada
entidad publica tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar
el Sistema de Gestion de la Calidad que se establezca de acuerdo con lo dispuesto en la presente
ley...”

Que en el inciso final del articulo 6, ibidem, en cuanto a la normalizacién de calidad en la gestion,
estipula: “.. En ningun caso el decreto que expida la norma técnica podra alterar ni desarrollar temas
relativos a la estructura y funciones de la administracion, al régimen de prestacion de servicios publicos,
al estatuto general de contratacion de la administracion publica, ni aspectos que pertenezcan a la
competencia legislativa general del Congreso. Cada entidad definira internamente las dependencias y
funcionarios que de acuerdo con sus competencias deban desarrollar el Sistema de Gestion de la
Calidad, sin que ello implique alteracion de su estructura o tamafio.” (Subrayado por fuera del texto).
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Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Nacional Abierta y
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Que el articulo 1, del Decreto 943 de mayo de 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)”, sefiala que “El modelo es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades del Estado.

Que el Ministerio del Trabajo mediante Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, “expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y en sus articulos 2.2.4.6.5 y 2.2.4.6.6 se establecen las
consideraciones y requisitos de cumplimiento de la politica, la cual debe ser revisada como minimo una
vez al afio y de requerirse, actualizarse acorde con los cambios tanto en materia de seguridad y salud
en el trabajo (SST) como en la empresa y, en su articulo 2.2.4.6.18 define las consideraciones de los
objetivos, los cuales deben ser revisados y evaluados, como minimo una (1) vez al afo y actualizarlos
de ser necesario.

Que en el Titulo 23, del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica”, se establecen las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de la Calidad
en las entidades del estado.

Que el articulo 5, del Decreto Nacional 1499 de 2017, por medio del cual modifica el Decreto 1083 de
2015, genera disposiciones relativas al Sistema de Gestion de qué trata el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, derogando la Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad — SGC
de las entidades del Estado.

Que de la revision gerencial realizada en el Comité Técnico de Gestion Integral — MECI, en la sesion
ordinaria del 07 de junio de 2019, se aprobd la modificacién de los Objetivos Integrales del SIG, por lo
que surge, igualmente, la necesidad de realizar la actualizacién correspondiente, con el propésito de
garantizar una unidad normativa sobre la materia.

Que el Consejo Superior mediante Acuerdo No. 039 del 03 de diciembre de 2019 aprobd el Estatuto
Organizacional de la Universidad, y en su articulo 7 definio el Sistema Integrado de Gestion (SIG) como
una herramienta que afianza la cultura institucional desde su gestion educativa global y disruptiva, al
dinamizar los lineamientos de la alta politica, en virtud del logro de los objetivos institucionales, al
realizar un ejercicio de valoracion continua, que invite a los actores y servidores de la organizacion a
repensar la forma como viene evolucionando su gestion, y a promover la utilizacion, el disefio y
desarrollo de nuevas estrategias y procedimientos de implementacion, seguimiento y control en
beneficio del mejoramiento continuo institucional, con el propdsito de alcanzar, de manera éptima, el
logro de los objetivos trazados en el plan de desarrollo institucional y en los planes operativos anuales.
Dicho sistema, se debera consolidar como expresion garante de la autonomia universitaria y del
compromiso de la Universidad con la gestidon transparente y eficiente para la maximizacion de sus
recursos.

Que mediante el Acuerdo 006 del 25 de Febrero de 2020 se modificd el Acuerdo 006 del 26 de marzo
de 2019, a través del cual se aprob6 el Plan de Desarrollo de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) para el periodo 2019-2023, estableciendo que, de conformidad con la revisién
efectuada durante el proceso de planificacion institucional se determiné: “Modificar la denominacién de
algunos de los macroproyectos y objetivos acorde con el Estatuto Organizacional”.

Que, conforme lo anterior, surge la necesidad de adoptar la Politica del Sistema Integrado de Gestion
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
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Que dentro de la construccion de la Politica del Sistema Integrado de Gestidn se tuvieron en cuenta
los elementos del Modelo Integrado de Planificaciéon y Gestion direccionado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Que el Consejo Superior Universitario en sesion ordinaria adelantada el 26 de enero de 2021, adoptd
la Politica del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

En mérito de lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Declaracion de la Politica del Sistema Integrado de Gestién: La Universidad
Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, en el marco de su autonomia y en cumplimiento de su misién
universitaria, coherente con sus criterios de actuacion, su estructura organizacional, su
direccionamiento estratégico y en especial con el Modelo Académico Pedagdgico en sus multiples
contextos y ambitos de actuacién, estd comprometida con:

1. El mejoramiento y la modernizacién continua de su gestion, el cumplimiento y aplicacion
transparente de las normas establecidas, en el marco de su autonomia universitaria que
permitan afianzar su mision y vision social y educativa y la de sus modelos organizacionales
ecosistémicos, fomentando el bienestar integral como resultado de la cultura del autocontrol, la
autorregulacién, la autoevaluacion y la autosostenibilidad entre los integrantes de su comunidad
y de los usuarios de sus programas y servicios educativos.

2. La gestion ética ecoldgica ambiental que coadyuve la proteccién del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion, controlando riesgos y aspectos ambientales identificados en la
evaluacion de la gestion ambiental desde el enfoque de ciclo de vida de los servicios y
productos, fomentando el uso de tecnologias adecuadas con el fin de mitigar los impactos
ambientales asociados.

3. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud, relacionadas con el trabajo eliminando peligros, mitigando y controlando
los riesgos laborales que puedan generarse en el desarrollo de las responsabilidades de cada
uno de sus servidores, aplicando acciones de consulta y participacion del talento humano.

4. Fomentar la cultura de la innovacién que permita el mejoramiento integral y continuo de todos
los sistemas de informacion institucional y las plataformas de infraestructura tecnolégica sobre
las que se soportan, convirtiéndose en un factor estratégico de evolucion y vanguardia social
educativa.

5. Proteger, preservar y soportar la documentacion e informacion fisica, electronica y digital de la
Institucién, almacenada en los diferentes dispositivos dispuestos para tal fin, salvaguardando
su confidencialidad, integridad y disponibilidad, atendiendo los lineamientos de la Politica de
Gestion Documental.

Paragrafo unico: Los anteriores compromisos, buscan favorecer la toma de decisiones y la formulacion
de nuevas politicas institucionales en el marco del cumplimiento de los compromisos aqui declarados,
de acuerdo al comportamiento de los procesos asociados.
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ARTICULO SEGUNDO: 2. Declaracion de los objetivos del Sistema Integrado de Gestién: Para
dinamizar y ejecutar la Politica del Sistema Integrado de Gestion, la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) ha estructurado objetivos estratégicos y objetivos operativos, los cuales dan alcance
a los compromisos de la Politica, asi:

1. Objetivos Estratégicos: Hace referencia a los objetivos definidos en el marco de la planeacion
estratégica institucional, los cuales contemplan la ruta a seguir en el cuatrienio, atendiendo los retos
gue impone el entorno global. En atencién a lo contemplado en el Plan de Desarrollo 2019-2023 acogido
mediante el Acuerdo 006 de 2020, son objetivos estratégicos los siguientes:

a) Coadyuvar a la formacion integral de lideres sociales en diversos ambitos disciplinares y del
conocimiento, que garanticen un ejercicio ético, solidario y responsable de su actuacién como
ciudadanos que impulsan el desarrollo eco sostenible en la sociedad global.

b) Desarrollar y fomentar la investigacion formativa, aplicada y de frontera, para contribuir a la gestion
de las diferentes areas del conocimiento y el mejoramiento curricular y pedagdgico, con el propésito
de mantener activas las comunidades cientificas entre los diversos actores, tanto los institucionales
como los de los sectores externos, participen en las mismas.

c) Gestionar estratégicamente las responsabilidades sustantivas de la inclusion y el desarrollo regional
orientadas hacia el fortalecimiento permanente de las relaciones solidarias, activas y proactivas con
las comunidades mediante acciones de formacién, capacitacion, investigacion e interaccion propias
del desarrollo humano sostenible en todas sus dimensiones, a partir de marcos de referencia
territorial y regional, con el propdsito de contribuir con el liderazgo social, orientado por el bienestar
integral de las comunidades y la transformacion social equitativa de Colombia.

d) Gestionar y responder por el Aseguramiento de la Calidad del Servicio Unadista a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados, a través de la valoracion del impacto, oportunidad, pertinencia y calidad
de los programas y servicios. mediante procesos de autoevaluacién permanente, autorregulacion y
mejoramiento continuo, que promuevan la cultura del buen servicio y el bienestar integral Unadista
extendido, para afianzar el acceso, la retencién, la permanencia, la promocion y la graduacion
estudiantil; propendiendo por la satisfaccién de la comunidad Unadista, mediante la interaccion
permanente con las redes estamentarias correspondientes.

e) Legitimar el caracter transterritorial y transfronterizo de la educacién abierta y a distancia, con el
proposito de generar aportes significativos a la visibilidad y posicionamiento de nuestra mision,
mediante el andlisis de los contextos mundiales y el afianzamiento de la cooperacion internacional
que favorezca la globalizacién y el intercambio curricular de sus programas, la interaccion
transfronteriza, la gestion del conocimiento, la apropiacion de nuevas tecnologias y la
interculturalidad de su comunidad universitaria.

f) Afianzar en la institucion su capacidad de innovacion y emprendimiento de vanguardia a partir de la
busqueda constante de oportunidades en los diferentes escenarios del orden regional, nacional y
global, que permita el fortalecimiento de las cadenas de valor y la mejora continua en los territorios
desarrollando una inteligencia innovadora y competitiva, a través de la formulacién y desarrollo de
multiples proyectos, mediante alianzas y patrocinadores que faciliten el acceso a diferentes fuentes
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de financiamiento, fomentando asi y de manera transversal, una cultura por la innovacién y el
emprendimiento organizacional, obteniendo productos y resultados que posicionen la imagen de la
Universidad, aprovechando las transformaciones digitales que potencien su productividad,
competitividad y liderazgo transformador.

g) Establecer las herramientas requeridas para que los sistemas organizacionales de alta politica,
misional, funcional y operacional dinamicen el conjunto de relaciones e interacciones entre unidades,
personas, procesos, redes y sistemas alternos de informacién, requeridos para el logro de la mision
y el afianzamiento de la vision institucional

2. Objetivos Operativos: Los objetivos de caracter operativo son aquellos que estan documentados
para realizar el seguimiento especifico de los sistemas que componen el SIG.

a) Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad: Hace referencia a los objetivos que contempla
cada proceso del Sistema Integrado de Gestion, los cuales dan la ruta de trabajo de cada uno de
ellos, segun su nivel: estratégico, misional, evaluacion y de apoyo, permitiendo de esta manera
contribuir con la consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad de forma integral.

b) Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental: Son aquellos que han sido disefiados para definir
la ruta de cada uno de los programas ambientales construidos al interior de la universidad y que
permiten el desarrollo de acciones en pro de la disminucién de los impactos ambientales que genera
la organizacion.

c) Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo: Son aquellos que han sido disefados
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como objetivos especificos que
han sido definidos al interior de la universidad y que permiten brindar las condiciones de seguridad
Optima para el bienestar del talento humano de la Universidad.

ARTICULO TERCERO: Principios de la Politica del Sistema Integrado de Gestion: La politica del
Sistema Integrado de gestion esta fundamentada en los siguientes principios:

a) Principio de Liderazgo Transformacional: Concebido como el compromiso de todos los actores
del metasistema a partir del cual se establece la unidad de proposito y la gestion de proyectos, y se
crean condiciones en las que las personas, equipos y redes que los conforman se implican en el
logro de los objetivos y metas de la organizacion.

b) Principio de Adaptabilidad: Concebida como la capacidad para el desarrollo de estrategias que
permitan el mejoramiento continuo de la gestién, a través de un permanente aprendizaje
organizacional, que responda a la dinamica evolutiva de la Universidad, y con ello facilitar el logro
de los objetivos trazados.

¢) Principio del Trabajo intersistemico: Reconocido como el ejercicio de articulacion organizacional
en el que los sistemas, unidades y redes del metasistema UNAD, trabajan de manera coordinada
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en la construccién e implementacién de flujos de gestién, que permitan la entrega de resultados
efectivos por los usuarios de la universidad.

d) Principio de Transparencia: Compromiso ético con la informacién organizacional que busca la
oportunidad, precision, efectividad, responsabilidad, democratizacion y libertad de acceso y uso
analitico a la informacién gestada como la data que acompanada de herramientas tecnoldgicas
blockchain garantiza transparencia en su gestion en el desarrollo de los compromisos institucionales.

e) Principio de Autorregulaciéon: Concebida como la capacidad de autogestionar la politica en
términos de asegurar el cumplimiento del objeto y aplicacion de la misma, asi como su correcta
gestion interna desde su planeacion estratégica participativa, el seguimiento y la evaluacion
coherente el liderazgo transformacional, con miras al mejoramiento continuo y la transparencia de
la gestion institucional para su alto impacto social educativo.

f) Principio de Mejora Continua: Concebido como el compromiso de todos los actores con la
identificacion, adecuacion e implementacién de mejoras que permitan a los procesos, instrumentos,
herramientas y demas elementos de la gestion organizacional aportar de manera significativa al
logro de los objetivos de la Universidad.

g) Principio del Pensamiento basado en Riesgos: Compromiso de abordar los riesgos y las
oportunidades como insumos del analisis situacional, para aumentar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestidn, lograr mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

ARTICULO CUARTO: Definiciones: Para efectos de la aplicacion del presente acuerdo, se adoptan
las siguientes definiciones:

a) Calidad: Esta determinada por la capacidad de la Universidad para satisfacer las necesidades de
los usuarios de los programas y servicios que entrega con el cumplimiento de altos estandares,
condiciones y factores, y por el impacto sobre las partes interesadas pertinentes. La calidad de los
programas y servicios incluye no solo su funciéon y desempeno previstos, sino también su valor
percibido y el beneficio para sus estudiantes, egresados, docentes, servidores, la ciudadania, las
comunidades, las regiones y todos los sectores que se vean impactados favorablemente por la
gestion institucional.

b) Riesgo: Es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o
negativos. Una desviacién positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad,
pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

c) Aspectos Ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de la organizaciéon que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente

d) Impactos Ambientales: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la organizacion.

e) Riesgo para la Seguridad y Salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro
de la salud que puedan causar los eventos o0 exposiciones.
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f) Peligro: Es una fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud fisica y mental
de sus plataformas humanas o el deterioro de sus plataformas fisicas y tecnologicas.

g) Stakeholders: Son los actores internos y externos entre los cuales se encuentran: los estudiantes,
egresados, docentes, servidores de la plataforma humana Unadista y aliados o interesados
provenientes de la ciudadania, las comunidades, las organizaciones regionales, entidades
territoriales y todos los sectores que sean impactados por la gestién institucional.

ARTICULO QUINTO. Estructura del Sistema Integrado de Gestién: El Sistema Integrado de Gestién
se ha construido a partir del metasistema institucional y obedece igualmente a los marcos normativos
de orden nacional e internacional; es operacionalizado por las plataformas Humana, académica,
pedagdgica tecnoldgica entre otras de la UNAD, y se constituye en un mecanismo convergente de
gestion para racionalizar, coordinar y organizar los demas sistemas de orden estructural, funcional y
operacional afianzando la efectividad de los procesos y procedimientos que los constituyen en procura
del cumplimiento misional en articulacion con las necesidades y expectativas de los stakeholders de la
Universidad. El Sistema Integrado de Gestion esta constituido por:

a. Sistema de Gestion de la Calidad: Componente del Sistema Integrado de Gestidén de la
universidad, que sirve como herramienta de gestidn sistematica y transparente para dirigir y evaluar
el desempenio institucional, en términos de calidad en la prestacion de los servicios a cargo de la
entidad, satisfaccién de los usuarios y beneficiarios de dichos servicios, abordaje de los riesgos y
oportunidades asociados con su contexto y sus objetivos, y conformidad con los requisitos de las
normas técnicas existentes en campos y areas aplicables; tiene como objetivo mejorar el desempeio
global de la universidad y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible
a todo nivel. Esta enmarcado en los planes estratégicos para el desarrollo de su misionalidad.

b. Sistema de Gestion Ambiental: Componente del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad,
implementado como herramienta organizacional para la revisién, control y mitigacion de los aspectos
ambientales evaluados en términos de ciclo de vida de los servicios o productos del metasistema.
Tiene como objetivo prevenir los impactos ambientales, determinar los riesgos y oportunidades,
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

c. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Componente del Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad, que tiene como objetivo identificar los peligros, evaluar los riesgos y oportunidades
controlar y gestionar los riesgos de Seguridad y Salud, que se generan en el desarrollo de las
actividades de la gestion Universitaria, salvaguardando las condiciones de seguridad de la
plataforma humana Unadista y los stakeholders que estén dentro de sus instalaciones.

d. Sistema de Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Componente del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad, encargado de definir los lineamientos para el disefo,
transicion, prestacién y mejora de servicios de infraestructura tecnoldgica, que satisfagan los
requisitos del servicio y brinden valor tanto para el usuario de los servicios de la Universidad. Tiene
como objetivo asegurar la disponibilidad de los servicios de la infraestructura tecnoldgica de la
Universidad.
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Por el cual se adopta la Politica del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Nacional Abierta y
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a Distancia (UNAD) y se dictan otras disposiciones.

e. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién Componente del Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad, que tiene como objetivo establecer las condiciones para asegurar la
preservacion, la confidencialidad, la integridad, la autenticidad y la disponibilidad de la informacion
generada por la institucidn; mediante la adopcién de estrategias para la gestion adecuada del riesgo,
brindando la confianza a las partes interesadas acerca de su tratamiento con el fin de garantizar la

continuidad de los servicios ofrecidos por la Universidad.

ARTICULO SEXTO. Obligaciones de los miembros de la comunidad Unadista: Cada uno de los
integrantes de la Universidad sera responsable por acatar y gestionar lo consignado en la presente
Politica. La Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional como Unidad del Sistema Funcional
es la encargada de monitorear, valorar y visibilizar el cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado
de Gestion, asi como los Objetivos Estratégicos y Operativos, en cada uno de los procesos en los
cuales participen los diferentes integrantes de la Plataforma Humana de la UNAD y de los demas

actores que en alianza se incorporen a la gestion de proyectos interinstitucionales.

ARTICULO SEPTIMO. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y

deroga todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota, D. C., a los 26 dias del mes de enero de 2021.
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ROGER ALONSO QUIRAMA GARCIA ESTHER CONSTANZA VENEGAS CASTRO
Presidente Secretaria general

Revisé: Christian Leonardo Mancilla Mendez
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional
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