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Resolucion No, ‘006 608

For fa cual emiten los referentes y lineamientos para el desarroflo del frabajo cofaborativo y el
acompafiamiento docente vy se dictan ofras disposiciones

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA —~ UNAD

En uso de sus facultades legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO

Que la Universidad Nacional Abieria y a Distancia (unad), creada por la Ley 52 de 1981,
transformada por la Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 del 16 de agosto de 2008, es un enfe
universitaric autdnomo del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse, vinculado al Ministeric de Educacion Nacional en los términos definidos en la Ley
30 de 1992.

Que ef Proyecto Académico Pedagégico V.3 (PAPS) como politica académica fue aprobado
por el Consejo Superior de la Unad como méximo organc de gobierno de la institucion en el
cual se establece que el Modelo Pedagogico se entiende el marco de orientacién del trabajo
académico construido sobre los fundamentos aportados por diferentes disciplinas y saberes
que explora la refacién entre los componentes mas importantes del entorne de aprendizaje e
indica como esta relacién puede traducirse en una relacion de ensenanza-aprendizaje efectiva,
significativa, solidaria y colaborativa.

Que el PAPS sefala gue el Entorno de Aprendizaje Colaborativo, es el escenario indicado
donde el estudiante logra interdependencia social positiva e interactividad pedagdgica,
mediante una mayor interaccion en volumen e intensidad, intercambio de informacion con
comodidad de acceso, responsabilidad y compromiso individual y procesamiento de grupo.
Se considera el lugar mas indicade para la realimentacién e interaccién sincronica y
asincronica de los estudiantes que estan organizados en pequefios grupos con su respectivo
tutor, donde el trabajo académico es dinamizado a través de foros colaborativos, chats y redes

sociales.

Que el Acuerdo 015 del 2012 en su articulo 18 sefiala que es funcién del Rector dirigir v
coordinar la gestién universitaria en todas sus dimensiones organizacionales y ambitos de
actuacion. '

Que en virtud de lo anterior es necesario emitir los lineamientos generales para el desarrolto
del trabajo colaborativo tanto para docentes como para estudiantes y presentar los
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lineamientos para el acompaiiamiento docente, en un curso disefiado en Ambientes Virtuaies
de Aprendizaje (AVA).

Que en mérito de lo expuesio

RESUELVE:

CAPITULOI
CAMPO DE APLICACION

ARTICULO 1. : Campo de aplicacién.- Los lineamientos que se establecen en el presente
acto administrativo para e! desarrollo del trabajo colaborativo y el acompafiamiento docente
son el referente para docentes y estudiantes en el proceso formativo que se efectda al interior
de los cursos académicos disefiados en AVA, De esta manera se busca permitir desde los
contenidos, las estrategias tanto de aprendizaje como de evaluacion y los recursos didacticos,
fomentar las habilidades y destrezas de tipo afectivo, cognitivo y comunicativo que permitan
escenarios donde se desarrollen las competencias sugeridas en cada uno de los programas
académicos ofrecidos por la UNAD.

CAPITULO }i
REFERENTES TEORICOS

ARTICULO 2. Para la UNAD el trabajo colaborativo es un proceso de interaccion del
aprendizaje individual con el aprendizaje de los otros, para la refrendacion, construccion e
innovacion colectiva de conocimiento, el fomento del espiritu democratico y del bien comin.
Para ello se hace necesario establecer estrategias didacticas dispuestas en los cursos
académicos que sean atractivas, con recursos web, utilizando las redes sociales para
evidenciar los procesos de reconocimiento, profundizacion y transferencia de conocimientos
que deben emerger en el transcurso de! curso académico.

ARTICULO 3. Componentes del trabajo colaborativo. Se constituyen 7 (siete)
componentes del trabajo colaborativo de la siguiente manera: control de interacciones
colaborativas, dominio de aprendizaje colaborativo, tareas del aprendizaje colaborativo,
disefio de los entornos colaborativos de aprendizaje, roles en el entorno colaborativo,
acompaftamiento en el aprendizaje cotaborativo, colaboracion mediante apoyo tecnoldgico.

ARTICULQ 4. Control de las interacciones colaborativas. El control sobre las interacciones
colaborativas hace referencia a las formas de estructuracion de las tareas, la posibilidad de
espacios grupales para el trabajo, el uso de sistemas de comunicacidn sincronica y
asincronica, el proceso de comunicacion con los docentes, entre otras.

ARTICULO 5. Dominios de aprendizaje colaborativo. En general, el aprendizaje
colaborativo es utilizado en dominios de conocimiento complejo en los que se requiere la
planificacion, categorizacion de las tareas, distribucion de las mismas, etc. Generalmente, el
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dominio del conocimiento es complejo y requiere un conocimiento completo de los
participantes para tener una idea total de la farea.

ARTICULO 6. Tareas en el aprendizaje colaborative. En un entorno colaborativo, fos
participantes se enfrentan a diferentes tipos de tareas pero, en todos los casos, una de las
principales ejecuciones hace referencia a la resolucion de tareas de tipo procedimental. El
andlisis y la resolucion de problemas son fundamentales. Sin embargo, este hecho no quiere
decir que las tareas tengan que centrarse de forma exclusiva en este tipo de actividades,

ARTICULO 7. Diseiio de los entornos colaborativos de aprendizaje. El disefio de entornos
colaborativos esta relacionado con proponer muttiples formas de aprender en interaccion con
los otros. Hay muchas posibilidades: entornos de aprendizaje grupal que permitan ¢l trabajo
en equipo, dos o mas estudiantes trabajando en el mismo problema en sincronia, o un sistema
de trabajo asincrono.

ARTICULO 8. Roles en el entorno colaborativo. El disefio de un entorno de aprendizaje
colaborativo necesita considerar el tamarfio del grupo, las formas de participacion asi como la
distribucién de los roles. El rol de cada estudiante puede cambiar durante el proceso pero es
necesario establecer ciertas responsabilidades para asegurar que los estudiantes aprendan a
trabajar en grupo, en situaciones colaborativas, donde cada uno es responsable de su propio
trabajo.

ARTICULO 9. Acompafiamiento en el aprendizaje colaborativo. Hay numerosos métodos
de acompafiamiento que pueden apoyar el aprendizaje colaborativo: tutorizacion entre iguales,
aprender haciendo, aprendizaje a través de la negociacion, y los que consideren necesarios el
director de curso y su red de docentes para garantizar la efectividad del acompafiamiento
respetivo.

ARTICULO 10. Colaboracién mediante apoyo tecnolégico. El apoyo de la tecnologia hace
posible la interaccion, multidireccionalidad, libertad de edicién y difusién, como caracteristicas
del entorno de colaboracién a través de acciones sincrénicas y asincronicas.

ARTICULO 11. Aspectos que se deben considerar en el desarrollo del aprendizaje
colaborativo por los estudiantes. E! desarrollo del aprendizaje colaborativo en los
estudiantes se caracteriza por el hecho que trabajan de manera conjunta para colaborarse
mutuamente en la resolucién de problemas, en el intercambio de informacion, en fa produccion
de conocimientos y en la mejora de la comunicacion social.

Los aspectos principales a tener en cuenta en el desarrolio del trabajo colaborativo por parte
de los estudiantes son:

a) Desarrollo de la comprensidn intelectual. Para ello se debe utilizar de forma correcta
la terminologia disciplinar; aclarando conceptos y teorias, mediante la adopcién de
distintos puntos de vista; aceptando y viendo las interrelaciones tematicas.

b) Aumento de las competencias profesionales. Estrechamente relacionada con la
anterior y con la capacidad critica. El futuro profesional ha de aprender a analizar y
descubrir situaciones de indagacion y discusion, resolver conflictos, formarse un criterio
propio, adaptarse al entorno, fomentar la visidn compartida, incentivar la flexibilidad ante
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los escenarios de cambio, planificar, organizar, supervisar, impuisar, entre otras.

c} Fomento de destrezas de comunicacion y procesos de socializacion. A través de
la practica del ejercicio discursivo, la escucha activa, la empatia, la estructuracion de
argumentaciones persuasivas, entre otras.

d) Favorecimiento del crecimiento personal. Al sentirse identificados y comprometidos
con el grupo colaborativo, los estudiantes desarrollan un mayor efecto de
interdependencia grupal al mismo tiempo que desarroilan su autoestima y confianza y
realizan un seguimiento de su propio aprendizaje.

e) Desarrollo de destrezas de trabajo grupal. Como el liderazgo, la negociacion, la
planificacion, la organizacion, la gestién de apoyos y estimulo a los demas, la
distribucion de tareas y el seguimiento de logros conseguidos, entre otros.

f) Establecimiento de la practica reflexiva y la autorregulacion. Los estudiantes que
conforman el grupo colaborativo ptieden aprender de sus éxitos y fracasos y, de este
modo, desarrollar sus destrezas y su comprension, asi como planificar el aprendizaje
futuro. '

ARTICULO 12. Principios para el desarrollo del Trabajo Colaborativo. El trabajo
colaborativo en la UNAD se orienta desde 4 {cuatro) principios que se constituyen como ejes
rectores que fundamentan y orientan una propuesta de interaccién desde acciones
colaborativas, que se moviliza desde las estrategias de aprendizaje propias de los disefios
didacticos. Estos principios demarcan el quehacer de los docentes y estudiantes desde una
mirada abierta y abarcante dirigida a la construccién de dinamicas de colaboracion que
reconozcan las potencialidades de todos cuantos participan en una determinada actividad.
Estos son:

a) Principio de Interaccion. La interaccidon es el componente que define el proceso
educativo y tiene lugar cuando los estudiantes transforman la informacién que se les
transmite en conocimiento con valor y aplicaciones personales. Este principio se
caracteriza por la colaboracion entre pares, donde se tejen dinamicas de afecto,
reconocimiento del otro, confianza, interdependencia, relaciones planas, solidarias y de
respeto.

En este principio, resulta fundamental la negociacion para posibilitar acuerdos,
respuestas oportunas, dialogo permanente y toma de decisiones participativas. De
hecho, es normal que en un trabajo colaborativo se evidencien liderazgos moviles,
entendidos éstos como el saber o gran experiencia de un miembro en determinado
tema, que se coloca al servicio del otro, y que ademas, se pueden intercambiar
permanentemente.

b} Principio de crecimiento. Este principio se configura como un proceso continuo de
accion - reflexion - accién, convirtiéndose en el mejor escenario donde los individuos
utilizan toda su energia intrinseca para vivir e irradiarla a los demas. Este principio
inspira la mejora continua, el desarrallo colectivo, la conjugacion de las potencialidades
de los actores, para enriguecer acciones y convertir las debilidades en oportunidades
de transformacion.
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c) Principio de Accién Responsable. Este principio debe posibilitar la sinergia de
esfuerzos en las dindmicas de actuacion, a partir de un trabajo debidamente planeado,
democraticamente concertado, honesto, bien hecho, como demostracion del
compromiso y responsabilidad individual y grupal, en la apuesta por una constiuccion
colaborativa, flexible, con un horizonte ético de accidn.

CAPITULO [l
LINEAMIENTOS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO COLABORATIVO PARA
DOCENTES Y ESTUDIANTES

ARTICULO 13. Lineamientos para los docentes en el desarrollo del trabajo colaborativo.
Trabajar de manera colaborativa genera un escenario para promover procesos de aprendizaje
sustentados en la interaccion, que se articulan con las estrategias de aprendizaje propuestas
en cada uno de los cursos académicos.

Para el desarrollo de un ejercicio de trabajo colaborativo por parte de los docentes de la UNAD,
se presentan los siguientes lineamientos:

s Planeacion del trabajo colaborativo.

o Disefo del trabajo colaborativo.

e Desarrollo del trabajo colaborativo.

e Analisis de resuliados obtenidos por los estudiantes en el trabajo colaborativo.

e Produccion de los entregables en el trabajo colaborativo.

ARTICULO 14. La planeacién del trabajo colaborativo. El ejercicio educativo a distancia y
en ambientes virtuales de aprendizaje, requiere de un proceso solido de planeacion frente a
las actividades que se sugieren para los estudiantes. En este sentido, al trabajar elementos
que requieran la participacion conjunta de los integrantes de los grupos, surge la necesidad de
articular la estrategia de aprendizaje del curso con las acciones que permitan desarrollaria.

Para este ejercicio es importante considerar aspectos como el tiempo de ejecucion de la
actividad, los recursos didacticos, el tipo de interaccion que se quiere promover y el contenido
disciplinar que se pretende desarrollar. Toda vez que se han considerado estos aspectos
puede entonces disefarse y proponerse el trabajo colaborativo a desarrollar.

En términos especificos, el docente debe integrar tres elementos fundamentales al momenio
de planear actividades colaborativas: la estrategia de aprendizaje, el contenido disciplinar y el
plan de evaluacion del curso. Cabe sefialar que la planeacién del trabajo colaborativo se hace
desde el momento de! alistamiento de! curso, de modo que cada periodo académico servira
como escenario de reflexion para mejorar permanentemente las propuestas que se hagan.

Es importante definir que estas actividades se planean para gjecutarse en el entorno de
aprendizaje colaborativo, de modo que allf el estudiante establezca con su grupo los roles y
acciones que les permitan interactuar en el marco del crecimiento personal y colectivo, la
accién responsable y la colaboracion.
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ARTICULO 15. El disefio del trabajo colaborativo Disefiar un trabajo colaborativo es un
gjercicio que requiere establecer procesos didacticos coherentes con la estrategia de
aprendizaje del curso. El docente podra centrar su atencion en trazar acciones que consideren
Jos siguientes aspectos: promover interacciones entre todos los participantes, permitir un
escenario de construccion colectiva, vincular al ejercicio propuesto fodas las fuentes de
informacién que se requieran, movilizar practicas colectivas orientadas a la autonomia, la
responsabilidad y la autodeterminacién.

En términos de la calificacion propuesta a partir de 1a estrategia de aprendizaje, resulta
importante determinar las proporciones que se otorgan a cada uno de los pasos que la
conforman. Estas seran explicitas en la gufa y rdbrica de evaluacion, tales como revisiones
documentales, participaciones individuales, participacion en discusiones, construcciones de
documentos, intervencion en sesiones de chat o conferencias, entre otras que puedan ser
particulares de acuerdo con el tipo de trabajo que se proponga.

ARTICULO 16. Pasos que Componen el Disefio del trabajo colaborativo por Parte del
Docente. £n la puesta en practica de los pasos que conforman el trabajo colaborativo que son
el referente para el disefio del respectivo entorno en el AVA, el docente desde su rol como
director de curso y acompafiado por su red, deben propender por elaborar en cada paso
entregables que respondan a criterios de alta calidad. Para ello se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

a) Primer paso: Disefio de espacios colaborativos acorde a su tipologia. El director
de curso y su red acorde con su planeacién, podran construir espacios en el recurso
foro colaborativo de los estudiantes y con ello dar cuenta de la movilizacion de la
esirategia de aprendizaje. Es posible también incorporar el uso herramientas tipo wiki,
como recurso de la plataforma Moodle, que permite agregar, editar, modificar o eliminar
los contenidos a partir de preguntas semilla, propuestas por el docente y su producto
final permite la construccion colectiva de conocimientos por miltiples usuarios a través
de internet. Se recomienda su uso en la fase de transferencia.

b) Segundo paso: Reconocimiento de los actores como sujetos. Se hace importante
que el docente propicie escenarios para que los integrantes del grupo colaborativo se
presenten, en donde se darén a conocer sus datos de contacto, direccién de correo
institucional y personal, skype, links de redes sociales, entre otros, que permitan
establecer canales de comunicacion oportunos para el desarrollo de las acciones que
se deban abordar. Asi mismo, es importante tener en cuenta que el reconocimiento de
los participantes del grupo colaborativo deben enfocarse a mencionar sus
potencialidades académicas en el desarrollo de este tipo de trabajos, de manera que
desde un primer momento puedan irse identificando las fortalezas individuales para
movilizar las acciones colaborativas desde las posibilidades de cada integrante, ademas
de reconocer algunas expectativas sobre sus perspectivas del curso desde el
crecimiento, accién responsable e interacciones formativas.

Es importante que se piense en una estrategia que permita que los estudiantes
organicen responsabilidades puntuales en términos de la concrecién de los productos
de los trabajos. Para esto, una alternativa puede ser la definicion de roles para los
estudiantes.
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Siempre debe considerarse gue los roles en la interaccién son méviles y que estan
articulados y determinados por la estrategia de aprendizaje propuesta, de modo que la
intencion es buscar las estrategias efectivas para hacer que todos los estudiantes
interactden en las discusiones y puedan llegar a ejercicios construidos desde la
participacion. Asi mismo, cada escuela desde las disciplinas propondra roles
especificos que permitan movilizar las interacciones entre estudiante-estudiante y
puedan ser aplicables acorde a la pertinencia y conveniencia, la cual sera definida por
director de curso y la red de docentes en virtud a la estrategia de aprendizaje y con ello
medir el impacto del trabajo colaborativo desarrollado por los estudiantes.

En la produccion de los entregables se deben definir responsabilidades especificas para
los estudiantes orientandolos a cumplir con los tiempos y requerimientos formales del
producto a entregar, para lo cual pueden definirse roles puntuales que se cumpliran en
este punto especificamente. A continuacion se ofrece una alternativa, que puede servir
de guia, para mostrar las opciones de organizacion en la entrega de las actividades.

¢) Tercer paso: Puesta en escena de cada principio acorde con los criterios que los
conforman. En este paso se hace necesario entregarles a los estudiantes propuestas
de modelo para la planeacion del trabajo colaborativo que les permitan organizarse
como grupo, los tiempos para sus encuentros sincronicos, el disefic de los productos
elaborados de manera individual y colaborativa.

ARTICULO 17. El desarrollo del trabajo colaborative En el desarrollo del trabajo
colaborativo se debe contemplar la claridad, significatividad y objetividad de los insumos
académicos y la escogencia de los recursos que seran entregados por los docentes directores
de curso v su red, como el ejercicio que refleja su pertinencia dentro del proceso formativo y
a la vez, como la condicion de posibilidad para promover procesos de aprendizaje en los
estudiantes.

El desarrollo de actividades colaborativas por parte de los docentes implica reconocer que el
disefio v la ejecucion de las acciones colaborativas deben responder a las particularidades del
curso, de la disciplina y del programa en el cual se enmarca dicho trabajo. Para ello, es
necesario considerar que los recursos que se ofrezcan al estudiante sean pertinentes, actuales
y contextualizados en el marco normativo institucional de la UNAD.

En la misma via se espera que los docentes indiquen la necesidad de producir materiales
escriturales que cumplan con las normas de presentacién de trabajos escritos, que respeten
los derechos de autor y que incluyan aspectos ortograficos y gramaticales adecuados. Estas
situaciones deben incluirse en las indicaciones del trabajo y pueden tener reconocimiento de
puntajes de acuerdo con el criterio def docente, siempre que respondan y confribuyan con el
proposito formativo que tenga la actividad.

Adicionalmente, los procesos de interaccion dentro del trabajo también hacen parte de la
condicién de calidad que se espera, es decir gue el ejercicio de la argumentacion, el debate y
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la construccion colectiva se constituye como fundamento de las actividades colaborativas en
un determinado curso académico.

En este sentido, las guias y rdbricas deberan responder también a criterios de presentacion
que integren formatos institucionales, uso de referencias y manejo de aspectos ortograficos y
gramaticales, en atencién a conseguir un material adecuado y respetuoso con el estudiante.

ARTICULO 18. Analisis de resultados en el desarrollo del trabajo colaborativo. Los
procesos reflexivos derivados de los resultados de los estudiantes en los trabajos
colaborativos, son también esenciales para el proceso formativo en la UNAD.

Cada estudiante de forma individual y colaborativa, de acuerdo a las indicaciones entregadas
por el docente en las respectivas guias, desarrolla las responsabilidades académicas y
presenta sus productos académicos en el espacio de su curso académico dispuesto para ello,
para asf ser evaluados tanto por sus compaiieros de grupo como por el docente, acorde a los
principios del trabajo colaborativo enmarcados por la UNAD y sin descuidar su alta calidad
académica.

ARTICULO 19. Evaluacion del trabajo colaborativo. Deben considerarse los procesos
evaluativos en el trabajo colaborativo como puntos de partida para la reflexién con fines de
fortalecimiento de los procesos. En ese sentido, diferenciamos la calificacion de la evaluacion,
sefalando que ésta Gltima se refiefe a un conjunto de acciones planificadas y dotadas de
intencion formativa que los distintos actores pueden realizar durante el proceso evaiuativo.

Cada estrategia implica la definicion de técnicas e instrumentos especificos. Las estrategias
de evaluacion son: autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion (UNAD, 2013). Asi mismo
se considera de obligatoriedad la inclusion de trabajos colaborativos por parte de fos docentes
directores de curso y su red, ya que éste se considera como un elemento fundante en el
desarrollo de los procesos de evaluacion y calificacion de los estudiantes en la modalidad de
educacion abierta y a distancia virtual bajo la metodologia e-learning en la UNAD.

a) Autoevaluacion. Es el proceso que disefia el docente y su red con el fin de ofrecer un
espacio donde cada estudiante pueda volver sobre sus acciones en el desarrollo de fa
actividad. De esta manera la red de docentes podra contar con la mirada de cada
estudiante sobre sus propias fortalezas y aspectos por mejorar en cada una de las
actividades colaborativas propuestas.

b) Coevaluacién. Es un proceso participativo entre estudiantes. El docente y su red
disefian espacios donde se hace una valoracion del trabajo del equipo desde la
perspectiva de cada estudiante. La intencion es abrir una posibilidad para contar con
informacion de los mismos participantes del grupo sobre sus perspectivas y opiniones
de lo realizado por el equipo.

c) Heteroevaluacién. Este proceso refiere a la valoraciéon que hace el docente del
ejercicio realizado por el grupo colaborativo. Es de suma importancia ya que brindara a
los estudiantes los aportes sobre sus procesos y las posibilidades para fortalecer y
afianzar su ejercicio grupal.
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De acuerdo a la estrategia de aprendizaje que se va a desarrollar en el curso y al plan de
evaluacion, los docentes directores de curso y su red de docentes planean evaluaciones de
tipo individual y colaborativo, para los momentos de evaluacién inicial intermedia y final. Asi
mismo, las condiciones especificas se daran a conocer tanto en la guia como en [a respectiva
ribrica de evaluacion. Para ello en la guia de desarrollo del foro colaborativo se estableceran
las siguientes condiciones para realizar la respectiva calificacion por parte del docente:

1. Se deben disefar actividades de trabajo individual y que sean calificables bajo la
misma condicion, que permitan evidenciar la lectura tanto de los contenidos tematicos
presentados en el syllabus del curso como de las gulas y su respectiva ribrica de
evaluacion. Su calificacién sera proporcional a las intervenciones desde la apertura del
foro y a la calidad académica de los aportes presentados por los estudiantes de forma
individua! y el docente desde su acompafiamiento permanente, oportuno y pertinente,
realimentara dichos aportes en el transcurso del foro cotaborativo.

2. Se deben diseRar actividades de trabajo colaborativo. En ellas se tendra en cuenta
para la calificacion asignada por el docente el ejercicio dialdgico desarrollado, la calidad
de los aportes, el debate académico desarrollado al interior del foro colaborativo. Su
calificacion sera proporcional a las intervenciones desde la apertura det foro y a la
calidad académica de los aportes presentados por los estudiantes en la construccion de
su trabajo colaborativo final.

Para establecer este criterio, el docente desde el acompafiamiento permanente,
oportuno y pertinente, realimentara dichos aportes en el transcurso del foro
colaborativo.

3. Para aquellos estudiantes que ingresan faltando dos o tres dias para el cierre de la
actividad, el docente no tendré en cuenta estas participaciones para la asignacion de la
calificacion en respeto del cumplimiento de aquellos estudiantes que si lo han hecho.

4. En aquellos grupos colaborativos donde fa participacion de algunos estudiantes sea
minima o nula, el docente realizara la calificacidon de su trabajo colaborativo de forma
individual, binas o trios sin que la ausencia de los compafieros afecte su calificacion
final.

La intencién es construir espacios que permitan volver sobre lo disefiado para reconocer
las fortalezas y debilidades de las propuestas colaborativas, en atencion a mejorarlas
de manera permanente y a constituirtas como el centro de la reflexién educativa, por
cuanto son escenarios que movilizan el aprendizaje del estudiante.

Asf mismo, las reflexiones sobre los resultados obtenidos, también resultan importantes
para orientar a los grupos de trabajo dado que puede establecerse con ellos un ejercicio
de realimentacion sobre sus acciones desde la perspectiva del docente, de modo que
se tenga también un espacio para comentar el proceso colaborativo y para ofrecer
orientaciones a los equipos sobre las alternativas que tienen para avanzar en su
gjercicio en el curso.
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ARTICULO 20. La produccion de entregables en el trabajo colaborativo Es importante
diferenciar los escenarios gue suceden en un trabajo colaborativo. Por una parte ocurren
interacciones y ejercicios que permiten consolidar la informacion necesaria para elaborar los
productos de las actividades y, por la otra, ocurren acciones encaminadas a consolidar las
interacciones en productos entregables.

En este Gltimo punto, debe considerarse que el equipo de trabajo ya ha debido realizar todas
las discusiones y argumentaciones propias del trabajo sugerido, de modo que lo que resta es
organizar el producto a entregar. Ahora se trata, entonces, de orientar a los grupos
colaborativos de manera que puedan organizar su trabajo en términos de definir fas actividades
académicas a desarrollar para cumplir con las condiciones y tiempos establecidos para las
entregas.

Es importante, en términos de produccion de los entregables, generar dindmicas que definen
las acciones de cada integrante del grupo, para este fin es importante ofrecer una estructura,
de roles, que determine a los estudiantes sus responsabilidades en la entrega de fos productos.

En la produccién de entregables por parte de los estudiantes existen tres dimensiones sobre
las cuales debe desarrollarse el disefio de las actividades colaborativas, atendiendo a las
particutaridades y necesidades del Modelo Pedagogico Unadista apoyado en e-learning.

a) la propiedad. Hace referencia a la pregunta sobre las personas que movilizan la
actividad sugerida y se sustenta en dos principios fundamentales:

- La responsabilidad individual. Hace referencia a la preparacion que desarrolla el
estudiante en relacién con su responsabilidad en la actividad que hay que realizar.

- La interdependencia positiva. El docente y el estudiante tienen un papel
importante en el proceso de aprendizaje, de modo que al interior de esta interaccion se
movilizan acciones que implican la toma de decisiones sobre la responsabilidad de la
ejecucion de la actividad. El éxito de cada miembro del grupo estd unido al resto del
grupo, y viceversa.

b) La pertinencia. Tiene que ver con la pregunta sobre cémo se determina si una tarea
es relevante ono para los estudiantes. Las opciones metodologicas adoptadas en
los aprendizajes se centran en el uso del trabajo orientado a la realizacion de proyectos,
ala solucion de casos, !a solucion de problemas para facilitar el acercamiento a
problemas y situaciones auténticas.

¢) Elseguimiento. Hace referencia al tipo deinteraccion y participacion de los docentes
y de los estudiantes. Si bien es necesario planificar y dejar claros los modos en
que se hace el seguimiento a la participacion, debe considerarse que éstos dependen
en gran medida de! tipo de interaccién que se dé entre los estudiantes, el nivel
de responsabilidad, las habilidades comunicativas, entre otras.
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Estas dimensiones articulan con el uso de recursos gue se sugieren como apoyo para las
actividades que se disefian. No basta solamente con la interaccion de las personas que
intervienen en el proceso ni tampoco con la eleccidon de cualquier tipo de tecnologia, es
necesario proponer procesos de interaccion que los integren a todos para avanzar en la
movilizacion de conocimiento.

ARTICULO 21. Lineamientos para los estudiantes en el desarrollo del trabajo
colaborativo. Ef alto potencial de interaccién del trabajo colaborativo en la construccion de
procesos de aprendizaje, requiere de un componente derivado de acciones organizadas y
sistematicas de los estudiantes para concretarse. En este sentido, se sugiere que los
estudiantes definan sus acciones, escenarios y mecanismos de interaccion sobre la base de 3
pasos definidos, que se orientan a facilitar y potenciar el ejercicio colaborativo en el proceso
formativo de cada curso academico,

ARTICULO 22. Pasos que componen el desarrollo del trabajo colaborativo por parte de
los estudiantes. Se presentan seguidamente los pasos que constituyen el ejercicio del trabajo
colaborativo por parte de los estudiantes:

a) Primer paso: reconocimiento de actores como sujetos. Los estudiantes al inicio
del curso, en el espacio destinado para ello, se reconoceran como participantes de
un grupo colaborativo, podran presentar sus fortalezas al servicio del grupo y
definiran los canales de comunicacion {datos de contacto, direccion de correo
institucional y personal, skype, links de redes sociales, entre otros) de los cuales
dispondran para interactuar de manera efectiva y proactiva.

b) Segundo paso: planeacion de las actividades académicas. De acuerdo con los

elementos que componen el principio de accién responsable, los estudiantes pueden
disefiar un plan de trabajo a partic de la reflexion analitica de la agenda de
actividades, el plan de evaluacion, las guias y ribricas entregadas para el desarrollo
de cada actividad académica. Disefiaran una propuesta para la planeacion de su
trabajo colaborativo, que responda a las particularidades y necesidades de la
estrategia de aprendizaje gue movilice el trabajo que se va a desarrollar.
En cuanto a Ja definicion de roles, es importante que éstos puedan determinarse con
base en la propuesta que hayan realizado los directores de curso y la red de
docentes, con el fin de hacer que el espacio colaborativo se enriquezca desde el
didlogo de saberes y el debate académico. Es importante aclarar que cada escuela
acorde con su disciplina, con la movilizacién de conocimiento en su profesion y los
propdsitos de formacidn del programa, puede presentar alternativas diferentes de
roles para ser tenidos en cuenta tanto por los docentes como por los estudiantes.

c) Tercer paso: puesta en escena de los principios de trabajo colaborativo. E£s
importante que los estudiantes interioricen cada uno de los principios del trabajo
colaborativo y los pongan en préactica desde el inicio del curso académico y con ello
asegurar la excelencia en sus procesos de aprendizaje y la presentacion de
productos escriturales que respondan a la calidad esperada en el curso,

- Principio de interacci6n. En la perspectiva del estudiante, este principio se
materializa al definir las vias y mecanismos que posibilitardn la interaccion en el
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trabajo colaborativo. La intencion es que los estudiantes participen en espacios
que permitan que haya procesos de interaccion entre eflos. Para esto pueden
emplear los escenarios sugeridos por el docente del curso, o bien contar con
alternativas y recursos adicionales donde podran socializar sus documentos, la
informacién que consigan y debatir frente a la actividad que se va a desarroliar.

- Principio de crecimiento. Cada estudiante puede aportar al proceso de los
demas comparfieros. Desde esta idea, en el mismo escenario donde suceden las
interacciones, los estudiantes pueden aportar a los demas en términos de sugerir
mayor participacion a quienes no intervienen frecuentemente, ofrecer estrategias
de busqueda de informacién, proponer recursos tecnologicos que apoyen el
proceso que se esta realizando, enire otras que permitan que el equipo avance
y que cada uno pueda fortalecer su proceso formativo.

- Principio de accién responsable. Los estudiantes deben organizar su trabajo
para lograr las metas trazadas. Es importante que cada uno asuma acciones en
el desarrollo del trabajo que aporten en la consecucion de buenos resuliados del
equipo. Se trata de conseguir que la organizacion de responsabilidades, la
definicion de hojas de ruta en el desarrollo del trabajo y la coordinacion de los
esfuerzos individuales, permita un gjercicio colaborativo exitoso.

ARTICULO 23. Evaluacién del trabajo colahorativo en los estudiantes. Es importante que
también se consideren aspectos de la evaluacion en el ejercicio del estudiante, para ello se
cuenta con dos escenarios:

a)

b)

Autoevaluacién. Es el proceso en el cual el estudiante, mediante un instrumento
disefiado por el docente, puede reconocer y presentar sus fortalezas y dificultades en
el desarrollo del trabajo colaborativo. No se asigna un puntaje sobre este proceso, se
trata de una actividad formativa que tiene por objeto permitir al estudiante volver sobre
lo realizado para asi reconocer aspectos que le permitan avanzar en su proceso
formativo.

Coevaluacién. Es el proceso en el cual el estudiante, mediante un instrumento
disefiado por el docente, puede reconocer y presentar desde su perspectiva las
fortalezas y debilidades que presentd el grupo durante el desarrollo del trabajo. No se
asigha un puntaje sobre este proceso, se trata de una actividad formativa que fiene por
objeto permitir al estudiante volver sobre lo realizado para asi reconocer aspectos de la
interaccion del grupo que pueden movilizar el proceso de aprendizaje.

) CAPITULO IV
ACOMPANAMIENTO DOCENTE EN EL TRABAJO COLABORATIVO

ARTICULO 24. El Acompaiiamiento docente en el trabajo colaborativo. Es una accion
comunicativa pedagdgica de caracter permanents, oportuna y pertinente, orientada a disefiar,
de manera efectiva, condiciones para potenciar el aprendizaje y la formacion integral de los
estudiantes, provista de estrategias metodoldgicas y didacticas para la asesoria académica,
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las orientaciones metodologicas, y de consejeria, entre ofras. Esta accién debe estar
articulada con la agenda de curso y contemplar el acompafiamiento individual y a grupos
colaborativos de manera sincronica y asincronica, segin el caso, utilizando los recursos
tecnoldgicos establecidos para su desarrollo.En ese sentido se ha establecido que el proceso
de acompafiamiento puede hacerse individual o a grupos colaborativos de acuerdo con la
siguiente diferenciacion;

a) Acompafiamiento individual. Comunicacidén dialégica, entre el docente y el
estudiante, sobre su proceso formativo, respecto a los contenidos tematicos,
estrategias de aprendizaje y evaluacion de las actividades, dirigida a favorecer los
procesos de aprendizaje autdnomo del estudiante.

b) Acompafamiento a grupos colaborativos. Interaccion comunicativa que el
docente propone en las actividades desarrolladas en pequefios grupos, orientada a
interactuar, realimentar y valorar los avances del desarrollo de sus actividades.

Es importante considerar que el ejercicio de trabajo colaborativo, requiere de un
acompafiamiento oportuno, permanente y pertinente que ofrezca las orientaciones
necesarias para permitir gue los grupos de trabajo logren los objetivos y metas
sugeridas.

Como estrategias para el acompafiamiento, se sugiere trabajar de manera directa o
indirecta sobre los espacios de interaccion de los estudiantes. Sin embargo, es de
sefialar que para los momentos formativos iniciales, el acompafiamiento directo sera
la mejor eleccion por cuanto permite construir las bases de las dinamicas de la
interaccidn colaborativa. No obstante, sera la estrategia de aprendizaje, el motor
que movilice los tipos de acompariamiento que sean necesarios para concretar la
construccion del proceso de aprendizaje.

ARTICULO 25. Tipologias de acompafamiento docente Se presentan seguidamente dos
tipologias de acompafiamiento docente:

a) Acompafiamiento directo. Se refiere al gjercicio que adelanta el docente en el
mismo espacio en el cual interactian los estudiantes, es decir, intervenir
directamente en los foros, wikis o demas espacios de construccién que se hayan
destinado para el desarrollo de las actividades. Esta posibilidad permite hacer
comentarios puntuales sobre los aportes o avances del proceso que se quiere
desarrollar con el trabajo, adicionalmente permite entrar en las dinamicas de cada
grupo para apoyar o fortalecer las interacciones entre los estudiantes. De esta
manera resulta ser una estrategia de acompafiamiento que posibilita reconocer las
particularidades de los grupos y entrar en todos los momentos de desarrollo del
trabajo para brindar orientaciones tanto del contenido como de los procesos de
interaccion que se estan movilizando. Este tipo de acompafnamiento se sugiere para
procesos formativos iniciales donde se establecen las bases y las dindamicas de
interaccion en trabajo colaborativo.
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b) Acompafiamiento indirecto. Se refiere a ta posibilidad de acompafiar el desarrollo
de las actividades colaborativas desde escenarios diferentes a aquellos donde los
estudiantes interacttan. Para esto, resulta necesario disefiar y presentar con
claridad dichos espacios con el fin de mantener abiertos los canales de
comunicacion que permitan que el estudiante cuente con fa presencia del docente
de manera permanente. Este tipo de acompariamiento busca permitir a los equipos
espacios libres de intervenciones, de los docentes, para interacciones entre ellos.
Sin embargo el ejercicio de acompaiiamiento requiere de participacion def estudiante
ya que son ellos quienes buscan, cuando lo requieren, el apoyo del docente o las
aclaraciones necesarias para avanzar en el desarrollo de los procesos que se
buscan con el trabajo colaborativo.

En cualquier caso resulta necesario que el docente y su red tengan presente que,
de acuerdo con el reglamento estudiantil, la realimentacion para los procesos del
trabajo colaborativo por parte del docente sera de caracter permanente y se realizara
utilizando los recursos tecnolégicos establecidos para su desarrollo. (UNAD, 2013).
Asi mismo es necesario que interactlen de manera permanente en términos de
analizar si sus estrategias de acompafiamiento han resultado efectivas 0 no. No
todos los trabajos colaborativos responden a las estrategias descritas de manera
predefinida, es decir, son los disefios didacticos trazados desde la estrategia de
aprendizaje los que permiten gue se defina un tipo de acompariamiento, o los dos
en los casos que asi se determine.

CAPITULO V

SITUACIONES QUE SE MOVILIZAN AL INTERIOR DEL TRABAJO COLABORATIVO POR
L.OS ESTUDIANTES.

ARTICULO 26. En el desarrollo del trabajo colaborativo al interior de los cursos y
especificamente en el entomo destinado para ello, se deben tener en cuenta algunas
situaciones que pueden ser movilizadas por las interacciones entre pares y mediadas por la
interaccion entre el estudiante y docente, entre ellas:

1. La navegabilidad del el estudiante por los entornos que conforman el AVA y con ello
visualizar un panorama general del curso.

2. La lectura en contexto del syltabus del curso.

3. El reconocimiento por parte del estudiante de los contenidos disciplinares del curso.

4. El reconocimiento de la estrategia de aprendizaje que moviliza los contenidos
académicos del curso.

5. El reconocimiento del ptan de evaluacion y a su vez, la agenda académica del curso.

6. Lectura en profundidad de las respectivas guias y rubricas de evaluacion.

7. El reconocimiento como sujeto al interior de su grupo colaborativo y el de los demas

compafieros.
8. Puesta en escena de los principios para el desarrollo del trabajo colaborativo mediante
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la elaboracion de la planeacion de sus actividades académicas tanto individuales como
grupales, entre otras acciones que permitan vivenciar dichos principios.

9. Asumir un rol al interior de su grupo colaborativo.

10. Realizar aportes argumentados desde el inicio del foro colaborativo.

11.Establecer debates argumentados al interior del foro colaborativo con coherencia,
cohesioén y respetando la redaccion y ortografia.

12. Realizar apories originales evitando el plagio.

13. Utilizar la norma para la presentacion de trabajos escritos.

14.Utilizar la rdbrica de evaluacion como lista de chequeo para validad el producto
escritural final.

15. Presentar trabajos escriturales de alta calidad académica.

Asi mismo los docentes deben estar en capacidad de:

1. Motivar a los estudiantes, despertando su atencidn e interés antes de enfrar en los
temas sustantivos del curso. Plantear el sentido y alcance del frabajo colaborativo.
Podria utilizarse un video, un ejercicio de construccion de acuerdo, un juego de roles,
entre otras actividades, que ilustre las bondades del trabajo y el aprendizaje
colaborativo.

2. Monitorear el avance del proceso en la construccion, desarrollo, implementacion y
evaluacion del trabajo colaborativo de sus estudiantes, permitiendo también la gestion
de las diferencias.

3. Validar el proceso adelantado en la construccion del trabajo colaborativo por parte de
sus estudiantes acorde a los lineamientos entregados en este documento.

ARTICULO 27. Solucion de conflictos en el desarrolio del trabajo colaborativo. Los
conflictos son situaciones de Indole personal que se pueden presentar cuando dos o mas
personas no estan de acuerdo con el modo de actuar de un individuo o de un grupo. En la
solucién de conflictos derivada del proceso que pueda surgir tanto por los estudiantes como
por los docentes, se recomienda tener en cuenta las siguientes instancias:

1. Para dar solucion a situaciones que se susciten en el desarrollo de las actividades
académicas del curso, la primera instancia es la solucién del conflicto entre los
estudiantes involucrados, mediada por la madurez, la autonomia, el reconocimiento de
sus potencialidades y posibles fallas que se presenten, basada en el respeto entre
estudiantes.

2. Sila situacion presentada entre estudiantes no llega a un buen término, se sugiere que
el docente tome una accion directa en la solucion del conflicto, dando algunas
recomendaciones, desde el rol de mediador.

3. Si no es posible 1a mediacion, se sugiere la intervencion del director de curso como
instancia final.

Paragrafo.- En cuanto a la solucién de conflictos entre estudiantes y docentes se aplicara 1o
sefialado en el reglamento estudiantil (Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2014).

ARTICULO 28: Hace parte del presente acto administrativo el documento guia de los
lineamientos del Trabajo Colaborativo
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ARTICULO 29: La presente resolucidn rige a partir de su fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Bogota D. €., 19 AGD 2014
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JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR '
Rector

. Constanza Abadia Garcia — Vicerrectora Acgdémica y de investigacion =~
. Julialba Angel Osorio — Decana ECAPMA 2

. Gonzalo Eduardo Jiménez Bermudez — Decano ECAGEN ¢

. Sandra Milena Morales Mantilla — Decano ECSAH }%‘XV )

. Clara Esperanza Pedraza — Decana ECEDUZ@%

. Claudio Camilo Gonzalez — decano ECBTI ;/ M

. Leonardo Yunda Perlaza — Decano ECISALUD
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