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A. CONSISTENCIA

¢ Cual fue el problema o la necesidad que origino la practica?
Formulacién: ;Cual podria ser la herramienta digital que permita disminuir
los tiempos y movimientos de los procedimientos implicados en el
alistamiento, certificacion y acreditacién de cursos para la oferta educativa de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)?
Problema: Desde la gerencia de plataformas e infraestructuras tecnoldgicas
— GPIT, se lleva registro de la trazabilidad de reportes de no conformidad,
reportes de estudiantes y docentes, previstos como errores frente a la
configuracion y validacion de funcionamiento de los recursos expuestos en
las aulas virtuales, mas no se presenta desde el area tecnologica, una
solucién que aporte a la disminucién de percances presentados por la
comunidad académica al inicio y desarrollo de los cursos durante los distintos
periodos académicos.
Necesidad: Este proyecto sobre el desarrollo e implementacion de software
para la automatizacién nace de la necesidad de poder disminuir el porcentaje
de errores que se presenta frente a la configuracién de recursos y actividades
manuales sobre el LMS Moodle.
Intencién: Esto favorecera la revision y correccion de grandes cantidades de
recursos sobre procedimientos de certificacion y acreditacion de cursos en la
UNAD.

Objetivo(s) de la practica
Objetivo General: Desarrollar e implementar una herramienta digital capaz
de apoyar la gestion Tecnopedagdgica de cursos en el campus virtual de la
UNAD.
Objetivos especificos:
- Realizar un diagndstico del proceso de revision, certificacion y acreditacion

de cursos en la UNAD.



Universidad Nacional

Abierta

y a Distancia

- Analizar los datos obtenidos del proceso de diagndstico frente a la rubrica
de gestion tecnopedagogica.

- Estructurar un plan de transferencia tecno digital que acompaie los
procesos de revision, certificacion y acreditacion de cursos en la UNAD, para

los distintos periodos académicos.

¢ Como se desarrollé e implemento la practica?

Dentro del proceso de la investigacion aplicada en este proyecto, se
selecciond la metodologia de tipo de investigacion descriptiva, seguida de la
implementacion de SCRUM como metodologia agil para el desarrollo de la
herramienta digital para el apoyo de la gestion tecnopedagogica; se opté por
trabajar con esta orientacion ya que es una combinacion asertiva para llevar
a cabo todo el estudio de investigacién del proyecto, procurando énfasis en
todas y cada una de las caracteristicas y factores importantes en el desarrollo
de una herramienta tecnoldgica, capaz de automatizar procesos y optimizar

tareas manuales y repetitivas.

En este tipo de investigacion se describié la situacion o problema, se
relacion6 el impacto de la poblacion estudiada y como funcionaria o se
presentaria dicha herramienta, apuntando al estudio de un sistema de
procesos practicos y légicos sobre un sistema de gestion de aprendizaje
(Moodle), que aunque cuenta con varios anos de estar en la vida de muchos
estudiantes y docentes, carece de herramientas y opciones capaces de

minimizar riesgos en los procesos y procedimientos académicos.

Describa los recursos que fueron utilizados para a implementacion de la

practica (humanos, técnicos y financieros), especificando los recursos

propios y/o recursos externos

Personal administrativo: - Gestores Tecnopedagdgicos con rol de Certificador

- Gestores Tecnopedagoégicos con rol de Acreditador.
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Personal docente: - Docentes con rol disefiador de curso - Docentes con rol
evaluador de curso.

Infraestructura TI UNAD: - Instancia Moodle de pruebas - Servicios de TI
brindados por GPIT (VPNSs, acceso a servidores, intercambio de saberes con

personal de TI).

¢ Cuales fueron las lecciones aprendidas?

Esta investigacion entregd como resultado las siguientes lecciones
aprendidas: La tecnologia es un apoyo fundamental en la gestion académica,
y la UNAD debe aprovecharla para mejorar y optimizar sus procesos. La
rubrica de gestion tecnopedagogica se constituyd en una herramienta de
gran importancia dentro de la investigacion, ya que permitio medir el impacto
de la automatizacion digital en la gestién tecnopedagdgica de cursos en el
campus virtual de la UNAD, promoviendo que la automatizacion digital
mejore significativamente la gestion tecnopedagodgica de cursos en la

institucion.

Para proyectos futuros relacionados con el desarrollo de software y
aplicaciones de automatizacion, no se debe dudar en implementar una
metodologia agil de desarrollo, si bien este proyecto uso SCRUM como
metodologia, existen alternativas para disefar, planear, ejecutar y culminar

este tipo de proyectos tecnoldgicos.

Se demuestra que existe una gran cantidad de tareas que los docentes y
usuarios administrativos realizan manualmente y por medio de esta
herramienta tecnolégica se automatizan estas ejecuciones, minimizando
errores humanos, aumentando la rapidez de los procesos que permiten una

mejora en la oferta de cursos de la UNAD.
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b) RESULTADOS DESTACADOS

Describa los resultados alcanzados en términos cualitativos (sefalando el

antes y el después de la implementacién)
Mayor Eficiencia y Productividad: La implementacion del software RPA ha
llevado a una mejora significativa en la eficiencia y productividad de los
procesos. Los usuarios informan que ahora pueden completar tareas que
antes les llevaban mucho tiempo en cuestion de minutos, lo que les permite
centrarse en actividades mas estratégicas.
Reduccion de Errores: La automatizacion de procesos ha reducido
drasticamente la incidencia de errores humanos. Esto ha resultado en una
mayor precisidn en la ejecucién de tareas criticas, lo que a su vez ha
mejorado la calidad general de los resultados.
Flexibilidad y Adaptabilidad: El software RPA ha demostrado ser altamente
flexible y adaptable a diferentes tipos de procesos. Los usuarios han
destacado la facilidad con la que se pueden configurar y modificar los robots
para que se ajusten a las necesidades cambiantes de la organizacion.
Mejora en la Experiencia del Usuario: Los gestores tecnopedagdgicos han
reportado una experiencia de usuario mejorada con la introduccion de la
automatizacidén. La interfaz de usuario intuitiva y las capacidades de
autoaprendizaje de los robots han facilitado la adopcién y el uso de la
tecnologia.
Mayor Cumplimiento Normativo: La automatizacion de procesos ha
contribuido a un mejor cumplimiento normativo al garantizar que todas las
actividades estén alineadas con los estandares y regulaciones pertinentes.
Esto ha reducido los riesgos y posibles sanciones.
Retroalimentacion Positiva de los Usuarios: Los usuarios docentes han
expresado una retroalimentacion positiva en cuanto a la reduccién de la carga
de trabajo manual y la simplificacion de tareas tediosas. Esto ha mejorado su

satisfaccion laboral y su compromiso con el proceso de automatizacion.
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Ahorro de Recursos: La automatizacion ha llevado a un ahorro significativo
de recursos, tanto en términos de tiempo como de costos operativos. Esto ha
permitido a la organizacién asignar recursos de manera mas estratégica en
otras areas clave.

Mayor Escalabilidad: La solucion RPA ha demostrado ser escalable, lo que
significa que se puede ampliar para abordar mas procesos a medida que la
organizacion crece. Esto proporciona un camino claro para futuras
expansiones y optimizacion continua.

Mejora en la Colaboracion: La automatizacion ha facilitado la colaboracion
entre diferentes departamentos al agilizar los flujos de trabajo y garantizar
una comunicacion mas fluida en toda la organizacion.

Mayor Visibilidad y Control: Los supervisores y gerentes han
experimentado una mejora en la visibilidad y el control de los procesos
automatizados. Esto les permite tomar decisiones mas informadas y

gestionar de manera mas efectiva los recursos.

Describa los resultados alcanzados en términos cuantitativos a través de

Indicadores, estadisticas o cifras respaldan la eficacia e impacto de la practica

Optimizacion Estructural: La drastica reduccion de criterios de revision de
la rubrica de acreditacion y certificacion de cursos de 113 a 21 demuestra
una optimizacién estructural impresionante. Esta simplificacién ha facilitado
el proceso de revisidon y ha permitido una mayor agilidad en la adaptacion de
los estandares.

Sostenida Reduccion de No Conformidades: La disminuciéon constante de
PQRs relacionadas con la configuracion de recursos y actividades en la
plataforma indica una mejora continua en la calidad y la confiabilidad de los
procesos automatizados. Este descenso cuantitativo se traduce en una
mayor confianza en la eficacia de la automatizacién.

Satisfaccion Docente: La calificacion de 4/5 en la percepciéon docente sobre

el proceso de alistamiento de cursos con el RPA "Bloque revisor
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Tecnopedagogico" refleja un alto nivel de satisfaccion. Los docentes
encuentran que el sistema les brinda una experiencia de trabajo mas eficiente
y efectiva.

Revolucién en la Eficiencia: La transformacion del tiempo necesario para
la revision tecnopedagdgica de cursos, de horas de trabajo manual a minutos,
representa una revolucion en la eficiencia. Esta mejora cualitativa permite
una atencion mas rapida y precisa a las necesidades de los cursos, lo que se

traduce en una mayor calidad educativa.

Poblaciéon Objetivo/ Beneficiarios de la experiencia (haga una descripcion
cualitativa y cuantitativa)
La implementacion de la herramienta de software en el mas reciente periodo
de alistamiento de cursos en la UNAD ha tenido un impacto significativo en
la poblacién objetivo (gestores tecnopedagdgicos con rol de Certificador y
Acreditador, Docentes con rol disefiador de curso y evaluador de curso) para

con 1,876 cursos en el periodo académico 16-4 de 2023

ATRIBUTOS DE INNOVACION

¢La practica se adopté a partir de un modelo existente?
No

¢Cudles son los factores de creatividad y/o novedad que incorpora la
implementacion de la practica?
El desarrollo de software se basoé en la estandarizacion de procedimientos y
buenas practicas registradas en el documento de LINEAMIENTOS
TECNOPEDAGOGICOS PARA EL DISENO DE CURSOS EN EL CAMPUS
VIRTUAL DE LA UNAD. La innovacion radica en el desarrollo mismo de una

herramienta digital capaz de disminuir los tiempos y movimientos de los
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procedimientos implicados en el alistamiento, certificacion y acreditacién de

cursos para la oferta educativa de la UNAD.

Describa si para el desarrollo de la practica se generaron procesos de trabajo

en equipo, esquemas de co-creacion, participacion con servidores publicos,

con ciudadania, unidades, centros regionales o entidades externas.
El desarrollo de nuestro software inicié6 su trayectoria a finales de 2019,
marcando el comienzo de una colaboracion en equipo que ha sido
fundamental en su evolucion. Durante los anos 2020 y 2021, la herramienta
se utiliz6 exclusivamente por nuestros dedicados  gestores
tecnopedagogicos. Este periodo fue esencial, ya que permitié equipar a la
herramienta con nuevas funcionalidades y depurar cualquier error que

pudiera surgir.

Luego, en 2022, dimos un paso importante al realizar un piloto de uso que
involucré a los docentes de la prestigiosa escuela ECJP. Esta etapa fue
crucial para poner a prueba la herramienta en un entorno real y obtener

valiosos comentarios de los profesionales que la utilizarian en su dia a dia.

Finalmente, en el presente afio 2023, el Vicerrector Leonardo Yunda decidi6
ampliar el acceso a la herramienta, haciéndola disponible para docentes que
desempefan un papel fundamental en los procesos de certificacion y

acreditacion de todas las escuelas.

Este viaje colaborativo y de co-creacion ha sido esencial para el éxito
continuo de nuestra herramienta, y estamos emocionados por el impacto

positivo que tendra en la comunidad educativa en los anos venideros.
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SUSTENTABILIDAD EN EL TIEMPO Y CAPACIDAD DE
TRANSFERENCIA

Tiempo de implementacién de la practica

mayor a 2 afios

Describa si la practica se ha mantenido constante durante el tiempo de
implementacion y/o si en este momento se encuentra detenida su
implementacion.
El uso del software RPA, conocido como el 'Bloque revisor tecnopedagaogico,
ha mantenido una presencia constante y activa a lo largo del tiempo de
implementacion. Desde su inicio, ha contado con el aval vigente para su
utilizacién en todos los cursos de la oferta educativa de la UNAD. Esta
continuidad en la implementacion demuestra la confianza y la efectividad de
la herramienta en la mejora de nuestros procesos académicos.
Hemos trabajado de manera constante para asegurarnos de que el software
siga siendo una parte integral de nuestras operaciones, beneficiando tanto a
docentes como a estudiantes. El respaldo y el compromiso con la utilizacion
de esta herramienta siguen siendo una prioridad en nuestra institucion, lo que

refuerza su valor y su contribucion continua al éxito educativo en la UNAD.

¢La practica ha sido replicada en otra unidad o centro?
El software RPA inicialmente operaba para cursos de oferta regular
(pregrado, especializacién y maestria), ahora se encuentra adaptado para
oferta de cursos en bachillerato SINEP y ofertas especiales como INPEC,

diplomados SINEC y SUA sobre cursos autodirigidos.
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¢ Cuales son los retos hacia el futuro de la practica?

Los retos de la practica hacia el futuro pueden variar segun el contexto y los

objetivos especificos de la implementacion del software RPA (Bloque revisor

tecnopedagogico) en la UNAD, pero aqui se proporciona algunos desafios

comunes que podrian enfrentar:

Mantenimiento y Actualizacion: A medida que la tecnologia avanza, es
fundamental mantener el software actualizado y relevante. El desafio
radica en asegurar que el software siga siendo eficiente y cumpla con
los requisitos cambiantes de la institucion.

Integracidn con Nuevas Plataformas: La UNAD podria adoptar nuevas
plataformas o sistemas en el futuro. Integrar el software RPA con estas
nuevas tecnologias podria ser un reto, ya que se debe garantizar una
interoperabilidad fluida.

Capacitacion Continua: A medida que mas usuarios, incluidos
docentes y personal administrativo, comienzan a utilizar la
herramienta, sera importante brindar capacitacion continua para
garantizar un uso efectivo y maximizar los beneficios.

Optimizacion de Procesos: A medida que se implementan mas
automatizaciones, es importante seguir optimizando los procesos para
aumentar la eficiencia y la eficacia. Identificar areas adicionales donde
la automatizaciéon podria ser beneficiosa y llevar a cabo mejoras
continuas sera un desafio clave.

Alineacion con Objetivos Estratégicos: Asegurarse de que la
implementacion del software RPA esté alineada con los objetivos
estratégicos de la UNAD y que continue contribuyendo al logro de esos
objetivos sera esencial.

Evaluacion de Impacto: Evaluar el impacto de la herramienta en la
calidad de la educacion, la satisfaccion de los usuarios y otros
indicadores clave de rendimiento sera un desafio importante.

Cambio Cultural: La adopcién de la automatizacion puede requerir un

cambio cultural en la organizacion. Algunos miembros del personal

10



Universidad Nacional
Abierta ya Distancia

pueden resistirse al cambio, por lo que sera importante abordar este
desafio mediante la comunicacion efectiva y la gestién del cambio.

e Escalabilidad: Sila UNAD planea expandir su uso del software RPA a
mas areas o departamentos, la escalabilidad sera un desafio.
Asegurarse de que la herramienta pueda crecer de manera efectiva
para cumplir con las crecientes demandas sera fundamental.

e Sostenibilidad: Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la practica
de automatizacién es esencial. Esto incluye la gestién de recursos, el

presupuesto y la continuidad operativa.

$Qué tan sostenibles en el tiempo pueden permanecer los beneficios o
cambios positivos generados?
La sostenibilidad de los beneficios y cambios positivos generados por la
implementacion del software RPA en la UNAD depende de una gestion
continua, adaptabilidad a cambios y una cultura organizacional que valore y
promueva la automatizacion como una herramienta estratégica para la
mejora educativa. La planificacion a largo plazo y la dedicacién de recursos

son clave para garantizar que los beneficios perduren en el tiempo.

ANEXOS

& Anexo con enlaces url gue soportan la postulacion.pdf
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