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INFORME DE GESTION DE PROCESO

C-10 RELACIONES INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES
JUNIO 30 A DICIEMBRE 31 DE 2021

Enero de 2022

OBIJETIVO DEL PROCESO:

Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del orden nacional e
internacional, aportando a la visibilidad, posicionamiento y afianzamiento de las condiciones e
impacto de los programas, proyectos y servicios ofrecidos por la UNAD.

Teniendo en cuenta el objetivo referenciado y desde la visidon general del proceso, documente los
siguientes aspectos:

1. INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DEL PROCESO

1.1. SISTEMA UNAD GLOBAL

1.1.1 RED MUNDIAL UNAD

Desde la Red Mundial UNAD se han gestado importantes avances en los proyectos y estrategias que
soportan esta responsabilidad sustantiva, llevando a nuevos escenarios el modelo pedagdgico
institucional Unadista.

Con el propdsito de potenciar los resultados e impactos en miltiples contextos nacionales e
Internacionales, se gestiona, ejecuta, apoya y acompafia la formulacion de proyectos para
financiamiento, a través de convocatoria externas. Estos son algunos de los resultados a ese
respecto:

1. Se logrd la adjudicacién de fondos para la ejecucion de un proyecto financiado via regalias,
a través del OCAD Region Centro Sur, para el “Fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos en la
UDR Leticia de la UNAD” por un valor de 5.900 millones de pesos.

2. Se logré la adjudicacion de fondos para el “Mejoramiento de equipamiento tecnoldgico para
el desarrollo de actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el sector agroalimentario y
biotecnolégico de la UNAD” financiado via regalias por un valor de 2.060 millones de pesos.
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3. Se logré también la adjudicacidn del proyecto “Fortalecimiento de la produccidn piscicola
climaticamente inteligente en ASIMINAWA del resguardo indigena de Vegas Chagilii Chimbuza,
Municipio de Ricaurte, por un total de 975 millones de pesos, a través del Fondo Colombia
Sostenible

4, Se logré ademas la participacion de dos administrativos en el programa de la ASF para el
fortalecimiento de competencias multiculturales de las oficinas de Relaciones Internacionales de
Instituciones de Educacidn Superior en Colombia, con financiacién del ICETEX.

En cuanto a las convocatorias externas y las alianzas para la Investigacidn, durante la vigencia se

presentaron:
. 6 convocatorias externas en investigacion financiadas a través de convocatorias externas.
. 10 nuevas alianzas para proyeccion en desarrollo cientifico y tecnoldégico desde la academia

y desde cada una de las escuelas

. Mas de 100 procesos de aplicacién a convocatorias nacionales e internacionales de
financiaciéon de proyectos desde las escuelas

. Algunos de nuestros socios implementadores y financiadores son Minciencias, la
Universidad Cesar Vallejo de Peru, el Instituto Global para el Crecimiento Verde y el Servicio Aleman
de Intercambio Académico.

Fuente: Escuelas-VINTER diciembre de 2021

Administracion de proyectos de alto impacto para los territorios y las regiones, impulsados y
financiados por fuentes de Regalias. Entre ellos se destacan la Investigacion de los compuestos
volatiles orgdnicos e inducidos para el manejo de moscas y plagas en los frutos gulupa y granadilla,
en el departamento de Cundinamarca por mas de 3.400 millones. Un proyecto para el
departamento de Narifio, para el estudio de sistemas de cultivo asociado a los frutales para la
reactivacién econdmica de algunos municipios del departamento de Narifio, por 8.300 millones. Un
proyecto con el departamento del Casanare para el fortalecimiento de la comunicacion de ciencia,
tecnologia e innovacidn, de temas agropecuarios, agroindustriales y de turismo en el departamento
de Casanare por mas de 2.100 millones de pesos.

En el contexto de laimplementacién y construccion de las bases de este proyecto, se gesto el primer
“Encuentro Internacional de Politicas de Educacion Superior de los paises de Asia Pacifico en los
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paises China, Japon y Corea”; espacio en el cual se desarrollaron importantes dindmicas de
relacionamiento para el fortalecimiento de la cooperacion internacional con la Regidn Asia Pacifico.
Se contd con la participacion de las misiones diplomaticas de China, Japdn y Corea en Colombia, asi
como de las misiones de Colombia en los respectivos paises participantes, ademas de instituciones
de alto nivel en los dmbitos politico, educativo, cultural y comercial, enriqueciendo los espacios de
debate e intercambio de conocimientos. Dentro de este contexto se materializaron los siguientes
avances:

1. Construccién de las primeras bases de relacionamiento con las misiones diplomaticas de
China, Japdn y Corea.
Presentacién del proyecto ante la comunidad académica y la comunidad Unadista.
Construccion de las primeras bases de relacionamiento con instituciones de alto nivel en
Asia, para la construccidn de la estrategia de alianzas con el continente.

4. Apertura de las puertas para nuevos eventos que posicionan el modelo pedagdgico
Unadista.

Participacion en el evento “Foro de Educacion Superior Universidad 2030 Virtual Educa Jalisco” en
el bloque de “Universidad e Internacionalizacion: Desafios y Respuestas, con una ponencia acerca
de las “Experiencia de Internacionalizaciéon en Modelos de Educacién Virtual”. El evento conté con
mas de 5.000 inscritos de alrededor de 40 paises, mas de 100 conferencistas y panelistas y 40
rectores de diferentes universidades del mundo.

Por otro lado, el Consejo Superior Universitario autorizé la apertura de la seccional UNAD en Madrid,
Espafia a través del Acuerdo 052 del 15 de diciembre de 2021. Con esta decision, la UNAD brindara
la mejor educacidn virtual y a distancia en este lado del mundo. Este gran triunfo es fruto de los
esfuerzos importantes de relacionamiento de alto nivel, que cuenta con el aval gubernamental al
proyecto UNAD, por parte de la Cancilleria de la Republica de Colombia, en cabeza de la Canciller
Martha Lucia Ramirez, representada por el Vicecanciller Francisco Echeverry.

Reingenieria UNAD Florida: tuvo como objetivo fortalecer los dmbitos estructural, operativo y
funcional de la seccional, se disefiaron estrategias que dieran cumplimiento al objetivo, dando como
resultado tres matrices metas:

1. Matriz de metas en articulacion: buscan dinamizar el flujo de actividades de soporte e
intercambio, entre las unidades de UNAD Colombia y UNAD en la Florida para el potenciamiento de
los procesos en eficacia y eficiencia.

2. Matriz de metas en gestidn: Metas estratégica en gestion como resultado de la comisidn rectoral
a Florida, orientadas a la apertura de nuevas oportunidades, servicios, productos, alianzas y
convenios.

3. Curriculo Internacional: plan de trabajo para el fortalecimiento de las capacidades y cualidades
académicas desde los aspectos micro, macro y meso curricular, para generar condiciones que
garanticen la implementacion de curriculos de calidad internacional y aplicable en multicontextos.
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La UNAD Florida ha sufrido profundos cambios de la mano de la Vicerrectoria de Relaciones
Intersistémicas e Internacionales con el apoyo de otras unidades y sistemas institucionales,
académicos, tecnolégicos, desde estrategias para el posicionamiento vy visibilidad internacional y

ademads apoyo a procesos administrativos e institucionales para llevar a cabo procedimientos
internos y externos.
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Fuente: Escuelas-VINTER diciembre de 2021

1.1.2 CURRICULO INTERNACIONAL

Desde el proyecto de curriculo internacional se han generado importantes resultados para el
fortalecimiento de la calidad y de la internacionalizacion del curriculo en los diferentes programas

académicos, aportando de manera significativa al fortalecimiento y visibilidad institucional en
multiples contextos.

La presente vigencia se logran 101 productos académicos derivados de la dindmica nacional e
internacional con redes, alianzas y membresias, con un cumplimiento del 168%. Estos resultados
tienen beneficio directo en diversos actores de la comunidad académica, asimismo, impacta de
manera directa el sector de la educacién nacional y de la economia en general. Estos resultados
impactan directamente a 19.754 beneficiarios. Esto fue posible mediante el desarrollo de diversos
eventos y ejercicios académicos e investigativos.

Beneficiarios Porcentaje de Productos
impactados cumplimiento académicos

Fuente: Escuelas-VINTER diciembre de 2021
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Estos resultados se lograron en cooperacion con aliados de alto reconocimiento internacional entre
los que se destaca: la UNAM de México, CLACSO, CLADEA, OUI, UDUAL, FLACSO, Red Esial, Nuevo
Ledn, México, y la Catedra Unesco, entre otras

Durante la vigencia 2021 como estrategia de fortalecimiento curriculary del bilingliismo en nuestros
estudiantes, se dinamiza la oferta de créditos académicos en segunda lengua mediante convenio de
articulacion con nuestra Seccional de la Florida y en alianza con redes académicas nacionales e
internacionales, como resultado de este ejercicio, 3.137 estudiantes de los programas académicos
de la Unad desarrollaron procesos de intercambio académico virtual mediante la matricula de 9.412
créditos académicos en los programas de la institucién, de los cuales 9.256 créditos académicos
corresponden al proceso de articulacidon con la Seccional de la Unad en la Florida, 156 créditos
académicos matriculados en alianza con otras Universidades extranjeras, desde las cuales se
destacan: Universidad Nacional entre Rios, Universidad Nacional del Nordeste- Argentina, Pontificia
Universidad Catdlica de Rio Grande- Brasil, Universidad Anapec- Republica Dominicana, Universidad
de Sonora- México, Universidad Intercontinental — Perd, Universidad Oberta de Catalufia- Espaiia.

Estos resultados corresponden a un porcentaje de cumplimiento del 100% de la meta prevista para
la presente vigencia y un crecimiento del 127% comparado con el 2020. Por ultimo, como resultado
del aumento matricula, la autogestion y eficiencia en la gestidon, fue posible aportar a la
autosostenibilidad de la Seccional de la Florida en $630.967.101, para la presente vigencia.

Estudiantes de los programas académicos de la U
desarrollaron procesos de cambio académico ual

Créditos académicos

3.137
9.412

Créditos académicos corresponden al proceso de
articulacion con la Seccional de la Unad en la Florida

Créditos académicos matriculados en alianza con |IES
extranjeras

9.256

156
100%

Cumplimiento de la meta prevista

Comparado con el afo anterior

Aporte a la autosostenibilidad de la Seccional UNAD
Florida

Fuente: Escuelas-VINTER diciembre de 2021
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$630.967.101

Durante la vigencia 2021, el proyecto de curriculo internacional destaca una creciente participacion
de docentes y expertos extranjeros en espacios académicos y de investigacion, 505 profesores y
expertos extranjeros aportando al desarrollo de mas de 78 eventos de ambito internacional los
cuales han generado un impacto directo a una poblacidon de 53.694 beneficiarios; aportado al
desarrollo de nuevos productos de investigacidn, al fortalecimiento curricular en los programas, a
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nuevas oportunidades de cooperacidn internacional e incremento de la visibilidad institucional de
la Unad. La participacidon de estos docentes, expertos internacionales se realizdé en el marco de
congresos, simposios, conversatorios y eventos de investigacion. Se destaca la participacion de mas
de 40 universidades internacionales de 35 paises entre Alemania, Argentina, Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Dinamarca y Dubai entre otros.

Con el propdsito de desarrollar competencias en segunda lengua y apropiacidn de habilidades
interculturales en nuestros estudiantes, las Escuelas suscriben tres acuerdos de homologacién con
la Seccional de la Florida, ademas de la Maestria en disefio de usuario en convenio con la
Universidad de Lleida — Espafia. Asimismo, se disefiaron los lineamientos que incluyen el manejo y
responsables de los aspectos financieros, administrativos y Tecnolégicos, como ruta a seguir en los
futuros acuerdos conducentes a un segundo titulo.

Profesores y Beneficiarios, aportada al
Expertos neremento de la vigibilidad
axtra '.je-'cis natitucional de la UNAD
Universidades que participaron
Eventos de impacto en diferentes eventos

internacional

Alemania, Argentina, Actividades académicas
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, y culturales

Costa Rica, Cuba y EAL

Participantes

o de 11 paises
Fuente: Escuelas-VINTER diciembre de262t

1.1.3 COMUNIDAD UNADISTA INTERNACIONAL

El proyecto de Comunidad Unadista Internacional en la UNAD establece la interacciéon permanente
de los miembros de la comunidad (estudiantes, docentes, egresados y administrativos) en entornos
virtuales o fisicos de contexto internacional.

El afio 2021 fue un afio de crecimiento para la interaccion académica, ya que el nimero de
movilidades tanto nacionales como internacionales entre estudiantes y docentes, llegd a una cifra
total de 21.194. Se registraron 9.725 interacciones de docentes tanto en escenarios nacionales
como internacionales. Estas interacciones se lograron con la participacién de los docentes en roles
de asistentes y ponentes en diferentes escenarios en modalidad tales como cursos cortos,
diplomados, seminarios, webinarios, coloquios, conservatorios, intercambios y eventos de
investigacion. De estas interacciones docentes, 1661 fueron movilidades entrantes y 8064 fueron
salientes, evidenciando un constante crecimiento en nuestros procesos de interaccion.
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Se registrd un total de 11469 interacciones de estudiantes, de las cuales 9541 fueron procesos de
movilidad salientes y 1928 de

movilidad entrante. De todos estos procesos se resaltan los eventos realizados por las escuelas
académicas, la participacion en eventos externos y los intercambios académicos con universidades
socias en procesos de internacionalizacion.

Se llevaron a cabo 4 convocatorias para realizar movilidades virtuales de larga duracién tanto para
estudiantes entrantes como salientes, resultado de esto, nuestros estudiantes participaron en
intercambios académicos virtuales en paises como Brasil, México, Argentina, Peru y Espafia en el
marco de los programas de movilidad: PILA, EMOVIES, PAME, asi como a través de los convenios
especificos de movilidad.

1661

Movilidades Entrantes
de Docentes en

escenarios nacionales
como internacionales

= =

8064

Movilidades Salientes de
Docentes evidenciando un
constante crecimiento en
nuestros procesos de
interaccion.

N
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Gracias a la modalidad pedagodgica de la Universidad, es posible contar con 1.055 estudiantes
connacionales y extranjeros en total, inscritos en el exterior; de esta cifra 272 son estudiantes
extranjeros inscritos en la Universidad y 783 connacionales inscritos en el exterior.

Interaccion Aca

11.469 interacciones
de estudiantes

De las cuales 9541 fueron
procesos de movilidad salientes
y 1928 de movilidad entrante.

4 convocatorias
2021

Para realizar movilidades virtuales de larga
duracién tanto para estudiantes entrantes como
salientes Nuestros estudiantes participaron en
intercambios académicos virtuales en paises
como Brasil, México, Argentina, Perti y Espafa en
el marco de los programas de movilidad: PILA,
EMOVIES y PAME
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1.1.4 SECCIONAL UNAD FLORIDA

Desde UNAD Florida se presenta el informe de rendicion de cuentas, gestion académica, financiera
y de acreditacion en donde se resalta el ya mencionado proceso de reingenieria y el alto porcentaje
en la consecucién de recursos propios. Se ha normalizado el histdrico de la licencia anual 2900 de la
Comisidn para la Educacion Independiente (CIE) del Departamento de Educacion de la Florida (DOE).

En junio se hizo la aplicacién para la vigencia del afio 2022. La CIE solicité una serie de documentos
en julio y se hicieron las gestiones para cumplir los requisitos. Adicionalmente, se hizo una
comparecencia ante las autoridades de la CIE-DOE en tres oportunidades: 27 de julio, 21 de
septiembre y 16 de noviembre. Esto tuvo como resultado la renovacién de la licencia para el afio
2022, notificacion que llegd en noviembre.

La seccional de la UNAD en Florida como estandarte de la estrategia de internacionalizacién
institucional, representa un importante activo de posicionamiento y visibilidad institucional, razén
por la cual se articula con la VINTER para potenciar su desempefio e impacto nacional e
internacional.

APLICACION «*

18 estandares

(de21) RESPUESTA

Carta 30 dias

T APROBACION
l l l DE LICENCIA
Financial +" CARTA 30 DiAS ¥ i
t CIE solicita docur i6n VISITA

DEL DOE

p
Plan adicional y/o correctivos 18-19 de noviembre

1 semana para responder

Estudiantes matriculados en los
procesos de articulacion academica
desde los programas académicos de
UNAD Florida

Créditos académicos matriculados por
los estudiantes en los programas de
la Seccional

Créditos acad&micos

cormresponden al proceso de
articulacion con la Seccional de
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UNAD Florida tiene una movilidad estudiantil de 3137 estudiantes, distribuidos en programas
regulares, articulacidn y educacidn continua. Esto representa 9412 créditos académicos.

Uno de los eventos mds importantes en los que participo la UNAD Florida en 2021, fue la lll Pasantia
Internacional Virtual de Programas Doctorales en Ciencias de la Educacién RUDECOLOMBIA-UNAD
Florida, realizada del 18 de octubre al 16 de noviembre, en la que participaron 18 pasantes
provenientes de 5 universidades colombianas (de Cartagena, del Magdalena, del Tolima, del Cauca
y La Guajira).

UNAD Florida tuvo un presupuesto en el afio 2021 de 650.860 USD, de los cuales UNAD Florida
aporté 460.110 USD (70,6%) y UNAD Colombia 190.750 USD (29,4%).
Esto implica un porcentaje de autosostenibilidad del 71%.

Por otra parte, se regularon los estados financieros de los afios 2018, 2019 y 2020, asi como la
declaracion de los impuestos fiscales y la actualizacidn y avaldo de la oficina de UNAD Florida. Para
el periodo 2021 en cuanto a la Meta para la Generaciéon de Recursos Propios, la UNAD Florida
sobrepaso de manera considerable el cumplimiento, toda vez que la meta era de 300 millones de
pesos y correspondié a mas de 1.400 millones de pesos, lo que equivale a un logro del 489%.

1.2 RED DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Este dispositivo organizacional que, articulado al sistema operacional, permite que sus lideres
movilicen alianzas, vinculos y escenarios propicios para fortalecer las relaciones con el sector
externo. Para el segundo semestre del afio 2021, desde las diferentes Unidades Gestoras de la
Universidad, se legalizaron un total de 253 convenios, entre los que se destacan 93 para descuento
a la matricula, 64 para subsidiar a las comunidades mas necesitadas, 84 para facilitar los procesos
de practica de nuestros estudiantes, 50 para proyectos de educacién continua, educacion
permanente, SUA, INVIL y proyectos especiales y 4 para temas de internacionalizacién y movilidad
académica, estos ultimos firmados con La Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de
Valencia en Espafia, la Universidad Politécnica De Tapachula en México y el centro de estudios
prospectivos de Cuyo en la Argentina.

Durante la vigencia, y a través de la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios, la UNAD firma
convenios por un valor de mas de 73 mil millones de pesos. Esta cifra sin precedentes refleja el
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compromiso institucional que tenemos como la Mega Universidad mas grande de Colombia. De
estos recursos, el 45% corresponde a convenios suscritos con entidades en su mayoria publicas para
subsidiar la matricula de educacién superior de las poblaciones mas necesitadas y excluidas de la
educacién colombiana. Es importante mencionar que muchos de estos proyectos se suscribieron en
el segundo semestre de 2021 pero, se ejecutaran en las siguientes vigencias.

Precisamente esta poblacién especial es foco para la UNAD. El impacto desde la educacion inclusiva
para la equidad desde la gestidon de convenios se refleja en el 53% de poblacidn estudiantil en
condiciones de vulnerabilidad econdmica, un 18% de beneficiarios en situacion de vulnerabilidad
social y grupos étnicos; en condicién de reincorporacion y desplazamiento forzado con un 15%, y
con vulnerabilidad social, en condicion de discapacidad y privados de la libertad, 14% de
beneficiados de convenios.

Condicidn o situacién especial _ 149
Desplazamiento y Reincorporacién _ 15%
Vulnerabilidad social y grupos étnicos _ 18%
Vatnerabitidad Economica - | 530

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El papel de la UNAD como mega universidad es clave para la implementacion de la Agenda 2030y
la consecucidn de las metas contenidas en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). No solo
aportamos al objetivo de educacién con calidad, sino que aportamos de manera importante en el
desarrollo de programas de gestién ambiental, de sostenibilidad, de responsabilidad social, salud y
bienestar y reduccidon de las desigualdades, construccién de paz e institucionalidad.

Para el segundo semestre de 2021, se llegd a un total de 69.173 beneficios aplicados a un total de
61.239 beneficiarios de proyectos materializados a través de convenios de matricula (subsidio y
descuento) con entidades publicas y privadas dirigidos a la poblacién mas necesitada.

Los estudiantes de convenios de practica, homologacion, movilidad y proyectos especiales
superaron este periodo los 6.647 beneficiarios.

La suscripcion de alianzas estratégicas llega a diferentes sectores de la economia y la productividad
colombiana. Para el periodo del presente IGP, la UNAD suscribe convenios con 159 entidades
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publicas y 94 empresas privadas entre Gobernaciones y Alcaldias, Instituciones Educativas,
Cooperativas, Asociaciones, Cajas de Compensacién, Fondos de Empleados y Fundaciones.

En la Feria Virtual de Crédito Educativo de 2021, espacio liderado por la VINTER el aspirante o
estudiante conocié los servicios educativos de la Universidad, asi como las alternativas de
financiacion, a través de: 14 sesiones abiertas via Zoom y Facebook live, desde las cuales las
entidades financieras dieron a conocer los atributos a los mas de 250 participantes inscritos a estos
eventos estratégicos, en el marco del plan de solidaridad extendida.

Se suscribieron 19 nuevos convenios de cobertura nacional en el afio 2021, con los cuales se realiza
una labor de seguimiento, gestionando, ademas, espacios de divulgacién de la oferta académica,
impulsando la visibilidad institucional, apoyando la gestidon y matricula en las regiones. Esta
estrategia beneficio a mas de 26 mil estudiantes.

Por su parte, las alianzas de financiamiento gestionadas, permitieron que en el segundo semestre
del afio 2021, los estudiantes diferentes a los beneficiarios de programas como Generacién E y
Matricula cero, pudieran acceder y continuar sus estudios en la UNAD a través del financiamiento
de sus estudios con un beneficio del 15% de descuento con la mayoria de entidades de crédito, pese
a la situacion postpandemia en la cual se incrementd el nimero de personas reportadas en centrales
de riesgo vy al tener relacionamiento con entidades que tienen diferentes rangos de exigencia y
requisitos para la aplicacion a créditos de financiamiento, se facilita el acceso a los mismos. Esto se
evidencia en los 3.828 créditos otorgados por $5.801.930.813 millones de pesos.

Asi mismo, se resalta para el segundo semestre de 2021 la forma en la que se materializa la
articulacién entre los Sistemas misionales y operacionales desde actividades como:

e Traduccién de 157 documentos, 6 presentaciones y 4 videos para articulos, revistas
indexadas a nivel internacional, ponencias, entre otras, lo que permitié fortalecer la
interaccion de los docentes con profesionales y plataformas de entidades e instituciones
extranjeras, agilizando ademas los tiempos de respuesta de solicitudes en segundo idioma.

e Revision de 850 Estudios Previos derivados de convenios, lo que permite incrementar los
puntos de control para el seguimiento efectivo en la etapa precontractual de esta gestion

Se habilitaron desde Mesa Técnica 314 convenios de matricula en el aplicativo de Registro y Control,
facilitando el proceso en las diferentes zonas al momento de matricular estudiantes y aspirantes
beneficiados de descuentos y subsidios.
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2. ELEMENTOS POR CONSIDERAR PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LA GESTION DEL
PROCESO

Se indican a continuacidn los elementos a considerar para realizar el andlisis de la gestion del
proceso Relaciones Intersistémicas e Internacionales.

2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
2.1.1 UNAD GLOBAL

Encuesta Internacionalizacion: Con la intencién de establecer un estudio de caracterizacién, que
permitiese establcer un diagndstico referente a las dinamicas y procesos de la internacionalizacién
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, la Vicerrectoria de Relaciones Intersistemicas
e internacionales previo el encuentro XXIl de lideres Unadistas en Paipa Boyaca, se disefié un
cuestionario que fue respondido por 1654 personas, en el que se permite identificar lo siguiente:

Resultados de la Encuesta

a) Estamento

Estamento al que perteneces Cuenta de Estamento al que perteneces

Administrativo 45
Docente 750
Egresado 219
Estudiante 638

45 de los encuestados son administrativos lo que equivale al 2.8 %; 219 son egresados lo que
representa el 13,2%; 638 son estudiantes representados en el 38,6 % y 750 son docentes
equivalente al 45,4 % de la poblacién muestra, lo que permite inferir que la mayoria de los
encuestados entre docentes y estudiantes representan la poblacién mayoritaria a la cual va dirigida
las tacticas y estrategias promovidas por la VINTER, y son coherentes con los caracteristicas propias
de los estamentos.
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b) Zona ala que pertenece

Estamento al que perteneces

ADMINISTRATIVO

Estamento al que perteneces

1,654 respuestas

EGRESADO

ESTUDIANTE

@ Estudiante

@ Egresado

® Docente

@ Administrativo

De las personas encuestadas, se permite establecer que desde todas las zonas que integran la
dispersidon geografica de la UNAD en los territorios se obtuvo respuesta, obteniendo una
representatividad del 100%, de los que las zonas con un procentaje elevado de participaciéon zon la
Zona Centro Bogota Cundinarmarca con un 28,4%, seguido de la Zona Caribe con un 18,3%, la zona

sur con un 13,2%.

Zona

Nacional 1
ZONA AMAZONIA Y ORINOQUIA 93
ZONA CARIBE 303
ZONA CENTRO BOGOTA - CUNDINAMARCA 468
ZONA CENTRO BOYACA 136
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ZONA CENTRO ORIENTE 112
ZONA CENTRO SUR 218
ZONA OCCIDENTE 139
ZONA SUR 182

c) Centro (Donde trabajas o estudias)

En coherencia con lo anterior, se identifica que hay una alta participacidn desde las zonas y centros,
gue permiten establecer un cubrimiento geografico y territorial desde los ambitos de actuacién de
la UNAD. En contraste con la anterior pregunta de zona, se evidencia que la mayoria de respuestas
fueron brindadas en el CCAV de Pasto (Narifio) equivalente al 16,6 % de la poblacidn muestra que
participaron en la encuesta.

Centro (Donde estudias o trabajas)

1,655 respuestas

@ CCAV Dosquebradas
@ CCAV Cartagena

& CCAV Corozal

@ CCAV Cacuta

@ CCAV Facatativa

@ CCAV Neiva

@ CCAV Pamplona

@ CCAV Pasto

1Y

d) Escuela ala que perteneces /perteneciste

En relacién con la Escuela a la que pertenece, se logra identificar una participacién activa desde
todos las areas de la Universidad, lo cual concuerda con las anteriores categorias, resaltando una
mayor participacién de las Escuelas de Ciencias Sociales Artes y Humanidades con el 23,4%, la
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria representada en el 22,2% vy la Escuela Ciencias
de la Educacién con el 13,9 % de la poblacion encuestada, en contraste el 16% consideraron que no
aplicaba la pregunta, lo que permite inferir que pertenecen a otra area o sistema unadista.

o
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Escuela a la que perteneces o pertensciste (para estudiantes y egresados)

1,655 respuestas

@ Mo aplica
@ E=cuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Econdmicas y de MNegocio.
" Escuela de Ciencias Agricolas, Pecua. ..
@ Escuela de Giencias Basicas, Tecnolo...
® E=zcuela de Ciencias de la Educacion. .
@ E=cuela de Ciencias de |a Salud | ECI...
@ Eszcuela de Ciencias Juridicas y Politi...
@ Eszcuela de Ciencias Sociales, Artes y.
@ ECJP

e) Programa a la que perteneces/perteneciste

En esta variable categorica, se profundiza que esta pregunta solo es para egresados y estaudiantes,
lo que permite inferir que el 17,5 % que respondieron No aplica no hacen parte de esta
categorizacion, asi mismo se evidencia que los programas con mayor representatividad son
Contaduria Publica con un 15 % y Administracion en Salud con el 8,4%.

Programa al que perteneces o perteneciste (para estudiantes y egresados)

1,656 respuestas

@ No aplica

@ Administracion de Empresas
@ Administracion en Salud

@ Agronomia

@ Aries Visuales

@ Ciencia Politica

@® Comunicacion Social

@ Contaduria Pablica

17110 W

Analisis cualitativo

f) Desde tu experiencia en la UNAD ¢ Qué entiendes por internacionalizacion?

Desde la comprensidn de esta variable cualitativa, se permite evidenciar lo siguiente:

e 1450 encuestados equivalentes al 87,6 %, desde su experiencia en la UNAD consideran que
la respuesta mas acorde con su realidad institucional es la opcidn C. La internacionalizacion
de la educacion superior se define como el proceso intencional de integrar una dimension

V)
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internacional, intercultural o global en los fines, funciones (ensefianza y aprendizaje,
investigacion, servicios) e imparticion de la educacion superior, para mejorar la calidad de
la educacion y la investigacion para todos los estudiantes y académicos, para hacer una
contribucion significativa a la sociedad. (Beelen & Jones, 2015). Esta seleccion, permite
identificar que un alto porcentaje tiene conocimiento de las caracterisiticas de la
internacionalizacién en la educacién superior o por lo menos logra identificar el concepto
evolutivo y practico en las diferentes dimensionales internacionales.

e Asuvez, 295 participantes que representan el 17,8% consideraron que la opcién mas acorde
desde su experiencia en la UNAD, es la D: La integracion intencional de dimensiones
internacionales e interculturales en el curriculo formal e informal para todos los estudiantes
en el marco de sus entornos locales de aprendizaje (Beelen & Jones, 2015). Lo que permite
establecer que esta poblacion tiene un conocimiento previo de los beneficios de la
internacionalizacién, no obstante confunden conceptos y areas de la misma, ya que el
concepto presentado esta bien, pero este define es la internacionalizacion del curriculo.

e 128 de los encuestados equivalente al 7,7 %, afirmaron que desde su experiencia en la
UNAD, consideran que la opcién mas viable es la B. Voluntad para aprender cosas nuevas,
buscar otros puntos de vista, de innovar; asi como, ser flexibles y capaces de adaptarnos a
nuevos entornos y a equipos de trabajo muy diversos. Lo que permite inferir, que no hay una
comprension del concepto y praticidad de la internacionalizacién en la Educacién Superior,
ni de los direccionamientos establecidos desde la VINTER.

e 92 de los participantes en la encuesta, que representan el 5,6 %, interpretan desde su
experiencia en la UNAD, que la opcién valida es la A. Actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio. Lo que permite deducir que confunden movilidad
internacional, con internacionalizacion de la educacién superior, ya que la movilidad fisica
o virtual es una de las estrategias de la internacionalziacién.

e Encontraste, se identifica que 52 encuentados equivalente al 3.2 % selecciona la opcidn No
sabe / No responde, lo que evidencia un desconocimiento previo sobre el tema consultado.

a) Actividades que realizan | 92 (5.6 %)
b) Voluntad para aprender ... I 128 (7.7 %)
c) La internacionalizacion e . . | 1450 (376 %
d) La integracion intencional. .. 25 (17.5 %)

Mo sabe f Mo responde - 53 (3.2 %)

Es un proceso que fomenta | |1 (0.1 %)
Es un proceso gue fomenta L. [—1 (0.1 %)
Minguna es la estandar: inter_._ |1 (0.1 %)
es un proceso de expansion |1 (001 %)
Internacionalizacion: Es la fa_..[—1 (0.1 %)
Estudiar fuera del pais de ori... |1 (0.1 %)
Capacidad de una compafia |1 (0.1 %)
Impactar en otros entornos ... 1 (0.1 %)
La Educacion para nuestro p... |1 (0.1 %)
Todo lo anterior que se ha pr__|—1 (0.1 %)
Unificacion de criterios bajo_.. |1 (0.1 %)
Gurugugugh|—1 (0.1 %)
poseer sedes en paises difer... |—1 (0.1 %)
no siento gue estén bien red... |1 (0.1 %)
El intercambio y profundizaci... |1 (0.1 %)
Este témmino a nivel de empr 1 (0.1 %)
Entiendo que es el entorno d_.. |1 (0.1 %)
N.A-1 (0.1 %)
procesos formativos como el 1 (0.1 %)
o 500 1,000 1,500

A VI VIR V]|
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g) En el plan de desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas pais”, éexisten politicas

institucionales relacionadas con la internacionalizacion de la educacion superior?

En el diligencieaminto de la encuesta compartida, se logra identificar que 1161 personas que
representan el 69,9 % de la poblacién total, reconocen que existen politicas institucionales
relacionadas con la internacionalizacion de la educacién superior en el plan de desarrollo 2019-2023
“M4ds UNAD, mas pais”, mientras el 489 encuestados equivalente al 29,6% manifiestan desconocer
el plan de desarrollo. Lo que indica que existe un alto porcentaje que no tiene conocimiento de la
existencia del plan de desarrollo institucional y por ende desconoce los macroproyectos y metas de

internacionalizacion.

En el plan de desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas pais”, ¢existen politicas

institucionales relacionadas con la internacionalizacion de la educacion superior? Respuesta

No conozco el Plan de Desarrollo

495

Si

1161

Total

u Total
NO CONOZCO EL PLAN DE DESARROLLO
@ S
® Ho
@ Mo conozco el Plan de Desarrollo
@S

h) Parati, éCuales son los principales factores externos que impulsan la internacionalizacion

enla UNAD?

N

o eeg @
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El analisis frente a la respuestas brindadas por lo encuestados, establece unas consideraciones
diversas respecto al conocimiento de algunos factores externos que impulsan la internacionalizacion
en la UNAD, en este sentido se determina lo siguiente:

e 654 de los encuestados, el 39,5 % consideran que todas las opciones son validas, lo que
valida que hay diferentes conceptos y apreciaciones referentes a la internacionalizacidn de
la educacion superior. Mientras que 584 personas equivalente al 35,3 % que participaron
afirman que la opcién acertada es la a) Tendencias de las instituciones de educacion superior
extranjeras, lo cual permite identificar que esta opcion es solo una de las opciones
establecidas.

e Asi mismo, 476 de los encuestados , el 28,7 % consideran que la opcién valida es la ¢)
Lineamientos institucionales (gobiernos nacionales/estatales/provinciales/municipales), en
contraste con 335 de los encuestados el 20.2%, estiman que la opcidn correcta es la e)
Politicas regionales (MEN, ASCUN, RCl, Alianza Pacifico) y el 19,1 % que son 316 personas
valoran como cierta la opcion f) Expectativas sociales.

e En contraposicién 175 encuestados semejante al 10,6%, estiman No saben/no responden,
lo que permite deducir que no tienen conocimientos sobre los factores externos que
impulan la internacionalizacién.

a) Tendencias de las instituci_ . | e &2 (35 3 %6)
b) Tendencias demograficas I 155 (10 %)
c) Lineamientos institucional. . . I < 75 (28T %%)
d) Mecesidad de generar ing._. . I 25 (5. 2 %)
e) Politicas regicnales (MEN_. . I =25 (20,2 93]
f) Expectativas sociales I 515 (19,1 %)

et

g) Todas las anteriores I C 5 (29,5 %)

h) Ninguna de los anteriores [li-—15 (0.9 %)
Mo sabe f Mo rezponde NN 175 (105 240)

Visibilizar a la UNAD como u_.. 1 (0.1 3%)
Vivimos en una aldea global, .. —1 (0.1 2%)
Investigacion v transferencia_. |1 (0.1 29&)
La investigacidon de alto nivel. |1 (0.1 %)
Asegurarse de ser compete 1 (0.1 3%)
Superacién personal|—1 (0.1 9&)
El alto rango de alcance gue_.. |1 (0.1 9%)
Desarrollo e integracion v de_.. —1 (0.1 %&)
Contribuir al derecho a la ed_.. |1 (0.1 %%)
Cobertural—1 (0.1 %&)
Caracter transterritorial v tra___ |1 (0.1 %)
Factor Mecesidad de Interca_. . |1 (0.1 2&)
o 200 A00 GO0

i) ¢éConsideras que la internacionalizacion prepara a los estudiantes y docentes para ser
ciudadanos globales?

1623 de los encuestados equivalente al 98,1 %, consideran que la internacionalizacion prepara a los
estudiantes y docentes para ser ciudadanos globales, frente a 34 encuestados semejante al 1.9 %
que consideran que no. Lo que permite establecer que hay un alto procentaje de valores positivos
frente al desarrollo de competencias y habilidades interculturales en respuesta a la
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¢Consideras que la internacionalizacion prepara a los estudiantes y docentes para ser
ciudadanos globales?

S 1623
NO 34

i) ¢éEn cudles de las siguientes actividades de internacionalizacién que ha desarrollado la
UNAD has participado?

En contraste a las preguntas anteriores, en las que se aprecian que existen valoraciones positivas,
en este punto se deduce que, a pesar de tener conocimientos previos, y valorar algunos beneficios
de las estrategias de la internacionalizacidn, el 59,9 % de los encuestados manifiestan no participar
en ninguna actividad de internacionalizacién, lo que establce el direccionamiento hacia tacticas
gue permitan el reconocimiento y participacién en las actividades de la internacionalizacién, desde
las redes de cursos hasta la formacién de alto nivel internacional. Por ejemplo; la actividad con mas
interaccion es la participacion en eventos internacionales, reclutamiento de académicos extranjeros
con el 28,1%, seguido por el desarrollo de alianzas institucionales estratégicas con el 11,2%. Lo que
conlleva valorar cuales son los limitantes, que no permiten la participacién de los miembros de la
comunidad académica en las diferentes actividades de internacionalizacién.

Dezarrollo de alianzas imst. .. 136 {11.2 2%)
Desarrolle de programas.... 61 (3.7 %)

Proyectos para el desamol. .. 111 (6.7 %)

Colaboracion infemaciona. .. 145 (5.9 %)
Oportunidades de mowilid. . . 104 (6.3 9%6)
Oportunidades de movilid. .. T9 (4.8 %)

Participacion en eventos i._.
Reclutamiento de académ. ..
Imparticion de programas. ..

455 (251 %)
41 (2.5 %)
63 (4.1 34)

Minguna de las anteriores 992 (599

Par evaluador|—1 {0.1 3%)
E= mi primer pericdo en la...[—1 (0.1 25}
Hasta el momento, nimgunal—1 (0.1 %)
Mo sel 1 (0.1 %)
Dizefando cursos para la...| 1 (0.1 34)
talleres v congresos virtua...[—1 (0.1 2%}
Tendencias como imparte. .. |1 (0.1 %)
Minguna| 1 (0.1 %)
Mo tengo conocimientol 1 (0.1 35)
Mo sel—1 (0.1 %)
Dictar clase a estudiante ... |—1 {0.1 %)
En seminarios con ponent_ |1 (0.1 %)
En estos momentos trabaj.. |1 (0.1 25)
Mo tengo conocimiento en...|—1 (0.1 3%}
Simposio intemacionall—1 (0.1 %)
Mision Academical 1 (0.1 34)
Dezarrollo de eventos con.._[—1 {01 2%}
Alianza UMNAD - CAFAM|—1 (0.1 32)
Seminarios y Capacitacio...|—1 (0.1 %)
Mo lo &1 (0.1 %)
Por & momento en nimgunal—1 (0.1 %)
hasta el momento en ning. . [—1 {0_1 %)
Asziztencia a eventos inter_._|—1 (0.1 %)
Azistencia a seminarios, ...} 1 (0.1 2%)

0 200 4010 G0 00 1,000
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Conclusiones

La encuesta la respondieron una muestra representativa de 1654 personas es decir el 1,002% de la
poblacién vinculada a la UNAD, en la cual se evidencié participaciéon de todos los estamentos con
mayor representatividad el estamento docente, de igual manera participaron todas las 8 zonas y la
sede nacional, la mayor participacion de la Zona Bogota Cundinamarca. Esto significa que en cuanto
a localizacidn geografica se logré medir el nivel de percepcion en todas las zonas y centros, aunque
algunos con mayor participacion.

En cuanto a las Escuelas el nimero de encuestados esta directamente relacionado con el nimero
de participantes vinculados, la escuela de ECBTI responde con mayor participacion, la ECJP responde
en menor medida. Al igual que en las respuestas de zonas y centros, en esta pregunta ocurre lo
mismo el programa con mas respuestas no pertenece a la escuela que tiene mayor participacion.

En cuanto al analisis cualitativo

e Respecto al plan de Desarrollo 2019-2023 se evidencia que la mayoria de los participantes
aducen conocimiento de las politicas, planes, normatividades enmarcadas en el plan de
internacionalizacion, no obstante, se debe intensificar la socializacion desde las diferentes
unidades pues un 29 % lo desconoce.

e La percepcién de los participantes considera que factores externos que impulsan la
internacionalizacidn son vinculos con universidades extranjeras por encima de otras
instituciones sin tener en cuenta las diferentes instituciones y redes nacionales e
internaciones que la impulsan en gran medida.

e Llainternacionalizacién en efecto prepara a los estudiantes y docentes para ser ciudadanos
globales, competitivos y estar a la vanguardia de las exigencias del mundo actual acorde con
la respuesta de los encuestados.

e Respecto a la participacién en actividades de internacionalizacidn se observa que la gran
mayoria no participan eventualmente, ello implica replantear estrategias para sumergir a
los diferentes actores a ser participes de actividades de internacionalizacion en casa.

Recomendaciones

= Aunque se responde favorablemente conocer politicas institucionales relacionadas con la
internacionalizacién de la educacién superior incluidas en el Plan de Desarrollo, algunos de
los estamentos consultados no participan de sus actividades. Para ello se recomienda aunar
esfuerzos con la con la red de bienestar universitario y la oficina asesora de planeacién a fin
de socializar el tema.

= Para que los diferentes estamentos conozcan el alcance y los objetivos de los diferentes
actores externos que apoyan la internacionalizacion y hagan participe se sugiere revisar el
alcance y productos de las redes nacionales con vinculo internacional y de igual manera las
redes internacionales con vinculo nacional.
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= Aunque la mayoria de los participantes respondieron adecuadamente el concepto de
internacionalizacidn, el 32% de Los encuestados carecen de conocimiento, lo cual nos dan
a entender que se debe reforzar, implementar y generar estrategias de comunicacion para
qgue los diferentes estamentos se integren a las diferentes modalidades de hacer
internacionalizacion.

2.1.2 RED DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

El proceso de Relaciones Intersistémicas e Internacionales, definid el indicador de efectividad IND-
SGC-C10-006 Satisfaccién de Usuarios, que busca Conocer el grado de satisfaccidon de los usuarios
de las alianzas y convenios nacionales e internacionales, informacién que se obtiene a través de la
realizacion de encuestas.

Para el segundo semestre de 2021 se adelanta una encuesta de satisfaccion a los beneficiarios de
convenios de descuento a la matricula, obteniendo los siguientes resultados:
= Para la evaluacién de impacto y satisfaccion de las alianzas que gestionan las diferentes
unidades gestoras de la UNAD, se aplicd una encuesta a los beneficiarios de 33 de los
convenios de matricula en ejecucion durante el segundo semestre de 2021. De estos
convenios, 26 se encontraban en ejecucidon durante el segundo semestre de 2021 y 7
finalizaron el convenio con la UNAD. De estas entidades atendieron la encuesta un total de
3359 beneficiarios.
= las entidades son:

LIQUIDADO EN EJECUCION 2021 11
ASOCIACION NACIONAL ANUC CAMARA DE COLMERCIO PAMPLONA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE | COMFABOY
DEL CAUCA ANDI-COMF
CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL | COMFAMILIAR ATLANTICO
CAQUETA
DANSOCIAL - COMFECOMUNAL - MIN TRABAJO | COMFENALCO
FUNDACION PARA EL FOMENTO Y LA | COOPERATIVA DE EDUCADORES DE BOYACA

PROMOCION DEL BIENESTAR INTEG COEDUCADORES

MUNICIPIO DE GUACHETA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE NARINO -
COACREMAT

PREVIRED TOLIMA S.A.S COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA

CREDIFLORES

FONDO DE EMPLEADOS DE FONCENCOSUD
FONDO NACIONAL DEL AHORRO (FNA)
FUNDACION EDUCACION CRISTIANA PENTECOSTAL
GOBERNACION DE LA GUAJIRA

GRUPO CRECER UNIDOS S.A. -PROTEGEMOS GCU
INPEC
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MUNICIPIO DE CACOTA - NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE CHOCONTA

MUNICIPIO DE COTA

MUNICIPIO DE GACHALA

MUNICIPIO DE GARAGOA

MUNICIPIO DE ITAGUI

MUNICIPIO DE NOBSA

PREVIRED COLOMBIA NACIONAL S.A.S

SENA REGIONAL SANTANDER

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION DE
VICTIMAS - UARIV

Resultados de la encuesta:

Objetivo General: Determinar el nivel de satisfaccion e impacto de los beneficiarios de
convenios de matricula desarrollados por las diferentes Unidades Gestoras de la UNAD con
diferentes entidades aliadas.

Objetivos Especificos

Establecer las expectativas frente al convenio y su nivel de cumplimiento para las entidades
aliadas con las que se suscribieron convenios de matricula en 2021 desde las diferentes
Unidades Gestoras de la UNAD.

Establecer el nivel de satisfaccion y cumplimiento de los tramites al momento de ejecutar
un convenio con la UNAD.

Conocer la percepcion que tienen los beneficiarios de los servicios en el marco de los
convenios suscritos con la UNAD.

Determinar las variables que se relacionan con la fidelizacion del servicio de los beneficiarios
de los convenios de matricula desarrollados desde la UNAD.

Metodologia

Poblacién y muestra

Para la evaluacién de impacto y satisfaccién, se contd con una base de 33 entidades que al
segundo semestre de 2021 tenian estudiantes matriculados con la UNAD, de ellas 26 se
encontraban en ejecucion y 7 finalizaron el convenio

Variables de criterio

Las variables de criterio que se manejaron en el presente estudio para la evaluacién de

satisfaccion e impacto de los beneficiarios de convenios de matricula suscritos en el segundo

semestre de 2021 son:
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Expectativa: Variable que mide el grado de conformidad de los servicios prestados con
respecto a las necesidades de los beneficiarios.

Beneficios: Variable que mide la calidad del servicio prestado y el impacto generado en los
beneficiarios de los convenios.

Fidelizacion del Servicio: Variable que mide la continuidad de los beneficiarios en este tipo
de convenios.

Instrumentos y Procedimiento

Se aplicd una encuesta telefénica compuesta por dos apartados, el primero buscé indagar
sobre los datos sociodemograficos de los beneficiarios (edad, género, nivel de estudios,
nivel socioecondmico etc.) y el segundo estuvo orientado a conocer el nivel de satisfacciéon
frente al convenio mediante preguntas que dieran cuenta de las variables de criterio del
estudio. La encuesta se aplicd con respuestas efectivas a 3359 estudiantes.

Resultados

Variables Sociodemografica: a continuacion, se presentan los resultados encontrados con
respecto a las variables sociodemograficas: edad, género, nivel de estudios, nivel
socioecondmico, pertenencia a minoria étnica y condicion de discapacidad.

Rango de Edad

131 g

= Entre 18y 30 = De 31 a 40 afios = De 41 a 50 afios
= De 51 a 60 afios = Mas de 61 afios

De acuerdo con la informacion demografica, la poblacidén esta en un rango de edad entre
los 18 y 73 afios, se evidencia que la mayoria de los beneficiarios tienen 32 afios (298). El
mayor rango de edad esta entre los 31 y 40 afios correspondiente al 64.9% de la poblacién
encuestada.

b) Estrato Socioeconémico

v

S8 % SG8  SGS  “w SGS
CO18/8455 CO17/T811 COo4/8011 CO14/8012

Bogol2 0.C. Bogola D.C.
e Nagonal

¥

Gt
N
A0 :

&

Sade Nagona Sude Naciona
José Celestna Mutis  José Calesing Mutis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

c)

2000
1463
1500 1179
1000
535
500 . 159
0 [ |
1 2 3 4

Se evidencia que la mayoria de los encuestados pertenecen al estrato 2 correspondiente al

43.5% seguidos del 35% para el estrato 3.

Género de los beneficiarios

Femenino 1669
Masculino 1690
Total general 3359

Como se muestra en la tabla, se evidencia que la mayoria de los beneficiarios de convenios

de matricula son hombres en una distribucidn porcentual del 50,3% del total de beneficiarios.

d) Beneficiarios pertenecientes a una etnia

Afrodescendiente 107
Indigenas 82
Ninguna 3170
Total general 3359

En cuanto a la cantidad de beneficiarios que pertenecen a alguna etnia, tan solo 189

estudiantes estdn relacionados a estos grupos que representan un 5,6% del total de

beneficiarios, en ese sentido 3,1% se reconocen como afrodescendientes y 2,4% como

indigenas. Esto evidencia la flexibilidad del modelo pedagdgico Unadista y la alta capacidad

institucional para atender las necesidades particulares de esta poblacién.

e) Discapacidad

Auditiva 7
Mental 7
Motriz 14
Visual 7
Ninguna 3324
Total general 3359
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Un pequeiio porcentaje de la poblacién encuestada tiene alguna condicién particular de
discapacidad siendo la discapacidad motriz, con 14 beneficiarios la que encabeza la lista lo
que corresponde a un 0.4% del total de los beneficiados

Variables de Criterio
A continuacién, se presentan los resultados encontrados con respecto a las variables de

criterio: expectativa del convenio, beneficios del convenio y fidelizacidn del servicio.

Variable de Expectativa del Convenio de los beneficiarios

Crecimiento
personal
21%

Mejorar su
condicion
laboral
Mejorar su nivel 12%
de Formacion
67%

Como se muestra en la tabla anterior, el 67% del total de participantes encuestados, ingresa
a ser beneficiario de un convenio con la expectativa de mejorar su nivel de formacién. Esto
se debe a la tipologia de los convenios analizados, ya que estos tienen como objeto facilitar
el acceso a los programas de formacidon de la UNAD, en especial de los programas de

pregrado.

Ala pregunta ¢ La universidad cumplid con sus expectativas?, los encuestados respondieron:

Si 3207
No 152
¢,Por qué?
Plataforma 13
Administrativo 43
Metodologia 44
Académico 52

Pese a que el 95.4% de los encuestados indican que la Universidad SI cumplié con sus
expectativas en el marco del convenio, 4.6% de la poblacién indica que NO. A este pequefio
grupo se le preguntaron las razones y la mayoria (52 de 152) indican que los inconvenientes
de tipo académico relacionados en su mayoria con falta de acompanamiento de los tutores
llevaron a que se considerara el no cumplimiento de las expectativas. La metodologia de la
Universidad fue otro factor que 44 beneficiarios (1.3% del total de encuestados)
manifestaron como causante del no cumplimiento de sus expectativas del convenio.
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Variable de Beneficios obtenidos

A la pregunta: Indique por lo menos un beneficio obtenido con el convenio, los encuestados

respondieron:

Aporte a la Comunidad
Crecimiento Laboral
Beneficios Personales
Formacion

Beneficios Financieros

Al tratarse de convenios de descuento a la matricula, la gran mayoria de encuestados (91%)
considera que los beneficios financieros son los mas relevantes toda vez que se asocian con
temas como ahorro de dinero y de tiempo al poder matricular mas créditos académicos

para finalizar en menor tiempo sus estudios.

Temas como aporte a la comunidad vy

crecimiento laboral no fueron considerados como factores importantes al momento de

referirse a los beneficios obtenidos.

éComo califica el beneficio recibido a través del convenio?

3157

= Deficiente

El 93.9% de los encuestados califica como Excelente el beneficio dado a través de los
convenios, debido a la oportunidad, facilidad y ventajas en la metodologia de la UNAD como
en los descuentos obtenidos. Sin embargo, y pese al que muy pocos beneficiarios calificaron
como regular (5.6%) y deficiente (0.3%) el beneficio obtenido, se realiza el siguiente andlisis:

Deficiente

Acompafiamiento Académico
Bajo Porcentaje de Descuento
Tramites Administrativos
Regular
Acompafiamiento Académico
Bajo Porcentaje de Descuento

13
1

9

3
189

154
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Tramites Administrativos 31

El tema que mas afecta a este pequefio grupo tiene que ver con el bajo porcentaje de
descuento obtenido que en su mayoria y de acuerdo con el tipo de convenio corresponde
al 15% sobre el total de créditos matriculados, por su parte, el 1% de la poblacidn califica el
beneficio obtenido como regular o deficiente por inconvenientes en tramites
administrativos de la gestién del convenio, tanto en la entidad aliada como en la UNAD.

éConsidera que este tipo de beneficios le aporta al mejoramiento de la calidad de vida de

su comunidad?

No 161
Afrodescendiente 2
Indigenas 2
No pertenece 157
Si 3198
Afrodescendiente 105
Indigenas 80
No pertenece 3013

El 95.2% de los encuestados afirman que el convenio causa un impacto positivo en su
comunidad. En la comunidad afrodescendiente evidenciamos que dicha proporcidon
aumenta, ya que esta comunidad esta fortalecida en escenarios como las Juntas de Accion
Comunal y es amplio el nimero de municipios a los que llega la UNAD a través de los

convenios

v Variable de fidelizacién del servicio.
éLe gustaria volverse a beneficiar de un convenio con la UNAD?

No 86
Bachiller 11
Posgrado 12
Pregrado 29
Técnico/Tecndlogo 34
Si 3273
Bachiller 404
Posgrado 168
Pregrado 1043
Técnico/Tecndlogo 1658

La fidelizacidon permite conocer quiénes volveran a hacer uso del servicio, en este caso
gracias a los beneficios de los convenios y el cumplimiento de las expectativas propuestas
se evidencia que el 97.4% de los encuestados estarian dispuestos a beneficiarse
nuevamente del convenio. El analisis se presenta por el nivel de estudios de los
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SGS % SGS ” _SGS  w SGS
cotasss cotsH cotesott cotaisot2
Bogola D.C. Bogots D.C.

e Nagona Sude Naciona
José Celestna Mutis  José Calesing Mutis



0%
[ °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

beneficiarios, siendo el nivel técnico o tecnoldgico quien lidera los resultados con el 49% de
los encuestados, lo que permite analizar que son la poblacién mas interesada en culminar
sus estudios con el fin de adelantar programas de pregrado.

Conclusiones

e Elpresente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de los convenios de matricula
en la poblacién beneficiada revisados, analizados y avalados por la VINTER. Se logra realizar
un andlisis cuantitativo, apoyado en informacidén cualitativa dada por los beneficiarios sobre
el impacto social producto de alianzas desarrolladas para el descuento de matricula en los
diferentes programas formativos de la Universidad.

e Se logra determinar que existe una gran necesidad por parte de los beneficiarios de los
convenios para formarse como profesionales, reflejado en las expectativas de estos al
momento de participar de los beneficios dados por la universidad.

e Los principales beneficios que perciben los estudiantes producto de los convenios estan
relacionados con la posibilidad de continuar con sus estudios, mostrando que la UNAD
mediante su metodologia permite a sus estudiantes formarse de manera abierta, flexible y
con calidad, de igual forma los beneficiarios ver en la institucién un forma de acceder a
educacién superior a un bajo costo y con la posibilidad de continuar su proceso de
formacidn, de bachiller a técnico/tecnoldgico, profesional y posgrado.

e Los beneficiarios de los convenios elegirian nuevamente a la UNAD para continuar sus
estudios debido a que su metodologia se adapta a sus necesidades, sin embargo, dentro de
las respuestas con mejor puntaje como variables de fidelizacidon se encuentran el buen
servicio, el acompafiamiento docente y los beneficios laborales, aspectos pueden tenerse
en cuenta para posteriores andlisis pues son de vital importancia para la prestacion de un
servicio educativo integral.

Recomendaciones

e Es evidente que la mayor preocupacion de los encuestados es el porcentaje de descuento
que se aplica, lo que nos permite analizar la posibilidad de socializar con las entidades
aliadas las razones por las cuales la UNAD brinda dicho porcentaje, las ventajas de este y la
posibilidad de ampliar el descuento sumando el incentivo de descuento del 10% para
sufragantes que ofrece el estado para instituciones oficiales de educacién superior como la
UNAD. Asi mismo, para el convenio con el Ministerio de Defensa se refleja la importancia
de socializar con los beneficiarios los diferentes tipos de descuento que existen con las
Fuerzas Militares de Colombia.

e Pese a que es evidente que la mayoria de encuestados consideran que el mayor beneficio
del convenio es el que tiene que ver con el tema financiero y de ahorro, es importante que
los beneficiarios reconozcan las ventajas laborales y las ventajas para su comunidad, toda
vez que para la UNAD el estudiante debe ser un ser integral que enmarca su proceso en
valores y criterios de actuacion que pueden ser incorporados de manera permanente en sus
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diferentes roles, junto con los principios de aprendizaje auténomo y excelencia académica
gue contribuyen a la formacién integral y al desarrollo del proyecto de vida.

2.2 GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBIJETIVOS DE LA CALIDAD

2.2.1 Objetivos Estratégicos: En atencidén a lo contemplado en el Plan de Desarrollo 2019-2023
acogido mediante el Acuerdo 006 de 2020, el Proceso de Relaciones Intersistémicas e
Internacionales, operacionaliza el Macroproyecto 5 de internacionalizacién que tiene por objetivo
legitimar el cardcter transterritorial y transfronterizo de la educacidn abierta y a distancia, con el
propdsito de generar aportes significativos a la visibilidad y posicionamiento de nuestra mision,
mediante el analisis de los contextos mundiales y el afianzamiento de la cooperacién internacional
gue favorezca la globalizaciéon y el intercambio curricular de sus programas, la interaccion
transfronteriza, la gestion del conocimiento, la apropiacion de nuevas tecnologias y la
interculturalidad de su comunidad universitaria; a través de los siguientes proyectos definidos:

Proyecto 17: Comunidad Académica Internacional: 15 metas
Proyecto 18: Red Mundial UNAD: 8 metas

Proyecto 19: Unad.edu: 9 metas

Proyecto 20: Curriculo Internacional UNAD: 31 metas

Previos acuerdos con Vicerrectorias, Escuelas Académicas y Gerencias, se definen para los Planes
Operativos de las unidades, metas especificas que dan cumplimiento a las metas del Plan de
Desarrollo para los Proyectos, que se registran en el Aplicativo SIGMA, con cumplimiento total a
diciembre de 2021, asi:

MACROPROYECTO 5: INTERNACIONALIZACION
ST CUMPLIMIENTO
MP PROYECTO
PROYECTO el Por Cuantificacién
Actividades
COMUNIDAD
PROYECTO 17 | ACADEMICA 100% 100%
INTERNACIONAL
MP5
RED MUNDIAL . .
PROYECTO 18 UNAD 100% 95.8%
PROYECTO 19 |UNAD.edu 96.1% 94.6%
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CURRICULO
PROYECTO 20 |INTERNACIONAL 100% 99.4%
UNAD

MP5S INTERNACIONALIZACION 99.4% 98.4%

2.2.2 Objetivos Operativos: el proceso Misional de Relaciones Intersistémicas e Internacionales,
contribuye con la consolidacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de forma integral, por cuanto
se busca siempre el mejoramiento continuo de su gestién, dado especialmente por la articulaciény
acompafiamiento permanente que se da con las Escuelas y demas dreas misionales y de gestion,
para brindar a los usuarios internos y externos, servicios académicos de alta calidad y acordes con
el nuevo contexto educativo mundial, para la transferencia y produccion de conocimiento y
tecnologias pertinentes a las necesidades de la sociedad global.

2.3 DESEMPENO Y CONFORMIDAD DE LAS SALIDAS DE PROCESO

Para las salidas definidas en la caracterizacidn del proceso, en el periodo de anadlisis se tienen los
siguientes productos y servicios conformes, que cumplieron con los requisitos establecidos:

2.3.1 Programas y proyectos de fortalecimiento institucional con cooperantes o fondos nacionales
o internacionales:

e Selogré la implementacidon de mas de 22.700 millones de pesos en programas y proyectos
de fortalecimiento institucional a través de fondos nacionales o internacionales en diversas
modalidades de implementacién infraestructura, equipamiento, proyeccién social,
internacionalizacidn, entre otras.

e Se gestionaron mds de 100 procesos de aplicacidon a oportunidades y convocatorias de
financiamiento de iniciativas; se logré la implementacién de 10 proyectos sumando mas de
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22.700 millones de pesos para implementacidn de iniciativas y se gestaron 10 alianzas para

proyeccion.

e Para el periodo comprendido julio y diciembre de 2021 se suscriben un total de 101

convenios de los cuales 74 son financiados por la contraparte y 27 cofinanciados. A

continuacién, se presentan los mas significativos de acuerdo con el valor al momento de la

firma del convenio. Es importante mencionar que el listado completo se encuentra en el

repositorio de Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios de la VINTER:

DE SUBSIDIO
FAMILIAR
SUPERSUBSIDIO 276

dirigido a los funcionarios de la Superintendencia
de subsidio familiar para la vigencia 2021

ENTIDAD OBIJETIVO UNIDAD VALOR
GESTORA
MUNICIPIO DE Prestacion de servicios para reestructuracion | VIDER $180.000.000
CAIJICA 006 organizacional de la alcaldia municipal de Cajica
Cundinamarca, incluida la propuesta de
nivelacién salarial
UNIDAD Aunar esfuerzos humanos, técnicos y financieros | ZCBOY $238.104.000
ADMINISTRATIVA entre la unidad administrativa especial de
ESPECIAL DE ciencia, tecnologia e innovacion del municipio de
CIENCIA Tunja - umciti y la universidad nacional abierta y
TECNOLOGIA E a distancia — Unad zona centro Boyaca, a fin de
INNOVACION DEL fortalecer la investigacidn con calidad e impacto,
MUNICIPIO DE el desarrollo tecnolégico e innovacion para el
TUNJA - UMCITI 002 | crecimiento empresarial y la generacién de una
cultura que valora y gestiona el conocimientoy la
innovacion.
UNIDAD SDF69-Aunar recursos humanos, técnicos, | VISAE $219.863.232
ADMINISTRATIVA administrativos y financieros, para apoyar el
DE SERVICIOS acceso y continuidad a los programas de
PUBLICOS - UAESP pregrado, técnico, tecnolégico, y programas de
512 formacién en lengua extranjera, que ofrece la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD -, a habitantes de la zona de influencia del
Relleno Sanitario Dofia Juana que esta
establecida en la  Licencia  Ambiental
Resoluciones CAR 1351 de 2014 y 2320 de
2014.Apoyar con recursos de hasta dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV de 2021), a los admitidos y estudiantes
activos para la permanencia del periodo
académico 2021 Il y 2022 |, previstos para el pago
de su matricula académica, de los programas de
pregrado, técnico, tecnoldgico, y curso trimestral
de formacién en lenguas extranjeras, que ofrece
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD con exclusiéon de otros rubros como
inscripcion.
SUPERINTENDENCIA | Contratar el plan institucional de capacitacién | ZCBOG $300.000.000
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FONDO DE
DESARROLLO LOCAL
RAFAEL URIBE
URIBE No. 252

Aunar esfuerzos técnicos, econdmicos y
financieros para realizar una accidn que
fortalezca el programa de agricultura urbana y a
su vez ejecutar procesos de jardineria vy
coberturas verdes en el marco de los proyectos
de inversion 1649 y 1660

ZCBOG

$1.149.300.900

DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA No
184 (secretaria de
competitividad)

Prestacion de servicios para realizar el proceso
integral de seleccién de beneficiarios de acuerdo
con la convocatoria no 001 de 2021
"Cundinamarca emprende y se reactiva" del
fondo de emprendimiento departamental

ZCBOG

$200.000.000

DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA
No. 008

Otorgamiento de los beneficios que ofrece el
Fondo para la Gratuidad de la Educacion Superior
Publica en el Departamento del Magdalena —
FONGES, para la financiaciéon del valor de
matricula y otros costos educativos de
beneficiarios de la segunda convocatoria BECAS
DEL CAMBIO para cursar programa académico de
pregrado (modalidad virtual) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, de acuerdo
con lo establecido en la Ordenanza N°. 0110 de
2020 y el Decreto 0286 del 16 de septiembre de
2020.

ZCAR

$429.936.800

MUNICIPIO DE
CHIRIGUANA 008

El objeto del presente convenio es regular la
colaboracion entre la ALCALDIA MUNCIPAL DE
CHIRIGUANA y la  UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y ADISTANCIA-UNAD, en la formacion
académica de los estudiantes del municipio de
Chiriguana, seleccionados para los programas de
educacién  superior ofrecidos por |la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y
ADISTANCIA-UNAD vy cuyo objetivo es permitir a
los estudiantes bachilleres residentes en el
municipio de Chiriguand iniciar su vida
profesional, tecnolégica vy universitaria,
favoreciéndoles la adquisicion del conocimiento,
las competencias que los preparan para el
ejercicio de actividades profesionales con el fin
de mejorar su calidad de vida.

ZCAR

$183.643.350

MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA
2327

Convenio interadministrativo para la ejecucion
de programas de formacién tecnoldgica vy
profesional del semestre b 2021 en el desarrollo
del proyecto apoyo para fomentar el acceso a la
educacidn superior con inclusion con “becas que
cambian vidas” en el distrito de Barrancabermeja
Santander

ZCORI

$233.325.000

AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION
YLA
NORMALIZACION
ARN 1584

Aunar esfuerzos para que la poblacién objeto de
atencidon de la ARN, acceda a los servicios de
Alfabetizacion, Educacion Formal Basica y Media
por ciclos lectivos especiales integrados CLEI
dentro de la modalidad flexible que incluye la

VIDER

$4.587.009.261
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formacion semipresencial, virtual a distancia y
por moédulos a treves de la metodologia
Itinerante de la UNAD

FISCALIA GENERAL
DE LA NACION FGN
FEAB - 0076

Prestar los servicios profesionales de
capacitacion para fortalecer las competencias de
un grupo de servidores de la fiscalia general de la
nacion con la estructuracion, disefio, desarrollo
en linea, y migracién a plataforma ave, de unos
cursos basicos y de profundizacion priorizados
por la direccion de altos estudios de la fiscalia
general de la nacidn

VIDER

$780.000.000

MINISTERIO DEL
INTERIOR 1467

El Contratista se obliga con el Ministerio del
Interior para realizar el disefio, construccidn,
desarrollo, funcionamiento y alojamiento de los
nuevos modulos del Sistema Nacional de
Informacion de Lucha contra la Trata de Personas
y del Sistema de Esquemas Asociativos
Territoriales y su integracion a los sistemas
existentes.

VINTER

$640.000.000

FUNDACION
COLOMBIANA PARA
EL DESARROLLO -
FUCOLDE

EL CONTRATANTE contratara al CONTRATISTA
para fortalecer institucionalmente el
componente educativo de la Gobernacién de
Narifio mediante la implementacién del modelo
de educacion flexible formulado por la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
y avalado por el Ministerio de Educacion Nacional
para jovenes y adultos en 5 municipios del
Departamento

VIDER

$533.000.000

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR -
COMFENALCO
ANTIOQUIA
20210266

EL CONTRATISTA se obliga con ELCONTRATANTE,
a prestar el servicio de educaciéon formal a
jévenes en extra-edad y adultos, afiliados de la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia en las categorias A y B en el
Departamento de Antioquia, de conformidad con
las especificaciones técnicas y la propuesta
presentada y aprobada por EL CONTRATANTE.

Z0CC

$383.362.129

MINISTERIO DEL
INTERIOR 1759

Apoyar a la direccion para la democracia, la
participacion ciudadana y la accién comunal en
las labores de fortalecimiento de los mecanismos
de la participacion de las alcaldias, de las
organizaciones y expresiones asociativas de la
sociedad civil mediante el apoyo a sus iniciativas
que buscan  materializar las  distintas
manifestaciones de participacién ciudadana; asi
mismo apoyar el fortalecimiento de las
capacidades técnicas para la promocion de la
participacion democratica y la trasparecia
electoral

ZCBOG

$2.463.000.000

DEPARTAMENTO DE
SUCRE 066

Aunar esfuerzos para facilitar el acceso a los
programas de educacién superior que oferta la
unad a los estudiantes provenientes del

ZCAR

$530.657.340
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departamento de sucre, dentro de la
metodologia de educacidn abierta y a distancia,
en el marco del proyecto para el fortalecimiento
a la educacion terciaria mediante la
implementacion de un plan becario para el
desarrollo de programas técnicos y tecnolégicos
en modalidad virtual en el departamento de
sucre

DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO 050

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros entre el departamento del Quindio y
la Unad, para la ejecuciéon de la actividad
"plataforma educativa interactiva" en el marco
del proyecto implementacién del programa
integral de bilinglismo Quindio bilinglie vy
competitivo en el departamento del Quindio

VIMEP

$2.591.750.000

FONDO DE
DESARROLLO LOCAL
RAFAEL URIBE
URIBE No. 307

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
financieros y juridicos, para desarrollar
estrategias de formacién, asistencia técnica,
fortalecimiento y comercializacidn, enfocadas a
materializar las iniciativas ciudadanas
priorizadas, derivadas del ejercicio de
presupuestos participativos fase uno afio 2020
en la localidad de Rafael Uribe Uribe en el marco
del proyecto 1653 oportunidades para el
desarrollo econdmico cultural y creativo

ZCBOG

$245.461.992

MINISTERIO DEL
INTERIOR 1883

Brindar asistencia técnica para la formulacidn,
divulgacion, recepcion, seleccion, ejecucidn,
seguimiento y verificacién de cumplimiento de
los proyectos presentados por los consejos
comunitarios, las diferentes formas y
expresiones organizativas, de organizaciones de
base de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras en el
marco de la implementacién del banco de
proyectos para las comunidades en la vigencia
2021

VIDER

$27.330.000.000

MINISTERIO DEL
INTERIOR 1904
(BACHILLERATO)

Prestar sus servicios a la direccion para la
democracia, la participacion ciudadana y la
accion comunal del ministerio del interior para
desarrollar programas de formacién basica de
primaria y secundaria para los jévenes y adultos
dignatarios de la de las organizaciones de accién
comunal, en cumplimiento de la accién 1.7 del
Conpes 3955

VIDER

$566.243.409

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
185

Producir y hacer entrega a la universidad de
Cundinamarca de doce (12) recursos educativos
digitales con nivel de interaccion 3, de los
programas de pregrado en proceso de
resignificacion curricular de las facultades de
ciencias administrativas econdmicas y contables,
ciencias de la salud e ingenieria

VIMEP

$180.000.000
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MUNICIPIO DE
SOPO

Desarrollar en forma la propuesta de
investigacidn titulada "Desarrollo de un sistema
para produccion de energia eléctrica y térmica
desde lactosuero, mediante la implementacién
de un biodigestor en el municipio de Sopo, para
mejorar la competitividad y sostenibilidad en el
marco de la declaracion de emergencia sanitaria
del SARS-2 cov-2" en las condiciones y términos
establecidos en el proyecto aprobado con cddigo
PS 362020-2 ECBTI UNAD el cual forma parte
integral del convenio

VIACI

$234.440.480

DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA
No. 034

Otorgamiento de los beneficios que ofrece el
Sistema General de Regalias directas, para la
financiacion del valor de matricula y otros costos
educativos de 720 beneficiarios de la cuarta
convocatoria y 2.352 beneficiarios para la
continuidad de la convocatoria becas del cambio,
en el marco del proyecto implementacion del
proyecto “becas del cambio” mediante Ia
financiacidn de programas en educacion superior
publica, gratuita y de calidad en el departamento
del magdalena, para cursar programa académico
de pregrado (modalidad virtual) de Ia
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAYY A DISTANCIA
- UNAD.

ZCAR

$23.027.340.687

MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
317

Aunar esfuerzos acciones, capacidades, recursos
y conocimientos, junto con la Unad para
promover el proyecto de masificacion de la
educacién superior en el municipio de
Bucaramanga

ZCORI

$266.606.960

CORPORACION
COLOMBIANA DE
INVESTIGACION
AGROPECUARIA -
AGROSAVIA

Al suscribir el presente Convenio, LAS PARTES se
comprometen a aunar esfuerzos y cooperar
entre si, con el fin de facilitar el acceso a la
Educacion Basica, Media, Tecnoldgica vy
Profesional a los trabajadores vinculados al
programa de escolarizacion de AGROSAVIA en el
marco de la metodologia de Educacion Abierta y
a Distancia.

ECAPMA

$315.000.000

MUNICIPIO DE
TOCANCIPA 007

Prestacion de servicios para la actualizacion,
reestructuracién institucional y modernizacion
organizacional de la estructura administrativa del
municipio de Tocancipa

VIDER

$220.000.000

C-STAR

Ejecutar en forma conjunta el proyecto
denominado “Fortalecimiento de la
competitividad en el area de influencia directa de
la infraestructura de generacion de la Central
Hidroeléctrica Chivor en la region del valle de
Tenza, en lo concerniente a la actividad de
realizar la linea base de biodiversidad de los dos
cuerpos de agua asociados a la central
hidroeléctrica Chivor (rio Lengupd y rio Bata) y

ZAO

$219.693.120
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realizar el levantamiento de la informacidn
sociodemografica, econdmica y ambiental en los
11 municipios que hacen parte del area de
influencia de la Central Hidroeléctrica Chivor, en
su mayoria del valle de -Tenza.” En las
condiciones, términos y especificaciones
contenidos en el formato de presentacion de
propuestas de investigacion identificado en el
Sistema Integrado de Gestidn —SIG- con el cédigo
F-11-1-1 avalado por el Comité de Investigacién
de la ECAPMA.

DEPARFTAMENTO
DEL MAGDALENA
021

Otorgamiento de los beneficios que ofrece el
Fondo para la gratuidad de la Educacién Superior
en el Departamento del Magdalena - FONGES,
para la financiacion del valor de la matricula y
otros costos educativos de 1.566 beneficiarios de
la tercera convocatoria y los 382 beneficiarios de
la primera convocatoria que ingresan al segundo
periodo BECAS DE CAMBIO, en el marco del
proyecto Fortalecimiento de la Cobertura a la
Educacion Superior Publica, pertinente y con
calidad en el Departamento del Magdalena, para
cursar programas académicos de pregrado
(modalidad virtual) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, de acuerdo con lo
establecido en la Ordenanza 0110 de 2020 y el
Decreto 0286 del 16 de septiembre de 2020

ZCAR

$2.255.664.700

2.3.2 Programas con articulacion académica y participacion de la comunidad Unadista en

escenarios nacionales e internacional:

internacional

PRODUCTOS CONFORMES POR PROGRAMAS CON ARTICULACION CANTIDAD
ACADEMICA Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD UNADISTA EN
ESCENARIOS NACIONALES E INTERNACIONAL

Alianzas, Membresias y Redes Académicas 101
Créditos Académicos en Articulacién con la Seccional Florida y en Alianza con 9.412
Universidades Internacionales
Participacion de Docentes Extranjeros en Actividades Académicas de los 505
Programas
participacion de docentes connacionales con formacién Magister y PhD en 47
eventos académicos
Interaccidon académica entrante y saliente de estudiantes a nivel nacional e 11.469
internacional.
Interaccidon académica de docentes entrantes y salientes a nivel nacional e 9.725
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Movilidad de Administrativos 7

TOTAL 31.266

2.3.3 Programas académicos que cumplen con lineamientos y estandares internacionales:

Durante la vigencia 2021, el Consejo Académico, maxima autoridad académica en la institucion,
emite el aval a cuatro programas de nivel de pregrado y maestria los cuales acoge los estandares
internacionales que permite que los estudiantes puedan acceder a un segundo titulo internacional:
e ECACEN tiene el programa de Administracion de Empresas con dos opciones de titulacion
internacional, una de ellas es con el Bachelor of Science in Comercial and Marketing
Administration y el Bachelor of Science in Industrial Administration, estos programas se
encuentran adscritos a la seccional Unad Florida.
e ECBTI cuenta con la Maestria en Disefio de Experiencia de Usuario en convenio con la
Universidad de Lleida de Espafiia.
e ECACEN le permite a los estudiantes y egresados de la Maestria en Gestién Financiera
acceder al Master of Business Administration de la UNAD Seccional Florida.

2.4 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se reporta andlisis del comportamiento de los indicadores del proceso, con corte a diciembre 31 de
2021, asi:

1. Comunidad Unadista beneficiarios de interacciéon académica entrante y saliente: indicador
de Eficacia

2. Productos derivados de acuerdos de cooperacidn internacional: Indicador de Eficiencia

3. Relacionamiento en el marco de redes, membresias y alianzas nacionales e
internacionales: indicador de Eficacia

4. Estudiantes internacionales y connacionales extranjeros matriculados con la UNAD:
Indicador de Efectividad

5. Estudiantes beneficiarios de convenios nacionales e internacionales: Indicador de Eficacia
Satisfacciéon de Usuarios: Indicador de Efectividad

Los resultados, andlisis y comportamiento de los indicadores se ubican en el limite de control
superior, frente a la meta proyectada, publicados en el SIG:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LN-p2BvWTvQda-7si-
LZWvcXFhvOM8Xuil7v_sJsR8A/edit#gid=2085020233



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LN-p2BvWTvQda-7si-LZWvcXFhv9M8Xui17v_sJsR8A/edit#gid=2085020233
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LN-p2BvWTvQda-7si-LZWvcXFhv9M8Xui17v_sJsR8A/edit#gid=2085020233
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2.5 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

En el segundo semestre de 2021, el proceso C-10 Relaciones Intersistémicas e Internacionales,
recibié dos ejercicios de auditoria, con resultados de conformidad del proceso y frente a los
requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015, sin que se generaran hallazgos de no
conformidad:

El dia 29 de septiembre de 2021, se llevd a cabo el ejercicio de auditoria interna, resaltando:

e Apropiacidon del Proceso y los Cinco (5) procedimientos con propiedad y experticia.

e Se evidencia Reticularidad en el equipo que conforma la Vicerrectoria.

e Setiene plena identificacidn de las rutas establecidas en cada uno de los procedimientos:
documentacién, Objetivos, Alcance, Conceptos, Definiciones, Actividades, Insumos y
Controles Operacionales.

e Se evidencia Autogestién y Autorregulacion en el manejo del Proceso por parte de los
lideres.

e Se aportan las evidencias de manera oportuna, correspondientes para cada uno de los
procedimientos.

e Los formatos diligenciados se encuentran actualizados conforme con las Ultimas versiones.

e Hay un buen manejo de las Matrices de Comunicaciones y Stakeholders.

e Todo se encuentra conforme de acuerdo con la Politica de Control Interno.

El dia 19 de octubre de 2021, se realiza auditoria externa por parte del ente certificador SGS
Colombia, cuyo objetivo fue determinar la conformidad del sistema de Gestion, o partes de ésta con
los criterios de auditoria.

2.6 ADECUACION DE LOS RECURSOS

El proceso de Relaciones Intersistémicas e Internacionales, cuenta con el talento humano y los
diferentes recursos tecnoldgicos necesarios en la operacién de proceso, para que los resultados al
realizar la medicién y el control sean validos.

2.7 EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

Se realizan reportes semestrales para los tres riesgos definidos para el proceso, se evidencia que las
acciones implementadas para mitigar los riesgos no sélo minimizaron el efecto, sino que ayudaron
a conseguir de forma mas eficaz el objetivo del proceso. Los riesgos definidos son:

Cadigo 3874- Disminucion de la visibilidad internacional y la gestidon de recursos de la UNAD, al
desconocer las diferentes alternativas, estrategias y proyectos que se ofrecen desde el Sistema
Unad Global por parte de la Comunidad universitaria.
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Codigo 3875- Falta de entrega oportuna de los resultados en las diferentes modalidades de
movilidad por parte de los beneficiarios

Cadigo 4076- Incumplimiento de los requisitos para presentar una propuesta de convenio a MTDC
por parte de las Unidades Gestoras.

2.8 OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se ha hecho un ejercicio retrospectivo en la Seccional Unad Florida, en torno a la
gestién de matricula para la oferta académica, generando importantes estrategias y
acciones concretas dentro del proceso de reingenieria institucional, con el cual, se
busca ampliar la matricula para el 2022, fortaleciendo, la estrategia de
autosostenibilidad para la seccional.

e Se ha identificado una oportunidad de mejoramiento en las dindmicas de visibilidad
de las estrategias y servicios del proceso hacia la comunidad Unadista, se ha creado
un plan estratégico de comunicaciones, que permitira optimizar y aprovechar las
herramientas y canales de comunicacién para que toda la comunidad tenga pleno
conocimiento del objetivo del proceso y las diversas oportunidades que se ofrecen
a toda la comunidad universitaria.

e En lo que respecta a la interaccion académica internacional, se trabaja en la
potenciacion y fortalecimiento de vinculos y alianzas estratégicas multisectoriales,
para ampliar las oportunidades de movilidad entrante y saliente para todos los
estamentos universitarios.

e Se pretende desarrollar e implementar una estrategia de Sistematizacién de la
movilidad y las interacciones académicas que permita optimizar los procedimientos,
gestién e informacion de los actores de la comunidad Unadista.

e Se contrata el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de proyectos via
convenio, con el fin de evaluar el impacto de sus resultados y generar insumos
pertinentes para facilitar los procesos de toma de decision institucional.
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