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INFORME DE GESTION DE PROCESO
C-6 PLANIFICACION INSTITUCIONAL
16 mayo 2021 — 31 diciembre 2021)
FECHA DE ENTREGA: 09 de febrero de 2022
OBJETIVO DEL PROCESO
Definir las directrices orientadas al logro de la misién institucional mediante la formulacion
de planes, programas y proyectos en el corto, mediano y largo plazo, de forma participativa

y concertada con el fin dar cumplimiento a las responsabilidades sustantivas de la UNAD y
la mejora continua en la prestacion de los servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

1. INFORMACION GENERAL DE LA GESTION DEL PROCESO

A partir de la actualizacion de la caracterizacion del Proceso C-6 que fue publicada el 05 de
octubre de 2020, fue necesario la actualizacion de los cinco (5) procedimientos asociados,

asi:
v' P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacion al Presupuesto, el 30 de junio de 2021.
v' P-6-2: Planes Operativos Anuales, el 30 de junio de 2021.
v' P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG, el 26 de mayo de
2021.
v P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG, el 29 de abril de
2021.

v' P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestion -SIG, el
03 de febrero de 2021.

Estas actualizaciones se efectuaron de acuerdo con las disposiciones de la UNAD
establecidas en el Estatuto Organizacional, Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019, donde
se estable la estructura organizacional y funciones de las diferentes unidades misionales,
funcionales y operativas.

En este orden de ideas se presentan algunos aspectos generales relacionados con los
resultados de los procedimientos, asi:

P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto.

Se elaboré el Presupuesto de Ingresos y Gastos General de la UNAD acordé con lo
contemplado en el procedimiento, el cual fue aprobado mediante Acuerdo 048 del 25 de
noviembre de 2021.

P-6-2: Planes Operativos Anuales.

Para revisar, valorar y establecer la planeacién de la vigencia 2022, con base en lo
planteado en el Plan de Desarrollo 2019-2023, se realiz6 una jornada de planificacion
institucional a través del XXII ENCUENTRO DE LIDERES UNADISTAS, con el slogan
“EVOLUCIONANDO EN UNA NUEVA HISTORIA EDUCATIVA, PORQUE ASi ES LA
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UNAD VIVA, ABIERTA Y FLEXIBLE”, en Paipa Boyaca, del 29 de noviembre al 3 de
diciembre de 2021 cumpliendo las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para hacer
frente a la pandemia COVID-19.

El propésito del evento fue “Evolucionar estratégicamente la ruta trazada desde el afio 2004
que ha permitido gestar EVOLUCIONANDO EN UNA NUEVA HISTORIA EDUCATIVA,
PORQUE ASIi ES LA UNAD VIVA, DINAMICA, CREATIVA, acorde con lo establecido en el
Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas Pais”, que coadyuvara con la consolidacion
de la Megauniversidad, la UNAD 4.0, a través de la puesta en marcha de innovadoras
estrategias que permitan anticipar y responder a posibles impactos adversos con respecto
a la sostenibilidad y gestion institucional”.

Los objetivos propuestos fueron:

v Fortalecer la Implementacién de estrategias efectivas para consolidar el accionar de la
plataforma humana de UNAD en todos sus sistemas estructurales educativos, y de
informacién, a fin de estar siempre a la vanguardia para afrontar el surgimiento de
programas como la “matricula cero”, “generacion E” y continuar visibilizando la gestion
institucional en los diferentes &mbitos de actuacion

v' Afianzar y desarrollar nuevas estrategias que dinamicen la gestién holistica del
metasistema y sus diferentes ofertas de programas y servicios en los sistemas: SES,
SINEP, SINEC, INVIL, SUA e ITP como aporte fundamental para la sostenibilidad
institucional y asi garantizar la satisfaccién de sus diferentes usuarios, el incremento de
la retencién, la permanencia y la graduacion de estudiantes que demandan
mejoramiento continuo de nuestro actuar.

v' Fomentar nuevas alianzas que impacten la oferta y demanda de los diferentes
programas que surjan en cada uno de los sistemas estructurales, educativos y de
informacién con otras instituciones u organizaciones de amplio reconocimiento
nacional e internacional.

v' Afianzar la acreditacion en todos los programas y servicios ofertados y por ofertar en
diferentes ciclos y niveles a fin de consolidar la ruta del aseguramiento de la calidad
institucional.

v' Coadyuvar la ruta de posicionamiento y alta reputacién internacional de la UNAD con

miras a obtener certificaciones y reconocimientos a escala global.

Fortalecer la correlacion de las eficiencias en el modelo operacional de la universidad.

Impulsar estrategias, acciones e iniciativas territoriales para aprovechar las

oportunidades y fortalezas de la presencia regional de la UNAD.

v' Contextualizar y hacer visible el aporte Unadista al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS- de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo
2019-2023, a través de proyectos a ejecutar en la vigencia 2022.

v' Determinar y las fuentes de financiacién, que aseguren la obtencién de los recursos
requeridos para la vigencia 2022 comprometiéndonos a la comunidad Unadista en el
logro de las metas cuantitativas y cualitativas que garanticen la sostenibilidad holistica
de la UNAD 4.0.

Para alcanzar los objetivos propuestos fue necesario establecer dos momentos
metodoldgicos asi:

AN

v" Momento uno: Pre-talleres: espacios de analisis, reflexion y concertaciéon de metas
sobre cada uno de los sistemas que componen el metasistema y sus implicaciones de
efectividad en la obtencion de resultados que fortalezcan a cada macroproyecto del plan
de desarrollo
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v

Momento dos: Espacio de profundizacién sobre el papel clave que desempefia la
Plataforma Humana de la UNAD, para garantizar la vision institucional de un liderazgo
de vanguardia educativa que la posicione no solo como la Universidad méas grande de
Colombia, sino como la mejor Universidad de América Latina. Este momento fue
desarrollado durante el evento.

El evento conté con la participacion de 170 personas de la siguiente manera:

No.
ESUAENTE PARTICIPANTES

Consejo Superior 4
Docentes 52
Directivos 24
Administrativos 81
Representante Sindicato 2
Sector Productivo 3
Estudiantes 2
Egresados 2
TOTAL 170

Los aportes efectuados de manera general fueron:

v

Precision y concertacion de metas de matricula por cada uno de los Sistemas de
educacioén: Sistema de Educacion Superior -SES-, Sistema Nacional de Educacion
Permanente -SINEP-, Sistema Nacional de Educacion Continua -SINEC-, Instituto
Virtual de Lengua -INVIL-, Sistema Universitario Abierto -SUA- y el Instituto Técnico
Profesional -ITP-.

Los innovadores roles de lideres de gestibn académica y el desarrollo de sus
competencias a través del Programa de Formacién de Formadores.

Contextualizacion y acciones para visibilizar el aporte Unadista al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y los Derechos Humanos. (Indicadores de
Impacto)

Los Sistemas de Informacion Institucional como apoyo fundamental del Metasistema
(SAl, SOCA, SlI 4.0, SMTIP)

Aval y compromiso por parte de Comunidad Unadista para aportar al cumplimiento de
las metas a trabajar durante la vigencia 2022 de los siete (7) Macroproyectos: MP1,
MP2, MP3, MP4, MP5, MP6 y MP7.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

En el Proceso Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG P-6-3, con corte del
01 de julio al 31 de diciembre de 2021, se cuenta con la gestion ambiental a nivel nacional,
la cual se nutre a partir de la determinacion de condiciones ambientales, la identificacién de
aspectos e impactos ambientales y la revision de los requisitos legales ambientales para
cada una de las Sedes.

Este ejercicio se viene adelantado con los directores de cada uno de los Centros certificados
y programados a certificar (Sede Nacional, CEAD José Acevedo, CEAD Medellin y CEAD
Tunja), asi mismo, con la participacién en la convocatoria de E-monitores, en la que 6
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estudiantes desacatados apoyaran la Gestion Ambiental en los centros de Duitama
Sogamoso, Tunja Florencia, Ibagué y Sede Nacional.

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Durante el segundo semestre de la vigencia 2021 se evidencié la apropiacion de los
procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad por parte de la Plataforma
Humana de la Universidad que validaron su comprension y aplicaciéon, primero en los
ejercicios de auditoria interna y después durante la auditoria externa para la recertificacion
en la norma de Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001 version 2015.

De la realimentacion obtenida en las revisiones y de la autoevaluacion permanente
realizada por los equipos de trabajo, se tomaron elementos para dar cumplimiento al
objetivo de estructuracién de los flujos de trabajo y de actualizacion permanente de
herramientas e instrumentos transversales, lo cual se materializ6 en la actualizacion de la
Matriz de Partes Interesadas a su version 3-28-09-2021, la emision de la Matriz de Marco
Legal y Normatividad Aplicable con version 0-5-10-2021, la actualizacion de la Matriz de
Salidas No Conformes a sus versiones 8-9-09-2021 y 9-14-10-2021, la emisién de la Matriz
de Indicadores del Sistema Integrado de Gestion con version 0-28-09-2021 y actualizacién
1-26-10-2021.

En cuanto a la definiciébn de canales de comunicacién, durante el periodo de andlisis del
presente informe se consolido el trabajo de la Red de Lideres Estratégicos de Gestion de
Procesos del SIG, como referente de trabajo reticular en el que se presentan las iniciativas
de mejora para el Sistema de Gestion de la Calidad que luego de deliberacion y
enriguecimiento se implementan de manera coordinada con los equipos de trabajo de los
procesos, garantizando su impacto positivo en el logro de los objetivos institucionales.

P-6-5: Planificacién y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

Para la planificacion y gestion del cambio en la Universidad a través de los mecanismos
dispuestos, en el caso de los cambios mayores provenientes del Plan de Desarrollo, se
validan los avances por parte de la Oficina Asesora de Planeacion -OPLAN- como lider del
Sistema Integrado de Gestidn y Monitoreo Administrativo — SIGMA, en ese sentido OPLAN
de acuerdo con su competencia y la dinAmica institucional aprueba o solicita los ajustes
que considere necesarios para el cumplimiento oportuno de metas propuestas durante la
presente vigencia, asi mismo, durante el mes de mayo se ajustan algunas metas del plan
de desarrollo en términos de redaccién y se hace seguimiento por parte de la Gerencia de
Calidad y Mejoramiento Organizacional validando que no se vean afectadas aquellas metas
gue se habian identificado por parte de los lideres de procedimiento durante el inicio de
2021 en relacién con aquellas tipificadas dentro de Gestién del Cambio, de lo cual se recibe
comunicacion de parte de OPLAN el 10 de junio, donde se indica que estas metas fueron
valoradas durante el desarrollo del XXI encuentro de lideres Unadistas los dias 17 y 18 de
diciembre de 2020 y aprobadas por el Consejo Superior Universitario en el mes de mayo
de 2021, sin embargo, durante la sesion de Lideres Estratégicos de Gestion nimero 10 del
miércoles 16 de junio de 2021, se hace una ultima revision y se concluye que no se ven
afectadas las metas con los ajustes implementados en algunos procesos.

Para el caso de los cambios mayores operativos que deben ser documentados en el
Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora — SSAM, la Gerencia de Calidad y
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Mejoramiento Organizacional evalla la gestion que estan desarrollando los procesos e
identifica las situaciones que considera pertinente incluir en un plan de Gestion del Cambio,
durante el periodo de reporte; dicho esto, se propone a la Oficina de Control Interno incluir
los cambios que vienen adelantando frente a la administracion y Gestion del Riesgo en
términos de aplicabilidad de la nueva metodologia, sin embargo, se considera por parte de
esta unidad que estos cambios corresponden a la tipologia de menor y ya se encuentra
documentado en ese sentido, ya que, se actualizd en la pagina del SIG el procedimiento
P-3-9 e Instructivo asociado el I-3-9-1 de Administracion del Riesgo, estos cambios se
realizaron el 23 de julio de 2021 e incluyen actualizacion normativa, responsabilidad frente
a la aprobacion de riesgos, actualizacién de riesgos operativos Y lo dispuesto en la nueva
Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del
“Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, asi mismo, durante el mes de
junio se apoya al Proceso de Gestion y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista en la
formulacién del PLAN-(C-5)-999 fruto de los resultados de Capacitacion de la vigencia 2020
y acorde con la nueva linea de trabajo para la Gerencia de Talento Humano, que espera
resignificar el Plan Institucional de Capacitacion al nuevo plan Metasistémico de Formacion
y Desarrollo incorporando las necesidades del horizonte Institucional, replanteando los
componentes del mismo.

Por otra parte, mediante el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora y con el apoyo
de los Lideres Estratégicos de Gestidn se hace seguimiento a las acciones previstas por
esta fuente con el fin de validar el cumplimiento de los compromisos en ese sentido para el
Sistema Integrado de Gestion logrando en tiempos oportunos hacer los ajustes que se
consideren pertinentes de acuerdo con la dindmica institucional de manera que sea
evidente la trazabilidad y documentacion durante el ciclo PHVA. Como resultado de
seguimiento se logra evidenciar el plan 748 donde se articulan las actividades de Bienestar
Institucional que realizan desde la responsabilidad que tiene la Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados - VISAE para estudiantes y egresados y la Gerencia
de Talento Humano - GTHUM con administrativos, docentes y personal de apoyo a la
gestion, con los resultados de la medicion de impacto de las experiencias significativas de
Bienestar ejecutadas para la poblacién objetivo, asi mismo, se lograron avances frente al
documento Estatuto de Bienestar para ser presentado a los estamentos correspondientes,
se alined el Modelo de Bienestar Unadista en concordancia con el Estatuto Organizacional
que dispone de sistemas, de lo cual, se ha avanzado un 66% de la propuesta Documento
Sistema de Bienestar Integral Unadista, se actualizaron los riesgos que recogian los
cambios planteados para el Bienestar de estudiantes, egresados y la plataforma humana
de la UNAD, finalmente, se avanz6 en un 40% la proyeccién del nuevo procedimiento
orientado a la Formacién y Desarrollo de la Plataforma Humana Unadista, asi como la
revision de los indicadores y riesgos que han sido actualizados en la pagina del SIG.

Como parte de la gestion y compromisos con el SIG durante los simulacros desarrollados
por los procesos a nivel nacional se hizo la revisién del numeral 6.3 de la norma ISO
9001:2015 Planificacion de los Cambios como preparacion y verificacion del cumplimiento
de este requisito para la atencién de los ejercicios de auditoria interna y externa
desarrollados por la Universidad, en ese sentido los Sistemas de Gestiéon Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo también se han preparado para la atencion bajo el estandar
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 de cara a los cambios que vienen implementando, de
los cuales se logré actualizar, la Matriz de Contexto SGA-SST y la Matriz de Stakeholders
SGA-SST, en cuanto a lo definido en las mesas de trabajo establecidas con las zonas a las
se planted y logr6 ampliar el alcance de la certificacion durante el 2021 incluyendo la
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actualizacién de los Riesgos, por otra parte, se actualizé el procedimiento Planificacion del
Sistema de Gestion Ambiental del SIG P-6-3 que valida el alcance de la certificacion ISO
14001: 2015 incluyendo CEAD José Acevedo y Gémez, CEAD Medellin y CEAD Tunja y
las actividades que requerian insumos especificos para su realizacion, por altimo, el
Instructivo para la Determinacion del Contexto Institucional en la Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo cddigo I-6-3-1 que adiciono un nuevo grupo de interés.

Finalmente, para el caso de los cambios menores de orden documental se cuenta con la
gestion gue adelantan los procesos a través de los Lideres Estratégicos de Gestién que
documentan las actualizaciones de las matrices, procesos, procedimientos e instructivos y
son validados por la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional, tal como lo
establece el procedimiento Control Documental y Operacional del SIG.

2. ELEMENTOS POR CONSIDERAR PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LA GESTION
DEL PROCESO

2.1. Satisfaccion del cliente
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto

El procedimiento no cuenta con PQRS vy la satisfaccion esta en funcién de la aceptacion de
las metas de matriculas de los Sistemas de Educacién, base para las proyecciones de los
ingresos.

P-6-2: Planes Operativos Anuales

El procedimiento no cuenta con PQRS y la satisfaccion esta en funcién de la firma de acta
compromisaria resultado del XXII encuentro de lideres Unadista, realizado en Paipa
Boyacd, del 29 de noviembre al 3 de diciembre de 2021. Asi mismo, en los resultados de
evaluacion del encuentro:

Percepcion Transversal

iConsidera que los talleres aportaron a la apropiacion de conocimientos y
pertinencia para el fortalecimiento de su rol como Lider Transformador?

120 respuestas
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P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Segun los criterios establecidos en el Instructivo para la construccion del Informe de Gestién
por Procesos (IGP) I-3-1-4, el requisito de satisfaccion del cliente y retroalimentacion de
partes interesadas pertinentes es abordado desde el Sistema de Gestion Ambiental, bajo
las solicitudes relacionadas en el Sistema de Atencién Integral SAI, con corte al 31 de
diciembre de 2021, en el cual no se evidencian PQRS relacionadas o asignadas al SGA.

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Durante el periodo de andlisis, si bien no se realizaron ejercicios especificos para la
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del procedimiento, se obtuvieron
realimentaciones positivas de todos los equipos de procesos respecto al impacto positivo
de las estrategias implementadas en el marco de la planificacién del Sistema de Gestion de
la Calidad sobre los resultados obtenidos en las auditorias internas y en la auditoria de
recertificacion del sistema en la norma ISO 9001:2015, en donde se evidencié que la
construccién participativa de documentos como la Matriz de Marco Legal y Normatividad
Aplicable, permite la apropiacion e interiorizacion del flujo de trabajo definido para el
procedimiento y la toma de conciencia por parte de los lideres y sus equipos de trabajo
sobre la relevancia y utilidad de la documentacién de informacién como esta, teniendo a los
usuarios de los procedimientos como centro de la gestién y garantizando la continuidad del
sistema en caso de rotacion de personal.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

Segun lo establecido por el SIG en el instructivo 1-3-1-4, Gestion del Cambio durante el
periodo de reporte no se cuenta con solicitudes asociadas al Sistema de Atencion Integral
SAl y Andlisis de comportamiento de PQRS o0 encuestas de satisfaccion del cliente; frente
a la Informacion de expectativas y requisitos de las partes interesadas en la Matriz de
Stakeholder durante el periodo de reporte se valoré la informacion contenida en cuanto a
las expectativas y necesidades de los usuarios y se ajusté el requisito a cumplir en términos
de la informacién que se debe registrar en el Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo
Administrativo — SIGMA para el cumplimiento a macroproyectos y proyectos asociados, asi
mismo, se actualizaron los riesgos que den cuenta de los controles y acciones establecidas
para el cumplimiento de dichos requisitos, para el caso de los planes de mejoramiento
formulados con la fuente de Gestion del Cambio se encuentran analizados a través del
Informe de Gestion del procedimiento Gestion de Planes de Accion y Planes de Mejora en
el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora - SSAM, de igual manera se informa que
no se ha recibido realimentacién a través de otros medios como encuestas aplicadas a
partes interesadas, requerimientos de entes de control o entidades gubernamentales,
comunicaciones internas entre dependencias de la universidad.

2.2. Grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto

P-6-2: Planes Operativos Anuales
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Para el cumplimiento de los objetivos de la calidad, de acuerdo con lo establecido en el
Manual del Sistema Integrado de Gestidn, en lo relacionado con los objetivos estratégicos,
se cumplen con base en los dispuesto en los procedimientos P-6-1 y P-6-2.

El seguimiento, evaluacion y control del Plan Operativo 2021, se realiza a través de la
aplicacion denominada Sistema de Gestion y Monitoreo Administrativo —SIGMA- y de
acuerdo con el reporte cuantitativo de avance de ejecucion de las metas establecidas por
las Unidades Misionales y de Gestion a realizar durante la vigencia 2021 (Plan Operativo)
se tiene el siguiente reporte de cumplimiento por cada una de las MP del Plan de Desarrollo
2019-2023 denominado “Mas UNAD, mas PAIS”, asi:

% DE LOGRO POR MP
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Fuente: OPLAN — SIGMA, 31-01-2022.
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El porcentaje promedio de cumplimiento por logro de la meta corresponde al cumplimiento
de las metas establecidas en cada uno de los proyectos que hacen parte de los
macroproyectos -MP-, este porcentaje corresponde al 94,3%.

Con estos resultados se da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Sistema Integrado de Gestién -SIG-, acorde con lo dispuesto en el Manual del Sistema
Integrado de Gestién, version 19-09-03-2021 en su numeral 4.1.1. y referenciado en el
indicador de eficacia: IND-C6-001 denominado “Cumplimiento de Macroproyectos del Plan
de Desarrollo”.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

A continuacién, se presenta el cumplimiento de los Programas de Gestion Ambiental
implementados en las diferentes sedes, durante la vigencia 2021, con corte de analisis
hasta el 31 de diciembre de 2021, y que aportan al objetivo “Establecer las herramientas
requeridas para que los sistemas organizacionales de alta politica, misional, funcional y
operacional dinamicen el conjunto de relaciones e interacciones entre unidades, personas,
procesos, redes y sistemas alternos de informacion, requeridos para el logro de la mision y
el afianzamiento de la vision institucional”
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CEAD José Acevedo y Gdmez

PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de Agua
Potable -PAUEA

Usar racional y
eficientemente el
agua potable en las
instalaciones del
CEAD José
Acevedo y Gomez.

Generar la linea base
de consumo de agua
potable en el CEAD
José Acevedo y
GOmez para el afio
2021, debido al
retorno de la
plataforma humana al
centro.

A corte del 22 de diciembre, segin
facturacion de la empresa de servicios
publicos, en el CEAD JAG se consumio
un total de 1.136m3, con un costo total
de $6'526.747, representando un
consumo per cépita en promedio de
0,0829 m3 al mes. Se presenta una
reduccion de consumo per cépita de
agua del 4,05% teniendo en cuenta los
protocolos de limpieza y desinfeccion
del centro.

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de
Energia Eléctrica
-PAUEE

Usar racional y
eficientemente la
energia eléctrica en
las instalaciones del
CEAD José
Acevedo y Gémez.

Reducir el consumo
per cépita de energia
eléctrica en un 2%
respecto al consumo
per capita del afio
2020.

A corte del 31 de diciembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Publicos, para el CEAD JAG, se tuvo un
consumo total de 61.127,60 kWwh,
reflejado en un costo de
$31°276.427,69. La meta de reduccién
per capita del 2% de consumo de
energia, se cumplié con una reduccion
del 45,69% frente al afio 2020

Aumentar el 2% la
migracion a
iluminacion LED

El cambio de luminarias realizado
representa el 37,87% de la iluminacion
instalada en la sede, superando la meta
propuesta

Instalacion de mesas
solares en el CEAD
José Acevedo y
Gbémez

Para el afio 2021, se cumple al 100%
de la meta, con la instalacion de dos
mesas solares en el centro.

Programa de
Control de
Vertimientos -
PCOVE

Controlar las cargas
contaminantes
relacionadas a los
vertimientos de
aguas residuales no
domésticas
relacionadas con
las actividades del
componente
practico del CEAD
José Acevedo y
Gobmez

Capacitar al 80% de
docentes del
componente practico,
respecto a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicién de
vertimientos de
sustancias quimicas.

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta

Cumplir con los
pardmetros maximos
permisibles legales
vigentes de las aguas
residuales no
domésticas.

A partir de la caracterizacion realizada
por parte del laboratorio MCS
Monitoreo y Consultoria Ambiental, se
observa el cumplimiento de los
pardmetros  establecidos por la
resolucion 0631 de 2015, realizando el
registro de estos frente a la empresa de
acueducto y alcantarillado con nimero
de radicado 125260-EEAB-2021 vy
presentado frente a la SDA bajo el
radicado 2021ER291943
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Cumplir con los
parametros maximos
permisibles legales
vigentes de la
caracterizacion de
lodos.

De acuerdo con la caracterizacién de
lodos realizada por el laboratorio MCS
Monitoreo y Consultoria Ambiental, se
presenta  cumplimiento de los
parametros maximos legales vigentes
para la vigencia 2021

Programa de
Control de
Emisiones

Atmosféricas -
PCEAT

Controlar las
emisiones
atmosféricas
generadas por el
uso de
combustibles fésiles

Reducir el consumo
de gasolina en un 2%
respecto al consumo

del afio 2020.

De acuerdo con la planilla de consumo
de gasolina del vehiculo institucional
entregada por el CEAD JAG, con corte
a noviembre, se disminuyé el consumo
en un promedio 81,51% teniendo en
cuenta que para enero, febrero y marzo
no se registré consumo y en los meses
restantes se presenté alternancia en el
centro

Programa de
Eficiencia
Administrativa y
Cero Papel -
PEACP

Usar racional y
eficientemente de
papel y toner en las
instalaciones del
CEAD José
Acevedo y GOmez.

Reducir en un 2% el
€conNsumo per capita
de papel en el CEAD
José Acevedo y
Gomez.

En el afio 2021 a corte de diciembre en
el CEAD JAG, se present6 un consumo
de 0,046 resmas y 0,28 impresiones
per capita. La meta de reduccion del
2% de consumo de papel per cépita, se
cumple con una reduccion del 77,8%.

Reducir en un 2% el
consumo per capita
de téner en el CEAD
José Acevedo y
Gomez.

En el afio 2021 a corte de diciembre en
el CEAD JAG, se present6 un consumo
de 0,00407 cartuchos per cépita. La
meta de reduccién del 2% de consumo
de toner per cépita se cumple con una
reduccion del 94,38%

Programa de
Gestion Integral
de Residuos
Peligrosos y
Especiales -
PGIRP

Gestionar la
disposicién
adecuada de los
residuos peligrosos
y de manejo
especial generado
en las actividades
propias y de control
sobre los
proveedores del
CEAD José
Acevedo y Gémez,
relacionados con
actividades in situ
de mantenimiento y
del componente
practico
institucional.

Reducir enun 1% a
disposicién de toner
en el CEAD José
Acevedo y Gémez

A corte de diciembre en el CEAD JAG
se generaron 511,61 kg de residuos
peligrosos en total, teniendo en cuenta
qgue en el mes de julio se entregaron
bajas de RAEES al gestor de RESPEL.
La meta de reduccién de generacion de
téner se cumplié, con una reduccién del
93% debido a la alternancia que se
presento durante todo el afio

Capacitar al 80% de
docentes del
componente practico,
respecto a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicién de
vertimientos de
sustancias quimicas

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta

Capacitar al 80% de
estudiantes del
componente practico,
respecto a las buenas
practicas de
laboratorio y la

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta
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PROGRAMA DE

OBJETIVO DEL

META DE GESTION

de Residuos

Convencionales -

adecuada de los
residuos sélidos
convencionales y
aprovechables
generados en las
actividades del
CEAD José
Acevedo y GOmez

respecto a la cantidad
de residuos
convencionales
generados

AMBIENTAL A PROGRAMA ?%%IE&E:L CULAAHLIAIERTE
IMPLEMENTAR
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas.
Programa de Gestionar la Aprovechar el 18% A corte de diciembre en el CEAD JAG
Gestion Integral disposicion de los residuos con se generaron 1782,66 kg de residuos

sélidos convencionales en total, con un
indice de aprovechamiento del 26%

Reducir en un 1% la
generacion de
residuos ordinarios
per cépita en el
CEAD José Acevedo
y Gomez al con
respecto al 2020

A corte de diciembre en el CEAD JAG
se generaron 1782,66 kg de residuos
sélidos convencionales en total, con
una reduccioén del 36,42% respecto al
afio 2020

Sede Nacional - José Celestino Mutis

PROGRAMA DE

AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de Agua
Potable -PAUEA

Usar racional y
eficiente del agua
potable en las
instalaciones de la
SEDE Nacional
José Celestino
Mutis

Reducir en un 2% el
consumo de agua
potable con respecto
al consumo per capita
del afio 2021

A corte del 22 de diciembre, segun
facturacion de la empresa de servicios
publicos, en la Sede Nacional se
consumié un total de 2087,02 M3, con
un costo total de $11.948.927,
representando un consumo per capita
en promedio de 1,51 al mes. Se
cumple la meta, presentando una
reduccion de cumplimiento a la meta
de reseccién del 2% teniendo en
cuenta los protocolos de limpieza y
desinfeccion del centro.

Programa de
Ahorro y Uso

Energia Eléctrica

Usar Racional y

Eficientemente la

energia Eléctrica
en de la SEDE
Nacional José
Celestino Mutis

Reducir en un 2%
consumo de energia
eléctrica en la Sede

Nacional con

respecto al 2020.

A corte de diciembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Pudblicos, para el Sede Nacional, se
tuvo un consumo total de 443100 kWh,
reflejado en un costo de $191.247.782.
La meta de reduccion del 2% de
consumo de energia, se cumplié con
una reduccioén del 2,25% frente al afio
2020

Aumenta en un 1% la
implementacion de
luminarias LED en la
Sede Nacional

El aumento de la iluminacion led para
la sede nacional es de un 3,84 %
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PROGRAMA DE

AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Instalaciéon de mesas
solares en la sede
Nacional

Para el afio 2021, se cumple al 100%
de la meta, con la instalaciéon de dos
mesas solares en la sede.

Programa de

Atmosféricas -

Controlar las
emisiones
atmosféricas
generadas por el
uso de
combustibles
fosiles.

Verificar el buen
funcionamiento de los
4 contadores de Gas

natural de la Sede
Nacional

A corte de diciembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Publicos, para el Sede Nacional, se
tuvo un consumo total de 49 m3. Se
tenia planteado como meta para el afio
2021 validar el buen funcionamiento de
los cuatro contadores los cuales estan
cumpliendo

Programa de

Vertimientos -

Controlar las
cargas
contaminantes
relacionadas los
vertimientos de
aguas residuales
no domésticas
relacionadas con
las actividades de
componente
practico en la
SEDE Nacional
José Celestino
Mutis

Capacitar al 80% de
los docentes del
componente practico
con respecto a las
buenas practicas de
laboratorio la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas

A pesar de que las sesiones del
componente practico fueron
suspendidas, el Sistema de gestion
ambiental capacitacion al 100% de
lideres y docentes del componente
practico

Cumplir con los
parametros de la
caracterizacion de
lodos teniendo en
cuenta los
parametros
establecidos por ley

De acuerdo con la caracterizacion de
lodos realizada por el laboratorio MCS
Monitoreo y Consultoria Ambiental, se
presenta  cumplimiento de los
parametros maximos legales vigentes
para la vigencia 2021

Mantener los
vertimientos de aguas
residuales no
Domésticas
relacionadas al
componente practico,
por debajo de los
parametros
establecidos por la

ley

A partir de la caracterizacion realizada
por parte por el laboratorio MCS
Monitoreo y Consultoria Ambiental, se
observa el cumplimiento de los
parametros establecidos por ley.
ademas, se realiza el registro de estos
frente a la empresa de acueducto y
alcantarillado con nimero de radicado:
125267-EEAB-2021 y presentado
frente a la SDA 2021ER292043

Programa de

Administrativa y
Cero Papel -

Usar racional y

eficiente de papel y

téner necesarios

para la ejecucion

de las actividades

administrativas y

académicas de la
Sede Nacional
José Celestino

Mutis

Reducir el 1% de
consumo per cépita
de papel en la sede

La meta al 31 de diciembre de
reduccion de consumo se cumple con
una reduccion del 44% con 323279
impresiones.

Generar la linea base
de consumo de téner
para la sede nacional

En cuanto al consumo de téner se
plante6 para el afio 2021 generar la
linea base con respecto a la
presencialidad de la plataforma
humana
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PROGRAMA DE

META DE GESTION

de Residuos

Peligrosos y

Especiales -
PGIRP

adecuada de los
residuos peligrosos
y de manejo
especial generado
en las actividades
propias y de control
sobre los
proveedores de la
SEDE Nacional
José Celestino
Mutis, relacionados
con actividades in
situ de
mantenimiento y

de residuos de la
sede Nacional

GESTION OBJETIVO DEL
AMBIENTAL A PROGRAMA  COCIALA CUMPLIMIENTO
IMPLEMENTAR

Programa de Gestionar la Generar la lineabase | A corte de noviembre en el Sede
Gestion Integral disposicion de las generaciones Nacional se generaron 672 kg de

residuos peligrosos en total, para el
afio 2021 se planteé como meta la
generacioén de la linea base debido al
retorno de actividades presenciales.
Se realizaron 4 entregas al gestor
autorizado en el transcurso del afio

Capacitar al 80% de
los estudiantes del
componente practico
con respecto a las
buenas practicas de
laboratorio frente a la
adecuada separacion

A pesar de que las sesiones del
componente practico fueron
suspendidas, los lideres de laboratorio
y profesores del componente practico
se encargaron de replicar la
informacién correspondiente a la
disposicion final de los residuos

de Residuos
Sélidos
Convencionales -
PGIRS

adecuada de los
residuos solidos y
aprovechables
generados en las
actividades propias
y de control sobre
los proveedores de
la SEDE Nacional
José Celestino
Mutis, relacionados
con actividades in
situ de
mantenimiento y
del componente
practico
institucional.

los residuos en un
22% con respecto a
la cantidad de
residuos
convencionales
generados en el
2021.

del componente de r_esiduos peligrosos y vertimientos
préctico peligrosos
institucional. Capacitar al 80% de | A pesar de que las sesiones del
los docentes del componente practico fueron
componente practico | suspendidas, el Sistema de gestion
con respecto a las ambiental capacitacion al 80% de
buenas préacticas de lideres y docentes del componente
laboratorio frente ala | préactico
adecuada separacion
de residuos
peligrosos
Programa de Gestionar la Generar el A partir de los residuos producidos en
Gestion Integral disposicién aprovechamiento de la sede nacional a corte de diciembre

de 2021 se da cumplimiento a la meta
con un indice de aprovechamiento del
36%

Reducir en un 2% la
generacion de
residuos ordinarios
per cépita en la Sede
Nacional con
respecto al 2020.

Debido a la contingencia sanitaria
presentada por COVID-19 la sede
nacional toma como estrategia de
trabajo la alternancia y el trabajo en
casa y de esta manera se logra el
cumplimiento del objetivo con una
reduccion del 5% a corte de 31 de
diciembre 2021 respecto al afio 2020
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CEAD Tunja

PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de
Agua Potable -
PAUEA

Construir la linea
base de consumo
de agua potable en
las instalaciones del
CEAD Tunja a partir
de informacién
confiable.

Generar la linea base
del consumo per
capita de agua en el
CEAD Tunja

A corte del 29 de diciembre, segin
facturacion de la empresa de servicios
publicos, como linea base en el CEAD
Tunja se consumié un total de 53,04m3,
con un costo total de $2'574.235,
representando un consumo per capita en
promedio de 0,12 m3 al mes

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de
Energia Eléctrica
-PAUEE

Construir la linea
base de consumo
de energia eléctrica
en las instalaciones
del CEAD Tunja a
partir de
informacion
confiable.

Generar la linea base
del consumo per
capita de energia en
el CEAD Tunja

A corte del 16 de diciembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Pudblicos, para el CEAD Tunja, para linea
base, se tuvo un consumo total de
23489,27 kWh, reflejado en un costo de
$18'428835, representando un consumo
de 4,69 kWh per capita. Adicionalmente
se realizo la instalacién de dos mesas
solares en el centro.

Programa de
Control de
Emisiones

Atmosféricas -
PCEAT

Construir la linea
base de consumo
de gas natural en
las instalaciones del
CEAD Tunja a partir
de informacién
confiable.

Generar la linea base
del consumo per
capita de gas natural
en el CEAD Tunja

A corte del 21 de diciembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Pdblicos, para el CEAD Tunja, se
presento un consumo de linea base para
Gas Natural de 7,91m3 en promedio
mensual

Programa de
Control de
Vertimientos -
PCOVE

Controlar las cargas
contaminantes
relacionadas a los
vertimientos de
aguas residuales no
domesticas
relacionadas con
las actividades del
componente
practico del CEAD
Tunja

Mantener los
vertimientos de aguas
residuales no
domesticas
relacionadas al
componente practico,
por debajo de los
parametros
establecidos por la
Resolucion 0631 de
2015

A partir de la caracterizacion realizada por
parte del laboratorio MCS Monitoreo y
Consultoria Ambiental, se observa el
cumplimiento de los  parametros
establecidos por la resolucién 0631 de
2015, realizando el registro de estos
frente a la empresa de acueducto y
alcantarillado Veolia Aguas de Tunja, con
ndmero de radicado 183-2

Capacitar el 80% de
los docentes del
componente practico,
respecto a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas.

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, respecto
a las buenas
practicas de

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

laboratorio y la

prohibicion de

vertimientos de
sustancias quimicas.

Programa de

Construir la linea

Generar la linea base

En el afio 2021 a corte de diciembre en el

de Residuos

Peligrosos y

Especiales -
PGIRP

adecuada de los
residuos peligrosos
y de manejo
especial generado
en las actividades
propias y de control
sobre los
proveedores del
CEAD Tunja,
relacionados con
actividades in situ
de mantenimiento y
del componente

céapita de RESPEL en
el CEAD Tunja

Eficiencia base de consumo del consumo per CEAD Tunja, para la linea base, se
Administrativa y de papel y toner en | capita de papel en el present6 un consumo de 0,02 resmas por

Cero Papel - las instalaciones del CEAD Tunja personay 7,50impresiones per capita.

PEACP CEAD Tunja a partir
de informacion Generar la linea base | En el afio 2021 a corte de diciembre en el
confiable. del consumo per CEAD Tunja, se presenté un consumo de
capita de téner en el 0,0017 cartuchos por persona.
CEAD Tunja

Programa de Gestionar la Generar la linea base | A corte de diciembre en el CEAD Tunja,
Gestion Integral disposicion de la generacion per como linea base se generaron 229,25 kg

de residuos peligrosos en total, teniendo
en cuenta que en el mes de agosto se
entregaron bajas de RAEES al gestor de
RESPEL.

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, sobre el
manejo interno de los
residuos peligrosos y
convencionales

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta.

Capacitar el 80% de

Para noviembre ya se habian realizado

generados en las
actividades del
CEAD Tunja.

practico los docentes del las dos capacitaciones anuales, lo cual
institucional. componente practico, | indica un cumplimiento total de la meta.
sobre el manejo
interno de los
residuos peligrosos y
convencionales
Programa de Gestionar la Generar la linea base | A corte de diciembre en el CEAD Tunja,
Gestion Integral disposicién de la generacion per como linea base se generaron
de Residuos adecuada de los capita de Residuos 1.778,54kg de residuos  solidos
Solidos residuos sélidos Solidos convencionales en total
Convencionales - convencionalesy | Convencionales en el
PGIRS aprovechables CEAD Tunja

Generar la linea base

de aprovechamiento

de residuos, respecto

a la generacion de
residuos sélidos
convencionales
generados en el
CEAD Tunja

A corte de diciembre e en el CEAD Tunja,
se obtuvo un indice de aprovechamiento
del 35%
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CEAD Medellin

Para el CEAD Medellin se hace la evaluacion a corte del mes de noviembre debido a la
revision documental que se viene adelantando por parte de la zona.

PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de Agua
Potable -PAUEA

Construir la linea
base de consumo
de agua potable en
las instalaciones del
CEAD Medellin a
partir de informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo de agua
per capita en el
CEAD Medellin

Se generod la linea base del consumo de
agua per capita en el CEAD Medellin
dando como resultado a corte 19 de
noviembre este 204,50 M3. con un
promedio mensual 18,59

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de
Energia Eléctrica -
PAUEE

Construir la linea
base de consumo
de energia eléctrica
en las instalaciones
del CEAD Medellin
a partir de
informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo de
energia per capita en
el CEAD Medellin

A corte del 19 de noviembre, segun
facturacion de la Empresa de Servicios
Publicos, para el CEAD Medellin, para
linea base, se tuvo un consumo total de
37440 Kwh reflejado en un costo de
$26.005.417

Programa de
Control de
Emisiones

Atmosféricas -
PCEAT

Controlar las
emisiones
atmosféricas
generadas por el
uso de combustibles
fosiles.

Generar la linea base

del consumo de gas

Natural Per c4pita en
el CEAD Medellin

A corte del 19 noviembre, segln
facturacion de la ESP EPM, para el
CEAD Medellin, no se tuvo consumo de
Gas Natural

Programa de
Control de
Vertimientos -
PCOVE

Controlar las cargas
contaminantes
relacionadas los
vertimientos de
aguas residuales no
domésticas
relacionadas con las
actividades de
componente
practico en el CEAD
Medellin

Capacitar al 80% de
los docentes del
componente préactico
con respecto a las
buenas préacticas de
laboratorio la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, respecto
a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas.

Para noviembre ya se habian realizado
las dos capacitaciones anuales, lo cual
indica un cumplimiento total de la meta

Mantener los
vertimientos de aguas
residuales no
domesticas
relacionadas al
componente practico,

A partir de la caracterizacion realizada
por parte del Laboratorio MCS monitoreo
y consultoria ambiental, se observa el
cumplimiento de los parametros
establecidos por ley. Ademas, se realiza
el reporte de estos frente a la empresa
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

por debajo de los
parametros
establecidos por la
ley

de acueducto y alcantarillado EPM con
numero de radicado: 20220130005115

Programa de

Construir la linea

Generar la linea base

En el afio 2021 a corte de diciembre en

Residuos
Peligrosos y
Especiales -

PGIRP

adecuada de los
residuos peligrosos
y de manejo
especial generado
en las actividades
propias y de control
sobre los
proveedores en el
CEAD Medellin,
relacionados con
actividades in situ
de mantenimiento y
del componente
practico
institucional.

RESPEL per cépita
del CEAD Medellin

Eficiencia base de consumo |del consumo de papel | el CEAD Medellin, en cumplimiento con
Administrativa y de gas natural en per capita en el la linea base, se present6 un consumo
Cero Papel - las instalaciones del CEAD Medellin per cépita de 7,5 RESMAS. Ademas, se
PEACP CEAD Medellin a implemento la herramienta de control de
partir de informacion impresiones al CEAD desde el mes de
confiable junio y se realizaron 361,7 impresiones
per capita

Generar la linea base | En el afio 2021 a corte de diciembre en
del consumo de téner | el CEAD Medellin en cumplimiento con
per capita en el la linea base, se presenté un consumo

CEAD Medellin de 0,27 téner
Programa de Gestionar la Generar lalineabase | A corte de diciembre en el CEAD
Gestion Integral de disposicion de generacion de Medellin, como linea base se generaron

41 Kg Se realiz6 una entrega al gestor
autorizado en el transcurso del afio

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, sobre el
manejo interno de los
residuos peligrosos y
convencionales

A pesar de que las sesiones del
componente practico fueron
suspendidas, los lideres de laboratorio y
profesores del componente practico se
encargaron de replicar la informacion
correspondiente a la disposicion final de
los residuos peligrosos y vertimientos

Capacitar al 80% de
los docentes del
componente préactico
con respecto a las
buenas préacticas de
laboratorio frente a la
adecuada separacion
de residuos
peligrosos

A pesar de que las clases del
componente practico fueron
suspendidas, los lideres de laboratorio y
profesores del componente practico se
encargaron de replicar la informacion
correspondiente a la disposicion final de
los residuos peligrosos y vertimientos

Programa de
Gestion Integral de
Residuos Sélidos
Convencionales -
PGIRS

Gestionar la
disposicion
adecuada de los
residuos solidos y
aprovechables
generados en las

Generar la linea base
de la generacion de
residuos Sélidos
convencionales per
céapita en el CEAD
Medellin

A corte de noviembre en el CEAD
Medellin, como linea base se generaron
1370,25 kg de residuos sdlidos
convencionales
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PROGRAMA DE META DE GESTION
SISO OlEY SUI/9Np S AMBIENTAL CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL A PROGRAMA ASOCIADA
IMPLEMENTAR
actividades propias | Generar la lineabase | A corte de noviembre en el CEAD
y de control sobre | de aprovechamiento Medellin, se obtuvo un indice de
los proveedores del | de residuos, respecto | aprovechamiento del 25%
CEAD Medellin, a la generacion de
relacionados con residuos sélidos
actividades in situ convencionales
de mantenimiento y generados en el
del componente CEAD Medellin
practico
institucional.
CEAD Acacias

PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de Agua
Potable -PAUEA

Construir la linea
base de consumo
de agua potable en
las instalaciones
del CEAD Acacias
a partir de
informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo per
capita de agua en el
CEAD Acacias

A partir de la informacién compilada por
medio de los recibos de acueducto y
alcantarillado, a través del formato f-6-3-
29, se logré establecer una linea base del
consumo per capita de 0,21m3 promedio
de agua para el afio 2021, reflejados en
un costo de $356,52 per capita, promedio
mensual

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente de
Energia Eléctrica -
PAUEE

Construir la linea
base de consumo
de energia eléctrica
en las instalaciones
del CEAD Acacias
a partir de
informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo per
capita de energia en
el CEAD Acacias

A partir de la informacién compilada por
medio de los recibos de energia, a través
del formato f-6-3-29, se logrd establecer
una linea base del consumo per capita de
7,67kWh en promedio mensual de
energia para el afio 2021, reflejados en un
costo de $5.404,42 per capita, promedio
mensual. Adicionalmente se realizé la
instalacion de dos mesas solares en el
centro.

Programa de
Control de
Emisiones

Atmosféricas -
PCEAT

Construir la linea
base de consumo
de gas natural en
las instalaciones
del CEAD Acacias
a partir de
informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo per
cépita de gas natural
en el CEAD Acacias

A partir de la informacién compilada por
medio de los recibos de gas, a través del
formato f-6-3-29, se logré establecer una
linea base del consumo per capita de
16,50 m3 en promedio mensual de gas
para el afio 2021, reflejados en un costo
promedio mensual total de $3.021

Programa de
Control de
Vertimientos -
PCOVE

Controlar las
cargas
contaminantes
relacionadas a los
vertimientos de
aguas residuales

Mantener los
vertimientos de aguas
residuales no
domesticas
relacionadas al
componente practico,

A partir del monitoreo realizado para el
CEAD Acacias en el mes de octubre se
valida y rectifica que se mantienen en
cumplimiento los limites mA&ximos
permisibles de los pardmetros
establecidos por la Resolucién 631/2015
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

no domesticas
relacionadas con
las actividades del
componente
practico del CEAD
Acacias

por debajo de los
parametros
establecidos por la
Resolucién 0631 de
2015

Capacitar el 80% de
los docentes del
componente practico,
respecto a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas.

A partir del cumplimiento del cronograma
establecido de  capacitaciones vy
sensibilizaciones 2021 realizadas por el
SGA se logr6 llegar al 80% de la
Plataforma Humana Unadista

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, respecto
a las buenas
practicas de
laboratorio y la
prohibicion de
vertimientos de
sustancias quimicas.

A partir del cumplimiento del cronograma
establecido de  capacitaciones 'y
sensibilizaciones 2021 realizadas por el
SGA se logro llegar al 80% de los
estudiantes del componente practico.

Programa de
Eficiencia
Administrativa y
Cero Papel -
PEACP

Construir la linea
base de consumo
de papel y toner en
las instalaciones
del CEAD Acacias
a partir de
informacién
confiable

Generar la linea base
del consumo per
capita de papel en el
CEAD Acacias

A partir de la informaciéon compilada por
medio de los comprobantes de papeleria,
a través del formato f-6-3-29, se logrd
establecer una linea base del consumo
per cépita de 0,11 resmas de papel y
66,67 impresiones per cépita para el afio
2021

Generar la linea base
del consumo per
cépita de téner en el
CEAD Acacias

A partir de la informacién compilada por
medio de los comprobantes de papeleria,
a través del formato f-6-3-29, se logrd
establecer una linea base del consumo
per capita de 0,01 téner para el afio 2021

Programa de
Gestion Integral de
Residuos
Peligrosos y
Especiales -PGIRP

Gestionar la
disposicién
adecuada de los
residuos peligrosos
y de manejo
especial generado

Generar la linea base

de la generacion per

céapita de RESPEL en
el CEAD Acacias

A partir de la informaciéon compilada por
medio de los formatos F-6-3-10, a través
del formato f-6-3-29, se logré establecer
una linea base del consumo per capita de
0,37 Kg de RESPEL para el afio 2021
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL A
IMPLEMENTAR

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DE GESTION
AMBIENTAL
ASOCIADA

CUMPLIMIENTO

en las actividades
propias y de control
sobre los
proveedores del
CEAD ACACIAS,
relacionados con
actividades in situ
de mantenimiento y
del componente

Capacitar el 80% de
los estudiantes que
ingresan al
laboratorio, sobre el
manejo interno de los
residuos peligrosos

A partir del cumplimiento del cronograma
establecido de  capacitaciones 'y
sensibilizaciones 2021 realizadas por el
SGA se logré llegar al 80% de los
estudiantes del componente practico.

Capacitar el 80% de
los docentes del

A partir del cumplimiento del cronograma
establecido de  capacitaciones vy

Convencionales -
PGIRS

adecuada de los
residuos solidos
convencionales y
aprovechables
producto de las
diferentes
actividades
realizadas en el
CEAD ACACIAS.

_ p_réct_ico componente practico, | sensibilizaciones 2021 realizadas por el
institucional. sobre el manejo SGA se logré llegar al 80% de la
interno de los Plataforma Humana Unadista
residuos peligrosos
Programa de Gestionar la Generar la linea base | A partir de la informacién compilada por
Gestion Integral de separacion y de la generacion per medio de los formatos F-6-3-9, a través
Residuos Sélidos disposicién céapita de Residuos del formato f-6-3-29, se logré establecer

Sélidos
Convencionales en el
CEAD Acacias

una linea base de la generacion total de
740,90 Kg en el afio de Residuos Sélidos
Convencionales para el afio 2021

Generar la linea base
de aprovechamiento de
residuos, respecto a la
generacion de residuos
s6lidos convencionales
generados en el CEAD

Acacias

A partir de la informacion compilada por
medio de los formatos F-6-3-9 y el convenio
con la asociacion formalmente de
recicladores ECOACACIAS, a través del
formato f-6-3-29, se logré establecer una
linea base del aprovechamiento del 37% de

residuos para el afio 2021

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Teniendo en cuenta la gestion realizada durante el segundo semestre de la vigencia 2021,
se puede afirmar desde la 6ptica del procedimiento Planificacién del Sistema de Gestion de
la Calidad que el objetivo “Establecer las herramientas requeridas para que los sistemas
organizacionales de alta politica, misional, funcional y operacional dinamicen el conjunto de
relaciones e interacciones entre unidades, personas, procesos, redes y sistemas alternos
de informacién, requeridos para el logro de la misién y el afianzamiento de la visién
institucional” se ha cumplido en alto grado, considerando que:

e Se establecieron y actualizaron como herramientas dinamizadoras las siguientes:
Matriz de Partes Interesadas, Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable, Matriz
de Salidas No Conformes y Matriz de Indicadores del Sistema Integrado de Gestion.

e Se llevo a cabo la evaluacion mediante auditorias internas y externas en donde se
validé la pertinencia de las herramientas implementadas con la verificacion del
cumplimiento de los requisitos definidos en la normatividad de referencia que, en el
caso de la revision por parte del ente certificador, incluy6é el reconocimiento a la
adecuacion de los instrumentos establecidos para ir mas alla del cumplimiento del
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requisito de la norma, elementos que dan cuenta del ciclo de Mejora Continua - PHVA,
el cual inicia con la Planificacion de Sistema de Gestion de la Calidad con la ejecucion
de acciones de mejora para atender las recomendaciones y observaciones
documentadas por los auditores internos y externos, y formalizadas en los planes C-
15 1026, C-14 1057 y C-7 1069.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestion -SIG

En el marco de la planeacién estratégica institucional se da cumplimiento a los objetivos de
la calidad en relacion con las metas del plan de desarrollo que se encuentran asociadas a
Gestion del Cambio, de las cuales 5 corresponden a MP4, 7 a MP5, 16 a MP6, 8 a MP7
para un total de 36 metas del plan de desarrollo; en relacion con los aportes de los planes
formulados a través del SSAM como herramienta de interaccién entre unidades, personas,
procesos, redes y sistemas de informacién, se cuenta con 2 planes en curso.

2.3. Desempefio y conformidad de las salidas de proceso
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto
P-6-2: Planes Operativos Anuales

Estos procedimientos generan como salidas: Planes Operativos Anuales y el Presupuesto
General de la Universidad para una vigencia fiscal. Los Planes Operativos Anuales, son
elaborados a partir del consenso con las partes interesadas que participaron en el desarrollo
del XXII encuentro de lideres Unadista, realizado en Paipa Boyac4, del 29 de noviembre al
3 de diciembre de 2021 y el Presupuesto General de la UNAD se aprob6 mediante Acuerdo
048 del 25 de noviembre de 2021. Ambos productos cumplen las condiciones establecidas
en cada uno de los procedimientos en mencion.

P-6-3: Planificacién del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Para la identificacién y evaluacion de aspectos ambientales de la Sede Nacional José
Celestino Mutis, durante el afio 2021, se realizé la valoracion del ciclo de vida de servicios
y productos, obteniendo un total de 546 aspectos, distribuidos como se muestra en la
siguiente grafica. cabe resaltar que del total de aspectos ambientales se obtuvieron 236
aspectos ambientales significativos
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Aspectos Ambientales 2021 - Sede
Nacional José Celestino Mutis

300
250
200
150
100

50

o — —

Alto Negativo Alto Positivo Medio Medio Bajo Negativo Bajo Positivo
Negativo Positivo

Fuente: Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales Sede Nacional José
Celestino Mutis

Para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales en el CEAD José Acevedo y
Gdmez, durante el afio 2021, se realiz6 la valoracién de servicios y productos en cuanto al
ciclo de vida, obteniendo un total de 394 aspectos, en los cuales se encuentran 154
Aspectos ambientales significativos. Todos los aspectos identificados, se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Aspectos Ambientales 2021 - CEAD José
Acevedo y Gomez

200
180 173
160 149
140
120
100
80

60 44

40 2

—
0_

Alto Negativo  Alo Positivo Medio Negativo Medio Positivo Bajo Negativo  Bajo Positivo

Fuente: Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales CEAD José Acevedo y
Gomez

Para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales en el CEAD Tunja, durante el
afio 2021, se realiz6 la valoracion de servicios y productos en cuanto al ciclo de vida,
obteniendo un total de 291 aspectos, en los cuales se encuentran 123 Aspectos
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ambientales significativos. Todos los aspectos identificados, se encuentran distribuidos de
la siguiente manera:

Aspectos Ambientales 2021 - CEAD Tunja

140

127
120 111
100
80
60
40
21 19
20 12
- — i
0
Alto Negativo Alto Positivo Medio Medio Bajo Negativo Bajo Positivo

Negativo Positivo
Fuente: Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales CEAD Tunja

Para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales en el CEAD Medellin, durante
el afio 2021, se realizé la valoracion de servicios y productos en cuanto al ciclo de vida,
obteniendo un total de 453 aspectos, en los cuales se encuentran 191 Aspectos
ambientales significativos. Todos los aspectos identificados, se encuentran distribuidos de
la siguiente manera:

Aspectos Ambientales 2021 - CEAD

Medellin
250
199

200 170
150

100

50 21 30 31
2
o — I
Alrto Negativo Alto Positivo Medio Medio Bajo Negativo Bajo Positivo
Negativo Positivo

Fuente: Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales CEAD Medellin

Para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales en el CEAD Acacias, durante
el afio 2021, se realiz6 la verificacion de servicios y productos respectivos al ciclo de vida,
obteniendo un total de 415 aspectos, distribuidos de la siguiente manera:

Q) ©

SGS ™ Sa§ * 86§ ™ SGS
C0O18/8455 CO17/7811 C0O14/6011 C014/6012

Bogoté D.C. Bogota D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestino Mutis José Celestino Mutis

1
\?05
AN



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Aspectos Ambientales 2021 - CEAD

Vé
Acacias

200 189
180 168
160
140
120
100

80

60

40 29 27
R — —

0

Alto Negativo Alto Positivo Medio Medio Bajo Negativo Bajo Positivo
Negativo Positivo

Fuente: Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales CEAD Acacias

Los aspectos ambientales significativos de las sedes anteriormente mencionadas fueron
abordados a partir de las acciones estipuladas involucradas en los programas de Gestion
Ambiental 2021.

Para los aspectos identificados como alto negativo (AN), fueron abordados con acciones
especificas incluidas en los Programas de Gestion Ambiental:

e Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica (PAUEE)
e Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Especiales (PGIRP)

En cuanto a los aspectos identificados como medio negativo, estos fueron abordados con
acciones, controles existentes (instructivos) y controles operacionales dentro de los
Programas de Gestion Ambiental:

Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos Convencionales (PGIRS);
Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable (PAUEA);

Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel (PEACP);

Programa de Control de Vertimientos no Domeésticos (PCOVE);

Programa de Control de Emisiones Atmosféricas (PCEAT);

Para abordar los Requisitos Legales Ambientales se tomaron en cuenta las solicitudes o
conceptos emitidos por la Autoridad Ambiental y lo evidencia en la matriz F-6-3-15 -
Stakeholders 2021, el resultado de esta evaluacion con corte al 15 de noviembre fue:
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Evaluacidon Requisitos Legales Ambientales 2021 - Sede

Nacional José Celestino Mutis

TOTAL REQUISITOS
CUMPLIDOS

200
150
100
50 3 8 10 ¢4
TOTAL REQUISITOS EN  TOTAL REQUISITOS EN
GESTION INTERNA TRAMITE ANTE LA
AUTORIDAD
AMBIENTAL

1 1 2 2 0 0 0 O

TOTAL REQUISITOS
INCUMPLIDOS

B Primer Trimestre M Segundo Trimestre M Tercer Trimestre ™ Cuarto Trimestre

Fuente: Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestion Ambiental Sede Nacional JCM

Evaluacién de Requisitos Legales 2021 - CEAD José
Acevedo y GOmez
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TOTAL REQUISITOS TOTAL REQUISITOS TOTAL REQUISITOS TOTAL REQUISITOS TOTAL REQUISITOS

IDENTIFICADOS CUMPLIDOS EN GESTION EN TRAMITE ANTE  INCUMPLIDOS
INTERNA LA AUTORIDAD
AMBIENTAL

B Primer Trimestre B Segundo Trimestre ~ M Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Fuente: Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestion Ambiental CEAD José Acevedo y Gémez
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Evaluacién de Requisitos Legales Ambientales 2021 -

1 II
TOTAL REQUISITOS

CUMPLIDOS

B Primer Trimestre

CEAD Tunja

64 62

4 9 o o 3 3 0 0 0 O
TOTAL REQUISITOS EN  TOTAL REQUISITOSEN ~ TOTAL REQUISITOS
GESTION INTERNA TRAMITE ANTE LA INCUMPLIDOS

AUTORIDAD AMBIENTAL

W Segundo Trimestre ~ M Tercer Trimestre B Cuarto Trimestre

Fuente: Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestion Ambiental CEAD Tunja

Evaluacién Requisitos Legales Ambientales 2021 - CEAD

76 74

95
: III

TOTAL REQUISITOS
CUMPLIDOS

M Primer Trimestre

Medellin

56
30 28
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TOTAL REQUISITOS EN  TOTAL REQUISITOS EN TOTAL REQUISITOS
GESTION INTERNA TRAMITE ANTE LA INCUMPLIDOS
AUTORIDAD AMBIENTAL

B Segundo Trimestre M Tercer Trimestre M Cuarto Trimestre

Fuente: Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestion Ambiental CEAD Medellin
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Evaluacidn Requisitos Legales Ambientales 2021 -
CEAD Acacias
90
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60 50 50

50
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10 7 o 0 0 o 7 7 7 7
0 - -

REQUISITOS CUMPLIDOS REQUISITOS EN GESTION REQUISITOS EN TRAMITE REQUISITOS NO

77
67

INTERNA ANTE LA AUTORIDAD CUMPLIDOS
AMBIENTAL
B Primer Trimestre B Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Fuente: Matriz de Normativa Legal del Sistema de Gestiébn Ambiental CEAD Acacias

La revisién de requisitos legales trimestral permite al Sistema de Gestion Ambiental generar
acciones que permitan prevenir el incumplimiento de los requisitos impartidos por los entes
de control Ambiental, fruto de esta revision se generan acciones que permiten hacer
seguimiento por medio de los Programas de Gestion Ambiental 2021.

ESTADO DE LOS PROGRAMAS DE

SEDE GESTION AMBIENTAL PLAN(SSAM)
Sede Nacional José | -Programa Ambiental Sedes Administrativas Bogota ° PLAN-(PA-SEDESADM|N)_948
Celestino Mutis BB A AL CraEN B A SEDEEADA R Programa de Gestion Integral de
S Residuos Sélidos Convencionales -

PGIRS

Vencidas (0)— g Ceradas (28 e PLAN-(PA-SEDESADMIN)-947

Programa de Gestion Integral de
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SEDE

ESTADO DE LOS PROGRAMAS DE
GESTION AMBIENTAL

PLAN(SSAM)

CEAD José
Acevedo y Gémez

Programa Ambiental ZCBOG

ESTADO A NE GEN PA-ZCBOG

e PLAN-(PA-ZCBOG)-935 Programa
de Ahorro y Uso Eficiente de Agua
Potable - PAUEA

e PLAN-(PA-ZCBOG)-937 Programa
de Ahorro y Uso Eficiente de Energia
Eléctrica -PAUEE

o PLAN-(PA-ZCBOG)-938 Programa
de Control de Emisiones
Atmosféricas - PCEAT

e PLAN-(PA-ZCBOG)-939 Programa

de Control de Vertimientos - PCOVE

o PLAN-(PA-ZCBOG)-940 Programa
de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel - PEACP

o -PLAN-(PA-ZCBOG)-942 Programa
de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos y Especiales -PGIRP

e PLAN-(PA-ZCBOG)-946  Programa
de Gestion Integral de Residuos
Solidos Convencionales - PGIRS

CEAD Tunja - Programa Ambiental ZCBOY ° PLAN'(PA'ZCBOY)'964 Programa
— - . on de Ahorro y Uso Eficiente de Agua
Potable - PAUEA
o PLAN-(PA-ZCBOY)-965 Programa
C — de Ahorro y Uso Eficiente de Energia
Mo Eléctrica -PAUEE
e PLAN-(PA-ZCBOY)-966  Programa
> En curso (58] de Control de Emisiones
Er W Ve W Corrad Noi Atmosféricas -PCEAT
o PLAN-(PA-ZCBOY)-967  Programa
de Control de Vertimientos -PCOVE
o PLAN-(PA-ZCBOY)-970  Programa
de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel -PEACP
e PLAN-(PA-ZCBOY)-972  Programa
de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos y Especiales -PGIRP
o PLAN-(PA-ZCBOY)-976  Programa
de Gestiéon Integral de Residuos
Solidos Convencionales -PGIRS
CEAD Medellin Programa Ambiental ZOCC e PLAN-(PA-ZOCC)-977 Programa de

Gestion Integral de Residuos Soélidos
Convencionales -PGIRS

e PLAN-(PA-ZOCC)-975 Programa de
Gestion Integral de Residuos
Peligrosos y Especiales -PGIRP

e PLAN-(PA-ZOCC)-974 Programa de
Eficiencia Administrativa y Cero
Papel -PEACP

e PLAN-(PA-ZOCC)-971 Programa de
Control de Emisiones Atmosféricas -
PCEAT

e PLAN-(PA-ZOCC)-973 Programa de
Control de Vertimientos -PCOVE
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ESTADO DE LOS PROGRAMAS DE

SEDE GESTION AMBIENTAL

PLAN(SSAM)

e PLAN-(PA-ZOCC)-969 Programa de
Ahorro y Uso Eficiente de Energia
Eléctrica -PAUEE
PLAN-(PA-ZOCC)-968 Programa de
ahorro y uso eficiente de agua potable
-PAUEA

CEAD Acacias Programa Ambiental ZAQ e PLAN-(PA-ZAO)-1039 Programa de
Ahorro y Uso Eficiente de Agua
Potable -PAUEA

e PLAN-(PA-ZAO)-1038 Programa de

- ‘ sl Ahorro y Uso Eficiente de Energia
Eléctrica -PAUEE

\ J e PLAN-(PA-ZAO)-1037 Programa de

2 ‘ Control de calidad del aire vy

] das [l Cerrad N publicidad exterior visual - PCCAPEV

o PLAN-(PA-ZAO)-1036 Programa de
Control de Vertimientos -PCOVE

e PLAN-(PA-ZAO)-1035 Programa de
Eficiencia Administrativa y Cero
Papel -PEACP

e PLAN-(PA-ZAO)-1033 Programa de
Gestion  Integral de  Residuos
Peligrosos y Especiales -PGIRP

o PLAN-(PA-ZAO)-1032 Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos
Convencionales -PGIRS

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Considerando el desempefio del procedimiento y su relacién con la salida del proceso
definida como “Planificacion de los Sistemas del SIG”, en el periodo de analisis se identifica
una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de la descripcion de los requisitos
asociados a esta salida, que si bien estan asociados a los requisitos de las normas sobre
las que se estructuran, en el caso del Sistema de Gestion de la Calidad lo correspondiente
al capitulo 6 Planificacion y a la seccién 8.1 Planificacién y control operacional, deben
evidenciar también en su descripcion de requisitos de las salidas la relacion especifica con
la planificacion institucional, para garantizar que en los ejercicios de definicion de Plan de
Desarrollo y Planes Operativos Anuales se incorporen consideraciones relacionadas por
ejemplo con el analisis de los riesgos y oportunidades para la gestion de la calidad y la
planificacion de los cambios situacion que podria ser subsanada a través de la actualizacion
de la Matriz de Stakenolders con la identificacibn de necesidades y expectativas
relacionadas, de la documentacion de posibles escenarios de incumplimiento de requisitos
en la Matriz de Salidas No Conformes o con la definiciébn de riesgos asociados a la
desarticulacion entre los planes de desarrollo y operativos anuales con los riesgos y
oportunidades de los procesos del SIG. Este fortalecimiento puede redundar en la
identificacion de escenarios de incumplimiento que nutren la discusion sobre riesgos del
proceso e inclusive la definicion de salidas no conformes, si es el caso.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG
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Las salidas asociadas a las metas definidas en SIGMA y planes de mejora del SSAM
relacionados con Gestién del Cambio son controlados por el proceso o unidad que
establezca los cambios, dado que como procedimiento no es procedente controlar acciones
emprendidas por otros responsables.

2.4. No conformidades
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto

Durante el periodo de reporte no se encontraron incumplimientos o desviaciones en la
ejecucion de las actividades en relacion con la Elaboraciéon, Ajuste y/o Modificacion al
Presupuesto

P-6-2: Planes Operativos Anuales

Durante el periodo de reporte no se encontraron incumplimientos o desviaciones en
la ejecucion de las actividades en relacion con los Planes Operativos Anuales.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Para el periodo de analisis relacionado, no se cuentan con No Conformidades relacionadas
al procedimiento de Planificacién del Sistema de Gestion Ambiental del SIG.

Con respecto a los Planes de mejoramiento que se encuentran en el Sistema de
Seguimiento a Acciones de Mejora, a corte 31 de diciembre 2021, se tiene un total de 11
planes de mejora, de los cuales 9 se encuentran cerrados cumpliendo con lo estipulado en
las visitas de control de la Secretaria Distrital de Ambiente y los resultados de la auditoria
interna. Por otro lado, en la siguiente tabla se muestra el estado de los 2 planes restantes:

Cédigo Plan Origen Avance

Este plan de mejoramiento se formula como resultado de las

PLAN-(GA)-1068 inspecciones realizadas a los kits antiderrames.

45,7%

Este plan de mejoramiento se formula a partir de la revision por la alta

PLAN-(GA)-1053 direccion para el primer periodo del afio 2021

70%

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Durante el periodo de analisis no se reportaron situaciones de incumplimiento de requisitos
asociados a la gestion del procedimiento, en ninguno de los escenarios en los que se realizo
revision.

Teniendo en cuenta las demas fuentes de informacion disponibles para la verificacion de la
conformidad del procedimiento con los requisitos definidos, tampoco se identificaron
situaciones relacionadas con incumplimientos, sin embargo y como se indicé en lo
relacionado con el desempefio es importante fortalecer la documentacion de los requisitos
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asociados a la planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad en la Matriz de
Stakeholders, la Matriz de Salidas no conformes y/o el Mapa de Riesgos.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

Durante el periodo de reporte no se encontraron incumplimientos o desviaciones en la
ejecucion de las actividades en relacion con la Planificacion y Gestion de los Cambios
Institucionales

2.5. Resultados de seguimiento y medicion
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto
P-6-2: Planes Operativos Anuales

El seguimiento y medicién del procedimiento P-6-2 esta referenciado en punto 2.2. donde
se muestra el resultado frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos del SIG y en
cuanto al procedimiento P-6-1 no es necesario establecer un indicador, por cuanto lo
dispuesto en este procedimiento esta en funcion de elaborar el presupuesto general de la
universidad el cual fue aprobado mediante Acuerdo 048 del 25 de noviembre de 2021 de
conformidad en lo dispuesto en el Estatuto Presupuestal y Financiero Acuerdo 002 de 2006.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

A continuacion, se presentan los promedios consumo consignados a partir del formato F-6-
3-29 para la vigencia 2021, en las diferentes sedes

CEAD José Acevedo y GOmez
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica. Promedio de

consumo promedio mensual de 5093,97 KWh

Fuente: Formato F-6-3-29 CEAD José Acevedo y Gémez

Sede Nacional José Celestino Mutis

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica. Promedio de

consumo promedio mensual de 34.215,32 KWh

mensual 7,7 m3

mensual 38,6 resmas, 10,25 toner. Total impresiones 4440.200

Fuente: Formato F-6-3-29 Sede Nacional José Celestino Mutis
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CEAD Tunja

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica. Promedio de
consumo promedio mensual de 2116,58 KWh

=

mensual 1,83 m3

mensual 1,67 resmas, 0,17 toner. Total impresiones 11.326

Fuente: Formato F-6-3-29 CEAD Tunja

CEAD Medellin

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica. Promedio de
consumo promedio mensual de 3.403,64 KWh

=

consumo, se realizé el pago minimo

mensual 11,9 resmas, 0,4 toner. Total impresiones 1.374,8

Fuente: Formato F-6-3-29 CEAD Medellin
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CEAD Acacias

I Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua Potable. Promedio de )

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica. Promedio de
consumo promedio mensual de 4173,33 KWh

l de 2015 J

Programa de Control de Emisiones Atmosféricas. No se presento b
consumo, se realizo el pago minimo ]

—l mensual 3,33 resmas, 0,5 toner. Total impresiones hasta agosto 22.403 ),

3 0 an

Promedio mensual 61,74 Kg, informacion entregada por Conserjes

Fuente: Formato F-6-3-29 CEAD Acacias
P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Actualmente el proceso no cuenta con indicadores de gestién asociados a la gestion del
procedimiento de planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad, sin embargo se
identifica como una variable importante dentro del andlisis la cantidad de sesiones de
trabajo desarrolladas por parte de la red de lideres estratégicos de gestion, fruto de las
cuales se realizaron, entre otras cosas evidencias de desarrollo de las actividades definidas
en el procedimiento, a través del cual se verificd la capacidad del sistema para incorporar
los cambios del contexto.

En cuanto al seguimiento de la gestién asociada al procedimiento y teniendo en cuenta su
orientacion hacia la planificacién en lo concerniente a la calidad, cabe destacar durante el
periodo de andlisis la profundizacion del trabajo de la Red de Lideres Estratégicos de
Gestion, desde su rol como constructores y dinamizadores de los lineamientos del Sistema
de Gestién de la Calidad, en pro del seguimiento, medicién y mejoramiento permanente de
los procesos que cada uno lidera, realizaron disertaciones en torno a la conceptualizacién
de necesidades y expectativas de las partes interesadas y su interpretacion como requisitos
del sistema para la configuracion y actualizacién y optimizacion de flujos de trabajo e
identificacion de riesgos y escenarios de posible incumplimiento que fortalecen los puntos
de control en procura del aseguramiento de la calidad; asi como el perfeccionamiento en el
analisis de requisitos legales y normativos para acercar ese lenguaje a la cotidianidad de
los equipos de trabajo de las unidades que lideran los procedimientos con la consecuente
incorporacion de mejoras a las actividades que redunden en la mejor prestacion de servicios
a los usuarios internos y externos y la garantia de cumplimiento de los compromisos
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declarados en la politica relacionados con el cumplimiento y aplicacion transparente de las
normas establecidas y suscritas.

Cabe indicar que para lo concerniente a actualizacion del mapa de riesgos, la Oficina de
Control Interno, unidad que lidera la gestién de riesgos implementd su estrategia para la el
andlisis y actualizacion de la informacion correspondiente para los procesos del SIG, que
al cierre de la consolidacion de este informe se encuentra en proceso de revision de los
reportes hechos por las unidades y zonas; desde la ejecucion del procedimiento
Planificacion del Sistema de Gestién de la Calidad y en el marco de la actualizacién de la
Matriz de Stakeholders - Partes Interesadas con la inclusién del campo “Riesgos Asociados
en Mapa de Riesgos para cada fila de la matriz, se aport6 al ejercicio de actualizacion y a
la comprensién de la relacion de los riesgos alli registrados con los puntos de control en los
procedimientos de los procesos y en el aporte de cada integrante de los equipos de trabajo
para el analisis y actualizacion permanente de todas las herramientas dispuestas por el SIG
para el control, aseguramiento y gestion de la calidad en la prestacion de servicios a
usuarios externos e internos.

Es importante indicar también que fruto de la revision realizada para la actualizacion de la
Matriz de Stakeholders, se encuentra en curso la acciéon 10101-OCONT “Implementar una
estrategia / instrumento para optimizar los mecanismos y dispositivos que facilitan la
consulta de informacién de riesgos de los procesos.” que se definié en la revisién gerencial
de septiembre de 2020, que se tiene proyectada para finalizar en diciembre de 2022 y que
se formulé con base en la oportunidad de mejora presentada en revisibn gerencial de
septiembre de 2020.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

Para responder a la informacion asociada a seguimiento y medicién se cuenta el indicador
"Cumplimiento de macroproyectos del plan de desarrollo” del Proceso "Planificacion
Institucional" y el Indicador "Oportunidad en el cumplimiento de ejecuciéon de acciones
derivadas de planes de mejoramiento de procesos del SIG" del Proceso "Mejoramiento de
la Gestiobn Organizacional" los cuales estan relacionados con las metas y acciones de
Gestién del Cambio, con un cumplimiento en las 36 metas previstas durante este periodo
de corte en el reporte del Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo- SIGMA
y un total de 14 acciones que corresponden a 4 cerradas con un porcentaje del 29% y 10
en ejecucion con un porcentaje del 71% segun el reporte en el Sistema de Seguimiento a
Acciones de Mejora — SSAM como se muestra en la grafica y se puede consultar en la
pagina del SIG.
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Estado Acciones por Gestion del Cambio
(16-may-2021 al 31-dic-2021)

Total: 14 acciones

10
71%

B Cerradas En ejecucion

2.6. Resultados de las auditorias
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto
P-6-2: Planes Operativos Anuales

De acuerdo con los resultados de la Auditoria Interna, se efectuaron 3 sugerencias, asi:

1. Reportar las evidencias de medicion y evaluacién del proceso dentro de las fechas
establecidas.

2. Disponer de la informacion de forma oportuna.

3. Documentar las mejoras en los procesos de elaboracion y proyeccién del
presupuesto.

No se efectlo plan de mejoramiento por las siguientes consideraciones:

v' La medicion y evaluacién se efectla en tiempo real a través de la aplicacion SIGMA,
la cual est4 referenciada en los procedimientos P-6-2 y P-3-6, solo falt6 trasladar los
datos a la matriz establecida en el SIG, razon por la cual se hizo la correccion el
mismo dia.

v Disponer de la informaciéon de forma oportuna, estuvo asociada a la publicacion del
IGP, el cual estaba en etapa de consecucién de firmas; es decir, el informe estaba
disponible.

v' Los documentos asociados a la proyeccion y elaboracion del presupuesto estan
siempre disponibles, solo que en el momento el auditado presento6 la informacion
general, la tabulada y olvidé presentar la informacion base.

Por lo expuesto, no se realiz6 un Plan de Mejora, las situaciones no lo ameritan por la
existencia de los documentos que soportan la ejecucion del proceso y sus procedimientos.

o\féﬁfm\fm\
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P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Con respecto a los Planes de mejoramiento que se encuentran en el Sistema de
Seguimiento a Acciones de Mejora, a corte 31 de diciembre 2021, se tiene un total de 11
planes de mejora, de los cuales 9 se encuentran cerrados cumpliendo con lo estipulado en
las visitas de control de la Secretaria Distrital de Ambiente y los resultados de la auditoria
interna. Por otro lado, en la siguiente tabla se muestra el estado de los 2 planes restantes:

Cédigo Plan Origen Avance

PLAN-(GA)-1068 Este plan de mejoramiento se formula como resultado de las 45,7%

inspecciones realizadas a los kits antiderrames.

PLAN-(GA)-1053 Este plan de mejoramiento se formula a partir de la revision por la alta 70%

direccién para el primer periodo del afio 2021

Auditorias Internas

e CEAD José Acevedo y Gomez: La auditoria interna se llevé a cabo el dia 8 de
septiembre del afio 2021, donde se realiz6 la revision de la documentacién
relacionada al cumplimiento de la norma ISO 14001 y el decreto 1076 de 2015. De
acuerdo con lo anterior, no se presentan observaciones y quedan evidenciadas las
siguientes recomendaciones y sugerencias:

O

En la Norma 14001 se recomienda documentar los andlisis de las evaluaciones de
satisfaccion y de aprendizaje de lo que se divulga en los procesos de induccion y
reinduccion, de tal manera contribuya a fortalecer la toma de conciencia

En la Norma 14001 se recomienda documentar los encuentros periddicos que se
realizan con los equipos del Sistema de Gestiébn Ambiental, de tal forma que quede
registro de los cambios o propuestas que se formulan en pro del SGA.

En la Norma 14001 se sugiere que se desarrollen procesos de induccion de la
politica y del SGA en cada centro, ya que los impactos ambientales se determinan
segun el contexto de cada CEAD.

En la Norma 14001 se recomienda revisar los criterios de evaluacion de los
aspectos ambientales significativos, ya que dentro del instructivo se establece que
la medicion se realiza por unidades, pero al revisar la evidencia se encuentran
datos generales del centro.

¢ Sede Nacional José Celestino Mutis: La auditoria interna se llevé a cabo el dia 28 de
junio del afio 2021, teniendo como alcance los requisitos definidos en la Norma ISO
14001:2015 y el decreto 1076 de 2015. Se obtuvo como resultado la siguiente
observacion:

(©]

Mantener actualizada la pagina web del SIG, especialmente en la informacién que
corresponde al vinculo de “seguimiento del componente ambiental”, y en los casos
gue corresponda a informacion que se carga en determinados periodos de tiempo,
dejarlo indicado para evitar una lectura erronea de que esta desactualizada la
pagina o no se ha realizado el seguimiento correspondiente.

Por otra parte, de acuerdo con el ejercicio de auditoria interna en la sede, quedan
evidenciadas las siguientes sugerencias y recomendaciones:
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o Mantener actualizado el plan establecido para la programacion de los eventos de
charlas, capacitaciones, sensibilizaciones y pildoras del SGA, de tal forma que se
garantice la disponibilidad de los soportes que se requieren especialmente para
las capacitaciones.

o Establecer en la matriz de roles y responsabilidades, la responsabilidad del
encargado de realizar la aprobacion acciones determinadas para los riesgos y
oportunidades detectadas para el SGA.

o Disponer de un indice en la matriz de roles y responsabilidades para facilitar la
bldsqueda y ubicacion de los roles.

CEAD Tunja: La auditoria interna se llevé a cabo el dia 18 de agosto del afio 2021,
donde se realizd la revision de la documentacién relacionada al cumplimiento de la
norma ISO 14:001 y el decreto 1076 de 2015. De acuerdo con lo anterior, no se
presentan observaciones, asi como recomendaciones y sugerencias.

CEAD Medellin: La auditoria interna se llevo a cabo el dia 5 de agosto del afio 2021,
donde se realizé la revision de la documentacién relacionada al cumplimiento de la
norma ISO 14001 y el decreto 1076 de 2015. Como resultado de este ejercicio, se
evidencia la necesidad que el colaborador responsable de dar cuanta de las acciones
del sistema de gestion ambiental en la zona fortalezca el conocimiento de la
informacion y apropiacion de la gestion ambiental zonal

CEAD Acacias: La auditoria interna se llevo a cabo el dia 26 de julio del afio 2021,
donde se realiz6 la revision de la documentacion relacionada al cumplimiento de la
norma ISO 14:001 y el decreto 1076 de 2015. De acuerdo con lo anterior, se presenta
la siguiente la siguiente recomendacion:

o Se evidencia la necesidad que el colaborador responsable de dar cuenta de las
acciones del sistema de gestion ambiental en la zona fortalezca el conocimiento
de la informacion y apropiacion de la gestion ambiental zonal.

Auditorias Externas

PREAD - CEAD José Acevedo y Gémez: Dentro del ejercicio de auditoria, llevado a
cabo el dia 11 de noviembre de 2021, se realizd la revisién de cumplimiento legal,
aspectos ambientales, objetivos, metas, competencia, toma de conciencia,
documentacion, control operacional, preparacion y respuesta ante emergencias del
Sistema de Gestidbn Ambiental, la asistencia a las capacitaciones ofrecidas por la
Secretaria Distrital de Ambiente, el avance de los documentos entregados por parte
del SGA de la institucion, el seguimiento del proyecto de produccion y consumo
sostenible, y Responsabilidad social empresarial con enfoque ambiental. A partir del
analisis de los criterios de evaluacion se obtuvo una calificacion final de 895,5 puntos,
clasificando la institucion en Excelencia Ambiental, y a tan solo 4,5 puntos de clasificar
en la categoria Elite, representando resultados competitivos para ingresar a esta
categoria de acuerdo con el avance del SGA. Dentro de las conclusiones,
encontramos:

o La organizaciéon cuenta con un buen sistema de gestiébn ambiental, con procesos
y procedimientos robustos visto en todos los hallazgos de conformidad en temas
como cumplimiento legal, competencias, comunicaciones, controles operacionales
y mantenimiento.
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o Se evidencia el desarrollo de actividades o proyectos con el sector educativo
ubicada en la ciudad de Bogota a través de proyectos de apoyo a la educacion con
objetivos y resultados definidos.

o Se evidencié liderazgo y compromiso de la alta direccion, como también del equipo
ambiental y colaboradores para con el sistema de gestion ambiental Desarrollo de
Proyectos de responsabilidad social con actividades como actividades como:
Nodos virtuales, enfoque a estudiantes, espacio para los estudiantes, actividades
culturales ambientales con estudiantes,

o Elaboracion del libro " CONGRESO INTERNACIONAL VIVE LA CIUDAD
SOSTENIBLE! Construyendo hogares ecolégicos desde la universidad, Libro
Modelo de educacién para la Gestidn de la Sostenibilidad desde las Universidades
colombianas. Nucleo articulador los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), el
reto institucional

o Se evidencia Plan de movilidad sostenible, en donde se promueve el uso de la
bicicleta, medicion de la huella de carbono.

PREAD - Sede Nacional-José Celestino Mutis: A partir de la auditoria Externa
realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente en el programa de PREAD el 10 de
Septiembre de 2021, en el cual se Determiné la conformidad del sistema de gestién
con los requisitos establecidos en la Guia de Postulaciéon del Programa de Excelencia
Ambiental Distrital (PREAD), se evaluaron la capacidad del sistema de gestion para
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al
alcance del sistema de gestion y a los criterios establecidos por el programa, se
determind la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestién de tal
manera que se lograran identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion
con base en los criterios que contempla el PREAD. A partir del andlisis de los
resultados se obtuvo el reconocimiento Excelencia Ambiental con una calificacion de
833,5 a tan solo 67 puntos de la categoria élite.

Dentro de las conclusiones encontramos:

o La organizacion cuenta con un buen sistema de gestion ambiental, con procesos
y procedimientos robustos visto en todos los hallazgos de conformidad en temas
como cumplimiento legal, competencias, comunicaciones, controles operacionales
y mantenimiento.

o Se evidencia el desarrollo de actividades o proyectos con el sector educativo
ubicada en la ciudad de Bogota a través de proyectos de apoyo a la educacion con
objetivos y resultados definidos.

o Se evidencié liderazgo y compromiso de la alta direccién, como también del equipo
ambiental y colaboradores para con el sistema de gestion ambiental

o Desarrollo de Proyectos de responsabilidad social con actividades como: Nodos
virtuales, enfoque a estudiantes, espacio para los estudiantes, actividades
culturales ambientales con estudiantes, Elaboracion de libro "Congreso
Internacional jVive La Ciudad Sostenible! Construyendo hogares ecoldgicos desde
la universidad, Libro Modelo de educacion para la Gestion de la Sostenibilidad
desde las Universidades colombianas. Nucleo articulador de los Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS), el reto institucional.

o Se evidencia Plan de movilidad sostenible, en donde se promueve el uso de la
bicicleta, medicién de la huella de carbono, carro compartido
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o Es importante para la universidad garantizar el mantenimiento del sistema de
gestion ambiental, con el fin de garantizar la continuidad en la gestion de sus
aspectos e impactos significativos.

o Es importante que, en la UNAD, se establezca un programa de responsabilidad
empresarial con el objetivo de prevenir o resolver problemas ambientales.

o Seria conveniente para la UNAD que en el préximo periodo evaluado cuente con
casos exitosos dirigidos a la prevencidn o tratamiento de algun impacto ambiental.

Auditoria SGS - Sede Nacional, CEAD José Acevedo y Gdmez, CEAD Medellin y
CEAD Tunja: La auditoria externa se llevo a cabo los dias 6,7,9 y 10 de Diciembre
del 2021 la cual tuvo como alcance la prestacion de sus servicios educativos a través
del Sistema de Educacion Permanente, el Sistema de Educacion Continua, el Sistema
Universitario Abierto, el Sistema de Educacion Superior y UNAD Global para afianzar
sus responsabilidades sustantivas en ambientes e-learning y blended-learning vy el
desarrollo de software especializado de soporte a los requerimientos en la gestion de
los diferentes sistemas enunciados a través del machine-learning para la Sede
Nacional José Celestino Mutis, el CEAD José Acevedo y Gémez, CEAD Tunja y
CEAD Medellin, realizada por parte de SGS en la Norma ISO 1400;2015 teniendo
como resultado la Recertificacion para la sede Nacional José Celestino Mutis y el
CEAD José Acevedo y Gomez y la ampliacion de la certificacion para el CEAD Tunja
y CEAD Medellin. Como resultado de esta actividad se reconoce el buen desempefio
del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad. No obstante, dentro de esta
revision se identificaron diferentes oportunidades de mejora que permitiran la mejora
continua en la gestion ambiental. Dentro de las observaciones se encuentran:

o El equipo auditor concluye que la organizacién ha establecido y mantenido su
sistema de gestidon de acuerdo con los requisitos de la norma y demostrado la
capacidad del sistema para alcanzar sistematicamente los requisitos establecidos
para los productos o los servicios dentro del alcance y los objetivos de la politica
de la organizacién

o Se sugiere fortalecer la trazabilidad entre las medidas de mitigacién y los impactos
ambientales evaluados

o Fortalecer la formacion de la brigada de emergencia

o Fortalecer el registro de la evidencia especifica de cumplimiento cuando se realiza
la evaluacion de tipo legal.

Se formularon los respectivos planes de mejoramiento para atender las
recomendaciones realizadas por los auditores, de tal manera que se fortalezca la
Gestion Ambiental institucional.

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

En el periodo de andlisis el proceso fue objeto de revisién en auditoria interna realizada el
23 de agosto, en la cual se verificd la conformidad con los requisitos de los estandares
revisados. Fruto de la revision, los auditores propusieron 3 recomendaciones relacionadas
con otros procedimientos del proceso, distintos al de Planificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad. Durante el desarrollo de la revisiébn se presentaron las actividades del
procedimiento y se tomaron como muestra dos lineas de la Matriz de Stakeholders - Partes
Interesadas verificando la consistencia de la informacion.
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También en el periodo de andlisis el proceso fue evaluado en auditoria externa para la
recertificacion en la norma ISO 9001:2015, se obtuvieron resultados satisfactorios y
realimentacion positiva respecto al desempefio de lo que tiene que ver con la planificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, que incluyé ademéas de la verificaciébn de la
conformidad sin hallazgos de incumplimientoel reconocimiento de dos fortalezas en el
sistema relacionadas con el uso de herramientas tecnologicas para la gestion,
administracién y control de los procesos y del sistema y con el gran compromiso de la
plataforma humana con el proceso de la auditoria, asi como por las iniciativas que se han
desarrollado para el analisis del comportamiento de los procesos en particular y del sistema
en general que ha incluido su validacién en escenarios como la autoevaluacion institucional
y de programas con el Modelo de Autoevaluacion propio y como la validacién de elementos
del Modelo Integrado de Planificacion y Gestion propuesto por el Departamento
Administrativo de la Gestién Publica, lo que se ha materializado en la actualizaciéon
permanente y documentacién relacionadas con la identificacion de expectativas y
necesidades de las partes interesadas, de requisitos legales y normativos y en general con
la documentacion de los elementos asociados a la planificacion, dentro de los cuales se
destaca la conceptualizacion realizada de los grupos de interés con la que se fortaleci6 el
analisis y comprension de las caracteristicas comunes a los stakeholders, lo que redunda
en una mejor caracterizacion de sus necesidades y expectativas, adicionalmente la
incorporacién de los riesgos le proporciona a los equipos de trabajo de los procesos
herramientas para la incorporacién del pensamiento basado en riesgos desde el punto de
vista de escenarios de posible incumplimiento de requisitos definidos y subsana la dificultad
de consulta de los riesgos, y se evidencia el grueso de la informacién en el grupo de interés
Usuarios como respuesta al principio de gestion de la calidad relacionado con el enfoque al
cliente.

Como resultado de las auditorias interna y externa se recibieron realimentaciones
relacionadas con la verificacion de la conformidad de la Planificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad con los requisitos definidos en la norma ISO 9001:2015 y en ejercicio
de preauditoria de la norma NTC 5555 también se verificd la alineacién del sistema con
este estandar.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

En el caso de la auditoria interna realizada el 12 de agosto de 2021, se validaron los
lineamientos planteados por la Institucién para la identificacién de los cambios, asi como
las herramientas y sistemas de informacion utilizados para planificar y evaluar la afectacion
al Sistema Integrado de Gestién (SIG) en virtud de asegurar su integridad, lo cual se
encontré conforme segun lo establece el requisito de la norma ISO 9001:2015, dado que
se cuenta con un procedimiento que establece las actividades en el ciclo PHVA que
permiten alcanzar el objetivo propuesto, asi mismo, se cuenta con un instructivo que
documenta la metodologia definida por el SIG para la adecuada planificacion y seguimiento
a los cambios que implementan los procesos en la UNAD. De otra parte, se encontré que
se han implementado mejoras basados en los sistemas de informacion que facilitan la
documentacion y trazabilidad por parte de los responsables.

Frente a los resultados de auditoria externa realizada los dias 15, 19 y 20 de octubre de
2021 se encontro conformidad de acuerdo con la trazabilidad realizada por parte del equipo
auditor en relacién con la Planificacién y Gestién del Cambio Institucional.
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2.7. Adecuacion de los recursos
P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto
P-6-2: Planes Operativos Anuales

Los procedimientos P-6-1 y P-6-2 cuentan con los recursos necesarios para su ejecucion y
aportan las lineas de accion a seguir para dar cuenta de los resultados de los demas
procesos del SIG. En el procedimiento P-6-1 se programan los recursos financieros para
cada vigencia fiscal a través de los cuales cada uno de los procesos del SIG pueden
desarrollar las actividades y alcanzar los objetivos establecidos.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Se cuenta con el CDP 657 para la adecuacion de mesas solares para las sedes Nacional
José Celestino Mutis, CEAD José Acevedo y Gémez, CEAD Tunja, CEAD Acacias con
puntos fotovoltaicos para los parqueaderos del CEAD José Acevedo y Gémez, CEAD
Acacias y CEAD Tunja, CDP 732 para realizar monitoreo de andlisis fisicoquimico de agua
potable para la sede nacional JCM, CEAD José Acevedo y Gomez, Sede Administrativa
Calle 53, CEAD Medellin, CEAD Tunja, y monitoreo de aguas Residuales Domésticas y No
Domésticas. Finalmente, se tiene el CDP 1210 para realizar logistica de adquisicién y
entrega de puntos ecolégicos dando cumplimiento al nuevo codigo de colores a nivel
nacional bajo los requisitos estipulados en la resolucion 2184 del 2019.

P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Respecto a la adecuacion de los recursos para la ejecucion del procedimiento Planificacion
del Sistema de Gestién de la Calidad, en el periodo de andlisis se destaca la consolidacion
de la Red de Lideres Estratégicos de Gestion como escenario de construccion colectiva de
propuestas para el abordaje de situaciones en el marco de la consolidacion y mejora
continua del sistema.

Esta Red junto con las herramientas tecnoldgicas disponibles para el desarrollo colaborativo
de andlisis permanente, identificacion de oportunidades de mejora e implementacion de
herramientas y estrategias para la estructuracion del Sistema de Gestion de la Calidad, ha
permitido el logro del objetivo del procedimiento, evidenciando que los recursos disponibles
son suficientes para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema.

En el sitio web del Sistema Integrado de Gestion se ha dispuesto un espacio para que los
colaboradores de los procesos pueden consultar las grabaciones de las sesiones de trabajo
de la Red de Lideres Estratégicos de Gestion, y reconocer los criterios aplicados para la
planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con miras a la rendicion de cuentas
permanente por parte de este equipo y como referente para futuras discusiones,
evidenciando la suficiencia y adecuacién de los recursos tecnolégicos disponibles para la
gestién del procedimiento.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

SGS SGS SGS SGS
C018/8455 CO17/7811 CO14/6011 CO14/6012



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Se encuentran contemplados como requisito en la identificacion de metas en el Sistema
Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo — SIGMA, asi como, en las acciones

previstas en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora — SSAM como parte de la

planificacion de las actividades de Gestidon del cambio.

2.8.

P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto

P-6-2: Planes Operativos Anuales

Eficaciade las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Las acciones realizadas para mitigar los riesgos se vienen realizando y controlando a fin de
evitar su materializacion.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Para el afio 2021, se identificaron 15 riesgos producto de la revision de stakeholders y

contexto institucional,
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las acciones definidas para abordar los riesgos y que no se
materializaron, se encuentran cerradas, como se evidencia en el siguiente grafico.
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Durante el periodo de an84lisis se revisaron los puntos de control del procedimiento y con
base en el analisis de las situaciones que podrian llevar a la desviacion del objetivo del

mismo, se registraron en la aplicacién Mapa de Riesgos 2.0 los siguientes riesgos:
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o Descripcion: Probabilidad de que no se considere el andlisis del contexto (las
cuestiones internas y externas) en la planificacién de los sistemas de gestion de
calidad y de gestion ambiental.

Causa: Falta de acceso a la informacion

Efecto: Toma de decisiones con informacion incompleta.

Nivel de impacto materializacion del riesgo: Moderado

Nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo: Baja

Controles existentes: Validacién de los documentos que dan cuenta del analisis

del contexto en los sistemas de gestién de la calidad y ambiental con los lideres

de procedimientos.

o Accion preventiva de mitigacion: Actualizacion de matriz de stakeholders con la
participacion de los Lideres Estratégicos de Gestion por proceso y los
colaboradores para la gestion ambiental.

o Nivel de efectividad de controles existentes: Alto

o Periodicidad de la accion de mitigacion: Anual

o Tipologia del riesgo: R3-Decisiones por Informacion errobnea

O O 0 O O

e Riesgo nuevo 4086
o Proceso: C6 Planificacion institucional
o Descripcion: Probabilidad de que no se consideren las expectativas de los

stakeholders (partes interesadas) en la planificacion de los sistemas de gestion de

calidad y de gestion ambiental.

Causa: Falta de acceso a la informacién

Efecto: Toma de decisiones con informacion incompleta.

Nivel de impacto materializacion del riesgo: Moderado

Nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo: Bajo

Controles existentes: Validacién de los documentos que dan cuenta del andlisis

del contexto en los sistemas de gestion de la calidad y ambiental con los lideres

de procedimientos.

o Accion preventiva de mitigacion: Actualizacion de matriz de stakeholders con la
participacibn de los Lideres Estratégicos de Gestion por proceso y los
colaboradores para la gestion ambiental.

o Nivel de efectividad de controles existentes: Alto

o Periodicidad de la accion de mitigacion: Anual

o Tipologia del riesgo: R3-Decisiones por Informacion errénea

O O 0 O O

La evaluacion de la eficacia de las acciones para abordar estos riesgos se realizara en el
siguiente periodo de andlisis.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

De acuerdo con lo definido por la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional que
lidera la Gestion del Cambio, asi como, lo acordado con los Lideres Estratégicos de Gestion
se determiné que los macroproyectos y proyectos son controlados y monitoreados a través
de los riesgos 164 y 165 que durante el periodo de reporte realizaron acciones que han
controlado eficazmente la gestion puesto que no se ha materializado ninguna situacion que
ponga en riesgo el cumplimiento de lo planificado por la Institucion, por otra parte, los planes
de gestion del cambio formulados en el SSAM incluyen accién de verificacion de eficacia
para el cierre lo que permite evaluar el impacto de los cambios implementados en la
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Institucion, es decir, el cierre del plan solo es posible hasta alcanzar las metas establecidas
por parte de los actores responsables.

Para el caso del PLAN-(SST-SNAL)-851 formulado para la atencion de los cambios debido
a la pandemia COVID-19, como respuesta a la afectaciéon del SG-SST en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, fue cerrado el 8 de julio de 2021 se hizo de manera efectiva,
ya que, se disefiaron los protocolos de bioseguridad en cada uno de los centros de la UNAD,
al igual que los videos institucionales sobre la implantacién de estos, asi mismo, la
evaluacion de la estrategia se logra con la aprobacion de los protocolos por parte de las
secretarias de salud a nivel territorial en cada uno de los centros a nivel nacional.

2.9. Oportunidades de Mejora

P-6-1: Elaboracion, Ajustes y/o Modificacién al Presupuesto

P-6-2: Planes Operativos Anuales

Al momento de la realizacion del presente informe no se han identificado acciones de
mejora, pero a raiz de la Certificacién Institucional de Calidad, es posible que se generen
las cuales estaria en funcién del Plan de Mejoramiento que se elaboré con el fin de obtener
la reacreditacion dentro de 4 afios.

P-6-3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental del SIG

Respecto a las oportunidades originadas de estas mismas fuentes, se identificaron 14
oportunidades para las cuales se formularon acciones que permiten realizar el seguimiento.
es importante resaltar que se encuentra en un porcentaje de avance del 100%, relacionado

en el siguiente grafico
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P-6-4: Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del SIG

Teniendo en cuenta los elementos referenciados en los apartados anteriores, se identifican
como oportunidades de mejora asociadas al procedimiento las siguientes,

e Evaluacién de los flujos de trabajo de los procesos y procedimientos, para la
identificacion de puntos susceptibles de optimizacion en términos de disminucion de
pasos y disminucion de cargas laborales por trabajos que no aportan valor.

o Fortalecimiento del analisis de los requisitos asociados a la salida “Planificacién de
los sistemas del SIG”, para incorporar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes, como pueden ser el sistema de alta Politica, y evidenciar la
relacién especifica con la planificacién institucional a nivel de Plan de Desarrollo y de
Planes Operativos Anuales, a través de la actualizacion de las herramientas
disponibles en los sistemas de informacién y demas elementos del sistema.

P-6-5: Planificacion y Gestion del Cambio del Sistema Integrado de Gestién -SIG

Por el momento no se han identificado oportunidades de mejora que deban ser
implementadas en la gestiéon que desarrolla el procedimiento Planificacion y Gestién del
Cambio del Sistema Integrado de Gestion — SIG P-6-5.
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