e®y
° L]

®
[ ] o0’

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

INFORME DE GESTION DE PROCESO
GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA

Mayo - Noviembre de 2021

Objetivo del Proceso:

Garantizar la gestion efectiva asociada a la oferta de programas, productos y servicios de
los diferentes sistemas de educacion de la universidad, en el marco del cumplimiento de
los lineamientos institucionales y de los estandares nacionales e internacionales de
calidad, atendiendo a las necesidades educativas de la poblacion en general.

1. Informacién general de la gestidon del proceso

En esta seccién del informe las unidades que lideran los procedimientos del proceso
reportan los principales logros de la gestion en el periodo de analisis.

VISAE

Se han actualizado los procedimientos P-8-1, P-8-3 y P-8-13 teniendo en cuenta los
lineamientos del Ministerio de Educacién para solicitud, renovacién de Registros
calificados en el marco de la Resolucion 21795 y 15224 de 2020. Se estandarizo el
procedimiento de gestion de la Autoevaluacion de programas P-8-15 que nos permite
establecer la ruta para aplicar los lineamientos y criterios.

- Radicacién para renovacion de registros calificados de 19 programas y la
renovacion de Condiciones Institucionales.

- Se contestaron 5 completitudes correspondientes a programas que se encuentran
en Renovacion de registros calificados.

- Se respondié la Completitud de Renovacion de las Condiciones Institucionales y se
atendié la visita los dias 16, 17 y 18 de noviembre de 2021.

En el marco de la cualificacion permanente para esta vigencia el Equipo de
Aseguramiento participaron en las siguientes capacitaciones

Nombre Institucion Capacitadora | Persona Que Recibio
La Capacitacion

Manejo aplicativo Nuevo SACES Ministerio de Educacion | Diana Rocio Ramirez
Nacional Maria Nancy Garzon
Maria Angélica Saenz

Semiillero de registro calificado Unico Ministerio de Educacion | Diana Rocio Ramirez
Nacional Maria Nancy Garzoén
Maria Angélica Saenz
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Il Foro Internacional de Aseguramiento de la | Ministerio de Educacion | Diana Rocio Ramirez
Calidad de la Educacion Superior: Logros y retos | Nacional Maria Nancy Garzon
en tiempos de pandemia Maria Angélica Saenz

Curso para Pares Académicos fortalecimiento de | Ministerio de Educacion | Diana Rocio Ramirez
la labor de verificacién de las condiciones de | Nacional - Red SACES y

calidad en el marco del decreto 1330 de 2019 Universidad de Antioquia

Modelo integrado de planeacion y gestion MIGP | Funcion Publica Maria Angélica Saenz
Gestion de instituciones educativas segun la | SGS - UNAD Diana Rocio Ramirez
norma ISO 21001:2018 Maria Nancy Garzén

Como parte del Proceso C-3 Evaluacion y Aseguramiento de la Gestion Organizacional
el Equipo hizo parte del proceso de Auditorias Internas asi:

Maria Nancy Garzén (C-4) Gestion de Recursos Fisicos, Administrativos y Financieros

Maria Angélica Saénz (C-7) Ciclo de Vida del Estudiante ZCORI
Norma 5580 Inglés
Norma 5580 Francés

VIACI

Para la presente vigencia y con el propdsito de continuar con el mejoramiento del
desempenio del procedimiento P-8-14 Gestion de la Oferta de programas de educacion
superior y a partir del reporte de dispersion de matricula de cursos en la vigencia 2020
y periodos 16-1 y 16-2 de 2021 arrojado por el Sll 4.0, se formulé e inici6 su
operacionalizacion el plan de mejoramiento con acciones dirigidas a la formalizacién de
criterios y responsables para decidir la oferta de cursos con matricula baja, asi como la
actualizacién del procedimiento y la formalizacién del indicador de dispersion de
matricula por periodo académico.

En cuanto a la oferta de programas de educacidon superior y atendiendo a las
condiciones generales 1 y 2 del procedimiento, las Escuelas ECACEN, ECBTI,
ECAPMA, ECJP realizaron el registro de contenidos analiticos y planes de estudios
con registro calificado reciente en el Sistema integrado de informacién Sl 4.0 para su
posterior oferta asi:

- Tecnologia en automatizacion electrénica industrial

- Negocios internacionales

- Derecho

- Especializacién en responsabilidad social y ambiental
- Maestria en desarrollo rural
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Con el registro de los planes de estudios en el Sistema integrado de informacién S|
4.0, las Escuelas aseguran al estudiante que la oferta corresponde estrictamente al
plan de estudios contenido en el Documento maestro del programa matriculado.

Durante la el periodo correspondiente al presente informe y en atencién al Acuerdo
No. 126 DEL 06 de noviembre de 2020, se realiza la solicitud de preoferta, analisis de
preoferta y oferta de 2.550 cursos para los periodos académicos 16-04, 16-05 de 2021
distribuidos por Escuela asi:

No. de cursos ofertados

Escuela Periodo 1604 Periodo 1605
ECAPMA 209 113
ECACEN 242 182
ECBTI 433 155
ECSAH 309 168
ECISA 125 24
ECEDU 280 151
ECJP 61 64
INVIL 12 12
SISsuU 1 1
VISAE 4 4

TOTAL 1.676 874

Fuente: Sll 4.0: OAIl, Diciembre 17 de 2021

Asi mismo, para garantizar el adecuado desarrollo del procedimiento P-8-6 Disefio
microcurricular de curso de educacién superior, la red de gestién curricular ha
adelantado las siguientes acciones:

Se re-disenaron los dispositivos didacticos de la UNAD Florida en coherencia con
rubrica QM y disefio universal de los aprendizajes e internacionalizacion del
curriculo.

Se disefiaron siete rutas de gestién de Resultados de Aprendizaje, uno por cada
Escuela, en la cual se indican los actores, momentos y ejercicios adelantados por
los programas de educacion superior para proyectar, hacer seguimiento y evaluar
los Resultados de Aprendizaje declarados por sus programas.

Se adelantd socializacion del lineamiento “Contexto de los Resultados de
Aprendizaje en el diseno curricular de la UNAD” con 886 docentes pertenecientes a
los diferentes Sistemas y Unidades Académicas articulados a la oferta de Educacion
Superior.
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- Se acompano y orientd la construccion de 9 documentos maestros, entre julio y
diciembre de 2021 en las condiciones 3: condicion curricular.
- Se ha realizado acompafiamiento a 13 programas que implementaron la

Metodologia de Evaluacién Curricular- MEC a través de las siguientes acciones:

a. Un encuentro de socializacion de la MEC con énfasis en las etapas de Analisis y
desarrollo del informe de innovaciones y acciones de mejoramiento con la
participacion de 21 Docentes de los equipos que realizaron MEC.

b. Se crearon una pieza audiovisual para el canal de youtube de la Red de Gestion
Curricular en el cual se exponen elementos para la buena realizacién y buena
practica de archivos de la MEC.

c. Se realizaron 3 comunicaciones de monitoreo, por programa, para el
acompafamiento de cada una de las etapas de la MEC, en coherencia con las
revisiones de los reportes presentados en el SIGMA y el uso de la carpeta de
Gestion Documental administrada por el programa y la Red de Gestién Curricular.

El impacto mas importante de esta estrategia es el cumplimiento del desarrollo de la
MEC por parte del 100% de los programas que realizaron el ejercicio en la presente
vigencia, lo que redundé en la evaluacion microcurricular de 235.

INVIL

Para la oferta del programa UNAD English se complet6 la oferta de cursos hasta el
nivel C1, con lo que se cumple con la totalidad de niveles definidos para ofertar por
parte de una institucion para la formacion en este idioma. Por su parte el programa de
UNAD Francés logro la oferta hasta el nivel B1 y continda trabajando en el disefio de
las aulas restantes para la oferta completa de los niveles en este idioma.

Se trabajé también en la consolidacion de la oferta del programa UNAD Portugués
llegando hasta la oferta como curso libre del nivel A1 y el programa Espafol para
Extranjeros en el nivel A1 para ser ofertado desde la plataforma de UNAD Florida.

El programa UNAD Kids se continta ofertando en dos niveles y se sigue trabajando en
el disefio de los demas niveles, adicionalmente con el Acuerdo 043 por el cual se
otorga descuento para el programa a los hijos de los funcionarios, docentes,
estudiantes y egresados de la universidad, se espera aumentar la cobertura de la
formacion en lengua extranjera para la comunidad unadista.

Por otra parte el programa UNAD Bilinglle atiende a la poblacién de la institucién,
funcionarios, docentes, egresados, en formacién en una lengua extranjera en
cualquiera de los cursos de Francés, inglés, Portugués. Con el fin de mejorar el nivel
de lengua diferente a la materna y asi contribuir con el disefio en los cursos de la
universidad y formacién de todos en idiomas .

VIMEP

SGS SGS SGS w0 SGS
COtaBiSs coiTeN cotsot cotasor2
Bogols DC. Bogoli D.C

José Celestno Mutis  José Calesting Mulis
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En atencion al cumplimiento del cuarto objetivo estratégico del Sistema Integrado de
Gestidon se han actualizado del procedimiento asociados a la gestién de la oferta
educativa, en relacién con los procedimientos de Alistamiento de cursos de educacion
superior, Acreditacién y certificacion de cursos desde la VIMEP se evidencia que
durante el periodo se da cumplimiento a las acciones previstas para el cumplimiento
de metas vigentes.

SINEC

La oferta virtual nacional del SINEC, se realizé conforme al periodo establecido para tal
fin, donde participaron 6 Escuelas de las 7, con una oferta total de 13 diplomados. En
el caso de la oferta por demanda se conté con 12 diplomados realizados para el sector
externo, tanto de entidades publicas como privadas.

La Red de Educacion Continua y América Larica realizé la Convocatoria para la
Categoria de Buenas Practicas de Educacion Continua, desde el SINEC se participo
con el proyecto: ESCUELA DE FORMACION DE LIDERES SOCIALES realizado en el
marco del contrato interadministrativo No. 1041/20 suscrito con el Ministerio del Interior,
del cual se obtuvo el galardén del Primer Premio en esa categoria.

El Premio RECLA es un reconocimiento a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) que hayan realizado una gestién destacada, contribuyendo positivamente al
mejoramiento econdmico, social, cultural o académico del sector y que, por sus
proyectos y resultados, iniciativa, innovacién o capacidad de liderazgo colaboran al
desarrollo de una educacion continua cada vez mas pertinente y de mejor calidad.

En el marco de las actividades propias de la Escuela ltinerante Tejiendo Territorios,
como estrategia SINEC, se ha considerado incorporarla en la construccién del
documento de Politica Publica de Participacion Ciudadana, el cual adelanta la
Universidad mediante contrato interadministrativo No. 1904/21 suscrito con el
Ministerio. Este anclaje permitira proyectar la escuela en todos los territorios a nivel
nacional y generar y asi consolidar los procesos formativos de base que pretende la
Escuela Itinerante.

2. Elementos por considerar para realizar el analisis de la gestion del proceso:

Se relacionan a continuacién las acciones implementadas y las que estan en curso por
parte de las unidades que lideran los procedimientos, con las cuales se procura el
aseguramiento del cumplimiento del objetivo del proceso, segun lo indicado en el
instructivo para la construccion del informe:

2.1. Satisfaccion del usuario
VISAE

©) o) © ©
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Encuesta realizada a los pares

Para evaluar la satisfaccion del cliente desde el grupo de Aseguramiento de la
Calidad Integral de Programas y Servicios se disefid y aplicO una encuesta a los
pares académicos que visitaron los diferentes programas del Sistema de Educacién
Superior para tramites asociados a obtencion y renovacion de registros calificados, en
el segundo semestre de 2021, en total se recibieron 12 visitas en el periodo
comprendido entre julio y diciembre de las que se cuenta con un total de 15 pares
encuestados. A continuacion se presenta el comportamiento de las respuestas para
cada una de las preguntas.

El 93.3 % de los pares académicos manifiesta estar conforme con la estructura de la
agenda ya que esta responde a las necesidades especificas del programa.

1(6,7 %)
010 %) 010 %) 00 %)

Frente al cumplimiento de los tiempos encontramos que el 86.7% de los pares
indicaron estar conformes con el manejo dado.

15

10

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Con relacion a la suficiencia y claridad en las presentaciones encontramos que el
80% de los pares indicaron que estas fueron acordes con lo esperado.

SGS % SGS ’ 8GS  m SGS
Cotaisass, coiTeN cotEat cotapor?
Bogols DC. Bogoli D.C

José Celestno Mutis  José Calesting Mulis



oo
[ ] ..

| Wi

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

15
12 (80 %)
10
5
0(0%) 010 %) 0 (0 %) 3(20%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Respecto a la informaciéon del documento maestro radicado en SACES el 60% de los
pares respondieron que esta era suficiente y clara

9 (60 %)

75

6(40%
5.0 (40 %)

25
Dtlflr%} O(f.'lr%} 0 (0 %)

Con relacién al apoyo logistico el 100% de los pares indicaron que fue suficiente para
el desarrollo de la visita

ie

14 15
(100%:)

iz

10

Encuesta aplicada a las Escuelas

Para evaluar la satisfaccion del cliente desde el grupo de Aseguramiento de la
Calidad Integral de Programas y Servicios se disefid y aplicd una encuesta a los
Decanos, lideres de aseguramiento de las escuelas y lideres de programa que

@) o) @ ©

%,
S6S % SBS 7 SGS m SGS
COITiTEN CO14i5011 CO14/6012
Bogot D.C. Bogola D.C.
Sede Nacional Sede Nacional
José Celestno Mutis  José Calesting Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

recibieron visitas de verificacién de condiciones de calidad del Sistema de Educacion
Superior para tramites asociados a obtencion y renovacion de registros calificados, en
el segundo semestre de 2021, en total se recibieron 12 visitas en el periodo
comprendido entre julio y diciembre de las que se cuenta con un total de 25 personas
encuestadas, a continuacién se presenta el comportamiento de las respuestas de
estos actores:

Frente a si la estructura de la agenda responde a las condiciones especificas del
programa y al contexto de la Universidad el 100% respondié que se encuentra de
acuerdo con esta.

30

25 (100 %)

20

0(0 %) 0(0 %) 0(0%) 0 (0 %)

Respecto al cumplimiento de los tiempos en el desarrollo de la agenda encontramos
que el 92% respondieron que se encuentran de acuerdo con el manejo dado.

30
20

10

2(8 %)
0(0%) 0(0%) 0(0 %)

En relaciéon con la articulaciéon adelantada con las diferentes Unidades para la
presentacion y la consolidacion de las evidencias, podemos observar que el 80% de
los encuestados consideran que fue suficiente
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20

20 (30 %)

15

10

4(16 %)

01(0 %) 0(0%)

A la pregunta: el acompafamiento del Equipo de Aseguramiento de la Calidad
Integral de Programas y servicios fue suficiente para el desarrollo de la visita el 100%
respondio 5 indicando que se encuentran de acuerdo.

30

P
=]

0(0%) 0(0%) 0(0 %)

Como conclusion podemos observar que las preguntas que tuvieron una menor
valoracién corresponden a los tiempos de la agenda y a la tematica desarrollada en
las presentaciones que esta orientada por lo directivos a lo institucional y no enfocada
al programa lo cual adicionalmente amplia los tiempos de presentacion ocasionando
el incumplimiento en los tiempos establecidos en la agenda.

VIACI

Con relacién a las acciones adelantadas con la gestién curricular, se presenta un grado
favorable de satisfaccion por parte de los disenadores que son acompanados a través
de asesorias a equipos en jornadas sobre disefio de resultados de aprendizaje de
curso y programa. A continuacion se evidencian los resultados de la evaluacién de las
jornadas:
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1. Considero que el propdsito de la socializacion del Lineamiento de Resultados de
aprendizaje se llevo a cabo.

304 rezpuestas

@ 1. D= scuerdo.
@ = Medianamante de acuardo.
@ 2. En total desacuendo.

Como lo evidencian los resultados, el 98% de los asistentes estuvieron de acuerdo con
el cumplimiento del propdsito del espacio, el cual se enfocd en dar a conocer el
lineamiento recientemente actualizado por la VIACI en cabeza de la Red de Gestion
Curricular y la Red de evaluacion de los Aprendizajes.

6. Considera que los aspectos trabajados en el taller, brindaron herramientas suficientes para
construir resultados de aprendizaje:

303 respuestas

@ 1. De zcuerdo.
@ z. Medianaments de acusrdo
@ 3.En total desacuerdo.

Como se evidencia en las respuestas, el 91.4% de los asistentes a la jornada,
identificaron que el espacio propuesto ofrecid informacion pertinente sobre la
construccion de resultados de aprendizaje.

El acompafiamiento que recibi¢ fue adecuado y pertinente segun su necesidad

118 respuestas

®si

® No

' Mo se ha realizado adn

@ Es una presentacidn en curso.
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Como se observa en la grafica anterior, el 98% de los usuarios responden de manera
positiva al acompanamiento realizado por la Red de Gestion Curricular.

Desde la Red de Gestidn curricular también se realiza acompanamiento a Lideres de
programa o cadena de formacién para el registro de contenidos analiticos, planes de
estudios, preoferta y oferta de cursos en Sll 4.0. Como se puede observar en la
siguiente grafica estos temas se ubican dentro de los primeros lugares de consulta,
aspecto que contribuye al desempefio general del procedimiento.

Tema que consulté con la Red de Gestion Curricular

118 respuestas

Metodologia de Evaluacién Cur 55 (46.6 %)
Acompafiamiento documento... 43 (36.4 %)
Sl 4.0 (CORE) 8 (6.8 %)
OAl (Preoferta - andlisis - oferta) 3(25%)
Asesoria en temas curriculares 3 (2.5 %)
Asesoria en disefio de Resulta 7(5.9 %)
Metodologia de Evaluacin Cur... 2(1.7%)

Resultados de aprendizaje en... 1(0.8 %)
Evaluacion de Syllabus y Guias. [ —1 (0.8 %)
Modelo Curricular del Instituto 1(0.8 %)
Evaluacion de los aprendizajes| —1 (0.8 %)
Requerimiento para solucionar... 1(0.8 %)
0 20 40 60

INVIL

Segun el cronograma definido, se proyecta la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
en el mes de diciembre, esta encuesta no ha sufrido cambios significativos desde la
vigencia anterior.

VIMEP

Para la atencion de la satisfaccion de los usuarios en periodo , se desarrollaron
encuestas desde las diferentes lineas con el objeto de medir el grado de satisfaccion
de las diferentes actividades desarrolladas

Encuesta Cultura de la Originalidad.

En la linea de accion Cultura de la Originalidad la satisfaccion al cliente se midié en
diferentes instancias:

Curso de cultura de la originalidad.

e La intencién con la encuesta es medir el grado de satisfaccion y aceptacion y
sugerencias de mejora de los usuarios del curso (estudiantes y docentes).

e A la fecha han dado respuesta un total 1728 usuarios. De estos 1622 (93.9%) son
estudiantes, 102 (5,9%) docentes y 4 (0,2%) administrativos, como se observa en
la siguiente imagen.
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SELECCIONA EL CARGO
1.728 respuestas

@ DOCENTE
@ ESTUDIANTE
@ ADMINITRATIVO

Para determinar el nivel de satisfaccion se realizaron las siguientes preguntas.

¢ El curso es de facil ubicacion e ingreso?

¢, Dentro del curso Identifica el AVATAR que corresponde a su rol?

¢ Considera que el curso es visualmente agradable?

¢, Encuentra con facilidad la informacién que requiere dentro del curso?
¢, Considera que la informacién contenida en el curso es de utilidad en su
quehacer académico?

Cada una de estas preguntas manejan tres opciones de respuesta, como son:

o Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

Las respuestas a las mismas se observan a continuacion

2. ;Dentro del curso Identifica el AVATAR que corresponde a su rol?
1.728 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ No lo identifico

¥
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3. ;Considera que el curso es visualmente agradable?

1.728 respuestas
52,8%

5. ;Considera que la informacion contenida en el curso es de utilidad en su quehacer académico?
1.728 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

54,9%

De igual forma esta labor se realiza de manera participativa, a través de jornadas de
capacitacion y charlas, donde se presentan herramientas, recursos y buenas
practicas para lograr un proceso de aprendizaje basado en la transparencia y la
integridad académica.

Evaluacion acumulada de las sesiones
B Muy satisfactorio [l Satisfactorio Insatisfactorio
1500
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]
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Sistema Universitario Abierto

Se aplicd una encuesta de satisfaccion, frente a los cursos ofertados obteniendo un
promedio de 3,6.

Curso Valoracion general del curso
Programacion Efectiva en PHP para aplicaciones Web 3,5
Estrategias de Prevencion ante Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) 4,2
El ABC de la Evaluacion Universitaria (2.2 edicion) 3,3
ElI ABC de la Acreditacion Universitaria (2.2 edicion) 3,5
Promedio general 3,6

SINEC

El SINEC aplicé la Encuesta de Satisfaccién a los participantes de la Oferta Virtual
Nacional del primer periodo del 2021, la cual esta enfocada en la escala de Likert y
consta de 16 items enfocados en 3 aspectos relacionados con la gestion del curso: 1.
Aspectos Pedagdgicos y Curriculares; 2. Estrategia de Acompafamiento Docente y 3.
Aspectos Técnicos (Plataforma tecnolégica).

A partir del andlisis de los resultados, es importante mencionar que se deben
establecer estrategias para incentivar las matriculas en los diferentes diplomados
ofrecidos por el SINEC, para ello se sugiere establecer acciones conjuntas con las
Escuelas y las Unidades administrativas.

Con los resultados obtenidos de la Encuesta de Satisfaccién y el Estudio de Mercado,
se espera tomar acciones orientadas a la actualizacion e innovacién de la oferta
nacional, en pro a las necesidades, exigencias y requerimientos de coyuntura local,
regional, nacional o internacional, entre otros aspectos que ameriten ajuste.

SINEP

En el transcurso del afio 2021 con corte de julio a diciembre del 2021 se han recibido
ocho (8) PQRS todas respondidas dentro de los tiempos estipulados de acuerdo con la
normativa del sistema integrado de calidad.

Dentro de las solicitudes a través de este medio se hizo aceptacion y respuesta a las
20 PQRS y que he clasificado como se muestra en la siguiente tabla:

Tipologia Frecuencia Descripcion General

CONVENIOS 1 Observaciones de indole general de la ejecucién del convenio en
zona Pauijil, Caqueta firmada por Rector de |IE: Nuestra Sefiora
de las Mercedes.
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MATRICULA 1 Informacion sobre resultados de PRS y proceso de matricula

para visualizar cursos.

SIMAT 1 Solicitud de proceso para retiro de matricula en sistema SIMAT.

PRACTICAS 1/ Rechazada | Queja de ejecucion de practica fundacion Ombrella/ solicitud

rechazada y direccionada a escuela ECEDU.

PLATAFORMA 3 Visualizacion de cursos en plataforma virtual.
EDUCATIVA
SEGUIMIENTO 1 Queja sobre seguimiento académico de tutora asignada.

A partir de la categorizacion anterior se indican las particularidades de cada caso:

En
de

Convenios: Queja de indole andénima, donde se adjunta radicado de Rector de
Institucién Educativa vinculada a Convenio Maestro ltinerante. Se brinda en esta
ocasion contactos de la lider del convenio esperando que se posibilite reunién para
solventar el inconformismo planteado en dicho PQRS.

Matricula: Por otro lado, se encuentran las solicitudes de informacién acerca del
Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica y Media para Jovenes y Adultos con
respecto a resultados de prueba de reconocimiento de saberes y proceso de
matricula, ya que este usuario no tenia claro el proceso a seguir.

SIMAT: Para este caso en especifico, se remitié proceso para ejecutar retiro de
matricula de SIMAT, indicando contacto de personal a cargo.

Practicas: Solicitud de PQRS rechazada por no ser de la gestion del SINEP, se
aclara que este proceso hace parte de la escuela ECEDU donde la Lider Nacional
de Practicas estaba enterada que Fundacién Ombrella en ese momento no contaba
con convenio activo de estudiantes para la ejecucion de estos espacios de practica.
Plataforma Educativa: Para este tema se identificaron tres (3) PQRS donde se da
una particularidad frente a la visualizacion de cursos del ciclo matriculado. Estas
peticiones se realizan antes del inicio del periodo académico, se indica la fecha en la
cual tendra el estudiante acceso a los cursos por calendario académico y agendas
de cursos.

Seguimiento: Se remiti6 de manera inmediata la peticién a tutor de seguimiento, se
corrobora que la estudiante tenia tutoria personalizada con el personal a cargo y se
contactd de manera personalizada via telefénica. Atendiendo este requerimiento de
la manera mas efectiva.

general para el afio 2021 se dio respuesta en las vigencias 2021-1 y 2021- 2 el total
27 PQRS, recibidas, aceptadas y respondidas en los menores tiempos posibles

para que el SINEP contara con buenos procesos de atencion al usuario.

2.2,

Grado en que se han cumplido los objetivos de la calidad

VISAE
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Se han cumplido en alto grado los objetivos de calidad teniendo en cuenta el ejercicio

de

Autoevaluacion, Autorregulacion y la reflexion permanente de los procesos

adelantados ante el MEN y sobre los que estan desarrollando las siguientes acciones:

1.

El nuevo sistema de Informacion del MEN ocasion6 traumatismos en los procesos
de radicacion los cuales fueron sorteados asertivamente al desarrollo generado por
el Equipo de Aseguramiento para la construccidon de guias, lineamientos y
capacitaciones que nos permitieron dar cumplimiento a los tiempos establecidos
en la norma.

2. Planteamiento de la Programacion para el 2022 que permite a los programas
entregar los documentos de Autoevaluacién, documentos maestros para solicitud
de registro, renovacion y modificacion de los programas de Educacion Superior.

3. Elaboracion de la guia de documento maestro en atencién a las condiciones
especificas de programa segun lo solicitado en el Decreto 1330 de 2019 y las
evidencias de las Resolucion 21795 y la 15224..

4. Elaboracion de guia para construccion del Proyecto Educativo de Programa

5. Actualizacion de los procedimientos: P-8-1, P-8-3 y P-8-12, se estandarizé el
procedimiento P-8-15 Gestién de la Autoevaluacion de programas

6. Atencion de la visita de renovacion de Acreditacibn para el programa de
Administracién de Empresas.

7. Se atendieron 12 visitas de pares para obtencion de registro calificado y
renovacion de registro calificado.

8. Se atendid visita para Renovacién de Condiciones Institucionales.

9. Seguimiento permanente con los lideres de Aseguramiento de las escuelas con la
finalidad de revisar y ajustar las entregas de documentos maestros de los nuevos
programas.

10. Repositorios actualizados a la normatividad vigente.

11. Participacion en la proyeccion de la Resolucion para Consolidar la red de
aseguramiento que integre los Sistemas de Oferta Educativa de la Universidad
(Educacion Superior, Educacién Permanente, Educacion Continua, SUA, UNAD
Global), con sus integrantes, roles y responsabilidades.

VIACI

La Vicerrectoria Académica y de Investigacion, respecto al procedimiento P-8-6 con el

objetivo de disefiar los elementos pedagdgicos, didacticos y evaluativos de los cursos
académicos, en coherencia con el Modelo Pedagdgico Institucional y con los
lineamientos académicos vigentes, se evidencia un alto grado de cumplimiento dado
que, como se evidencia en los anteriores items:

Se han generado lineamientos que orientan el diseno microcurricular como tales
como: “Resultados de aprendizaje y su evaluacion” (UNAD Florida) y actualizacion
del lineamiento “Contexto de los Resultados de Aprendizaje en el disefio curricular
de la UNAD” (UNAD Colombia). Ambos lineamientos fueron socializados con los
equipos correspondientes.

Para determinar el impacto del Seminario Taller IBC realizado en 2020, se finalizo el
proceso el proyecto a partir del analisis adelantado de las herramientas cualitativas
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y cuantitativas implementadas. con 4 categorias de analisis: Percepcion,
Aprendizaje, Transferencia y Resultados. Actualizacién e innovacion de 20 cursos
para fortalecer la alineacion curricular, el logro del RAC y Ila formaciéon de
competencias. Se pudo apreciar, en los indicadores de abandonos, inasistencias,
porcentaje aprobatorio y promedio académico que el 70%, aproximadamente, de los
cursos presentaron una mejoria en uno o varios indicadores.

- Se trabajé con los equipos de SINEP y SINEC en la revision, discusiéon y
armonizacion de los documentos que orientan el diseio curricular en ambos
sistemas. Lo anterior redundé en la produccion de tres documentos de lineamiento
curricular que responden a las necesidades particulares de cada uno de los
Sistemas, que se articulan al Modelo Pedagogico Unadista e-MPU y que orientan en
los aspectos ese esenciales que atafien al disefio curricular de los sistemas
involucrados.

- La Red de Gestion Curricular, Red de Evaluacién de los Aprendizajes y el Sistema
de Gestion y Evaluacion Docente de la VIACI y las Escuelas, en articulacion con la
VINTER, VIMEP y UNAD Florida, lideré6 y dinamizé la creacién de un plan
estratégico de internacionalizacién de programas de posgrado en el cual, se ha
venido trabajando en la intervencion e innovacién curricular con perspectiva de
internacionalizacién, de tres maestrias y dos doctorados de UNAD Florida.

Con respecto al procedimiento P-8-14: Gestion de la Oferta de programas de
educacioén superior se evidencia un alto grado de cumplimiento de los objetivos ya que
durante el periodo de analisis se suministré oferta de cursos mediante el médulo Oferta
Académica Integrada -OAl- en los tiempos establecidos en la programacién académica
y asegurando al estudiante la coherencia entre el plan de estudios del programa en el
que se matriculd y el plan de estudios consignado en el Documento Maestro de
programas programas tecnoldgicos, profesionales y de posgrado con registro calificado
vigente.

Ademas, con el propésito de facilitar al estudiante hacer seguimiento a su avance en el
plan de estudios y tener la certeza de los cursos a matricular por cada campo de
formacion, VIACI Y VIEM han migrado el historial académico de los estudiantes con
matricula hasta el ano 2019 como insumo base para la construccion del plan de
estudios individual. Para los estudiantes con matricula a partir de 2020, el plan de
estudios se asignara automaticamente como resultado del cierre académico en el
centralizador de calificaciones.

INVIL

Se reporta alto grado de cumplimiento de los objetivos relacionados con la satisfaccion
de las necesidades educativas de los usuarios, a través de la oferta de programas de
formacion en lengua extranjera pertinentes y accesibles a través de la mediacion
virtual, superando las limitaciones de desplazamiento que puedan tener los usuarios,
quienes han reportado satisfaccion y cumplimiento de sus necesidades formativas y de
las metas de plan operativo del instituto.
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A través de la gestion de convenios se aporta y también se da alto grado de
cumplimiento al objetivo relacionado con la proyeccion social mediante la
implementacién de acciones de formacion, para el desarrollo humano sostenible, a
partir de marcos de referencia globales, que contribuyen con el liderazgo social,
demostrado en la ampliacién de la oferta a los programas de portugues y espafiol para
extranjeros y en la oferta del ciclo completo del programa UNAD English y los niveles
de UNAD kids.

VIMEP

Se han cumplido en alto grado los objetivos de calidad teniendo en cuenta el ejercicio
de Acreditacion y certificacion de cursos de periodos 8-03,16-4,8-05 de 2021

Periodos 8-03 de 2021

Los cursos que ingresaron a la oferta del periodo académico 8-03 de 2021, peraca
953, que inici6 el 10 de junio de 2021 , se encuentran certificados el 100%
(463/463), y acreditados el 100% (19/19) como se observa en la imagen,
quedando 1 curso no ofertados.

Oferta Académica Integrada K

Periodo académico actual | s53- 2021 1 PERIODO COMPLEMENTARIO 8-03 (953)

Tipo de periodo Intersemestral, Fecha limite para la oferta Miercoles 7 de Abril de 2021,
Fecha inicial de actividades Jueves 10 de Junio de 2021 . Fecha final de actividades Viernes 13 de Agosto de 2021
Unidad oferente |{Todas) b

Uso | Curso académica v| Estdndar |{Todos} v
PREOFERTA

[ EcAcen | EchewA | ccam | Ecepu | easawo | e | ecsAn | L | visAe | ToTAL
[Solicitado 13 3 52 16 8 3 1 9%
[En estudio 2
[Oferta Aprobada 105 40 90 107 21 19 84 12 4 482

ACREDITACION ¥ CERTIFICAGON
Eado [ EcAcen | EcAPwA | ccam | Ecepu | Easawo | Eop | ecsan | i [ e | A | € g oM | % |

Relacion de cursos acreditados y certificados por cada una de las escuelas en el periodo 8-03 de 2021

Se reporta para el indicador del proceso de gestién de la oferta educativa, para el
periodo 8-03, los siguientes indicadores:

e Total de cursos certificados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos certificados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la certificacion de cursos (463/463),
cumpliendo los 462 cursos es decir el 99,78%.
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CURSOS QUE PORCENTAJE

CUMPLIERON DE
10 DEJUNIO CUMPLIMIENT
DE 2021 0

OFERTA
GENERAL

ESCUELA

ECACEN - Ciencias Administrativas EconA®micas y de Negocios 105 105 100%
ECAPMA - Ciencias Agrarias Pecuarias y del Medio Ambiente A0 A0 100%
ECHTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria 82 82 100%
ECEDU - Escuela de Ciencias de la EducaciA®n 102 103 99%
ECSAH - Ciencias Sociales Artes y Humanidades 77 77 100%
INVIL - Institute Virtual de Lenguas 12 12 100%
VISAE - VicerrectorA-a de Senvicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresado 4 ! 100%
ECISALUD - Escuela de Ciencias de la Salud 21 21 100%
ECJP - Escugla de Ciencias JurA-dicas v PolA-ticas 19 19 100%
VIDER - VicerrectorA-a de Desarrollo Regional y ProyecciA®n Comunitaria - - -
462 463 100%

Total de cursos acreditados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos acreditados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la acreditacion de cursos (19/19),
cumpliendo 19 cursos, es decir el 100%

CURSOS QUE PORCENTAJE

CUMPLIERON DE
10 JUNIODE CUMPLIMIENT
2021 0

ESCUELA
ECACEN - Ciencias Administrativas EconA®micas y de Negocios
ECAPMA - Ciencias Agrarias Pecuarias y del Medio Ambiente
ECBTI - Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria
ECEDU - Escuela de Ciencias de |la Educacif®n
ECSAH - Ciencias Sociales Artes y Humanidades
INVIL - Instituto Virtual de Lenguas
VISAE - VicerrectorA-a de Senvicios a Aspirantes, Estudiantes v Egresado
ECISALUD - Escuela de Ciencias de la Salud
ECJP - Escuela de Ciencias JurA-dicas y PolAticas
VIDER - VicerrectorA-a de Desarrollo Regional y Proyecciﬁsn Comunitaria

OFERTA GENERAL

100%
100%
100%

19 100%

Periodos 16-4 de 2021

Los cursos que ingresaron a la oferta del periodo académico 16-04 de 2021, peraca
954, que inicid el 23 de agosto de 2021 , desde ayer se encuentran certificados el
100% (1563/1563), y acreditados el 100% (113/113) como se observa en la imagen,
quedando 2 cursos no ofertados
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Oferta Académica Integrada 7]

Periodo académico actual [ 954 2021 Il PERIODO 16-4 (954

Tipo de periodo Regular, Fecha limite para Iz oferta Martes 11 de Mayo de 2021,
Fecha inicial de actividades Lunes 23 de Agosto de 2021, Fecha final de actividades Miercoles ic 2001
Unidad oferente {Todas} v

uso Curso Académico v| Estindar [fTodosy o

Relacion de cursos acreditados y certificados por cada una de las escuelas en el periodo
16-04-2021 de 2021

Se reporta para el indicador del proceso de gestion de la oferta educativa, para el
periodo 16-4, los siguientes indicadores:

e Total de cursos certificados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos certificados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la certificacion de cursos (1560/1563),
cumpliendo los 1560 cursos es decir el 99,81%.

CURSOS
QUE PORCENTAJ

CUMPLIER EDE
ON23DE CUMPLIMIEN

ESCUELA OFERTA GENERAL AGOSTO TO
ECACEN - Ciencias Ad 219 219 100%
ECAPMA - Ciencias A 205 205 100%
ECBTI - Ciencias Basiq 411 111 100%
ECEDU - Escuela de g 228 235 101%
ECSAH - Ciencias Sog 304 ls 304 100%
INVIL - Instituto Virtual 12 12 100%
VISAE - VicerrectorA-a 0 0 0%
ECISALUD - Escuela d 123 123 100%
ECJP - Escuela de Cie 60 60 100%
VIDER - VicerectorA-a 1 1 100%

1563 1560 99,81%

e Total de cursos acreditados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos acreditados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la acreditacion de cursos (111/113),
cumpliendo 111 cursos, es decir el 98,2%.
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CURSOS QUE | PORCENTAJE

CUMPLIERON
23 DE AGOSTO |[CUMPLIMIENTO

ESCUELA OFERTA GENERAL

ECACEN - Ciencias Aq 23 23 100%
ECAPMA - Ciencias A a4 4 100%
ECBTI - Ciencias Basid 22 22 100%
ECEDU - Escuela de ( 52 50 96%
ECSAH - Ciencias Soc 5 5 100%
INVIL - Instituto Virtual 0 0 0%

VISAE - Vicerrectorf-a a4 4 100%
ECISALUD - Escuela d 2 2 100%
ECJP - Escuela de Cie 1 1 100%
VIDER - VicerrectorA-a 0 0 0%

Periodos 8-05 de 2021

Los cursos que ingresaron a la oferta del periodo académico 16-05 de 2021, peraca
954, que inicié el 19 de octubre de 2021 , desde ayer se encuentran certificados el
100% (855/855), y acreditados el 100% (19/19) como se observa en la imagen,
quedando 10 cursos no ofertados.

Oferta Académica Integrada

Pars ComSular SRS 08 sy

Periodo académico actual | 555.- 2021 Il FERIODO 16-05 G55

Tipo de periodc Regular, Fecha imite para la oferta Sabado 31 de Julio de 2021,
Fechaiinicial de actividades Martes 19 de Octubre de 2021 , Fecha final de actividades Miercoles 23 de Febrera de 2022
Unidad oferente [{Todas} v

Uso [Curso Académico +| Estandar [{Todos} o]

PREOFERTA
[_Echcen [ ECAPMA | ECBN [ _ECEDU | ECSAWD | EQP | ECAH [ [ sssu lowse T ] TOTAL
Solicitado | 2= | 2z | s | 1w | 1 | | |z | | | | 98
e I 2 | \ — I — ——
Oferta Aprobada 182 13 155 151 24 B4 168 12 1 4 874
o e e e e
7 3 10

97.60 %
217%

Relacioén de cursos acreditados y certificados por cada una de las escuelas en el periodo 16-03-2021 de
2021

Se reporta para el indicador del proceso de gestion de la oferta educativa, para el
periodo 16-3, los siguientes indicadores:

Total de cursos certificados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos certificados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la certificacion de cursos (845/855),
cumpliendo los 845 cursos es decir el 98,94%.
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OFERTA
ESCUELA GENERAL CERTIFICADO EN PROCESO

ECACEM - Ciencias Administrativas EconA®micas y de Megocios 176 176 0
ECAPMA - Ciencias Agrarias Pecuanas v del Medio Ambiente 112 108 3
ECHTI - Ciencias Basicas Tecnalogia e Ingenieria 151 150 1
ECEDU - Escuela de Ciencias de la Educacid™ 148 147 1
ECSAH - Ciencias Sociales Artes ¥y Humanidades 168 165 3
INVIL - Instituto Vitual de Lenguas 12 12 0
VISAE - Vicerrectorda de Sendcios a Aspirantes, Estudiantes y Egresadod 4 4 0
ECISALUD - Escuela de Ciencias de la Salud 24 24 0
ECJP - Escuela de Ciencias Juridicas y PolAticas 53 57 1
VIDER - Vicerrectorf a de Desarrollo Regional y Proy eccif®n Comunitania 1 1 0

854 845 9

e Total de cursos acreditados oportunamente por periodo oferta versus el total de
cursos acreditados por periodo oferta permiten ver el comportamiento de las
Escuelas en el proceso correspondiente a la acreditacion de cursos (18/19),
cumpliendo 111 cursos, es decir el 94,73%.

SINEC

Se han cumplido en alto grado los objetivos de calidad teniendo en cuenta el ejercicio
de acreditacion y certificacion de los Diplomados ofertados en el periodo del segundo
semestre de la vigencia, actividades realizadas por la VIMEP.

El SINEC ejecutd programas de formacion y capacitacion como es el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC  dirigido a las funcionarios a nivel nacional de la
Superintendenciadel Subsidio Familiar, el cual tuvo un nutrido portafolio de cursos,
contando con 29 cursos en total, en metodologia virtual, alcanzando una participacién
de 149 funcionarios. Con objeto similar, también se ejecuté el Plan Institucional de
Capacitaciéon - PIC dirigido a los funcionarios de la Orquesta Filarménica de Bogota.
En total, se realizaron 19 procesos formativos con entidades publicas o privadas,
alcanzando 1.058 personas capacitadas.

SINEP

Desde el Sistema Nacional de Educacién Permanente ha aportado en el cumplimiento
del tercer objetivo de la politica del SIG  “Gestionar estratégicamente las
responsabilidades sustantivas de la inclusion y el desarrollo regional orientadas hacia
el fortalecimiento permanente de las relaciones solidarias, activas y proactivas con las
comunidades” el SINEO, a través de la gestion de la oferta se permite la accesibilidad
educativa de calidad a poblaciones vulnerables, tales como personas adultas, jovenes
desescolarizados, victimas del conflicto y personas en condicion de reinsercién a la
vida civil, personas en condicion de discapacidad, entre otros, permitiendo, ademas la
movilizacién de acciones comunitarias que tienen efectos a nivel local y regional.

Asi mismo, se ha propendido por la automatizacién en sus procesos a fin de
optimizarlos, siguiendo también el cuarto objetivo, en tanto se busca la mejora continua
y el fomento de la vanguardia educativa, a través de, por ejemplo, la propuesta de

SGS % SGS ’ 8GS  m SGS
Cotaisass, coiTeN cotEat cotapor?
Bogols DC. Bogoli D.C

José Celestno Mutis  José Calesting Mulis



e®y
° L]

l l ®
o0’

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

redisefio curricular y ampliacion de la oferta educativa, y que busca tener una mayor
pertinencia en los territorios en los que el Sistema actia, apoyandose en la
posibilidades que desde las mediaciones tecnolégicas emergen. Para este segundo
semestre se ha terminado este proceso de redisefio curricular y se cuenta con tres
cursos nuevos: Orientacion socio ocupacional, alfabetizacién tecnoldgica, y Pre Saber
3,5,9 y 11; que amplian la oferta educativa del programa.

2.3. Desempeiio y conformidad de las salidas de proceso
VISAE

Con relacion a las salidas del proceso se ha dado cumplimiento segun lo establecido,
se han radicado 20 solicitudes de renovacion de Registro calificado (19 de programas y
condiciones institucionales), 3 programas para solicitud de registro calificado. Se han
respondido 5 completitudes, en los tiempos establecidos por las normas del MEN.

VIACI

En los procedimiento asociados a la VIACI (P-8-6 y P-8-14), se observa la atencion
puntual y pertinente a las salidas de los mismos, evidentes en la oferta a tiempo de los
cursos y en coherencia con las disposiciones curriculares actualizadas, conforme lo
dispuesto por la normatividad nacional vigente y los lineamientos institucionales.

INVIL
Licencia de funcionamiento vigente y ratificada para UNAD English.
VIMEP

Con respecto a las salidas del proceso se han realizado las siguientes acciones en las
lineas que hacen parte de Red de Gestion Tecnopedagdgica de Cursos y Recursos
Educativos Digitales:

A continuacién se relacionan las actividades y el desarrollo de cada una de ellas:
Linea de Cultura de la Originalidad

Para el periodo de oferta se brindé el servicio de Turnitin donde consta que el servicio
se prestd a cabalidad teniendo un acceso disponible para 105,000 usuarios como
consta en la grafica.
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Se implementé el Draft Coach, como nueva herramienta de Turnitin que ayuda a los
usuarios a mejorar su redaccién académica y sus habilidades de investigaciéon. Su
uso presentd un total de 1045 entregas, realizadas por docentes y funcionarios
administrativos de la institucién.

Total

Entregas (% 1045

60 |

¥ \ I‘\ N
October

February March June July August September Movember Decembe

Por otra parte se avanzd con la versién Beta de DraftCoach para estudiantes, ya que
la herramienta aun esta en desarrollo y no es 100% en ambientes Microsoft. Sin
embargo, desde la linea se gestiond la instalacion del complemento en el
administrador de Microsoft365 y se realizaron pruebas para su implementacion.

Linea Recursos educativos digitales

° Creacion de plantillas en softwares de disefio de recursos educativos para
facilitar la creacion de los mismos por parte de los docentes y dando cumplimiento al
uso de las licencias.
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Linea de gestion de cursos en campus virtual

° Bloque de ayuda pedagégica

Con el propodsito de continuar con la automatizacion de los criterios de configuracion
de Moodle 3.9 se continuo el desarrollo utilizando lenguaje HTML, CSS y Javascript
para la herramienta, con las siguientes caracteristicas y actualizaciones segun la
version

Version 3.10.4

° Inclusién de Peraca 1153 aplicado para INPEC: Se realizé ajuste para que el
bloque para que se detecte el peraca 1153 cémo INPEC Por Johan Bernal

Version 3.10.3

° Visual y carga del bloque: Se realizé6 ajuste para que el bloque html
permanezca oculto y no cargue archivos a menos de activar el modo edicion del
curso. Por Diego Mena

° Ajuste al contenedor de turnitin: Se realizé ajuste para que las opciones de
almacenar trabajos no se desborden del contenedor sobre computadores pequefios,
con queries menores a 1336 px. Por Diego Mena

Version 3.10.2
° Mensajes de consola: Se realizd ajuste técnico en los mensajes que se
emiten desde la consola. Por Johan Bernal

Versién 3.10.1
° Foro general del curso: Se realizé ajuste técnico en el algoritmo del foro
general del curso. Por Johan Bernal

Version 3.10.0

° Soporte para editor Atto: Se configuré soporte para editor Atto en Agenda,
Presentacién del curso H5P, Encuentros sincrénicos via webconferencia, Atencion
sincrénica via Skype, Acompafamiento B-learning - In situ y en el uso de la
herramienta de ajustar enlaces. Por Johan Bernal

° Nuevo sistema de algoritmos interno: Sistema de algoritmos con
incorporacion de una clase base para optimizar la escalabilidad de soporte de
multiples tipos de periodos y tipos de cursos, y de multiples cargadores de archivos
basado en capas para optimizar la carga de la aplicacion. Por Johan Bernal

Version 3.9.39

° Herramienta ajustar enlaces: Descripcion mas detallada de funciones para
lector de pantalla en el panel principal, y en los enlaces correctos. Por Johan Bernal

Versién 3.9.38
° Ajuste sobre recursos pagina que incluyan tablas: Se afiade bandera de
estado a la validacion de existencia de tablas, bloqueando la accién de guardar y

mostrar si se presentan errores. Por Diego Mena
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Versioén 3.9.37

° Ajuste sobre emparejamiento de agenda actualizada: Se realiza ajuste en
algoritmo para permitir emparejar actividades utilizando la version actualizada de la
agenda. Por Johan Bernal

Versién 3.9.36

° Ajuste sobre recursos pagina que incluyan tablas: Se anade validacion sobre
la existencia de tablas en los recursos pagina: Encuentros sincrénicos via
webconferencia, Atencion sincrénica via Skype y Acompafamiento B-Learning
In-Situ. Proporciona una alerta al usuario donde no se encuentre por lo menos una
tabla, sugiriendo afiadirle en el lugar que corresponda para volver a usar la
herramienta y formatearla de acuerdo con lineamientos. Por Diego Mena

Version 3.9.35

° Ajuste de formulario y foco para editar nombre del curso: Se distribuy6 el
contenido de la presentacion inicial de verificacion del nombre del curso. Se
realizaron ajustes en el formulario para que el foco pudiera moverse sobre el campo
de edicion de texto. Por Johan Bernal

Version 3.9.34

° Ajuste de titulo del curso con icono de lapiz: Para indicar que se puede editar
y configuracion de etiquetas que permiten al lector de pantalla entender que al
activar el enlace puede editar el nombre del curso. Por Johan Bernal

Versioén 3.9.33
° Ajuste de deteccidn de lenguajes: Independiente de las mayusculas o
minusculas del entorno

Version 3.9.32
° Turnitin: Se encontré que cuando turnitin estaba activado, y desde el bloque
se elegia "No" el bloque no realizaba ninguna opcién. Se ajust6é algoritmo para
corregir el error

Version 3.9.31

° Peraca INPEC: Se ajustaron los bloques para agenda, foro general y tareas
adaptando los requerimientos de la lista de chequeo de INPEC 980

Versién 3.9.30
° Ajustes algoritmo principal del bloque: Para optimizar el rendimiento en
algunas secciones del bloque, se realizé reconfiguracion del algoritmo principal del
bloque revisor

Version 3.9.29

° Ajustes algoritmo presentacion del curso: Debido la incorporacion de nuevo
software de accesibilidad, que se incorporé6 mediante un iframe, se cruza con el
algoritmo del bloque revisor. Se realiza ajuste al bloque para resolver inconveniente
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° Ajustes de idioma francés: Debido a que el entorno inicial, tanto en francés
como en inglés utilizan la palabra information, se cambi6 a initiale e initial para que
pudiese detectar mejor el idioma

° Agenda: Se ajusto algoritmo para el atributo title del enlace de la agenda.

Versioén 3.9.27
° Idioma francés: Se incorpord el idioma francés al bloque revisor para los
cursos creados en ese idioma.

Version 3.9.26

° Validador de enlaces: Se ajust6 algoritmo que estaba afectando la apertura
de enlaces, y comenzaba a abrirlos desde el enlace 2 y al final repetia dos veces el
ultimo enlace

Version 3.9.25

° Validador de enlaces: Se ajustdé panel para abrir enlaces sin ventana
emergente
° Agenda: Se incorpord caracter especial detectado con problemas en

emparejamiento ( ¢, )

Version 3.9.24

° Validador de enlaces: Se ajustd precision en diagnostico cuando no se
puede abrir un enlace de manera automatica. Ademas, se incorpora el enlace
titulado about:blank a la lista negra

Versioén 3.9.23
° Opcién para ajustar nuevamente enlaces: Se carga nuevamente esta opcion
pues en efecto representaba una utilidad sobre el ajuste de enlaces URL.

Version 3.9.22

° Opcidn para guardar cambios después de ajustar enlaces: Sobre la revision
de enlaces se venia presentando un botdn, para realizar un ajuste después de
haber ajustado enlaces, este botén cuya accién invitaba a ajustar nuevamente, fue
cambiado por la accion guardar cambios, evitando de esa manera una serie de
scroll asociada a cada accion de ajuste de enlaces desde la edicion del recurso
pagina. También se le cargo un cursor pointer a las opciones que nos permite el
bloque cuando no se logra detectar el tipo de foro con el que se debe realizar la
accion de configuracion.

Version 3.9.21
° Agenda del curso: Se incorpor6 modelo pagina web de ayuda con
lineamientos del curso titulado ¢, Como alistar la agenda del curso?

Version 3.9.20

° Carga de archivos del bloque: Se realizé un ajuste en el algoritmo para que,
si un archivo del bloque revisor no carga, el sistema intentara automaticamente
cargarlo 2 veces mas. De lo contrario, aparece un aviso en el que puede realizar
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intentos manuales, junto con un mensaje que indica que si el problema persiste, se
debe recargar la pagina.

Informe y plantillas para informes:

e Plantilla para toma de datos de calidad, de acuerdo con datos de OAIl (% de
cumplimiento por periodo y cohortes)

e Plantilla generadora de datos para informes por periodo que se adelanta desde
VIMEP. Los datos vienen directamente desde el OAl para garantizar veracidad

e Plantilla para generar conteo de cantidad de certificacion y acreditaciones por
curso, de acuerdo con registros de OAl.

e Seguimiento al proceso de migracion por periodo, para garantizar cumplimiento de
alistamiento y certificacion/acreditacion: Desarrollo de plantilla para la generacion
de informes de seguimiento al cumplimiento de las migraciones por parte de PTI.

e Seguimiento al proceso de alistamiento y cumplimiento de cohortes por periodo:
Plantilla para generacién de informes de seguimiento al cumplimiento de las
cohortes por parte de las escuelas.

e Relacién de plantillas para informes, aqui estan las diferentes plantillas o informes:
https://sites.google.com/unad.edu.co/linea-de-gestion/inicio?authuser=1

Cursos y recursos educativos digitales accesibles:

Actualizacion de documento de Pautas de accesibilidad web:

Una vez realizada la revision del documento pautas de accesibilidad web en los
cursos Yy recursos educativos de la UNAD con apoyo con tecnologias de inclusion
para personas con discapacidad, se observd la necesidad de hacer ajustes
adicionales con respecto a los siguientes puntos que fueron agregados a la version
2.0:

e La NTC 5854 con los cursos virtuales de la UNAD.

e Estandar 8 de Accesibilidad de la rubrica de Quality Matters

e Principios del disefio accesible para cursos y recursos educativos digitales.
e Ayudas técnicas de accesibilidad web en los cursos virtuales de la UNAD.

Con base en el documento diagndstico, se identificaron hallazgos en relacion al
cumplimiento de los requisitos de conformidad de la NTC 5854, para subsanar las
dificultades de accesibilidad que presentaban ciertos elementos de las aulas como:

e Tour del curso: en este bloque se hicieron ajustes que permiten la navegacién por
teclado y la identificacion del texto alternativo de las animaciones.
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Tour de curso x
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Terminar tour

Imagen: Ajustes de accesibilidad en el bloque Tour de curso, donde se hacen ajustes de posicion del
audio, navegacion por teclado y descripcion de las animaciones

e Agenda semaforizada: se realiza propuesta de agenda semaforizada accesible
donde se mejoran elementos de identificacion de color, navegacion por teclado y
diseno de tabla. Dicha propuesta que puede ser identificada en el siguiente enlace,
se encuentra a la espera de aprobacion por parte de VIMEP y GPTI:

URL: https://www.mejorvirtual.com/unad/2021/agendacurso/agenda-version-1/

U‘N Universidad Nacional '\Accesn'
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Imagen: Ajustes de accesibilidad en el la agenda semaforizada y propuesta de visual, que permite
identificar un mejoramiento en la redaccién de las convenciones, el disefio de tablas, la navegacion
por teclado y la identificacion del color.
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e Foco visible: se hicieron ajustes en la navegaciéon por teclado, mejorando la
visibilidad del foco en los elementos de los cursos.

UN Universidad Nac\?nal v'\XC\CGSH— ‘
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IDISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS - (126009A_955)

Pagina Principal / Cursos / DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS - (1260094 _955) Activar edicion @

AYUDA TECNOPEDAGOGICA COMO NAVEGAR EN EL AULA
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Imagen: Ajustes de accesibilidad en la visibilidad del foco, cuando se navega usando el teclado, con
el fin de identificar la ubicacién de lectura en las aulas virtuales.

Una vez realizada la valoracién de los requisitos del nivel de conformidad A en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje por parte del equipo de tecnologias de inclusién
y accesibilidad web se realiza la redaccion del borrador de la declaracion de
conformidad parcial del Nivel A. Esta declaracién de conformidad, destaca el
compromiso de la UNAD por garantizar que sus Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) sean accesibles para personas con discapacidad. Desde la linea Tecnologias
de Inclusién y Accesibilidad Web de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
Pedagogicas se ha invertido una cantidad significativa de recursos y herramientas
para garantizar que los cursos virtuales sean faciles de usar y accesibles para la
poblacion con discapacidad, teniendo la firme conviccion de que todos los seres
humanos tienen derecho a acceder a los contenidos con dignidad, igualdad y
autonomia.

Esta evaluacién reflejada en la matriz y publicada en la declaracion de conformidad
permitié que la UNAD adquiriera la insignia WAI-A WCAG 2.0 de la W3C y que ha
sido agregada en todos los cursos a partir de la fecha.

WS(N WAI-A
~ WCAG 2.0

Imagen: Insignia WAI-A de la WCAG 2.0 de la W3C.
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Imagen: Ubicacion de la insignia WAI-A WCAG 2.0 en los cursos virtuales de la UNAD

Identificacion de necesidades a partir de la caracterizaciéon de estudiantes:

Se realiz6 la solicitud a la Vicerrectoria (VISAE) encargada del seguimiento a los
estudiantes con discapacidad, se recibio el informe de caracterizacion de estudiantes
matriculados en los periodos académicos 16-01, 16-02, 8-03, 16-04 y 16-05 del afo
2021, teniendo como finalidad ofrecer el beneficio a los estudiantes en el uso de
tecnologias para la inclusién segun su necesidad educativa.

Se desarroll6 el analisis de la caracterizacion de los periodos 16-1, 16-2, 8-03, 16-04
y 16-05, identificando el numero de estudiantes que se encuentran vinculados a la
universidad con tipologias de discapacidad, sensorial (auditiva, visual, sordoceguera),
intelectual/cognitiva, fisica y psicosocial, con el fin de orientar a la comunidad
educativa en el uso correcto de las herramientas de inclusion.

Adicionalmente, se lleva a cabo la distribucién de las licencias disponibles de las
herramientas de inclusién, la evaluacion de usabilidad y pertinencia de estas,
desarrollar ejercicios de capacitacién y sensibilizaciéon con las diferentes escuelas y
programas en los cuales se encuentran vinculados los estudiantes.

Resultados de Caracterizacion Periodo 16-01- 2021
sindy Johana Acevedo Velandia
para Leanardo, Maria, Inclusién, Maur

do Dr. Yunda y R

Cordial saludo r Lideres de la VIMEP,

deseo que se encuentr
Atendiendo a nuestro gran reto y compromiso institucional enfocado en la implementacion de los lineamientos de la politica institucional de
Retencién y Permanencia de nuestros estudiantes de primera matricula, para la VISAE y la Consejeria Académica es un orgullo poder informar
que para el periodo 16-01 del afio 2021 hemos logrado caracterizar hasta el momento al 99% de nuestros estudiantes nuevos

1 muy bien en el desarrolio de sus actividades y al lado de sus familias en esta época de confinamiento

De acuerdo con ello, me permito comparr con ustedes fos resullados de Ia prueba de caracterizacién aplicada en el periodo 16-01, los que
permitiran revisar el perfil de ingreso de los estudiantes en factores como:

Competancias basicas, enire offos. Lo anterior con & proposito que | Sscuels pueda Pt
apropiadas para las necesidades particulares de los estudiantes.

ias disciplinares, curriculares y di

En adjunto encontraran
- La base de datos de todos los estudiantes, en donde podrén filtrar la informacion a nivel nacional. por escuela y programa

Protocolos de atencion ntegral. dirigido 2 conocer las acclones priofitarias que como Consejeros Académicos y docentes debemos
brindar a aquellos como grupos priorizados. Clic aqui

- Data de estudiantes nuevos caracterizados con algtn tipo de discapacidad

- Data de estudiantes antiguos que reportaron de igual forma tener algin tipo de discapacidad.

De igual manera, comparto las estrategias de acompafamiento integral que desde Ia Consejeria Académica venimos implementando y ofreciendo a
nuestros estudiantes a partir del analisis de los resultados de la caracterizacion. Estas estrategias tienen la finalidad de brindar las hemramientas, servicios
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Imagen: Correo entrega de caracterizacion periodo 16-01
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Imagen: Esquema de caracterizacion periodo — 16-01

Resultados Prueba de Caracterizacion Periodo 16-02 Recibidoa X X & 2

Sindy Johana Acevedo Velandia <sindy acevedo@unad edu con

. Mauren, Inclusi

 jue.21may 2023 fy

para i nar

Cordial saludo respetada Dr. Yunda y respetados lideres de la VIMEP,

Inicialmente deseo que se encuentren muy bien en el desarrollo de sus actividades y al lado de sus familias en esta épnta de confinamiento.

Atendiendo a nuestro gran reto y enfocado en |a la politica de Retancion y Permanencia do nuostros
estudiantes de primera matricula; para 3 VISAE y la Consejeria Académica o5 un nrgan pnder nformar qus para el periodo 16-02 del afio 2020 hemos logrado caracterizar hasta el
momento a un % de nuestros estudiantes nuevos

De acuerdo con ello. me permito compartir con ustedes la siguiente informacisn:

1, Los resultados de la prueba de caracterizacicn aplicada en el periodo 16-02, s que permitvin reisar el pefl de ingreso de los estudianes en factores como: antecedentes
. familia basicas. entre otros. Lo anterior con el propésito que la escuela pueda definir las estrategias
y didacticas

para las de los

En adJumn Encumraran tres archivos.
2 base de datos de todos 105 estudiantes, en donds podran fitger la informacién  nivel nacional, por escusta y program.
* o tipo dashboard, en donde podran revisar los resultados de la caracterizacion de forma gra
- BDD de los estudiantes que han indicado en la prueba de caracterizacitn que pertenecen a a\gun qripo priorizado o tiene algin tipo de discapacidad

Nota: con el fin de poder acceder al informe dashboard, los invitamos a revisar el tutorial, para la
2. Informe Nacional de R de C:
Protocolo, de atencion integral. dgido a conocer las acciones pr que como Consejero 5 y docentes debemos brindar a aquellos estudiantes en
condicién de o 0 grupos - de igual manera, remitimos los de fas y que como

institucién contamos para brindar soporte a nussiros eatudiantos

4. Comparto as esirategias de acompaliamiento inegra que desde |a Conseeria Académica venimos implementando y ofteciendo 2 nuestros estudiantes a parti del andlisis de

e la Esta n la finalidad de brindar las herramientas. senvicios y programas que les permita a los estudiantes de primera matricula
aprup\arse G Trofeia, 2l oo ampoderar su-preyocts Be vida Belmiando Gue pusdan cumplh Ge mancls shUNSLiona ¢/ desorrena 06 sus scivdados Tormatuas. sef coma 1o
integracion a la vida universitaria

Imagen: Correo entrega de caracterizacion periodo 16-02
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Imagen: Esquema de caracterizacion periodo -16-02

Actualmente se esta trabajando en el disefio de un aplicativo que permita generar
los reportes de estudiantes con discapacidad, por escuela, programa, periodo
académico entre otra informacion que nos permita automatizar el proceso de
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analisis de las caracterizaciones con base en los reportes enviados por VISAE. A
continuacion el enlace del aplicativo que se encuentra en desarrollo:

URL:

https://datastudio.google.com/reporting/cf2377a8-00fa-4499-a4b2-fc63e0f836¢1/pa
gelyT2aC

2+ Compartir ~ H - Q

- . .
=2, Reporte de necesidades especiales 2021

SO
AW

Reporte de Necesidades especiales 2021
Periodo 16-01

R, ver detalles

Dominio sobresaliente

Confirmados Certificado

2

Data Studio no

Q

Data Studio no puede
conectarse a su conjunto

aQ

Data Studio no puede
conectarse a su

X

Data Studio no puede

conectarse a su conjunto d Ver detalles

Ver detalles Ver detalles Ver detalles

Imagen: Aplicativo de reportes de caracterizacion con los datos de estudiantes con discapacidad de los
periodos académicos del afio 2021.

Implementar los criterios (lineamientos) a partir de las necesidades educativas
especiales (NEE), con la puesta en marcha de la herramienta "Barra de
accesibilidad y ajuste de texto alternativo”.

La Red de Gestidon de Tecnopedagdgica de Cursos y Recursos Educativos Digitales,
en su linea de accién No. 4 “Tecnologias de Inclusion y Accesibilidad”, realizé el
proyecto de incorporacién de ayudas técnicas de accesibilidad web en los cursos
virtuales de la UNAD.

Inicié con la configuracion del bloque de accesibilidad que ofrece MOODLE ajustado
a los requerimientos de la institucién y finalizé con el desarrollo de la barra de
accesibilidad y texto alternativo UNAccessibility. Dicha barra cuenta con las dos
opciones de accesibilidad que ofrecia el bloque tanto en el aumento como en la
disminucién del tamafo de la letra junto con el contraste y se le anade la opcién de
Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como texto alternativo para las personas con
discapacidad auditiva.
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FUNDAMENTOS Y GENERALIDADES DE INVESTIGACION - (150001A_762)

Pégina Frincipal » Cursos » FUNDAMENTOS Y GENERALIDADES DE INVESTIGACION - (15..
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Una vez identificados los textos en los cursos virtuales de la UNAD los intérpretes de
la lengua de sefias colombiana, se llevaron a cabo la grabacién de los videos insumo

que fue enviado a la red de medios comunicaciones para la
incorporacioén en la barra de accesibilidad UNAccessibility.

creacion de los GIF y su

Mauren Lizeth Villalba Rodriguez <mauren.villalba@unad.edu.co=
para Sindy, Maria, Oscar, mi, Inclusién ~

q

Cordial saludo
de comunicaciones.

proceso de grabacipon de ofras sefias

https //drive google.com/drive/folders/12Nrzmt3fVarzgw5yF1z_kR0aAcgE 1t t

Cordialmente

[l LENGUA DE SENAS

4

Apreciada Sindy, esperc que te encuentres muy bien, en relacién con tu solicitud, te comparto &l enlace de drive donde podrds descargar las sefias de la gerencia

Quiero aprovechar la oportunidad para agradecer tu apoyo, en este proceso, y comentarte, que en la semana de pascua, nos comuniquemos para poder realizar el

7 .

vie, 2 abr 9:42

Imagen: de correo enviado a VISAE con GIFS de la lengua de sefias grabada

FUNDAMENTOS DE REDES - (2150506A_954)

Pégina Principal / Cursos / Fundamentos de Redes - (2150506A_954)

BLOQUE REVISOR

El nombre del curso esta bien
eserito?

Fundamentos de redes

, / Brenvenido estudinte!
Intes de comenzar a navegar en el aula, te presentamos los siguientes
TIPS iniciales para entender el funcionamiento del curso

Verifique ortografis, maydsculas y
espacios

Si Editar nombre

AGENDA DEL CURSO

“_) Agenda del .

o/

®
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iones/Comunicaciones VIMER/2020/ cursos/images/tipsipg

-

A%

Activar edicién

COMO NAVEGAR EN EL AULA

L

EVENTOS PROXIMOS

No hay eventos préximes

I al calendari...

RECURSOS DE GESTION DEL
13

Imagen: de botén de lengua de sefias activado

Actualmente se esta adelantando el proceso de incorporacién de la lengua de sefias
colombiana a falta de dos etapas de las tres que se proyectaron para dar
cumplimiento al proyecto las cuales incluyen lengua de sefas en los entornos de

biblioteca y dos en la barra de accesibilidad.
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Aura Del Pilar Triana Roodriguez <aura triana@unad edu.co> vie,23abr 1045 Yy 4
para Sindy, Mauren, Oscar, Maria, Inclusién +

Cordial saludo,

preciada Sindy Acevedo, deciendo tu icacidn, por la presente nos permitimos adjunto enviarte el listado de la lengua de sefias de Biblioteca e ir
adelantande el desarrollo de las actividades que se vienen adelantando en temas de inclusion y accesibilidad web. Quedamos atentos a la confirmacién del dia para
agendar con medios y proceder a |a grabacidn de las mismas. Por otre lado nos gustaria saber que lograste concretar con la lider del SAI

Listado de lengua de sefias Biblioteca:

Bases de datos.
Repositorio institucional
Autoarchivo,

E- Hemeroteca UNAD
Catalogo en linea
Gestores de referencias
Convenios con otras bibliotecas
Orientacién y formacisn
Encuesta de satisfaccin.
Busqueda general

Libros electrénicos
Repositorio

Articulos.

Cordialmente,

Imagen: envio de correo a VISAE para grabar sefias en entornos de Biblioteca
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Imagen: incorporacién Barra de accesibilidad y ajuste de texto alternativo en los cursos
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Accessibility Widget: una herramienta que complementa el desarrollo propio de la
UNADes esta denominada accesibilidad Accessibility Widget, una ayuda técnica
dirigida que permite hacer lectura del contenido del aula, cambios de contraste,
aumento del tamafio de letras, cambios de tipografia a la dislexia, el cursor ampliado
entre otras funcionalidades que apoyan los procesos de formacion de todos los

estudiantes de la institucion.

Accessibility Menu  (CTRL+U) X :ﬂ)

&= English (USA) ~

Q
i (]
Screen Reader Contrast +
¢ o
Smart Contrast Highlight Links
il oo
Bigger Text Text Spacing
wi,
HIE Df
o
Pause Animations Dyslexia Friendly
Cursor Tooltips
Accessibility Statement
Report a Problem U USERWAY,
Manage Accessibility by UserWay.org

\A

English (USA) ~

A Cpncku (S

= Espanol (Sg

o Svenska (Sw

<g Turk (TurV

Imagen: Visual del ment de accesibilidad del Accessibility Widget, sus opciones de funcionamiento,

entre ellas la de cambios de idioma.
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Desarrollar procesos de sensibilizacion y capacitacion a la comunidad
universitaria dependiendo de las necesidades especificas requeridas y
solicitadas.

A través del correo inclusion.accesibilidadweb@unad.edu.co, se ha venido dando
respuesta a las necesidades de los estudiantes y usuarios en relacion a los temas
de accesibilidad web, brindando orientacion, sensibilizacion y promocién de
capacitaciones.

A continuacion se presentan las capacitaciones realizadas en el afio 2021, por parte
de la linea de Tecnologias de Inclusién y Accesibilidad Web:

Evento Fecha

“Ejercicios de comunicacion bidireccional, dentro del Campus Virtual de 12 de Mayo 2021
la UNAD — Con la herramienta Hablando con Julis.”

Creacion del perfil y adicion de palabras nuevas — Hablando con Julis 19 de julio de 2021

Creacion/edicion de categorias y subcategorias — Hablando con Julis 21 de julio de 2021

Exploracion de la Guia Pedagogica — Hablando con Julis 23 de julio de 2021

S)ollmunicacién y lectura y escritura a través de HCJ — Hablando con 27 de julio de 2021
ulis

Hablando con Julis en inglés — Hablando con Julis 29 de julio de 2021

¢ Cuales son las ayudas técnicas de accesibilidad en los cursos 6 de Agosto de 2021

virtuales de la UNAD

Entendiendo los niveles de conformidad A, AAy AAA de la NTC 5854 13 de Agosto de 2021
Un acercamiento al uso de tecnologias para auditar recursos con 20 de Agosto de 2021
accesibilidad

Cdmo redactar textos en medios digitales y en ambientes virtuales de 3 de Septiembre de 2021

aprendizaje

Capacitacion a gestores tecnopedagogicos sobre el uso de lectores de 9 de Septiembre del 2021

pantalla
Capacitacion a gestores tecnopedagogicos sobre el uso de Jaws 29 de Septiembre del 2021
Capacitacion sobre el uso del menu de accesibilidad web “Accessibility 1 de Octubre del 2021

Widget” en los cursos virtuales de la UNAD

Cuarto seminario sobre Accesibilidad Web e Inclusion en la educacion virtual:

S6S ® SGS 7 SGS wm SGS
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El desarrollo de eventos de esta indole surge de la necesidad no solo de un proceso
continuo para una atencion pertinente y de calidad que dé respuesta a la diversidad
poblacional que se inscribe en los diferentes programas ofertados desde la UNAD, sino
también como respuesta al Plan de Desarrollo Educativo propuesto para el periodo
2019 — 2023 en esa apuesta de aportar en los procesos que nos lleven a ser un mejor
pais, y en respuesta a esta proyeccion se desarrolla el seminario de accesibilidad web
e inclusién en la educacion virtual en su cuarta ediciébn, como una apuesta de
visibilizacion institucional para la movilizaciéon de capacidades locales y propias a favor
de la transformacion hacia una Educacion Inclusiva; se desarrolla a través de una
diversidad de tematicas que permitiran a los ponentes y asistentes a este encuentro,
abordar los aspectos esenciales que deben ser analizados para el logro de una
transformacion educativa acorde con las expectativas actuales.

Es asi como se tendran dos jornadas con una variedad de tematicas que permitiran
reflexionar sobre la Educacion Inclusiva mas alla de la atenciéon a las poblaciones con
discapacidad y continuar trascendiendo hacia la comprensién de un enfoque que nos
compete a todos y todas por ser parte de diversos colectivos, culturas, géneros,
buscando la restitucion efectiva de los derechos que es lo que nos hace iguales ante la
sociedad. Durante la primera jornada de este evento se estara enfocado al
reconocimiento de las bases conceptuales y practicas necesarias para comprender los
procesos evolutivos que permiten hablar hoy de una Educacion inclusiva en tanto
garantia del derecho a la educacion, para que desde alli se comience a instaurar la
base necesaria para la transformacion de practicas, culturas y politicas inclusivas. Este
es, entonces, un espacio, fundamental en el proceso en tanto que otorga la posibilidad
de contrastacion de experiencias entre Instituciones de Educacién Superior que
permite evidenciar practicas exitosas y abre la reflexién en cuanto las apuestas
politicas institucionales requeridas para caminar desde y hacia la Educacién Inclusiva,
pues como proceso no se habla de un modelo unico, finito y determinado, sino por el
contrario, estamos frente a un reto dinamico, sinérgico y que implica el cambio y la
transformacion constantes.

En la segunda jornada se abordaron todos los procesos de transformacion de las
practicas pedagodgicas en accesibilidad web, haciendo énfasis en la implementacién de
diferentes desarrollos como una estrategia metodoldgica flexible que dinamiza los
ajustes razonables en el contexto educativo; posteriormente se definen formaciones
especificas en el reconocimiento de caracteristicas propias de la diversidad poblacional
con el fin de reconocer sus habilidades, capacidades y potencialidades y los diferentes
apoyos requeridos para propiciar ambientes facilitadores para su proceso de
formacion.

Ver documento de propuesta del evento que se llevara a cabo los dias 9 y 10 de
noviembre del 2021:
https://docs.google.com/document/d/1dG2CpBawjhFXsUC85-KHwTeDeb4nJnnk/edit
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9y 10 de Noviembre de 2021

MIVEP |VISAE

®

to
Seminario $\.
‘de Accesibilidad Web e Inclusién (8 & )
en la Educacion Virtual \ ‘

9y 10 de Noviembre de 2021

Martes Miéi

Educacién inclusiva: una mirada hacia la diversidad desde un Segunda jornada: El Disefio Universal como primer paso para la

enfoque multidimensional educacién inclusiva
Temas: Temas

Imagen: Agenda del eventou

Cronograma del martes 9 de noviembre

Saludo
Vicerrector VISAE - UNAD
Dr, Ed 0 Rodriguez

nr
Directora aiDUA - Universidad la
' Sabana

Diaz Posada

Ver mas

Imagen: Algunos participantes del dia 1
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Cronograma del miércoles 10 de noviembre

Lider Nacional de Consejeria -
UNAD

Imagen: Algunos participantes del dia 2

W Us: IV SEMINARIO ACCESIBILIDAD WEB E INCLUSION EN LA EDUCACION VIRTUAL.
) 2021 Dia 2

1651 visualizaciones - Emitido hace 2 semanas
% Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

I¥ Seminario de Accesibilidad Web e Inclusion en Ia educacion virtual de la UNAD.

( 2 IV SEMINARIO ACCESIBILIDAD WEB E INCLUSION EN LA EDUCACION VIRTUAL.
: 2021
2281 visualizaciones + Emitido hace 2 semanas
U Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
IV Seminario de Accesibilidad Web e Inclusion en |a educacion virtual de la UNAD.

Imagen: Videos grabados de la transmision en vivo a través de TV UNAD Virtual

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia Eventos
.

ventos v Registrar evento

Univrattad Nacond

de Accesibilidad Web e Inclusion
en la Educacién Virtual

9y 10 de Noviembre de 2

VIVEP |VISAE

Informacién del evento

Fecha del evento Martes 9 Noviembre 2021
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Imagen: Micrositio del evento en la pagina web de la UNAD
Sistema Universitario Abierto

Se realizaron tres capacitaciones a docentes con el propdsito de generar la
construccion de recursos educativos para los cursos:

1. Economia Naranja en Industrias Creativas y Culturales
2. Andlisis de peligros y prevencion del riesgo en la industria de alimentos
3. Cuidados Preventivos de tu Mascota

Unificacién y propuesta de cursos para su oferta de una manera estandarizada. En
donde se unifican los procesos técnicos para su oferta y generacion de certificados.

SINEC

La VIMEP certificd y acredité 29 Diplomados del SINEC, disefados por las diferentes
Escuelas que hicieron parte de la oferta nacional virtual del segundo semestre y 12
Diplomados que hicieron parte de la oferta Demanda para nuestros aliados.

SINEP

Con respecto a la salida del proceso relacionada con Programas de alfabetizacién y
educaciéon basica y media con licencia de funcionamiento vigentes, sin ninguna
novedad. Por lo tanto no se presentaron incumplimientos en la salida del
procedimiento.

2.4. No conformidades
VISAE

Hasta el momento no se ha materializado ninguna No conformidad toda vez que se
adelanta una revision minuciosa de la informacién que se envia al MEN y que es
publicada en la pagina WEB para cada programa.

VIACI

VIACI En la vigencia del presente IGP, no se han identificado no conformidades frente
al disefo microcurricular de cursos que se evalia mediante la implementacion de una
rabrica académica que contiene 80 items y que es dinamizada por los evaluadores
académicos propuestos por cada una de las Escuelas.

En cuanto al procedimiento P-8-14: Gestién de la Oferta de programas de educacion
superior se da inicio al desarrollo de las acciones contempladas en el plan de
mejoramiento PLAN-(C-8)-963 formulado para atender las oportunidades de mejora
identificadas con la implementacién de la medicion de dispersion de matricula de
cursos en la vigencia 2020 y periodos 16-1y 16-2 de 2021 asi:

©) 0 © ©
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e 10184-GIDT: Gestionar el cierre académico de cursos sin matricula de la vigencia
2020 y periodos 16-1y 16-2 de 2021.

e 10185-VIACI: : Formalizar el indicador de dispersion de matricula por periodo
académico.

e 10186-ECJUP, 10187-ECEDU, 10188-ECBTI, 10189-ECAPMA, 10190-ECSAH,
10191-ECSAL, 10192-ECACEN:: Formalizar los criterios y responsables para
decidir la oferta de cursos con matricula baja que incluya los niveles minimos de
oferta.

e 10420-OPLAN: Determinar lineamientos financieros para indicar el cupo minimo
de estudiantes por curso, aplicando un ejercicio de costeo por tipologia del curso.

VIMEP

Se realiz6 una concesién por la escuela de ciencias juridica, para el periodo 16-5
2021 y 16-1 2022 se presentd no conformidad debido a que los ocho (8) cursos a
ofertar no se encontraban debidamente disefiados a tiempo. se presentd la excepcion
de alistamiento a los cursos informados por la escuela.

Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

£ (031) 3443700 ext.1560 Skype: usuario

Sede Nacional José Celestino Mutis: Calle 14 sur No. 14 -23 5o Diso
Bogota

Universidad Nacional Abierta y a Distancia | UNAD

252026 ASIA, AFRICA Y MEDIO ORIENTE

252023 DERECHO Y GESTION DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES
252015 ECONOMIA COLOMBIANA

252031 GENERO, POLITICA Y DERECHO

252537015 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

252537014 PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES EN LA ERA DIGITAL
252537016 REGIMEN JURIDICO DE INTERNET

Sistema Universitario Abierto
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e No se cuenta con una respuesta oportuna por parte de soporte técnico para la
oferta de cursos dentro de MiriadaX, afectando este proceso y el acceso a los
participantes a los contenidos de los cursos.

SINEC
No se reportan no conformidades para el periodo de analisis.
SINEP

e No se reporta el incumplimiento de requisitos. Sin Salidas No Conformes

2.5. Resultados de seguimiento y medicion
VISAE

Las completitudes estan relacionadas con los nuevos lineamientos del MEN
comunicados el 19 de noviembre de 2020 los cuales fueron de aplicacién inmediata y
no contemplaron periodos de transicién para los documentos maestros que ya se
encontraban construidos, avalados y aprobados por los cuerpos colegiados.

En el marco del trabajo transversalizado por la cultura de la calidad se cuenta con 79
programas con registro calificado, ampliando la oferta pertinente en Educacion
Superior.

Con relacion al Indicador grado de satisfaccion de los estudiantes con aspectos de la
gestion de docentes de programa durante la vigencia del 2021 obtuvo una calificacién
de 4,10 que es la meta del indicador.

VIACI

En el contexto del procedimiento P-8-14: Gestion de la Oferta de programas de
educacién superior, se viene trabajando en la formalizacion del indicador de dispersion
de matricula por periodo académico. A la fecha se ha diligenciado la ficha actualizada
de indicadores generada por la GCMO para posterior discusion y revision por parte de
la VIACI.

VIMEP

Se realizd6 el seguimiento en cuanto al porcentaje de avance del proceso de
acreditaciéon y certificacion por unidad oferente hasta dar cumplimiento del 100% en
cada uno de los periodos de analisis de este informe 8-03,16-4,16-05 de 2021.

Periodo 8-03 de 2021 Cuarto informe de acreditacion y certificacion
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Maria Luisa Barreto Sandoval <maria barreto@unad edu co= 11jun2021,11:58 % &
para Alba, Clara, Claudio, Edgar, Jordano, Julialba, Martha, Myriam, Sandra, Bibiana, Irina, Jacqueline, Luz, Miguel, Samuel, Secretaria, Sindy, VIDER, Wilington, Yohana, Emilse, Miguel, «

Respetados Vicerrectores y Decanos

Reciban un atento y cordial saludo.

errector de Medios v Mediaciones Pedagdgicas, me permito aaradeceries por su colaboracion en la gestion de este proceso e informar que 103 CUFSOS que ingresaron

For disposicion del
a la oferta del periodo académico 6-03 de 2021, peraca 953, que inicid el 10 de junio de 20217, se encuentran certificados el 100% (463/463), v acreditados el

como se observe en ia imagen, quedando 1 curse no ofertados

100% (19/19)

AN | oA

busca identificar Ia ia en la opornidad

Por ofra parte, me permito informar que se reportara para el indicador def proceso de gestidn de Ja oferta iva, cuya
de certificacin y acr 6n d cursos de 3n superior en cada periodo académico para el periodo 8-03, los siguientes indicadores:
- Total de cursos certificados oportunaments por periodo oferta versus el fofal de cursos centificados por periodo oférts permiten ver el comportamiento de las Escuelas en &l proceso

correspondiante a la certificacion de curses (463/463), cumpliendo los 462 cursos es decir el 99,78%.

Periodo 16-4 de 2021 Quinto informe de acreditacion y certificacion

Respstades Vicerrectores v Decanos

Reciban un atento y cordial saludo.

For disposicion del Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagogicas, me permito agradecerles por su colaboracion en la gestion de este proceso e informar que [0S cursos que ingresaron
& la oferta del periodo académico 16-04 de 2021, peraca 954, que inicid e/ 23 de agosto de 2021, desde ayer se encuentran certificados el 100% (1563/1563),

v acreditados el T00% (113/113) como se abserva en s imagen, quedanda 2 cursos no ofertados

e e Crrpre Temsien e e Ghese wpdas dmawsee e e

Brrinsn, Arariien AN 54 233 BKRO0C 4 550

T e ks e S Ci i e My 11 g e 001,
- i

61 busca ificar Ia tendencia en la oportunidad

Por oira parte, me permito informar que se reportard para el indicador del proceso de gestion de la oferta fva, cuya
de certificacion y acreditacion d cursos de educacion superior en cada periodo académico para el periodo 16-04. los siguientes indicadores
- Total de curses certificados oportunamente por periodo oferta versus el fofal de cursos certificados por perfoda oferta permiten ver &l comportamiento de las Escuelas en el proceso

correspondiente a la certificacion de cursos (1560/1563), cumpliendo los 1560 cursos es decir el 99,81%.

Periodo 16-05 de 2021 -Séptimo informe de acreditacion y certificacion
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Respetados Vicerrectores y Decanos
Por disposicion del Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagogicas, me permito informar el estado de los cursos que se encuentran en acreditacion y certificacion para el periodo acad

955, que inicié ¢l 19 de octubre de 2021; a Iz fzcha e encuentran certificados el 99,64% (251/854) v acreditados el 100% (19/19). Actuaimente se encuentran 10 cursos n
alistamiento, 0 en evaluacian, 1 en ajustes finales; es decir 3 cursos que aL’mE}o han culminado su proceso

SINEC

Producto del analisis realizado en el indicador IND-SGC-C8-003 se verifica
cumplimiento de la meta planteada para primer periodo del 2021. Los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion fueron socializados con las Escuelas, a fin de generar
reflexiones internas, dada su autonomia como Unidades Académicas, que permitan
generar mayor satisfacciéon en los usuarios de los servicios.La Encuesta de Satsfaccion
fue actualizada, y los criterios de evaluacién evidenciados en el indicador, se agruparon
en tres items: a) Tutor, b) Uso de los recursos académicos y ¢) Uso de los recursos
tecnoldgicos.

Producto del Analisis realizado al indicador IND-SGC-C8-004, en el periodo 2021 I, se
presenta avance del 50% en la accion de mejor sineca (10135-VIDER), conforme a la
ejecucion del Estudio de Mercado SINEC, el cual tiene como objeto "Determinar las
principales causas que ocasionan la baja matricula de estudiantes en los diplomados y
cursos libres ofertados por el Sistema Nacional de Educacion Continua y Proyeccién
Social de la UNAD”, realizado con la participacion de docentes de ECACEN, dada su
pertinencia académica y experiencia.

Hasta el momento se logré el disefio y aplicacion de tres (3) instrumentos de
percepcion para la poblaciéon objetivo: a) Participantes en procesos formativos, b)
Sector Externo y c¢) Supervisores de convenios/contratos, para determinar: criterios de
aceptacion en los siguientes items:

e Contenidos
e Pertinencia
e Precio

% 3 e
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e Metodologia, entre otros.

Con el animo de culminar el Estudio de Mercado, se espera concluir con la etapa de
analisis y evaluacion, y de esta forma tomar decisiones institucionales orientadas al
fortalecimiento de la oferta virtual nacional.

SINEP

Seguimiento y medicién. Se realizaron los reportes y de informacion y analisis
correspondientes a los indicadores asociados, se evidencia una baja en los periodos
anualizados y pese a que se movilizan varias estrategias para el acompafiamiento de
los estudiantes se mantiene la tendencia del indicador para los periodos flexibles
anuales, ello a razén del incremento de poblacion atendida (30% para matricula
individual) respecto al nimero de tutores con el que cuenta el programa.

En el marco de la oferta del Sll 4.0 es importante garantizar la parametrizacién docente
en SOCA,; y atendiendo a las situaciones asociadas al desempefo de los estudiantes
se genera una dialogo frente a los procesos de seguimiento académico donde se
procede a articular el centralizador de calificaciones como oportunidad para que el
estudiante realice su autoevaluacién del proceso por medio de la implementacion de
barra de progreso de cada uno de los cursos ofertados, posibilitando la constante
revision de sus resultados académicos y la alerta ante una posible pérdida académica
frente al desempeno en cada asignatura.

Asi mismo, gracias al proceso de redisefio curricular se estructura el curso de
induccién como una estrategia que permita al estudiante desarrollar habitos, vy
practicas de estudio autodirigido fortaleciendo su capacidad de autogestion, autonomia
e independencia en el marco del modelo pedagodgico establecido en el programa.

2.6. Resultados de las auditorias
VISAE

Resultado de la auditoria interna el proceso no reporto no conformidades ni mayores ni
menores.

Resultado de la Auditoria externa se obtuvo la recertificacion de la norma ISO 9001 sin
ninguna observaciéon para los procedimientos de la Oferta Educativa en educacién
Superior.

VIACI

Resultado de la auditoria interna el proceso no reporto no conformidades, hallazgos o
sugerencias a los procedimientos a cargo.

Se acompafio y evidencié lo justo a través de los actores del procedimiento por lo que
se obtuvo la recertificacion de la norma ISO 9001 sin hallazgos de no conformdad.
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INVIL

Se recibié la auditoria de seguimiento a la certificacion en NTC 5580 obteniendo la
verificacion de cumplimiento de sus requisitos y dos observaciones

Adicionalmente se recibio la preauditoria para la certificacién en la norma NTC 5555 en
la cual también se verificd el cumplimiento de requisitos con algunas sugerencias para
la mejora.

VIMEP

Auditorias Internas: el proceso no evidencid6 no conformidades, hallazgos o
sugerencias a los procedimientos a cargo.

Auditoria externa: se participo activamente en el desarrollo de actividades del Plan
auditoria de recertificacion, no evidencié no conformidades, hallazgos o sugerencias a
los procedimientos a cargo.

SINEC

No se reportan hallazgos significativos y/o particulares para el SINEC dentro de los
ejercicios de auditoria y externa ejecutados durante el periodo de analisis.

SINEP

Para esta ocasion el SINEP no report6 en la vigencia de auditorias internas y externas
para la vigencia evaluada,ninguna no conformidad ni observacién de los
procedimientos y procesos ejecutados por el sistema.

Sin embargo, se han generados acciones de actualizacién de procedimientos y gestion
de otros procesos que son vitales en cada una de las tareas del SINEP, a continuacién
se mencionan los procesos y procedimientos, que estan en actualizacion:

- Procedimiento de Inscripcion y Matricula

- Procedimiento de Evaluacion externa del aprendizaje
- Procedimiento de grados

- Formatos de evaluacién docente

2.7. Adecuacion de los recursos
VISAE

Debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19 las visitas del MEN se han realizado
con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y se han empleado
aulas de campus a manera de repositorio para soportar las evidencias y solicitudes de
los pares.

INVIL

©) 0 © ©
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Los recursos disponibles para la ejecucion del procedimiento Gestion de programas de
formacion en lengua extranjera han sido suficientes para darle cumplimiento a su
objetivo y aportar al cumplimiento del objetivo del proceso.

VIMEP

Dando al procedimiento de (P-8-9) Acreditacion y Certificacion de Cursos de
Educaciéon Superior durante el periodo se fortaleci6 el equipo de gestores
tecnopedagdgicos con 3 personas para apoyar las actividades correspondiente a los
periodos 8-03,16-4,8-05 de 2021, garantizando el cumplimiento de las cohortes
establecidas.

Contamos con el aplicativo oferta académica integrada que realiza la certificacion ,
acreditacion, alistamiento tecnopedagdégico de cursos. Ademas de las herramientas
para el desarrollo de los recursos educativos y tecnologia de uso educativo que se
usan en los cursos del campus virtual denominado Accesit.

ITEM PRODUCTD CANTIDAD
1 Aok Donoacl Bl Balas
1 Adabe Creative Clowd i
3 Genilally kMaster &0
[ 4 Hrtculate Tearm Education 1

Otras herramientas implementadas
Wiris

Block water mark

Turnitin

Hablando con Julys
Proctoring

Algoritmos genéticos

Jaws

zoomtext

widget accessibility

SINEC

El equipo del Sistema Nacional de Educacion Continua y Proyeccién Social - SINEC
esta integrado por: la lider y dos profesionales de apoyo, uno de ellos comparte
actividades docentes para el SISSU con una dedicaciéon al SINEC del 50%.
Adicionalmente, se trabaja de manera colaborativa con un secretario académico y un
profesional de soporte técnico para plataforma que apoyan las ofertas de educacion
continua y de educacién permanente.

Aunque el equipo se fortalecié un un profesional adicional con dedicacién al SINEC de
medio tiempo, se sigue sintiendo la necesidad de contar con personal que permitan
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fortalecer las actividades propias del Sistema, teniendo en cuenta que el SINEC ha
venido ampliando su oferta de servicios, impacto, enlaces con el sector externo

Adicionalmente se supedita a la disponibilidad de apoyo por parte de las escuelas en el
disefio y oferta de los cursos asi como de asesorias y otros servicios especializados
del portafolio de servicios VIDER.

SINEP

Para una adecuada gestion de los procesos relacionados con el procedimiento es
necesario que se realicen acciones que incluyan la ampliacion del equipo docente a fin
de que se pueda atender debidamente la poblacion beneficiaria del programa, asi
como las actividades de investigacion y proyeccion social que permiten la calidad
académica y el fortalecimiento del programa para el cumplimiento de sus objetivos
misionales.

Es importante que se garantice la completa automatizacion de todos los procesos del
programa para optimizar los tiempos y recursos de los distintos procedimientos.

2.8. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades

VISAE

1. Actualizacién de los procesos y correspondientes procedimientos a la normatividad
vigente

2. Mejoramiento de la informacion que soporta los documentos maestros e informes
de autoevaluacion

3. Estandarizacion del procedimiento P-8-15 Gestion de la Autoevaluacion de
programas

INVIL

Las acciones preventivas de mitigacion asociadas a la oferta de programas de
formacion en lengua extranjera han sido efectivas para garantizar la continuidad de la
licencia de funcionamiento.

VIMEP

No se evidencia materializacién del riesgo a la oportuna gestién de las acciones
preventivas de mitigacién asociadas a la Gestidon de la Oferta Educativa, mediante el
cual se garantiza la oferta de cursos activos que han dado cumplimiento a los
lineamientos tecnopedagdgicos en Campus Virtual para los cursos de educacion
superior.

Mitigacion del riesgo se llevo a cabo mediante
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e Emision de Circulares informativas indicando el inicio del proceso de
alistamiento por periodo académico,

e Capacitacion en disefio tecnopedagdgico de cursos

e Publicaciones en Ncontents de los lineamientos y documentacion actualizada,

e Seguimiento del reporte de novedades via correo electrénico y Skype

SINEC

Para el periodo en andlisis no se evidencian desviaciones importantes en la ejecucion
del procedimiento que permitan identificar materializacién de riesgo.

SINEP

Por ahora no se evidencian desviaciones importantes en la ejecucion del procedimiento
que permitan identificar materializacion de riesgo; sin embargo, se proyecta la
documentacién y formalizaciéon de la informacién en la aplicacion de mapa de riesgos
para el siguiente periodo.

2.9. Oportunidades de Mejora
VISAE

Como oportunidades de mejora:

1. Se actualiz6 la guia de documento maestro en atencidon a las condiciones
especificas de programa segun lo solicitado en el decreto 1330 de 2019 y las
evidencias de las Resoluciones 21795 y 15224 de 2020.

2. Se elabord una lista de chequeo de la resolucién 15224 que permitio consolidar las

evidencias para la visita de renovacion de Condiciones Institucionales

Se realizo la programacién de 2022 junto con las Escuelas

Se encuentra en actualizacion el Modelo de Autoevaluacion

5. Ejercicio de autorregulacion en los tiempos establecidos para las visitas de pares
enfocados a las condiciones de programa.

> »

VIACI

Las oportunidades de mejora:

1. Se plantea una actualizacion para la presentacion de los informes y planes de
mejoramiento e innovacion curricular en el documento: “Orientaciones para la
implementacién de la Metodologia de Evaluacion curricular”.

2. Se plantea la actualizacion y socializacion de los lineamientos microcurriculares en
coherencia con los lineamientos institucionales de Resultados de Aprendizaje y el
re-disefo de los dispositivos didacticos en el marco del QM.

3. Se plantea actualizacion del procedimiento P- 8- 6 para la vigencia 2023 con el
animos de ajustar algunos de las acciones a los cambios y dinamicas actuales de

la organizacién.
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4. El procedimiento P-8-14 se actualizar4d en cuanto a condiciones generales e
inclusién de nuevos pasos.

INVIL

Se identificé la oportunidad de mejora asociada a complementar el proceso formativo
con base en la experiencia de aplicacion del Level Test, para lo cual se implementé la
oferta del Proficiency Test, avalado por la universidad para certificar el nivel de inglés
de los usuarios del programa.

VIMEP

Las Oportunidades de Mejora que se han planteado desde las Lineas son:

e Implementacién de aplicativo software “Trazadocs” para la revision de recursos
con rubricas automatizadas e implementacién de procedimiento.

e Implementacién de herramienta “Gradescope” cursos de los diferentes periodos el
cual permite revisar el porcentaje de similitud en codigo fuente y la definicion de
examenes tipo burbuja.

e Actualizacion de procedimientos de UNAD Florida

e Plan de actualizacion d e

e Implementacion de un instrumento de medicion de impacto integral, la cualificacion
docente y administrativa en accesibilidad web, exploracion de nuevas
herramientas y el acompanamiento al disefio de recursos educativos digitales.

e Automatizacién de excepciones de alistamiento en el aplicativo.

e implementacion de herramientas para el manejo en Linea de férmulas

matematicas

e Mejoramiento en los procesos y rubrica para la revisidon de recursos educativos y
los cursos.

SINEC

Se identificdé una oportunidad de mejora orientada a revisar la oferta nacional virtual de
Cursos y Diplomados, ya que actualmente se encuentra concentrada en el nivel
nacional. Esto permitira tener diplomados que respondan a las necesidades propias de
los territorios, buscando fortalecer la reticularidad entre el nivel nacional, las Escuelas y
las Zonas.

SINEP

Conforme a las dinamicas operativas del sistema, se identificd la oportunidad de
mejora encaminada a la actualizacion de cursos frente a la articulacion de los
lineamientos microcurriculares, en camino a la automatizacion de actividades
administrativas / operativas, que hasta el momento se ha realizado de manera manual.

Por otro lado, la articulacién y actividades de actualizaciéon / documentacion de
procedimientos del SIG y estatutos universitarios en los cuales se debe evidenciar la

participacién del Sistema.
@) o) © @
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Por ultimo, la parametrizacion del equipo de tutores en SOCA, para una adecuada

asignacion de estudiantes y grupos que faciliten la gestién académica con calidad
educativa.
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