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1) DATOS GENERALES DEL PROCESO
1.1) Tipo de Proceso: Estratégico
1.2) Nombre del PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Proceso:

Definir las directrices orientadas al logro de la misién institucional mediante
la formulacién de planes, programas y proyectos en el corto, mediano y largo
1.3) Objetivo: plazo, de forma participativa y concertada con el fin dar cumplimiento a las
responsabilidades sustantivas de la UNAD y la mejora continua en la
prestacion de los servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

Inicia con la identificacion y andlisis de los factores internos y externos que
inciden en la gestion institucional, continua con la elaboracién de planes
operativos anuales, la programacion del presupuesto de rentas y gastos y la
.4) Alcance: planeacién de los sistemas del SIG, y finaliza con el seguimiento y evaluacion
de los resultados de desarrollo obtenidos. Este proceso aplica a todas las
unidades del Metasistema UNAD.

2) ENTRADAS DEL PROCESO

2.1)
No.
Entrad
a

2.2) Insumos que se Transforman 2.3) Proveedor 2.4) Controles Requeridos

. Ley del Plan de Desarrollo del
1 Plan. de .Desarrollo del  Gobierno Gobierno Nacional. Gobierno Nacional o Decreto de
Nacional, vigente. s
aprobacion.
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2 Plan de Desarrollo Institucional Consejo Superior Universitario. Acuerdo de aprot.)aa.on del Plan
de Desarrollo Institucional.
3 Llneamle,n FOS Rectorales / Propuesta Rectoria. Metas planes operativos.
programatica.
4 Informacién financiera: Contable y | (C-4) Gestion de recursos fisicos, | Verificar fuente y fecha de corte
presupuestal. administrativos y financieros. de la informacion.
Informacién de avances de planes Verificacion informacién
5 o.perat.lvos y de ejecucion de recursos Aplicacién SIGMA - Unidades reportada en !a aplicacion de los
financieros para reportar tanto a nivel planes operativos y los reportes
interno como a entes externos. de ejecucion financiera.
6 Presupuesto General de la Nacidn. Gobierno Nacional. Ley_,Presupuesto General de Ia
Nacién.
Necesidades y expectativas de las . . Matriz de Stakeholders y Partes
7 partes interesadas Unidades del Metasistema Interesadas
3 Objetivos de Desarrollo Sostenible - PNUD
ODS-.
Resolucién de aprobacion por la
Politica y Objetivos del Sistema . < Alta Direccion
9 Integrado de Gestion -SIG- Alta Direccion
g Manual del Sistema Integrado de
Gestion
Informe de revision por la direccién Acta del Comité de Gestidn
10 de los sistemas del Sistema Integrado | Alta Direccién Integral SIG-MECI e informe de
de Gestion resultados de los sistemas.
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3) DESCRIPCION DEL PROCESO

3.5) Documentacion y
3.1) No. 3.3) 3.4) Entradas registros asociados al
ACtl(;/lda 3.2) Actividades PHVA Relacionadas desarrollo de la 3.6) Responsable
actividad
Plan de Desarrollo del
Gobierno Nacional.
Plan de Desarrollo
. o Institucional. Oficina Asesora de Planeacion
Analizar el cumplimiento del
Plarsllile ?ssilﬂgﬂl?;rr:stlctgglo?;sl Balance de Gestion Gerencia de Calidad y
1 y . Planear 1,2,3,4,56,8,9,10 Mejoramiento Organizacional
necesidades del entorno local, Matriz de Contexto
reg}qnal, nac1ona'11yglobal:ylas Ambiental y de Seguridad y | Lider Nacional de los Sistemas
politicas del Gobierno Nacional. Salud en el Trabajo del SIG
Matriz de Stakeholders
Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Elaborar los planes Plan de Desarrollo Alta Direccion
2 ope.r,atlvos anuales., planes de Planear 1,2,3,4,56,8,9,10 Institucional Oficina Asesora de Planeacion
accién, que orientan el
quehacer institucional Plan Operativo - SIGMA Lideres de macroproyectos
Establecer las acciones a Plan de accion de los . Ly
3 realizar durante la vigencia | Planear 2,3,4,5,7,10 Sistemas del SIG Comité de Gestion Integral MECI
para asegurar la operacién y
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evolucién del SIG y sus Plan Operativo - SIGMA Gerencia de Calidad y
sistemas. Mejoramiento Organizacional
Gerencia de Talento Humano
Gerencia de Plataformas e
Infraestructuras Tecnoldgicas
fla,?.t . del Desarrollo Oficina Asesora de Planeacion
Establecer los lineamientos hstituciona
para realizar de manera . Gerencia de  Calidad y
. . Procesos del  Sistema . . o
planificada los cambios y sus | Planear 2,3,5,8 L Mejoramiento Organizacional
) Integrado de Gestiéon
efectos potenciales para la
organizacion. Instructivo de planificacion Lideres de procedimientos del
< pran Sistema Integrado de Gestion
y gestion del cambio
Oficina Asesora de Planeacion
Beallzar proyeccion de Hacer 23,456 Proyeccién  ingresos y . N
ingresos y gastos. gastos. Unidades misionales,
funcionales y operativas.
Plan de Desarrollo
Implementar el Plan. de Hacer 23,4579 Institucional. Unld.ades .mlslonales,
Desarrollo (Planes operativos). funcionales y operativas.
Plan Operativo - SIGMA
Plan de accién de los
Implementar los programas de sistemas del SIG , .
los sistmas del Sistema | Hacer 2,3,4,5,7,9,10 Lideres ~ Nacionales de los

Integrado de Gestion a los
cuales le apliquen

Plan Operativo - SIGMA

sistemas del SIG
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Matriz de Contexto

Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Matriz de Stakeholders
Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Verificar que las metas de los

planes operativos estén
acordes con los acuerdos Oficina Asesora de Planeacién
establecidos con los lideres de o Aplicacién planes
8 Macroproyectos y Proyectos, y Verificar 2,3,4,5,7,10 operativos - SIGMA Lideres de Macroproyectos y
las  Unidades  Misionales, Proyectos.
funcionales y operativas. Asi
mismo, las acciones del SIG.
Aplicacion de los
Verificar la implementacién de programas de los sistemas Lider Nacional de los sistemas
9 los programas de los sistemas | Verificar 2,3,4,5,7,10 del Sistema Integrado de
; s del SIG
del Sistema Integrado de Gestiébn a los cuales le
Gestidn a los cuales le apliquen apliquen.
. . Oficina Asesora de Planeacion
Efectuar los ajustes requeridos Anteprovecto de
10 por la Alta Direcciéon al | Verificar 2,3,4,56 proy . . .
Presupuesto. Gerencia  Administrativa y
anteproyecto de presupuesto. . .
Financiera
Realizar ajustes y/o Planes operativos
11 modificacion a los planes | Actuar 2,3,4,5,6,7,8,10 p Oficina Asesora de Planeacion.
) aprobados.
operativos.
12 Realizar ajustes y/o Actuar 23,456 Presupuesto aprobado Oficina Asesora de Planeacion

modificacién al presupuesto.
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Gerencia  Administrativa vy
Financiera
Realizar ajustes y/o Gerencia de Calidad y
actualizaciones a las Mejoramiento Organizacional
13 herramientas transversales Actuar 2,3,4,8 Documentos del SIG

del SIG - Planes de

mejoramiento

Lideres Nacionales de

sistemas del SIG

4) SALIDAS DEL PROCESO

4.1) ..
No. 4.2) Salidas 4:3) Ac.t1v1dades 4.4) Usuario
) Relacionadas
Salida
Unidades misionales, funcionales y operativas
1 Planes operativos 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Entes externos
anuales 10,11 Usuarios de la universidad
< . (C-4) Gestidn de recursos fisicos, administrativos
Elaboraciéon,  ajustes fi ;
2 y/o modificacién al 3,4,5,6,7,12 yHihahcleros
presupuesto Entes externos, usuarios de la universidad
Programacion Unidades misionales
3 académica anual en 2
todos los Sistemas de Usuarios de la Universidad
Educacion.
. Planificacion de los 12.3.4.5.6,7.8,9, Procesos del Sistema Integrado de Gestion
sistemas del SIG 10,11,13
Entes Externos
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Usuarios de la universidad

Consultar Tratamiento a Salidas No Conformes asociadas al Proceso

5). NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1) Documento de consulta 5.2) Consulta en
Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable Ver enlace

6). DESEMPENO DEL PROCESO

6.1) Instrumentos de Seguimiento 6.2) Consulta en
Indicadores Ver enlace
Aplicacion SIGMA Oficina Asesora de Planeacién
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ODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES DE LA CARACTERIZACION DE PROCESO

FECHA

DESCRIPCION RESUMIDA DEL CAMBIO

0

22-04-2014

Primera version emitida.

23-10-2014

Se realizé ajuste en la redaccion tanto del objeto como del alcance para mejorar
la comprensién del Proceso, se hizo precision de los proveedores y controles
requeridos, fue necesario precisar actividades, se realizé precision de los
productos finales, de seis (6) productos se dejan solo dos (2), por cuanto se
estaban relacionando los productos preliminares que son base para los dos (2)
productos finales del proceso y se hace revisidon y relaciéon de las normas
aplicables al proceso.

28-07-2016

Se realiz6 ajuste en la descripcidn del proceso actividades 2 y 3 incluyendo como
responsables unidades misionales y de gestion y en salidas del proceso No. 1 se
incluye usuario Unidades misionales y de gestion y entes externos.

5-10-2020

Se realiz6 ajuste en el objetivo y alcance del proceso, se incluyeron los
componentes del Sistema Integrado de Gestidn en entradas y salidas del
proceso y se ajustd la descripcion del proceso, asi como su normatividad.
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