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1) DATOS GENERALES DEL PROCESO

1.1) Tipo de Proceso: Misional
1.2) Nombre del Proceso: | RELACIONES INTERSISTEMICAS E INTERNACIONALES

Definir la ruta y los estandares para el relacionamiento interinstitucional del
orden nacional e internacional, aportando a la visibilidad, posicionamiento y
1.3) Objetivo: afianzamiento de las condiciones e impacto de los programas, proyectos y
servicios ofrecidos por la UNAD.

El proceso aplica para todos los sistemas organizacionales, mediante el
relacionamiento nacional e internacional que aporte a la visibilidad vy

1.4) Al : .. .
) Alcance posicionamiento de la UNAD
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E;\lt)rla“:a. 2.2) Insumos que se Transforman 2.3) Proveedor 2.4) Controles Requeridos

1 Requerimientos, necesidades v
oportunidades de relacionamiento | Entidades Nacionales e | Verificacion de viabilidad,
institucional del orden nacional e | Internacionales, Redes Académicas y | pertinencia y coherencia en el
internacional de Investigacion. marco de los macroproyectos

institucionales.

2 Programas  Académicos de la | Proceso de Gestidn de la Oferta Verificar las instituciones y los
universidad que requieren el | Educativa programas con las cuales se pueda
desarrollo de estrategias de realizar internacionalizacidn
internacionalizacidon con instituciones curricular, movilidad académica
educativas del orden nacional o fisica y virtual, y demas
internacional actividades de

internacionalizacién

3 Necesidades de formacién de la | Instituciones regulatorias de | Normatividad internacional para
poblacion connacional e | educacion superior a nivel | el funcionamiento de la educacion
hispanohablante en el exterior internacional superior
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3) DESCRIPCION DEL PROCESO

3-1) No. 3.2) Actividades 3.3) 3.4) Entradas 3:302:;c:::ZT:1a:;:?rZI:sﬂ:t:: i 3.6) Responsable
Actividad PHVA Relacionadas ..
actividad
1 Definir los parametros y las | Planear 1
estrategias de relacionamiento Plan de desarrollo nacional, planes UNIDADES DE GESTION
Intersistémico € departamentales y/o  planes
interinstitucional locales
Plan de desarrollo Institucional
2 Implementar diferentes | Hacer UNIDADES DE GESTION
estrategias de relacionamiento 1-2 Reglamentacion nacional e
F‘e' o.rden nacional € internacional para el
internacional para el funcionamiento de la educacién
fortalecimiento de la oferta superior
académica y la visibilidad L
institucional Planificacién institucional
Procedimientos de movilidad
3 Evaluary analizar los resultados | Verificar 1-2-3 VINTER — UNIDADES DE
obtenidos de la Resultados de auditorias internasy | GESTION
implementacion de las externas.
estrategias de relacionamiento Resultados de autoevaluacion
Intersistémico e institucional.
interinstitucional. Informes periddicos de gestion.
Balance de gestidn anual
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Actuar 1-2-3 Planes de mejoramiento, Informes | VINTER Y UNIDADES
Formular e implementar de Gestion, MISIONALES, FUNCIONALES Y
acciones de mejora de acuerdo Avances Plan Operativo OPERACIONALES

analizados.

con los resultados evaluados y

4) SALIDAS DEL PROCESO

4.3)
4.1) No. Salida 4.2) Salidas Actividades 4.4) Usuario
Relacionadas

1 Programas y proyectos de
fortalecimiento institucional con | 1-2-3-4 Comunidad Unadista y sector externo
cooperantes o fondos
nacionales o internacionales.

2 Programas con articulacién | 1-2-3-4 Todos los estamentos de la Universidad
académica y participacion de la
comunidad Unadista en
escenarios nacionales e
internacionales

3 Programas académicos que Comunidad Unadista y sector externo
cumplen con lineamientos vy | 1-2-3-4
estandares internacionales

Consultar Tratamiento a Salidas No Conformes asociadas al Proceso
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5) NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1) Documento de consulta 5.2) Consulta en
Matriz de Marco Legal y Normatividad Aplicable Ver enlace
6). DESEMPENO DEL PROCESO
6.1) Instrumentos de Seguimiento 6.2) Consulta en
Indicadores Ver enlace

7) MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES DE LA CARACTERIZACION DE PROCESO

VERSION FECHA DESCRIPCION RESUMIDA DEL CAMBIO
0 22-04-2014 Primera version emitida
Se cambiaron las especificidades por términos mas generales, se incluyeron los procesos
proveedores y clientes y se realizaron los demas ajustes de forma solicitados.

Se ajustaron las entradas, salidas y el alcance al cual que se le incluyeron condiciones de
2 12-12-2014 gestién ambiental y de salud y seguridad en el trabajo y se eliminaron los cursos de inglés
de los estudiantes como salida del proceso de internacionalizacién.

Se ajusté todos los items por cambio en el tipo de proceso, de apoyo a misional, aprobado
por el Comité Integral de Gestidn del 10 de noviembre de 2015.

1 16-06-2014

3 8-06-2016
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Se modificé el nombre del proceso, objetivo, alcance, entradas, descripcion y salidas, de
4 9-07-2020 acuerdo con el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2020.
Se amplia el alcance del proceso a todos los sistemas organizacionales de la Unad, de

5 14-08-2020 acuerdo con el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2020
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