Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

+, ACREDITADA |
Y ENALTA CALIDAD &

ESTRATEGIA DE

RENDICION DE
CUENTAS - 2023

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
UNAD
GERENCIA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

BOGOTA, ENERO 2023

0-30-01-2023




[ C

LR
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
\l‘ EN ALTA CALIDAD i’

Contenido
Introduccién

Autodiagnostico

Clasificaciéon por etapa
Objetivo componente de Rendicion de Cuentas

Actividades Estrategia Rendicion de Cuentas

Acciones de Informacién

Acciones de Dialogo

Acciones de Responsabilidad

0-30-01-2023

*Aplica para las sedes
José Celestino Mutis y
José Acevedo y Gomez

Great
Place

To
Work.

Certified

’;%,

SGS
CO18/8455

% 56§
co17/7811

508!

% _SGS
C0O14/6012

Bogota D.C
Sede Nacional

s José Celestino Mutis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ACREDITADA
X ENALTA CALIDAD &

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.

Es por ello que la UNAD concibe el Balance de Gestion y Rendicién de Cuentas,
como el conjunto de herramientas, metodologias y estrategias para la presentacién
transparente y responsable de los resultados individuales y colectivos obtenidos por
durante la vigencia buscando fortalecer la relacién con los ciudadanos, la interaccion
y dialogo.

Para su adecuado desarrollo, la presentacion, consolidacion, valoracion y
evaluacion de la informacioén asociada al Balance de Gestion opera sobre la base
de 7 principios fundamentales:

1. Pertinencia: Coherencia entre la informacion presentada en el Balance, las metas
y proyectos sefalados en el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes Operativos
y el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad.

2. Transparencia: Registro y publicacion abierta y oportuna de la informacién
asociada al balance, incluidos los lineamientos para su desarrollo, soportes y
resultados de la gestion.

3. Objetividad: Identificacion de fuentes y evidencias para la presentacién de los
logros y la valoracion de resultados que superan los juicios de valor, reconociendo
los distintos escenarios posibles de actuacion institucional que permitan verificar el
cumplimiento de las actividades y compromisos adquiridos.

4. Inclusion: Participacion por parte de la comunidad universitaria en pro de la
planeacion, formulacion y desarrollo de actividades institucionales.

5. Equidad: Reconocimiento de la variedad de contextos de actuacion institucional
y las caracteristicas de cada uno de ellos para la presentacién de informacion.
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6. Coherencia: Presentacion de resultados de gestibn que evidencien
contribuciones de la labor universitaria al proyecto académico pedagdgico, al
cumplimiento de los planes operativos, al mejoramiento continuo y al fomento de la
sinergia entre las unidades del Metasistema.

7. Reciprocidad: Posibilidad de emitir un juicio justo, consensuado y ecuanime entre
quienes consolidan y presentan la informacién y quienes evaluan, valoran y
conceptuan sobre los resultados de la gestidn, al igual que la posibilidad de réplica
sobre dichos resultados.

En el presente documento presenta la estrategia de Rendicion de Cuentas de la
UNAD para la vigencia 2023, en concordancia con la normatividad vigente asi como
de los lineamientos metodoldgicos impartidos por el (DAFP), en su “Manual Unico
de Rendicibn de Cuentas versidon 2", buscando fortalecer tres elementos
fundamentales: informacion, dialogo y responsabilidad que se asumen para el
mejoramiento continuo de la rendicion de cuentas como criterio de actuacion
institucional.

@ Diversificar lenguajes,
canales y uso de

Producir y transmitir comunicacién visual

Infoernrnl.:ﬁ:gotl;la%redgéo ri Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de
manera pacifica

B Tnformacion Dialogo : Contar, consultar, escuchar,
v ' proponer y cogestionar

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia

activa, pasiva, focalizada i i .

y colaborativa Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacion

comunicacion visual en

espacios plblicos Facilitar la peticién de cuentas,

Responsabilidad I el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

i
t----@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de

Rendicion incumplimiento
de Cuentas

Fuente: DAFP, 2019.
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Autodiagnostico

Para la evaluacién del ejercicio de rendicién de cuentas, se considero los resultados
que arrojo la herramienta de autodiagnéstico del MIPG, instrumento que nos permite
identificar los avances en el ejercicio de rendir cuentas a la ciudadania y establecer

las oportunidades de mejora para fortalecer las acciones en las diferentes etapas
de este ejercicio.

Al desagregar los resultados del autodiagnostico por etapas se obtuvieron los
siguientes resultados:

Clasificacion por etapa
100

20 I

= 95,8

Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

modelo integrado
de planeacidén

mMpg |z -

o —
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS INICIO
| ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL |
95,0
l l L ul
Nivel perfeccionamiento
GRAFICAS
Niveles Autodiagnostico
0-50: Nivel Inicial L 4
54-80: Nivel consolidacion '
81-100: Nivel perfeccionamiento
ESTRATEGIA

Fuente: Autodiagnéstico Rendicion de cuentas UNAD 2022 — MIPG
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Con respecto a las etapas con puntajes mas bajos obtenidos en el Autodiagndstico,
las acciones a seguir son articuladas con el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en su componente 3 de Rendicion de Cuentas, asi como en articulacion
con el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la vigencia.

Esta clasificacion nos indica las etapas que la Universidad debe fortalecer para la
vigencia, principalmente la de Aprestamiento institucional para promover la
rendicion de cuentas y la preparacion para la rendicion de cuentas, lo que implica
que es necesario desarrollar acciones alrededor de:

- Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en
politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios
para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada

- Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales
y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los
espacios de dialogo sobre temas especificos.

- Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo. Entre otras.

Fortalecer el desarrollo de la estrategia de la Rendicion de cuentas que permita
informar a la ciudadania sobre la gestion de la Universidad de manera transparente,
permitiendo el acceso a la informacién y la generacion de confianza entre
ciudadanos y la universidad, asi como la capitalizacidn de la retroalimentacion de la
ciudadania para incorporar a la gestion institucional.

A continuacion, se indican las actividades a realizar para el cumplimiento de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la UNAD, parte de las actividades
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corresponden a las definidas en el componente 3 Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y al Plan de Participacion Ciudadana.

El cumplimiento de las condiciones establecidas y recomendaciones efectuadas en
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2, la UNAD realizara las
siguientes acciones:

Acciones de Informacion

Las acciones relacionadas en este componente son enfocadas en la gestion
institucional y su resultado.

. . Unidad Unidades Fecha de
Actividad . . . -
Responsable Asociadas inicio .
Finalizacion
Definir GCMO GCMK 1er trimestre 1er trimestre
mecanismos de
consulta de

informacion para
la ciudadania,
sobre la rendicion
de cuentas.
publicacién de la GCMO GCMK 1er trimestre 1er trimestre
invitacion de la
RdC

en pagina web

Presentar la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas y GCMK /
realimentar GCMO VIMMEP 1-03-2023 1-03-2023
inquietudes
presentadas por
la ciudadania
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Realizar difusion
del informe de
resultados de
gestion
organizacional
(balance social)
Aplicar y publicar
los resultados de
la encuesta de
percepcion sobre GCMO GCEMK 19r pdo trimesire
el desarrollo de la trimestre

audiencia publica
de rendicién de
cuentas
Socializacion en
Redes Sociales
mensajes
invitacion a la
Rendiciéon de
Cuentas
Elaborary
socializar los
resultados y est _
avancesdela | GCMO | GeMK | PR I T
gestion de la

Universidad (RdC
Boletin/noticia

GCMO GCMK 1er trimestre 2do trimestre

GCMO GCMK 1er trimestre 1er trimestre

1er trimestre

Acciones de Dialogo

Las acciones relacionadas en este componente estan encaminadas a establecer
dialogo de doble via, para asi dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos
frente a ellas.

Great
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Identificar los
espacios de dialogo 1er
que se emplearan GCMO todas tri 4to trimestre
: rimestre
para rendir
Cuentas.
Publicar el
formulario previo a
la rendicién de
cuentas para
obtener por parte de 01-02-
los interesados y GCMO GCMK 2023 24-02-2023
ciudadanos
preguntas y temas
de interés sobre la
gestion realizada
por la UNAD.
Llevar a cabo la
audiencia publica de
Rendicion de
Cuentas para
presentar la gestion,
resultados y
avances
institucionales.
Aplicar encuesta de
percepcion sobre el
desarrolio de la GCMO GCMK er 2do trimestre
audiencia publica de trimestre
rendicion de
cuentas
Recoleccion y
sistematizacion de
los comentarios y GCMO GCMK . ler 2do trimestre
preguntas en la RdC trimestre
expresadas a través
de las redes

GCMO GCMK 1-03-2023 1-03-2023

Great
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sociales y del sitio
web, formularios

correo-e.

Acciones de Responsabilidad

Las acciones relacionadas en este componente se encaminan a motivar la
participacion ciudadana y la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, y la
articulacion del control social.

Unidad Unidades | Fecha de

DB Responsable | Asociadas | inicio

Fecha de Fin

Recibir y dar
respuesta a las
pregunta e
inquietudes en el
formulario por parte
de los interesados y GCMO GCMK
ciudadanos
preguntas y temas
de interés sobre la
gestion realizada
por la UNAD.
Aplicar y publicar
los resultados de la
encuesta de
percepcion sobre el GCMO GCMK . Ter
desarrollo de la trimestre
audiencia publica
de rendicion de
cuentas

1er.

. 2do. trimestre
trimestre

2do trimestre
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comunicacion e
informacion sobre la
RdC

Actividad e AREERES | EERECE oo
Responsable | Asociadas inicio

Elaborar y publicar

documento de 2do

memorias de la GCMO GCMK/VIMEP . 2do trimestre

trimestre

RdC

Elaborar, publicar y

difusion del Informe 1er

de resultados de la GCMO todas . 1er trimestre
DO trimestre

gestion institucional

(Balance Social)

Formular y publicar

la Estrategia de Ter

RdC para la GCMO GEMO trimestre )

vigencia

Mantener

Actualizado los

mecanismos o Jer

canales de GCMO GCMK . 4to trimestre

trimestre
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