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Introduccion

El Balance de Gestion y Rendicién de Cuentas, se concibe como el conjunto de
herramientas, metodologias y estrategias para la presentacién transparente y
responsable de los resultados individuales y colectivos obtenidos por la Universidad
durante la vigencia anual y tiene como objetivo fundamental realizar la integracion,
consolidacion y presentacion de resultado de los planes operativos, de
mejoramiento, gestion y de trabajo individual y grupal de la Universidad

Para su adecuado desarrollo, la presentacion, consolidacion, valoracion y
evaluacion de la informacién asociada al Balance de Gestion opera sobre la base
de 7 principios fundamentales:

1. Pertinencia: Coherencia entre la informacion presentada en el Balance, las metas
y proyectos sefialados en el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes Operativos
y el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad.

2. Transparencia: Registro y publicaciéon abierta y oportuna de la informacién
asociada al balance, incluidos los lineamientos para su desarrollo, soportes y
resultados de la gestion.

3. Objetividad: Identificacion de fuentes y evidencias para la presentacién de los
logros y la valoracion de resultados que superan los juicios de valor, reconociendo
los distintos escenarios posibles de actuacion institucional que permitan verificar el
cumplimiento de las actividades y compromisos adquiridos.

4. Inclusién: Participacion por parte de la comunidad universitaria en pro de la
planeacién, formulacion y desarrollo de actividades institucionales.

5. Equidad: Reconocimiento de la variedad de contextos de actuacion institucional
y las caracteristicas de cada uno de ellos para la presentacién de informacion.

6. Coherencia: Presentacion de resultados de gestibn que evidencien
contribuciones de la labor universitaria al proyecto académico pedagdgico, al
cumplimiento de los planes operativos, al mejoramiento continuo y al fomento de la
sinergia entre las unidades del Metasistema.

7. Reciprocidad: Posibilidad de emitir un juicio justo, consensuado y ecuanime entre
quienes consolidan y presentan la informaciéon y quienes evaltuan, valoran vy
conceptuan sobre los resultados de la gestidn, al igual que la posibilidad de réplica
sobre dichos resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente documento se presenta la estrategia
de Rendicion de Cuentas de la UNAD para la vigencia 2021, en concordancia con



la normatividad vigente asi como de los lineamientos metodoldgicos impartidos por
el (DAFP), en su “Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2”, buscando
fortalecer tres elementos fundamentales; informacién, diadlogo y responsabilidad que
se asumen para el mejoramiento continuo de la de la rendicion de cuentas como

criterio de actuacion institucional.

Producir y transmitir
informacidn y datos
en lenguaje claro

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada
y colaborativa

Implementar acciones de
comunicacion visual en
espacios publicos

Diversificar lenguajes,
canales y uso de
comunicacién visual

Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

@ Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar la peticion de cuentas,
el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

.

| 2
----- & Contar con incentivos para la

: A i
B B h
v ' rendicion de cuentas
i
b---- Asumir las consecuencias de

los controlps, en caso de
Rendicion
de Cuentas

incumplimiento

Fuente: DAFP, 2019.

MARCO REGULATORIO Y CONSIDERACIONES GENERALES

El Balance de la Gestion y Rendicidon de cuentas de la UNAD se soporta en
los siguientes referentes normativos:

¢ Constitucion Politica Colombiana presenta disposiciones normativas que se
refieren a temas relacionados con el proceso de rendicion de cuentas y se
encuentran las asociadas con el derecho al acceso y peticion de informacion,
la participacion ciudadana y el control social, asi como la obligacion de la
publicacion de informacion.

e Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, que establece que todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestibn acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestidn publica.



e Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Politica de Rendicién de
cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo entre el Estado
y los ciudadanos.

e Ley 489 de 1998, Sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacién de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico,
divulgar la informacion y apoyar el control social.

e Ley 1712 de 2014 - "Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y
del Derecho a la informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 1757 de 2015 —“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

e Documento Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC - DAFP, version
2, 2019.

e Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019, por el cual se modifica el Estatuto
Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en
su Articulo 5 literal i) que establece: “Rendicién de cuentas: por cuanto en su
condicion de organizacién publica y su responsabilidad social, ética, politica
y académica, la institucion y sus diversos actores estan llamados a dar
cuenta a la sociedad acerca de procesos y resultados de los planes,
proyectos y acciones que realiza en el cumplimiento de su mision”.

¢ Procedimiento Rendicion de Cuentas P-3-7

De acuerdo con estos referentes, la construccion y ejecucion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas se fundamenta en cinco etapas:

1. Aprestamiento.
2. Disefo.

3. Preparacion.
4. Ejecucion.

5. Seguimiento y evaluacion.

|. APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA
RENDICION DE CUENTAS

Nivel actual de la UNAD en la Rendicion de cuentas



Autodiagnéstico

Para la evaluacion del ejercicio de rendicién de cuentas, asi como la identificacion
del estado o nivel actual de la Universidad asi, se tuvo en cuenta la herramienta de
autodiagnostico del MIPG, instrumento que permite identificar los avances y
establecer lo que falta para optimizar el ejercicio de rendicién de cuentas, asi mismo
identificar en qué etapa se encuentra la UNAD para de esta manera fortalecer las
acciones y en cuales mantener la calificacion.

La calificacién producto de este ejercicio es de 79,5 puntos de 80 posibles,
ubicandola en el “nivel consolidaciéon”

[ ]
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS INICIO

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

r il

Nivel consolidacion

Clasificacion Nivel

modelo integrado
de planeacidén
y gestidn

LALL

GRAFICAS
Niveles Autodiagnoéstico
0-50: Mivel Inicial L
51-80: Nivel consolidacion '
81-100: Mivel perfeccionamiento
ESTRATEGIA

Fuente: Autodiagnéstico Rendicion de cuentas 2020 — MIPG

El Manual Unico de Rendicion de cuentas V2 contempla tres niveles de desarrollo
institucional: inicial, consolidacion y perfeccionamiento. Teniendo en cuenta el
resultado de la valoracion que arroja el autodignostico la UNAD se encientra en el
nivel de Consolidacion “Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicién de cuentas”.



CLASIFICACION NIVELES DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

NIVELES --

. requieren perfecclonar sus
© estrateghes do remdiciin b

- Guentas

 Entidades que clientan

ﬁ oon ex periencia y quienen
- continuar fortaleciendo la
¢ rendicidn de cusntas.

Entidades que estin
comenzandos |as primeras m
experiencizs en la rendicidn

de cuentas,

Fuente: DAFP, Manual Unico de Rendicion de Cuentas,Version 2
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Al desagregar los resultados del autodiagnostico por etapas se obtuvieron los
siguientes resultados:

Clasificacion por etapa

“ P e P LA Y
= 85,2
80
= 67,4
80 = 62,5
40
20
0
Aprestamiento institucional ~ Disefio de |a Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacién de la
de Cuentas Estrategia de Rendicién de

Cuentas

Fuente: datos de resultados MIPG -OPLAN

Esta clasificacion nos indica las etapas que la Universidad debe fortalecer para esta
vigencia y las futuras, principalmente la de Aprestamiento institucional para
promover la rendicion de cuentas y el Disefio de la Estrategia de Rendicion de
cuentas, lo que implica que es necesario desarrollar acciones alrededor de:

Fortalecer la construccion de la Estrategia de RAC de acuerdo con los resultados
del Autodiagnéstico de MIPG

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de
rendicion de cuentas institucional

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicién de cuentas en forma cooperada.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la
vigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
institucional.

Elaborar con la colaboraciéon de los grupos de interés la estrategia de rendicién de
cuentas.

Como parte de las actividades que comprenden la estrategia de rendicion de
cuentas corresponden a las actividades del componente Rendicién de Cuentas del



Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que puede ser consultado en el sitio
web https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/informacion-publica/planeacion

Identificacion de los lideres de Rendicion de cuentas

Segun el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas V2 DAFP, en la etapa de
aprestamiento se debe definir el area responsable de liderar el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas y las dependencias que estan involucradas en
las diferentes etapas. Atendiendo lo estipulado en el Acuerdo 039 del 3 de
diciembre de 2019 Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), establece en su articulo 53 las
funciones de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional y en su literal
h) Coordinar, en cumplimiento del criterio de actuacién de rendicion de cuentas, las
diferentes fases establecidas desde la rendicidén de cuentas individual hasta la
rendiciéon de cuentas a la sociedad que la Universidad hace cada anualidad, sin
embargo con el proposito de hacer de la rendicion de cuentas un ejercicio
transversal cuenta con el procedimiento Rendicion de cuentas y construccion del
Balance de Gestion P-3-7, y ademas se conformara el equipo interno de trabajo
que para desarrollar las actividades propias de la ruta establecida para la rendicién
de cuentas y que esta representado por:

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagodgicas -VIMEP
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional -GCMO

Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo -GCMK


https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-publica/planeacion
https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-publica/planeacion

Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnolégica -GPIT
Gerencia de Infraestructura Fisica -GIF
Gerencia Administrativa y Financiera -GAF

ZONAS

Participacion de Grupos de Interés

Caracterizacion de Grupos de Interés

La UNAD ha declarado que su misién es contribuir a la educacion para todos
a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje mediante el cumplimiento de sus responsabilidades sustantivas,
con este marco de referencia la universidad evalua periddicamente las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para cumplir con este
propdsito y los actores asociados a estas cuestiones segun el efecto que
tienen sobre la capacidad de la universidad de cumplir con los compromisos
Suscritos.

Es asi como en el analisis de Contexto que realiza el Sistema Integrado de
Gestién se identifican las partes interesadas que le son pertinentes, a partir
del analisis, seguimiento y revision de la informacién de la organizacion, de
los actores asociados, definiendo los stakeholders los cuales son
caracterizados de manera diferencial teniendo en cuenta factores como el
nivel de impacto en la gestion que un mismo stakeholder puede tener para
los diferentes sistemas de Gestion del SIG, la desagregacion de grupos de
interés y el enfoque por procesos.

La informacién asociada a los grupos de interés y stakeholders del Sistema
de Gestion de la Calidad puede consultarse en la Matriz de Stakeholders
(partes interesadas) MT-2, para los Sistemas de Gestién Ambiental y Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede consultar en la Matriz para la
Determinacion de las Necesidades y Expectativas de los Stakeholders en la
Gestién Ambiental - Seguridad y Salud en el Trabajo Institucional MT-6. Los
cuales seran tenidos en cuenta en la estrategia de Rendicion de Cuentas
para la vigencia 2021.

Necesidades de Informacién de los grupos de Interés


https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders-sga-sst/

La UNAD cuenta en su Sistema Integrado de Gestién con la matriz de
comunicaciones MT-3 un instrumento de gestion cuyo objetivo es Identificar
el flujo de comunicacion de las tematicas generales a comunicar a las partes
interesadas, internas y externas de la Universidad, esta se puede visualizar
en el enlace: https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-
comunicaciones/

De igual forma en el desarrollo de la rendicién de cuentas se lleva a cabo la
consulta de temas, que permite identificar la informacién que los grupos de
interés y de valor sefialan como prioritarios, mediante el formulario publicado
donde la ciudadania manifiesta lo que le gustaria que la UNAD aborde en la
Rendicion de Cuentas sobre la gestion realizada durante la vigencia.

Temas Relevantes para la Rendicion de Cuentas con un enfoque basado en DHH y paz
ODS

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica versién 2 de 2019, es importante poder
evidenciar como la gestidn publica mejord, respeto, protegid y garantizé los
derechos humanos en las comunidades, especialmente, de los sectores mas
vulnerables y asi avanzar en la eliminacion de la desigualdad entre los grupos
sociales y garantizar la igualdad sustantiva, de alli la presentacion de resultados de
la gestidbn enmarcados en 8 ejes tematicos con los temas minimos que se deben
incorporar tales como:

- cumplimiento de las metas del plan de desarrollo

-La informacion de cumplimiento de las metas proyectadas para la vigencia al igual
aguellas que no fueron alcanzadas en su totalidad y/o acciones que se
implementaran para su cumplimiento.

-informacion relacionada con Garantia de Derechos Fundamentales, Construccion
de Paz y aporte a ODS

-informacion sobre los Impactos fruto de la Gestion realizada

-Resultados de la gestion de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y
su ejecucion presupuestal.


https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-comunicaciones/

EJE TEMATICO

1. Formacion

TEMAS MINIMOS A INFORMAR

-Matricula

-Oferta académica

-Formacién en Lengua Extranjera (UNAD English)

-Fortalecimiento académico
-Evaluacion del aprendizaje
-Formacion y evaluacion docente

-Impacto de la Gestidn (Cambios en el sector o en la poblacion
beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios

implementados, con sus respectivos indicadores.

-Garantia de Derechos Fundamentales, Construccién de Paz
y aporte a ODS: Informacién de metas, planes, programas y
proyectos formulados en el plan de desarrollo de la vigencia
asociados con los derechos que se estan garantizando a
través de la gestion institucional. A demas informar sobre los
aportes frente a la construccién de paz y al logro de los

objetivos de desarrollo sostenible ODS.

2. Investigacion

-Productividad investigativa

-Grupos categorizados

-Semilleros de investigacion

-Centros de conocimiento

-Eventos de investigacion
-Impacto de la Gestién (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

- Garantia de Derechos Fundamentales, Construccién de
Paz y aporte a ODS: Informacion de metas, planes,
programas y proyectos formulados en el plan de desarrollo
de la vigencia asociados con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional. A demas
informar sobre los aportes frente a la construccion de paz y

al logro de los objetivos de desarrollo sostenible ODS.




EJE TEMATICO

3. Inclusion Social, Desarrollo
Regional y Proyeccion

Comunitaria

TEMAS MINIMOS A INFORMAR

-Alianzas, proyectos regionales, nacionales

-Gestion de recursos asociados a los proyectos regionales.
-Gestion del desarrollo regional en las zonas

-Impacto de la gestiéon (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

- Garantia de Derechos Fundamentales, Construccion de
Paz y aporte a ODS: Informaciéon de metas, planes,
programas y proyectos formulados en el plan de desarrollo
de la vigencia asociados con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional. A demas
informar sobre los aportes frente a la construcciéon de paz y

al logro de los objetivos de desarrollo sostenible ODS.

4. Acceso, Permanencia
Retencion, Promocion y

Graduacion

-Estrategias y resultados en permanencia y promocién
estudiantil

-Gestion del bienestar institucional y como mejoraron las

condiciones generales de la comunidad universitaria
-Acreditacion Institucional y de Programas

-Poblacion beneficiada de los servicios que presta la
universidad (poblacién vulnerable, indigenas, afro).

Estadisticas asociadas al género y nivel socioeconémico.

-UNAD a su servicio (-Informacion de la gestion realizada
frente los temas recurrentes de las peticiones, quejas,

reclamos o denuncias recibidas por la entidad)

-Impacto de la Gestion (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

- Garantia de Derechos Fundamentales, Construccion de
Paz y aporte a ODS: Informacion de metas, planes,
programas y proyectos formulados en el plan de desarrollo

de la vigencia asociados con los derechos que se estan




EJE TEMATICO

TEMAS MINIMOS A INFORMAR

garantizando a través de la gestion institucional. A demas
informar sobre los aportes frente a la construccién de paz y

al logro de los objetivos de desarrollo sostenible ODS.

5.Internacionalizacion

--Internacionalizacion curricular

-Alianzas, Convenios y proyectos internacionales,

beneficiarios.

-Movilidad Académica

-Cooperacion y Visibilidad Internacional
-UNAD Florida

-Impacto de la Gestion (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

-Garantia de Derechos Fundamentales, Construccién de Paz
y aporte a ODS: Informacién de metas, planes, programas y
proyectos formulados en el plan de desarrollo de la vigencia
asociados con los derechos que se estan garantizando a
través de la gestion institucional. A demas informar sobre los
aportes frente a la construccion de paz y al logro de los

objetivos de desarrollo sostenible ODS.

6. Innovacién y Emprendimiento

-Innovacién en Medios y Mediaciones Comunicacionales
-Infraestructura tecnolégica

-Gestion Tecno-pedagdgica

-Cumplimiento Estrategia Gobierno en Linea — GEL

-Gobernanza a través de las TICS




EJE TEMATICO

TEMAS MINIMOS A INFORMAR

-Impacto de la Gestion (Cambios en el sector o en la

poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

-Garantia de Derechos Fundamentales, Construccion de Paz
y aporte a ODS: Informacién de metas, planes, programas y
proyectos formulados en el plan de desarrollo de la vigencia
asociados con los derechos que se estan garantizando a
través de la gestion institucional. A demas informar sobre los
aportes frente a la construccion de paz y al logro de los

objetivos de desarrollo sostenible ODS.

7. Gestion Organizacional

- Gestion de la Calidad: (Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos)

-Gestion Ambiental

-Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo
-Gestion Documental

- Gestion de la Plataforma Humana

-Estrategias de Trabajo Inteligente Productivo en tiempos de

pandemia
-Transparencia participacion y atencion al ciudadano
-Gestiodn Integral de la Infraestructura Fisica

-Estado de implementacion del MECI y acciones de

mejoramiento

-Formulacion Planes de accion (Planes de Mejora

Asociados a la Gestién institucional)

-Impacto de la Gestion (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

- Garantia de Derechos Fundamentales, Construccion de
Paz y aporte a ODS: Informacion de metas, planes,

programas y proyectos formulados en el plan de desarrollo




EJE TEMATICO

TEMAS MINIMOS A INFORMAR

de la vigencia asociados con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional. A demas
informar sobre los aportes frente a la construccién de paz y

al logro de los objetivos de desarrollo sostenible ODS.

8. Eficiencia de la Gestion

-PRESUPUESTO
- Ejecucion Presupuestal

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos y

compromisos y obligaciones en gastos).
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
-Estados Financieros

De las ultimas dos (2) vigencias, con corte de la vigencia
2020

CUMPLIMIENTO DE METAS

-Plan de Desarrollo: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras y distribucion

presupuestal de sus proyectos de inversion.

-estrategias que requirieron ser reformuladas para el

cumplimiento de las metas en el marco de la pandemia.

- Programas y proyectos ejecutados, y los a ejecutar durante
el resto de la vigencia y su Porcentaje de avance en las

metas planteadas.
GESTION

-Resultados de los Informes por valoracion de los

organismos de control y sus planes de mejoramiento
-Gestion Administrativa

-Gestion Contractual y Procesos Contractuales




EJE TEMATICO TEMAS MINIMOS A INFORMAR

-Gestion Juridica
-Mejora Normativa.

-Impacto de la Gestion (Cambios en el sector o en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos

y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

2. DISENO, PREPARACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE CUENTAS

El disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la UNAD se enmarca en
el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas — MURC- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, para lo cual se estable un objetivo, un reto
y las actividades de cada una de las etapas de aprestamiento, disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la Rendicion de Cuentas.

Reto:

Mejorar la calificacion del nivel de consolidacion resultado del autodiagnostico
de MIPG en que se encuentra la UNAD para la Gestion de Rendicién de Cuentas

Objetivo
Mejorar el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas y de participacion
con la ciudadania y grupos de interés, con acciones que permitan informar los
resultados de la gestion desarrollada por la UNAD en la vigencia 2021, con
enfoque basado en derechos humanos, paz y aporte al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, potenciando la participacion ciudadana a
través del dialogo, que permita generar aportes para el mejoramiento de la
gestion.

Meta

Alcanzar el puntaje maximo para la que la UNAD se clasifique en el Nivel de
Consolidacién de desarrollo institucional de la rendicién de cuentas con respecto
al autodiagnostico de MIPG del 2020.

Actividades, responsables y cronograma de la Estrategia de RdC



A continuacioén, se indican las actividades a realizar para el cumplimiento de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la UNAD, atendiendo a la Ruta de Rendicién
de Cuentas arrojada por el autodiagnéstico de MIPG que se da prioridad a aquellas
actividades que obtuvieron menores puntajes, asi como lo definido en el Plan
al Ciudadano.

Anticorrupcion

y de

https://informacion.unad.edu.co/images/control interno/2021/PlanAntiCorrupcYAtencinAl

Ciudadano310121.pdf

a. [Etapa Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

ETAPA

Aprestamient
o institucional
para
promover la
rendicién de
cuentas

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE
GESTION

Identificar y

documentar las
debilidades y
fortalezas de la
entidad para

PROYECTADO

META / PRODUCTO

Identificacion
debilidades y fortalezas

INDICADOR

b. Etapa Diseno de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

promover la de la Ul'\l’ADden la Pibillidades y
L " promocion de ortalezas
Analizar las i?r?;tllg:“ﬁ:gt(;r::iéenngz e p_artlgl;:_)amon en los consolidada
debilidades | los ejercicios de ejercicios de RdQ con fuentes externas
y fortalezas | rendicion de cuentas 2;5;:: informacion
para la con base en fuentes
rendicién | externas.
de cuentas | (FURAG_INT_EDI)
Socializar al interior
de la entidad, los Actividad de No. de
resultados del socializacion del -
diagnostico del GeMOIo Diagnéstico actlquade_s' de
. PLAN . socializacion de
proceso de rendicion consolidado proceso Diagnostico
de cuentas de RdC
institucional
Coordinar con
entidades del sector
|dentificar administrativtc))l,
: corresponsables en
gi?;ﬁ:’; (;jne politicgs y proyectos .Espa.c.ios de RdC No. Espachs de
y del nivel territorial identificados y RdC identificados
go operacio los mecanismqs, GCMO cong:ertados para y conce¢ados
n para la temas y espacios realizar de forma para realizar de
rendicion para realizar cooperada. forma cooperada
de cuentas | &cciones de

rendicién de cuentas
en forma cooperada.



https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/2021/PlanAntiCorrupcYAtencinAlCiudadano310121.pdf
https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/2021/PlanAntiCorrupcYAtencinAlCiudadano310121.pdf

ETAPA

CATEGORIA

ACTIVIDADES DE GESTION

. TRIMESTRE
| PROYECTADO
RES-
PONSA
BLE

META / PRODUCTO

INDICADOR

Asociar las metas y
actividades formuladas en la
planeacion institucional de la ?g;ﬁ’;’ Documento con No. qe metas
vigencia con los derechos | Las asociacion de garantia de | 250¢iadas con los
que se estan garantizando a | UNIDADE derechos. derechos que se
través de la gestion s estan garantizando
institucional.
Identificar los espacios y .
mecanismos de las m};iﬁigipoasc?'
actividades permanentes GCMO Identificacion de espacios actividades
institucionales que pueden TODAS y mecanismos institucionales
Construir la u.tilizarse como ejergigios de |LAs permanentgs como identificadas como
estrategia de | 4i410go para la rendicion de gN'DADE opcion de ejercicios de ejercicios de
rendicidn de | cuentas tales como: mesas dialogo dialogo en el marco
cuentas de trabajo, foros, reuniones, de RAC
Paso 1. |.S:
Identificacion | Definir, de acuerdo al
de los diagnostico y la priorizacion
i de programas, proyectos y ;
e;g?(%%seie s_elrvicios, los es_p_a’cios de D_efinicic’;n de espacios de (’;ligiolz]i Zse%i(ia?g)lsy?oe
los que la dialogo de rendicion de GCMO dialogo general de RdC audiencias publicas
entidad cuentas sobre los temas de de la vigencia de RdC definidos
rendira gestion general que
cuentas implementara la entidad
Disefio de durante la vigencia
la Definir, de acuerdo al
Estrategia diagndstico y la priorizacion
de de programas, proyectos y
Rendicién servicios, los espacios de No. De espacios de
de diadlogo presenciales de SeMo/ Definicion de los espacios | dialogo
Cuentas rendicion de cuentas y los GOMK de dialogo de RdC en presenciales de
mecanismos virtuales temas especificos temas especificos
complementarios en temas de RdC definidos
especificos de interés
especial que implementara la
entidad durante la vigencia
Definir las actividades
necesarias para el desarrollo
de cada una de las etapas de % de avance en el
la estrategia de la rendicion L cumplimiento de la
Construir la | de cuentas, para dar GCMO Def(|jr_1|c_:[on dde la rutta de | csyrategia de
estrategia de | cumplimiento a los elementos rendicion de cuentas rendicion de
rendicion de | de informacion, didlogo y cuentas
cuentas responsabilidad en la
Paso 2. rendicién de cuentas.
Definirla | Definir el presupuesto
estrategia | asociado a las actividades L
para que se implementaran en la | SCMO/ Definicion de recursos y presupuesto
implementar | entidad para llevar a cabo los i presupuesto para las definido
o o I OPLAN tividades de RdC
el ejercicio | ejercicios de rendicion de ac
de rendicion | cuentas.
de cuentas | validar con los grupos de
interés la estrategia de Socializar la estrategia socializacion de la
rendicién de cuentas. GCMO rendicién de cuentas para | estrategia de RdC.
la vigencia 2021 Vigencia 2021




Elaborar con la colaboracién
de los grupos de interés la
estrategia de rendicion de
cuentas.

GCMO

Elaboracion de la
estrategia de RdC de
acuerdo con los
resultados del

autodiagnéstico de MIPG

analizando los aportes
sugeridos recibidos por

los grupos de interés una

vez sea publicada

No. de aportes
sugeridos por
grupos de valor
incluidos en la
estrategia de RdC

c. Etapa Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Preparacion
parala
rendicion de
cuentas

CATEGORIA

Generacion y

ACTIVIDADES DE GESTION

Preparar la informacion sobre Impactos
de la Gestion (Cambios en el sector o

RES-

PONSABLE

META / PRODUCTO

Informacion sobre impacto

INDICADOR

andlisis de la | en la poblacion beneficiaria) a traves de la gestion a través de los | Informacion en el balance
;r;;o;rlngitgllt()) n o de Ilos progrgmas, Proyectos y sevicios | ropas | AS programas, proyectos y social de gestion y sus
p Hog implementados, con sus respectivos UNIDADES servicios implementados indicadores anuales
en la rendicién | indicadores y verificando la calidad de con reportes y analisis de publicados en la Web.
de cuentas en | la misma. indicadores -
lenguaje claro
Diagnosticar si los espacios de didlogo
y los canales de publicacion y
divulgacion de informacién que empled
la entidad para ejecutar las actividades Diagndstico de pertinencia
de rendicién de cuentas, responde a las de los espacios de dialogo
caracteristicas de los ciudadanos, GCMK y canales de publicacion y
usuarios y grupos de interés TODAS LA fjlvulgacpn dela Plertlp’enug'de los espacios de
UNIDADES informacioén frente a las difusién utilizados para la RDC
caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios y
Preparar los grupos de interés
espacios de
dialogo
Definir y organizar los espacios de
didlogo de acuerdo a los grupos de
interés y temas priorizados.
GCMO 3:{2;2%1‘1; d?ﬁiﬁ:g;gzo No. de elspacios de dialogo de
UNIDADES grupos de valor priorizados RdC definidos
Realizar reuniones preparatorias y
Convocar a los accior]es (_1e capacigacién con lideres de
ciudadanos y organizaciones sociales Y grupos de
grupos de |nteres_para formular y e]equtar Reuniones preparatorias de
. ! mecanismos de convocatoria a los . .
|nte_re_s para espacios de didlogo. RdC con I_|deres de_ No. De reuniones
participar en GCMO/ organizaciones sociales y preparatorias con lideres de
los espacios UNIDADS grupos de interés para la grupos de interés para la
de dialogo convocatoria de espacios Convocatoria
para la de dialogo
rendicion de
cuentas

d. Etapa Ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas




Ejecucion
dela
estrategia
de
rendicion
de
cuentas

CATEGORIA

Realizar
espacios de
dialogo de
rendicién de

cuentas

ACTIVIDADES DE GESTION

Disefar la metodologia de
didlogo para cada evento
de rendicion de cuentas
que garantice la
intervencion de ciudadanos
y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas a
las mejoras de la gestion.

TRIMESTRE

{ META/PRODUC

GCMO/
GCMK/
UNIDADE
S

metodologia para
los espacios de
dialogo de RdC

INDICADOR

Metodologia de dialogo
disefiada para la RdC
disefiada

e. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Seguimi
entoy
Evaluaci
on de la
impleme
ntacion
de la
estrategi
ade
rendicié
nde
cuentas

CATEGORIA

Cuantificar el
impacto de las
acciones de
rendicion de
cuentas para
divulgarlos a la
ciudadania

ACTIVIDADES DE GESTION

Documentar las buenas
practicas de la entidad en
materia de espacios de

TRIMESTRE

PROYECTADO

RES- !

PONSA
BLE

1:2:3 4.

META / PRODUCTO

INDICADOR

dialogo para la rendicién de IggAS Documentacion de Documento de buenas
cuentasy sistematizarlas | yypape buenas practicas de préacticas de RAC
como insumo para la s RdC.
formulacién de nuevas
estrategias de rendicion de
cuentas.
Evaluar y verificar los
resultados de la
implementacion de la valoracion en
estrategia de rendicion de autodiagndstico de res.ultad.o' de la
GCMO calificacion en MIPG de

cuentas, valorando el
cumplimiento de las metas
definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia.

RdC en 2021 en
MIPG

RdC 2021

Nota: los indicadores formulados en cada una de las etapas de la rendicion de cuentas se toman como
documento de referencia el “ABC Formulacién de Indicadores para la Rendicién de Cuentas” Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Plan de comunicaciones

La UNAD, a través de la Resolucion No. 5342 de 2014, informa la Politica de
Comunicacion Publica Organizacional, por medio de la cual se dan a conocer los
medios de comunicacion disponibles, asi como los mecanismos de participacion de
la UNAD.




Igualmente descritos en el plan de participacion ciudadana
https://informacion.unad.edu.co/images/planeacion/2020/PLAN PARTICIPACIN C
IUDADANA 2020 Ajustado 1.pdf

Asi mismo la UNAD cuenta con medios para la comunicacién tales como:

Micrositio de rendicion de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de Gestion —
SIG https://sig.unad.edu.co/evaluacion-sequimiento-y-medicion/balance-de-
gestion-y-rendicion-de-cuentas

Correo electronico

Pagina web

Cufa radial

Redes sociales

Trasmision por via streaming

Diseno de piezas publicitarias para el documento y redes sociales,

Invitacién virtual, publicaciéon y envio invitacion por parte del sr rector y su
publicacion

Publicacion de la noticia de la transmisidn en vivo por canal UNAD y la RUV.

Boletin en noticias UNAD

3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Rendicion de Cuentas como ejercicio de control social debe ser evaluado para
conocer la percepcion de los asistentes frente a los canales de participacion
utilizados son suficientes, la informacion presentada responde a las expectativas,
los recursos tecnoldgicos y espacios fisicos son apropiados y si el tiempo que se
utiliza es suficiente y con el propésito de retroalimentar afio a afio la ejecucién de
los espacios de participacion ciudadana, de forma que estos elementos sean
propicios y acertados tanto para la ciudadania como para los grupos de interés para
ello se disena la encuesta de percepcion valorando estos elementos y publicando
sus resultados.

Se realizara el seguimiento al desarrollo de las actividades de cada una de las
etapas de la estrategia de rendicién de cuentas propuesta para la vigencia 2021,
para su realimentacion y mejoramiento en sus diferentes acciones.


https://informacion.unad.edu.co/images/planeacion/2020/PLAN_PARTICIPACIN_CIUDADANA_2020_Ajustado_1.pdf
https://informacion.unad.edu.co/images/planeacion/2020/PLAN_PARTICIPACIN_CIUDADANA_2020_Ajustado_1.pdf
https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas
https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas

De otra parre se realizara el seguimiento a la implementacion y avances de la
rendicion de cuentas consignadas en el Plan de Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano por parte de la oficina de control interno.



