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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas de la UNAD la concibe como un compromiso con la sociedad, es un ejercicio
de responsabilidad social, ética y académica encaminado al cumplimiento de su misién, y es un
ejercicio que permite divulgar y dar a conocer los logros alcanzados por la gestidn organizacional,
sus resultados y los retos superados en procura de mejorar las condiciones de confianza y
transparencia entre la organizacion, los ciudadanos y gobernantes.

El desarrollo de la Rendicion de Cuentas a través de la Audiencia Publica, como mecanismo de
participacién y dialogo con la ciudadania y que permite fomentar la participacion ciudadana, el
dialogo y responsabilidad da conocer la gestidn de la Universidad y los resultados en la vigencia
2020.

Para la ejecucidon de la Audiencia Publica de la vigencia 2020, teniendo en consideracién las
restricciones ocasionadas por la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD realizé la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de manera
virtual a través de la herramienta Zoom, con transmisién del evento en directo a través del canal

YouTube.

Definicidon de Cronograma general
Se establecen fechas para cada una de las etapas del Balance de Gestidn y la Rendicion de Cuentas

vigencia 2020 de la siguiente manera:
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Balance Individual de Gestion

17 al 27 de noviembre 2020

Valoracién de gestién a funcionarios y Consolidacién de

30 de noviemnbre al 11 de resultados de la unidad

Diciembra 2020

= 16 2020 Rendicién de Cuentas Interna

Marzo 2 de 2021

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

Fecha de
Realizacién

Hora

Lugar

Canales de

Transmision

objetivo

Equipo articulador

Descripcion

2 de marzo de 2021

Desde las 8:00 a.m

El evento se desarrollé de forma virtual

Realizacion: de forma remota mediante la herramienta zoom, con
Transmisidon en vivo a través de nuestro canal institucional “Tv UNAD

Virtual” https://www.youtube.com/user/universidadunad.

Presentar a la ciudadania informacidn sobre la gestidn de la Universidad
durante la vigencia 2020 con enfoque al aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, derechos humanos y paz alcanzados con la gestion
de la vigencia; propiciando un espacio de didlogo entre la ciudadaniay la
UNAD.
Las Unidades de apoyo para el alistamiento y organizacién de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas:

*  GCMO: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional

e VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
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%o
@ ®

l , ® )
0y e

Universidad Nacional

Aa

*  GPIT: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

*  GCMK: Gerencia de comunicaciones y Marketing

ETAPAS
Para el desarrollo del ejercicio de la audiencia Publica de Rendicién de cuentas se contd con tres

etapas:

ETAPA 1: PREVIO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

Definicién Poblacién Objeto

Teniendo en cuenta la misién de la Universidad, la poblacion objeto de Rendicidon de Cuentas esta
conformada por: ciudadania, comunidad universitaria, entidades del Estado, entidades externas
entre otras y demas actores definidos en la matriz de Stakeholders (partes interesadas)
https://sig.unad.edu.co/documentos/sig/matriz-stakeholders/ por cuanto son los usuarios que

estarian interesados en conocer los avances de la gestidn universitaria.

Identificacion y preparacion de la informacion y que soporta los temas a abordar

v' Presentacidn de logros y resultados obtenidos en cumplimiento de la misién, compromisos
y gestidn de las responsabilidades sustantivas vigencia 2020, teniendo en cuenta el modelo
de planificacidon de la UNAD, que maneja proyectos y macroproyectos institucionales a
través de los ocho ejes Tematicos de gestidn: Formacion, Investigacidn, Proyeccidn social,
Inclusién, retencién, permanencia y éxito 4.0., Internacionalizacidn, Innovacién, Gestidn

Organizacional, Eficiencia en la gestion.

v" Proyectos ejecutados del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2020 con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS.
v" Informacién sobre la garantia de derechos fundamentales y compromisos frente a la

construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados.
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informacidn sobre los Impactos fruto de la Gestidn realizada (Cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados.
Resultados de la gestidn de la Universidad frente al logro del plan de desarrollo y su
ejecucién presupuestal.

Como parte de la agenda del evento fue requerida la produccion de una serie de videos
testimoniales que dieron cuenta del impacto de importantes proyectos e iniciativas de la
UNAD, en todo el territorio nacional:

Testimonio 1: Da cuenta del relacionamiento que la UNAD ha tenido con sus grupos
de valor, se determina el testimonio del Plan de solidaridad extendida, donde la
UNAD refleja el esfuerzo institucional y el disefio de las estrategias para atender a
los aspirantes, estudiantes y egresados para contribuir al logro del proyecto vida
académico a pesar de la situacién desatada por el Covid-19.

Plan de solidaridad

extendida
#MasUNADMEsPals

Testimonio 2: Da respuesta a los desafios que planteo el aislamiento por la situacion
social que se vive por la llegada de la pandemia, la UNAD, asi como otras muchas
entidades vieron la necesidad de implementar el trabajo en casa. Resultados de la
experiencia en los equipos de trabajo, como la implementacién de técnicas de
comunicacion realmente efectivas entre los miembros del equipo contribuyeron

positivamente a la obtencidn de resultados.
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Teletrabajo

auténomo
#MAasUNADMEsPals

v' Realizar reuniones del equipo articulador donde se asignan las responsabilidades y

determinan los requerimientos de cada una de las dreas que intervienen en el desarrollo

del evento. Igualmente se establecen reuniones de seguimiento a los compromisos de cada

una de las areas.
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v Elaborar y publicar el documento que soportan la presentacion de la informacién que da

cuenta de la

gestién de

la

vigencia

2020

https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020
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Se determino como estrategia de comunicacion el uso de medios tales como el micrositio de
rendicion de cuentas, en la pagina del Sistema Integrado de Gestién — SIG, el cual permitié que la
informacién relacionada con el Evento se encuentre de forma permanente para la consulta de los
ciudadanos interesados en conocer la gestidon de la Universidad.

https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-

cuentas

Asi mismo, se consolidd un registro de los datos de contacto de ciudadanos, comunidad, servidores
publicos, organizaciones, entes de control, entre otros grupos de interés, para la construccién de la
convocatoria a la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Se convoca a la ciudadania incentivando la participacion ciudadana en la Audiencia Pubica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2020 a través videos de invitacion, a través de capsulas informativas
protagonizadas por el sefior Rector, https://www.facebook.com/watch/?v=1670849699765009, vy
se construye la tarjeta de invitacidn, la cual es difundida a los diferentes estamentos e invitados a
través del correo electrénico rendiciondecuentas@unad.edu.co.

Invitacion : https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/436-invitacion-audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2020

| Balance Social
de Gestion 2020

El rectar ‘ :
mvita 8 o0 la Audiencla Piblica de
Rendicidn de Cuentas, vigencia 2020.
PP

Durante la etapa de convocatoria se adelantd la labor de invitacién a entidades gubernamentales y
no gubernamentales, asi como actores clave del sector, a la comunidad académica, entre otros. En
total se enviaron 2.000 correos electrénicos, distribuidos de la siguiente manera:
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https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas
https://sig.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas
https://www.facebook.com/watch/?v=1670849699765009
mailto:rendiciondecuentas@unad.edu.co
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/436-invitacion-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2020
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/436-invitacion-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2020
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Entidad

Alcaldias locales y Bta

Rectores Ascun

SED Direccid Local (ANTES CADEL
MINISTERIOS

ACESAD

Alcakias Muncipales

JUNTAS ACCION COMUNALHoja 27
veedurias ciudadanas

ENTES DE CONTROL

ENTIDADES DEL ESTADO
ASOQCIACIONES

Goberma cmarca

CONSEJO SUPERIOR a traves de se
SENA REGIONALES

entregados por las uvdades
UNIVERSIDADES

Empresas

MEDIOS DE COMUNICACION
ENTIDADES FINANCIERAS
UNIVERSIDADES EXT CONVENIOS
Universidades extraneras
Universidades Internacionales

U internacionales

Egresados

Total

Fuente: Gerencia de Comunicaciones y Marketing, abril 2021

Establecer la imagen del evento

v' Piezas comunicativas

Total

52

19
92
1
436
125

18
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Para la etapa de sensibilizacién la Gerencia de Comunicaciones y Marketing, realiza una serie de
productos comunicativos, cuyo propdsito fue incentivar la participacion de la comunidad Unadista
y de la sociedad en general, en el ejercicio de Rendicidn de Cuentas para la vigencia 2020.

Posterior a eso, también se realizé un ejercicio de seguimiento al evento y mencién de los logros
mas importantes en cada uno de los ejes. Su publicacidon se hizo a través de la pagina web de la

Universidad y las redes sociales institucionales, tanto de caracter nacional, como zonal.

COMs
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https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/4184-la-unad-les-rindio-cuentas-a-

los-colombianos

Se adelantaron gestiones tendientes a comunicar y visibilizar de manera masiva el ejercicio de

Rendicién de Cuentas.

Producto de ello, medios de comunicacion como la Emisora de la Asociacion de Usuarios
Campesinos, asi como Todelar, La Norte (de la cadena Caracol), Radio Santa Fe y La Carifiosa,
replicaron la informacién acerca, en primera instancia de la convocatoria, y posteriormente de los
logros e impactos dados a conocer en el evento.


https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/4184-la-unad-les-rindio-cuentas-a-los-colombianos
https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/4184-la-unad-les-rindio-cuentas-a-los-colombianos
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v" Redes sociales

Como parte de la estrategia de comunicaciones la Gerencia de Comunicaciones y Marketing
adelantd y administré una serie de acciones mediante las redes sociales institucionales para
informar al mayor nimero de ciudadanos la realizacién del evento. Los datos que a continuacién se
presentan fueron suministrados por la Gerencia de Comunicaciones y Marketing.

El 17 de febrero se realizé la primera invitacidn a participar de este espacio, el mensaje fue dirigido
por el sefior Rector Dr. Jaime Leal.

https://www.instagram.com/p/CLaPzTEgM7a/ arrojando en:

Instagram: 503 reproducciones, 28 me gusta, 2.036 personas alcanzadas

Facebook: 50 reacciones, 3 comentarios, 23 compartidos, 6,622 personas alcanzadas, 209
interacciones.

Twitter: 157 reproducciones,6 retwitt, 13 me gusta, 1,210 personas alcanzadas, 32 interacciones.

Linkedin: 28 reacciones, 997 visualizaciones

El 25 de febrero se realizé la publicacién de ésabias qué? Referente a la rendicidon de cuentas,
formato post. https://www.instagram.com/p/CLt4fWilrYz/  por parte de la Gerencia de
Comunicaciones y Marketing, arrojando en:

Instagram: 34 me gusta, 2.552 personas alcanzadas

Facebook: 28 reacciones, 5 comentarios, 21 compartidos, 5,911 personas alcanzadas, 100
interacciones.

Twitter: 20 me gustas, 10 retwitt, 1,715 personas alcanzadas, 57 interacciones

El 26 de febrero se publicé el video en lenguaje de sefas invitando a la rendicién de cuentas.
https://fb.watch/4Zxf6QJmdG/ arrojando en:

Instagram: 322 reproducciones, 13 me gusta, 1,615 personas alcanzadas
Facebook: 29 reacciones, 18 compartidos, 6,523 personas alcanzadas, 210 interacciones.

Twitter: 28 me gustas, 11 retwitt, 263 reproducciones, personas alcanzadas 2,144, interacciones 73

El 2 de marzo la Transmision Facebook live https://fb.watch/4ZxzGAsCéb/

Facebook: 174 reacciones, 77 comentarios, 83 compartidos, 15,050 personas alcanzadas,



https://www.instagram.com/p/CLaPzTEgM7a/
https://www.instagram.com/p/CLt4fWilrYz/
https://fb.watch/4Zxf6QJmdG/
https://fb.watch/4ZxzGAsC6b/
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1,071 interacciones, 71,99% Engagement

v" como herramienta de comunicacién para la poblacién con discapacidad auditiva, se contd
con el acompafiamiento de 4 Intérpretes de lenguaje de sefias durante el desarrollo del

evento.
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v' Se contd con los espacios de participacién para que la ciudadania formule sus preguntas,
propuestas de temas y evaluacion del evento, los cuales fueron (indicar cuales).
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Balance Social
de Gestion 2020
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

El rector de [a Universidad Nacional Abierta y 8
Distancia -UNAD, Jaime Alberto Leal Afanador Ed.D,
invita a participar en la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas, vigencia 2020.

MarZ[] Han de i mua 8:00 am.

02 2071 mrm"m

Participe y envie sus
preguntas

Como resultado de esta publicacion se tuvo la participacion de 40 ciudadanos, quienes
propusieron como temas de interés:

Tema de Interés No. participantes No. de preguntas
Formacioén 7 3
Acceso, permanencia y Retencion
Innovacion y emprendimiento
Investigacion
Gestidn Organizacional
Eficiencia de la Gestidn
Inclusidn Social y desarrollo regional
Internacionalizacion
Otros

RlIRrWA_OU|N|NY
O|ld|hO(WiA(dlW

B
o
N
(€]

Total

Se tuvo participacién de la ciudadania mediante las preguntas manifestadas durante el
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, las cuales fueron
atendidas por parte de los panelistas. Las preguntas e inquietudes que por disposicién de
tiempo no fueron resueltas durante el desarrollo del evento se respondieron de forma
posterior, respuestas que se encuentran publicadas en la pagina web micrositio de
rendiciéon de cuentas https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/473-
respuestas-a-la-ciudadania-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2020
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https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/473-respuestas-a-la-ciudadania-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2020
https://sig.unad.edu.co/rendicion-de-cuentas/vigencia-2020/473-respuestas-a-la-ciudadania-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-2020
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ETAPA 2: DESARROLLO LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En este evento, el Rector de la UNAD, Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, dio apertura a las
8:00 a.m, lo acompanfaron en el panel los lideres de los diferentes ejes tematicos, quienes
apoyaron la presentacién de la gestién durante la vigencia 2020, compartiendo con los
asistentes en al canal TV UNAD Virtual de YouTube y usuarios de redes sociales los avances
y resultados de cada una de las escuelas y unidades del metasistema de la universidad.

Se dio pleno cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la audiencia

publica.
U‘\ ‘ L‘ﬁ Agenda Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencis 2020
e . Marzo 02 de 2021
ACTIVIDAD ~NOo HN Durackd
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Para el cubrimiento del Evento el equipo de Television realizo, previamente, las pruebas con
los panelistas y funcionarios que intervinieron en la presentacion de resultados, igualmente
Alejandro Diaz, integrante del equipo de la Red Medios y Mediaciones MMC, actué como

maestro de ceremonias.
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El Equipo del sistema de web conferencia organizacional, apoyd el Evento generando y
administrando la sala en la plataforma Zoom para que los panelistas y funcionarios
realizaran las presentaciones de la gestidn realizada

Por su parte, el equipo de produccidn realizé el cubrimiento del evento con camaras de video
y elementos tecnoldgicos para realizar la transmisién desde el auditorio, estudio de television,
Salén de Consejos, y plataforma zoom.

El equipo de la Red de Medios y Mediaciones Comunicacionales administro y adelanto la
Transmision total del evento por el canal de Youtube TV UNAD VIRTUAL, arrojando las
siguientes estadisticas:

Vistas en vivo: 1.090

Vistas después del Evento: 8.199
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Me gusta: 764

Paises que vieron el evento: Colombia, Chile, Argentina, Perd, México, Ecuador, Republica
Dominicana, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, Bolivia

Géneros: Femenino 57.5%, Masculino 42.5%

Dispositivos en los que se vio el evento:

Computadora 58.4%,

Teléfono celular 39.3%;

TV 1.4%,

Tablet 0.9%.

Redes Sociales:

La Gerencia de Comunicaciones y Marketing, realizo durante la transmisién del evento la
publicacion del resumen de cada eje tematico por Facebook y twitter, en Instagram se realizd la
publicacion de historias destacadas que actualmente estan activas, acciones que arrojaron los
siguientes datos:

Eje temdtico 1.

Twitter: 1,052 personas alcanzadas, 26 interacciones, 10 me gusta

Facebook: 3,660 personas alcanzadas, 43 interacciones, 24 reacciones, 7 compartidos
Eje temdtico 2.

Twitter: 1,503 personas alcanzadas,49 interacciones, 18 me gusta, 5 retwitt

Facebook: 4,532 personas alcanzadas, 59 interacciones, 27 reacciones, 10 compartidos
Eje temdtico 3.

Twitter: 1,042 personas alcanzadas, 16 interacciones, 8 me gusta, 2 retwitt

Facebook: 6,171 personas alcanzadas, 71 interacciones, 39 reacciones, 10 compartidos
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Eje temdtico 4.
Twitter: 853 personas alcanzadas, 12 interacciones, 4 me gusta
Facebook: 3,245 personas alcanzadas, 27 interacciones, 3 compartidos, 16 reacciones
Eje temdtico 5.
Twitter: 919 personas alcanzadas, 12 interacciones, 6 me gusta
Facebook: 4,487 personas alcanzadas, 33 interacciones, 19 reacciones, 1 compartido
Eje temdtico 6.
Twitter: 1,461 personas alcanzadas, 29 interacciones, 14 me gusta, 4 retwitt
Facebook: 2,993 personas alcanzadas, 23 interacciones, 10 reacciones, 2 compartidos.
Eje temdtico 7.
Twitter: 1,414 personas alcanzadas, 21 interacciones, 13 me gusta, 2 retwitt
Facebook: 3,397 personas alcanzadas, 38 interacciones, 21 reacciones, 3 comentarios, 1
compartido
Eje temdtico 8.
Twitter: 1,159 personas alcanzadas, 19 interacciones, 7 me gusta, 1 retwitt
Facebook: 4,025 personas alcanzadas, 40 interacciones, 4 compartidos 22 reacciones

Historias permanentes https://bit.ly/3tymjiZ
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El cierre del evento se realiza con Evento Cultural con la obra del grupo de proyecciéon musical

UNAD “Alma Llanera”
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ETAPA 3: DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
En el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, después de realizada la audiencia publica, la

UNAD continuo con el proceso de interaccidon y comunicacidn con la ciudadania. En ese sentido, se
realizd acciones tales como:

Conclusiones de la Audiencia Publica

Divulgacion de las principales conclusiones de la audiencia publica mediante un boletin de prensa
https://noticias.unad.edu.co/index.php/unad-noticias/todas/4094-rendicion-de-cuentas-interna-
vigencia-2020

Evaluacion de la audiencia publica

Se difundio entre los participantes del evento una encuesta de percepcion, con el fin de conocer la
opinién acerca de aspectos importantes que nos permitiera retroalimentar y mejorar los siguientes
ejercicios de rendicion de cuentas, de las préximas vigencias, con un total de 602 participantes que
diligenciaron la encuesta. La mayoria de las personas Indicaron el rol o relacién que tiene con la
Universidad como docente, seguido de funcionarios y contratista de apoyo a la gestion tal como se
muestra en el Grafico.

Indigue el rol o relacion que tiene con la Universidad
602 respuestas

@ Estudiante

® Egresado

@ Docente

@ Funcionario Administrativo (Planta)
@ Contratisia de Apoyo a la Gestién
@ Proveedor

@ Aliado

® Publico

@ Comunidad en General

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario abril 2020
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Por otro lado, el 81% de los participantes que diligenciaron la encuestas indican que se enteraron
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 a través de la invitacion recibida por
correo electrénico, lo que demuestra que el correo electrdnico es el canal mas eficaz y efectivo de
convocatoria, seguido por la difusidn del evento por la pagina web con 38,4%y redes sociales. 16.9%

Usted se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 a traves de:

602 respuestas

Publicacién(es) en la web de
Invitacion recibida por Corre
Redes soclales

escuela
Informacion CEAD Turbo
Reunién de centro
Invitacion reciblda desde Dir
Grupo de skype con el doce
en el CEAD Turbo
Grupo Skype docentes
Invitacion de la lider del prog
|
Red de tutores
por La ECBTI: CEAD Ibague
Convocatoria CEAD
Z00M
Grupo de Whastapp Docentes

0 100

400 500

)
o
(=]
w
=]
=

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario abril 2020

En cuanto a la percepcion de los canales de participacion utilizados, el 89,9% de los encuestados
afirman que estos fueron suficientes, sin embargo, el 10% no estan totalmente de acuerdo, tal como
se muestra en la grafica. Razén por la cual es necesario fortalecer estos canales de participacion
para lograr cada vez mas una mayor interaccién con los grupos de valor dentro de estos espacios
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Los canales de participacion utilizados para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2020 fueron suficientes
602 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ D« scuerdo

® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerco

El 86,5% % de los encuestados informaron que la informacidn presentada en el evento responde a
los intereses y expectativas de los asistentes, ademads, para el 84,2% de los encuestados manifiestan
que la interlocucién entre los panelistas para la presentacion de esta informacion fue favorable, a
lo que se infiere que la estrategia para la entrega y el contenido de la informacién de forma clara
cuentan con muy buena alineacidn entre los contenidos del evento y los intereses de la ciudadania.

La informacion presentada en la jornada de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2020 respondio sus expectativas
602 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acverdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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La estrategia de interlocucion entre los panelistas fue favorable para presentar la informacion en la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020
602 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Asi mismo, el 90% de los encuestados manifiestan que los canales utilizados para la transmisién del
evento estuvieron apropiados lo que se infiere que la Universidad sigue potenciando una de las
herramientas utilizadas como canales de comunicacidn con nuestras partes interesadas, y que
fueron imprescindibles para el desarrollo del evento y dar cumplimiento a nuestra responsabilidad
de informar de nuestra gestion y resultados en pro de mejorar las condiciones de confianza y
transparencia entre la entidad, los ciudadanos y gobernantes a pesar de coyuntura derivada del
COVID 19. Ademas, el 73,8% de los encuestados manifiestan que estuvieron totalmente de acuerdo
con el tiempo utilizado para el desarrollo de la agenda propuesta del evento.

Los canales de transmision utilizados para el desarrollo del evento de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas vigencia 2020 fueron apropiados
602 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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El tiempo utilizado para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 fue suficiente

para el desarrollo de la agenda propuesta
602 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

De lo anterior, se tuvo una retroalimentacion general positiva frente a cada uno de estos aspectos
evaluados, lo que nos permite inferir que los participantes se sintieron muy satisfechos con la
gestidn y/o actividades desarrolladas.

Sin embargo, en cada uno de los aspectos evaluados se obtuvieron percepciones “de acuerdo” y en

“desacuerdo” frente a lo cual se tomaran acciones para fortalecer estos aspectos en el siguiente

evento de audiencia publica de rendicién de cuentas.

CONCLUSIONES

Se continua fortaleciendo el ejercicio de Rendicidn de Cuentas, para seguir cumpliendo con la

presentacion de la informacidn, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

1. Se dio cumplimiento con el objetivo y agenda propuestos.

2. La UNAD presento a la ciudadania, la informacion con un lenguaje claro y comprensible, la
interlocucién favorecié su presentacion ofreciendo a la ciudadania un evento de calidad.

3. Elevento de Rendicién de Cuentas Publica permitié que la ciudadania y usuarios interesados

conociera los resultados de la gestidn de la universidad en la vigencia 2020.
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La UNAD pone a disposicidn el micrositio de Rendicidon de Cuentas, con el fin de que los
ciudadanos accedan y conozcan en cualquier momento la informacién de la gestion y los
resultados de las diferentes vigencias, asi como las preguntas con sus respectivas respuestas
que se realizaron durante la audiencia publica de rendiciéon de cuentas a través de los
diferentes medios dispuestos durante la jornada. https://sig.unad.edu.co/evaluacion-
seguimiento-y-medicion/balance-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas

El Correo electréonico, pagina web y redes sociales se convierte en un importante
instrumento para la difusidon de convocatoria para la rendicién de cuentas tanto para esta
vigencia como para las siguientes.

se resalta, el alto nivel de compromiso y responsabilidad, a pesar de las condiciones de
virtualidad y restricciones por la emergencia sanitaria del COVID - 19, de las directivas y del
grupo articulador involucrado en la organizacion y desarrollo de la audiencia publica

rendicion de cuentas vigencia 2020.




