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PROLOGO

En su libro “Por qué fracasan los paises”, James Robinson y Daron Acemoglu determinan las claves para comprender el por qué de la prosperidad
de algunas sociedades y el por qué de la inmovilidad social en la mayoria de las naciones que hoy coexisten en nuestro planeta: Es clara su
hipdtesis de que los paises fracasan y seguiran fracasando porque dirigentes ubicados en instituciones que integran el Estado insisten en
desarrollar politicas econdmicas extractivas y no hacen lo suficiente para crear politicas de Estado con la suficiente pertinencia y permanencia
para que diversos sectores, pero en especial el educativo, tenga la potencialidad suficiente para que la gente se forme integralmente, y a partir
de esa educacion, ejerza sus motivaciones y conocimientos en un mundo del trabajo, la investigacién y el emprendimiento que les permita
innovar para crear competitividad y productividad en cualquiera de los campos del desarrollo disciplinar, social y econémico, no importando la
condicién social sino los méritos y talentos para evolucionar proyectos de vida dignos que contribuyan a extender el bienestar colectivo de sus
conciudadanos.

Plantea igualmente el libro mencionado que dichas naciones empobrecidas generan politicas e instituciones extractivas, producto de las cuales,
quienes se benefician de dicha extraccién son minorias instaladas en puntos estratégicos del poder; este tipo de naciones entre las cuales se
incluyen buena parte de los paises latinoamericanos no incentivan sectores estratégicos como la educacion pues el equilibrio que esta produce
podria amenazar los intereses de ciertas élites que por decenas de afios han captado la riqueza material, y a las que no les conviene que la mayoria
de sus pobladores se eduquen y amenacen el “poder de la cuna” que, como lo sefala un estudio de la Universidad de los Andes-Colombia- del
afio 2017, define la escasa movilidad social para dichas mayorias en los paises de América Latina.

Visto asi podriamos preguntarnos, o mas bien respondernos, por qué razén ningun gobierno de los que hasta ahora se han instalado en Colombia,
y considero en buena parte de América Latina, no le han preguntado a sus pobladores de manera técnica y sistematica équé futuro deseamos
para nuestras naciones en los proximos veinte, treinta y cincuenta afios?, tampoco se nos ha clarificado si como sociedad estamos caminando
juntos hacia donde quisiéramos. Es claro entonces que, como sociedad y como colectivo, no sabemos lo que queremos para nuestras naciones
de esta parte del planeta, salvo eslédganes que demarcan motivaciones cortoplacistas enunciadas por quienes desean el gobierno de turno.

En sintesis podriamos decir que si no sabemos lo que queremos como pais en periodos de tiempo medianamente largos, tampoco sabremos qué
hacer con sectores claves como la educacion para encarrilar el futuro como accién colectiva y dejar de desgastarnos en polarizaciones banales
que durante afios han acompafiado el devenir de nuestros paises latinoamericanos; por ello los esfuerzos se dilapidan y atin hoy no sabremos
tampoco si somos arrastrados por el ritmo de los acontecimientos globales e interconectados, o si por el contrario, como nacién nuestros lideres
y nuestras instituciones nos permiten construir ese suefio para delinear un camino o multiples caminos, que nos permitan prospectar hacia
déndey como llegar y si en realidad estamos aportando, cada quien desde su labor a la visidn colectiva a través del logro de metas que contribuyan
al bienestar social extendido como direccionamiento estratégico de cada Estado Nacién.

Es en este sentido que la UNAD, justo en los primeros aios del siglo XXI se preguntd y ahora invita a todo tipo de organizaciones, pero en
particular las educativas, a preguntarse si hemos entendido el valor social del papel que jugamos para conducir en primera instancia y en todos
los niveles y ciclos de la educacidn, la formacién de lideres integros, éticos y transparentes que construyan en los relevos generacionales las
acciones estratégicas para aproximarnos a un suefio de nacion, ya que serdn ellos, los egresados de toda esa institucionalidad educativa, los que
dirigirdn las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en todos los dambitos territoriales que integran nuestros estados
latinoamericanos.

Si hacemos un breve y serio repaso de nuestra historia latinoamericana reciente, veremos objetivamente que lo que ayer vivimos, hoy fue pasado,
pudiendo haber sido un paso adelante del futuro, si hubiésemos planificado mejor nuestro presente y nos hubiésemos puesto de acuerdo en lo
estructural de nuestra vision del futuro; todos los problemas, frustraciones, desesperanzas que hoy saltan a nuestra vista y hacen parte de los
titulares cotidianos de nuestros medios y redes de informacién pudieron ser evitados, superados e incluso resueltos por nuestras generaciones
pasadas.

Algunos pocos de esos dirigentes y lideres seguramente tuvieron la vision del futuro que hoy reclamamos y lo intentaron pero no pudieron
conducir porque las circunstancias de cada coyuntura y en especial la resistencia al cambio que sobre las formas de poder produjeron las minorias
instaladas no se lo permitieron; otros, tal vez la mayoria, se dejaron arrastrar por lo que comunmente se conoce como “el destino” y pasaron sus
dias y aflos contemplando sus penas y necesidades pero también sin vision y accién transformadora.
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Es justo en esta coyuntura de la nueva fase que traza la Sociedad del Conocimiento y en el interés de resolver este tipo de interrogantes cuando
iniciamos hace dieciséis afios el proceso de reingenieria de la UNAD, con plena conciencia de su papel histérico en la transformacion social que
produce la educacion y en el que la planificacion estratégica situacional y la prospectiva estructural se convirtieron en herramientas claves
que, como se describird mas adelante en este balance de gestion y rendicion de cuentas 2019, dejaron atras los métodos de planificacion
tradicional deterministica y normativa, intentando construir rigurosamente la ruta de un suefio de universidad de caracter social que
permitiera identificar, mediante calculos situacionales y a partir de la reflexion estratégica y territorial con los actores fundamentales de la
propia universidad y aquellos del contexto que han querido disefiar las respuestas efectivas para movilizar compromisos e inteligencias
colectivas, las formas de crecer creyendo y actuando en concordancia con las demandas sociales y la evolucion creciente del conocimiento,
para demarcar un punto de inflexion generacional de cara a los desafios que debe enfrentar Colombia y el resto de nuestra América latina en
el transcurrir del siglo XXI.

Se trata entonces de haber planificado consciente y técnicamente el rumbo de la Universidad desde procesos creativos que dinamizan
diariamente el pensamiento de sus lideres a través de acciones estratégicas que, como resultado, nos han permitido reactivar todos los nichos,
niveles y ciclos de la educacion que incorpora a través de un modelo organizacional metasistémico y un modelo pedagdgico afianzado en el
aprender a aprender, claves fundamentales para ampliar nuevas fronteras que deberian demarcar para nuestro continente la institucionalidad
educativa del siglo XXI.

Es claro que los sectores y sistemas educativos de nuestro continente se encuentran en la necesidad de responder frente a las disruptivas de
seguir haciendo mas de lo mismo, o si por el contrario, aceptamos el desafio que implica repensarse para construir pertinencia y calidad formativa
en la educacién de las actuales y nuevas generaciones de los conciudadanos colombianos y, esperemos también, los latinoamericanos.

En nuestro pais especialmente venimos enfrentando rezagos multiples, no solo en la formacion y la investigacion sino en el impacto social logrado
para disminuir brechas histéricas de exclusion e inequidad social.

A continuacion, y a manera de sintesis, el Balance 2019 se entendera como el cambio de paradigmas en tiempos de transformacién como el que
ahora vivimos y nos permitiran comprender como la UNAD ha logrado modelar estratégicamente su accién social efectiva de la educacion con un
uso intensivo de herramientas como la planificacién, la prospectiva y las tecnologias exponenciales.

Los resultados alcanzados durante el 2019 han sido de lejos los mejores de la Universidad en toda su historia, logrando hacerse visibles y tangibles,
gracias a los lideres académicos y administrativos, que sin importar el sistema, red y region a la que pertenecen o el rol que desarrollan, han
dedicado sus conocimientos y energias a dar vida a los postulados estratégicos de nuestro Plan de Desarrollo 2015-2019, que ha tenido el tiempo
de maduracion necesario para sustentar su coherencia y pertinencia organizacional, permitiendo que el primer afio de nuestro Plan de Desarrollo
2019-2023 “Mas UNAD, Mas Pais”, sea ademas que una importante realidad, una esperanza educativa viable de calidad y pertinencia para
Colombia.

Finalmente los resultados de esta accidn estratégica, se pueden visibilizar con los indicadores positivos en investigacion, proyeccion social,
innovacion, inclusidn, internacionalizacién, asi como el creciente numero en la poblaciéon de nuestros estudiantes, su retencién, permanencia,
promocién y graduacion, lo que permite dar cuenta de que el Proyecto Unadista puesto a disposicidn de las comunidades colombianas, cumple
no solo con sus metas y expectativas, sino que se amolda a las particularidades de las regiones de nuestro pais, lo que valida la pertinencia de su
actuar a nivel social por la inclusidn y la equidad con calidad formativa.

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR, Ed. D.
Rector
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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Los procesos de planeacidn gestionados por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia -UNAD, permiten visibilizar los alcances
obtenidos en relacion con los indicadores establecidos para medir y
evaluar el nivel de logro e impacto generado ante lo planificado. Al
igual que en anteriores reportes de la gestion adelantada por la
Vicerrectoria Académica y de Investigacién (VIACI), se informa sobre
este Macroproyecto establecido en el Plan de Desarrollo 2019-
2023, cuyo objetivo plantea la promocion de la formacion integral
sobre una base cientifica, ética y humanistica, en el marco de la
sociedad del conocimiento, permitiendo la generacion de
competencias coherentes con los procesos formativos de los
estudiantesejerciendo liderazgo con conciencia social vy
contribuyendo a la construccion de una sociedad justa, solidaria y
libre. En la OP 1 se articula el - Sistema de Educacién Superior -SES
de la UNAD, tiene como objetivo la implementacidn de estrategias
innovadoras de orden metodoldgico, didactico, evaluativo y
organizacional, mediante la gestion de planes, programas vy
proyectos en el marco de la educaciéon inclusiva, la paz y la
reconciliacién, con estandares nacionales o internacionales de
calidad, para desarrollar las condiciones de formacién que

Para la vigencia 2019, se presentaron seis dimensiones articuladas
al Macroproyecto “Formacion Integral”, mostrando aspectos
relacionados con: Cumplimiento de indicadores del Sistema de
Gestion y Monitoreo Administrativo (SIGMA); el incremento de
Matricula por créditos por Zona y por Escuela; el cumplimiento de
la proyeccion de la Oferta Académica; las acciones encaminadas al
Fortalecimiento Académico, planteadas desde la Gestidn Curricular,
las gestiones del Componente Practico, el acompafiamiento
docente desde las estrategias B-Learning y de los Circulos de
Interaccidn y Participacion, Académico y Social, las gestiones de los
Procedimientos de Homologaciones y las Opciones de Trabajo de
Grado, las gestiones de las Escuelas mediante eventos académicos
para el fortalecimiento disciplinar, las gestiones de revision integral
de perfiles, roles y funciones docentes, la presencia de la UNAD en
diferentes asociaciones, redes y mesas sectoriales, el trabajo que se
adelanta para la atencidn a estudiantes en condicién de reclusion
penitenciaria, y la produccién y uso de programas de radio y
television como medios educativos articulados a las apuestas
curriculares; la Evaluacion del Aprendizaje, y la Formacion y la
Evaluacién Docente.

fortalezcan la competitividad productiva de Colombia con la
formacién de un talento humano altamente pertinente.

CUMPLIMIENTO METAS 2019

El Objetivo principal de la Formacion Unadista es el de Coadyuvar a la formacién integral de lideres sociales en diversos ambitos disciplinares y
del conocimiento, que garanticen un ejercicio ético, solidario y responsable de su actuacién como ciudadanos que impulsan el desarrollo
ecosostenible en la sociedad global, a continuacidn se presentan los porcentajes logrados para cada una de las metas establecidas en el plan de
desarrollo 2019 -2023. Cada una de estas metas fue registrada en el aplicativo Sistema de Gestiéon y Monitoreo Administrativo (SIGMA), para
efectuar seguimiento a su desarrollo con cada uno de los actores involucrados Escuelas, Zonas y Vicerrectoria Académica y de Investigacion.

Los resultados en el cumplimiento de las metas asociadas al Plan de Desarrollo, se alcanzaron gracias a un ejercicio planificado y de ejecucién
rigurosa del plan operativo, que redundd en diferentes aspectos, entre los cuales se destaca la ampliacion de la oferta académica, el incremento
de la tasa de graduacién y de la cobertura educativa a nivel nacional, ademas de la disminucién de los indices de desercién estudiantil, gracias al
mejoramiento continuo en la calidad de la prestacion de los servicios ofertados y las estrategias de retencion y permanencia implementadas,
ademas del continuo fortalecimiento del quehacer docente mediante el programa Formacion de Formadores para la atencién a los estudiantes,
al que ademas de casi duplicar la meta de certificacion en competencias durante la vigencia, se suma la sostenibilidad e incremento de las
estrategias B-learning y los Circulos de Interaccidn y Participacion, Académico y Social (CIPAS), que favorecen los procesos de acompafiamiento
docente. El impacto de estos logros se evidencia gracias al aumento en la promocion de cursos en los estudiantes, junto a los resultados positivos
de la evaluacidon docente y a la buena percepcidn de los estudiantes en las encuestas de satisfaccidn. Estos logros también muestran la importancia
que tuvo el desarrollo de estrategias de revisién para mantener actualizada la evaluacidn curricular e innovacién microcurricular, como factores
que permiten conservar la pertinencia de la oferta académica.

En el sentido expuesto, el Plan de Desarrollo Institucional 2019 - 2023 “Mas UNAD, Mas Pais” establece dentro del Macroproyecto 1: Formacién

integral, un conjunto de metas orientadas al fortalecimiento de la actividad académica distribuidas en tres proyectos relacionados a continuacion,
y como se menciond, expresado en metas a cumplir:
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GESTION ACADEMICA INTEGRAL

1. Elaborarcion de los documentos maestros de 25 nuevos programas para incrementar la oferta académica de grado y posgrado, a
poblaciones diversas con enfoque de pertinencia, calidad y equidad educativa.

2. Elaboracion de los documentos maestros para la renovacion del registro calificado de 33 programas académicos requeridos.

3. Implementacion de estrategias que conduzcan a incrementar en un 15% en el cuatrienio la cantidad de estudios de homologacién de
estudiantes y aspirantes que se resuelven.

4. Incremento de resultados de los procesos de heteroevaluacidon docente en 0,05 por afo.

5. Aumento del porcentaje de promocién de cursos en los estudiantes en 7,5% para el cuatrienio, mediante el fortalecimiento de las
estrategias de acompafiamiento docente.

6. Actualizacidn de los estatutos académico y docente.

7. Ampliacién de la cobertura poblacional en educacién superior.

EVALUACION E INNOVACION CURRICULAR

1. Implementacion de los procesos de evaluacién curricular e innovacidn microcurricular para 62 programas y unidades ofertados de grado
y posgrado.

2. Cualificacion en evaluacion e innovacion curricular para los docentes de 62 programas ofertados de grado y posgrado.

Disefio de los lineamientos para medir el nivel de satisfaccion de los actores en relacién con el componente practico.

Aumento del 10% para el cuatrienio, en los niveles de satisfaccion de los actores en relacién con el componente préctico en los

programas académicos que lo requiera.

5. Aumento del promedio académico nacional de los resultados de la evaluacién del aprendizaje de los programas de grado en cinco (5)
puntos por afio a partir del 2019.

> w

DESARROLLO DOCENTE

1. Redisefio del Programa Formacién de Formadores en el marco del PAPS 4.0 articulado a los procesos de formacion y evaluacidn docente.
2. Certificacion en competencias en el programa Formador de Formadores PAPS 4.0 para el 100% de docentes contratados en el
cuatrienio.

Como resultado de la gestion desarrollada durante la vigencia, se presenta el grado de cumplimiento alcanzado para cada una de las metas
expuestas.

Descripcion Base de Reporte Porcentaje de
calculo [[] cumplimiento!
EVEL
Meta 1 Elaborar los documentos maestros de 25 nuevos programas para incrementar la oferta 3 7 233,00%
académica de grado y posgrado, a poblaciones diversas con enfoque de pertinencia,
calidad y equidad educativa.
Meta 2 Elaborar los documentos maestros para la renovacion del registro calificado de 38 7 9 128%
programas académicos requeridos.
Meta 3 Implementar estrategias que conduzcan a incrementar en un 15% en el cuatrienio la 74% 84% 113,51%

cantidad de estudios de homologacion de estudiantes y aspirantes que se resuelven.

L NOTA: los resultados de sigma son presentados a un valor maximo de 100%, pero ante la necesidad de mostrar el grado de cumplimiento que no se limita al indicador absoluto de la
meta se consider relevante registrar los valores reales resultantes de la gestion.
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Meta 4 Incrementar los resultados de los procesos de heteroevaluacidon docente en 0,05 por 4,5
afio.

Meta 5 Aumentar el porcentaje de promocién de cursos en los estudiantes en 7,5% para el 76,50%
cuatrienio, mediante el fortalecimiento de las estrategias de acompafiamiento
docente.

Meta 6 Actualizar los estatutos académico y docente. 2

Meta 7 Ampliar la cobertura poblacional en educacidn superior. 2.654.509

Meta 8 Implementar los procesos de evaluacion curricular e innovacién microcurricular para 13
62 programas y unidades ofertados de grado y posgrado

Meta 9 Cualificar en evaluacién e innovacion curricular para los docentes de 62 programas 62
ofertados de grado y posgrado

Meta 10 Disefiar los lineamientos para medir el nivel de satisfaccién de los actores en relacidn 1
con el componente practico

Meta 11 Aumentar en 10% para el cuatrienio, los niveles de satisfaccion de los actores en 2%
relacion con el componente practico en los programas académicos que lo requieran

Meta 12 Aumentar el promedio académico nacional de los resultados de la evaluacion del 3,45
aprendizaje de los programas de grado en 0,05 por afio a partir del 2019

Meta 13 Redisenar el Programa Formacién de Formadores en el marco del PAPS 4.0 articulado 1
a los procesos de formacidn y evaluacién docente

Meta 14 Alcanzar la certificacion en competencias en el programa Formador de Formadores 211

PAPS 4.0 para el 100% de docentes contratados en el cuatrienio

Universidad Nacional

4,44

78,70%

1
2.608.835
13

67

1,80%

3,5

407

Abierta y a Distancia

98,67%

102,88%

50,00%
98,80%
100%

108%

100%

90%

103%

100%

193%

Para resaltar, el resultado de la gestién durante el primer afio del Plan de Desarrollo Institucional relacionado con la cuantificacion del logro

alcanzado por el Macroproyecto 1 “Formacion Integral”, equivale al 92.4 %.

MATRICULA

La UNAD es una institucion que con el paso de los afios ha mostrado un notorio incremento en su matricula de estudiantes, al punto de ser
considerada una Megauniversidad junto a otras instituciones de educacién superior, que a nivel mundial atienden un nimero mayor a cien mil

estudiantes.

Créditos / meta por zona 2019
Proyeccidn = e Matricula

800.000
696.636
657.840
600.000
225.430 358570 365.265 311.262 304.005
368,587 348.8 :
400.000 869 330.515 182.743
296,062 :
192.820
202.977
200.000
0
CENTRO BOGOTA CENTRO ORIENTE CENTRO SUR CARIBE SUR OCCIDENTE AMAZONAS Y CENTRO BOYACA
Y CUNDINAMARCA ORINOQUIA

Fuente: Oficina de Registro y Control, 13 diciembre de 2019
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Para el cumplimiento de la Meta 7, la cual plantea ampliar la cobertura poblacional en educacidn superior, se generd un escenario de didlogo con
las Escuelas y las Zonas, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacién para la definicion de créditos matriculados que se esperaban para la
vigencia, y cuyos resultados de la gestion alcanzada en este sentido, se relacionan en la tabla anterior.

Son multiples los factores que al respecto se encuentran relacionados con el logro que la UNAD ha alcanzado para el afio 2019, como son, el
reconocimiento que posee a nivel nacional y regional, ademas del alcanzado en el ambito internacional, el cual le permite participar como
presidente y otros roles directivos en diferentes asociaciones académicas en estos escenarios, a lo cual se suma, el incremento de convenios y
alianzas con diferentes instituciones del orden nacional y regional, para favorecer el acceso a la educacidn superior de la poblacion colombiana.
Igualmente, la sostenibilidad que se ha dado a la implementacion estrategias pedagdgicas y diddcticas, para un acompafiamiento diferenciado,
en articulacion con las Zonas, es otro de los factores que ha impactado favorablemente en el incremento en cobertura, retencion y permanencia
e inclusion, a partir del trabajo mancomunado entre los diferentes actores que hacen parte del quehacer institucional, quienes adelantan las
gestiones en los niveles académicos, administrativo, pedagdgico y tecnoldgico, para el mejoramiento continuo en la calidad de la prestacion de
los servicios ofertados.

Otros aspectos que han resultado definitivos para el
mencionado logro, son el aumento de la oferta académica con
sus nuevos programas profesionales y de maestrias, la
permanente actualizacion de sus estrategias pedagdgicas y ECIP . 33717
didacticas, la cualificacién y actualizacion formativa que 27757
recibe el cuerpo docente y de consejeria para la adecuada

atencion a estudiantes, aunados a la gran cantidad de eventos ECSAH _ 649500

Créditos / meta por escuela 2019

académicos que realizan las Escuelas, para brindar a los 626213
estudiantes posibilidades para el permanente encuentro con
un aprendizaje actualizado sobre diversos aspectos asociados
ecisa MR 179440
a sus areas de conocimiento. Todo ello se refleja en los 170380

resultados de matricula, asumidos como manifestaciones de
confianza de la sociedad colombiana, y por supuesto de los
estudiantes, quienes se reconocen como parte de una | ECACEN

P 480188
506829
institucion que se moderniza y actualiza permanentemente,

para brindarles educacién superior con calidad y pertinencia

local, regional e internacional. ECAPMA P 258774

284420

Sobre los aportes a matricula por Escuelas, la siguiente gréfica

muestra las Unidades Académicas con mejor desempefio, que ECBTI —— 717656
en su orden son: Escuela de Ciencias Sociales, Artes vy 755051
Humanidades (ECSAH), Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

(ECJP), Escuela de Ciencias de La Educacién (ECEDU), Escuela ECEDU [ 269660

de Ciencias de la Salud (ECISA), Escuela de Ciencias Agricolas, 254682

Pecuarias y del Medio Ambiente (ECAPMA), Escuela de

Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de 0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000
Negocios (ECACEN) y Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e B MATRICULA PROYECTADO

Ingenieria (ECBTI).

Fuente: Oficina de Registro y Control, 13 diciembre de 2019

De acuerdo con la certificacién generada por la Oficina de Registro y Control Académico, el cumplimiento de la meta de ampliacion de cobertura
poblacional en las Zonas para 2019 corresponde a 98,80%.
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OFERTA ACADEMICA

Para el cumplimiento de la proyeccién de la Oferta Académica de la vigencia 2019, se tienen en cuenta los resultados previstos en las Metas 1y
2 que registra el SIGMA, conforme lo expuesto en la tabla del anterior apartado. En este orden de ideas, a continuacidn, se presenta lo relacionado
con dichos aspectos

META 1: Elaborar los documentos maestros de 25 nuevos programas para incrementar la oferta académica de grado y posgrado, a poblaciones
diversas con enfoque de pertinencia, calidad y equidad educativa.

Evolucion oferta académica
80
70
60 56 56
50
40

30 24
20 19 19 19 2 2

26
10 10 12 12 5
| T
. --.

TECNOLOGICOS PROFESIONALES ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS TOTAL PROGRAMAS
OFERTADOS

20

2016 w2017 w2018 m2019

Fuente: Aplicativo SIGMA, 13 de diciembre de 2019

De acuerdo con la gréfica anterior, la oferta de programas en el afio 2019 aumenté con relacidn al afio 2018 en 6 programas pasando de 60 a 66,
es decir 10%, de los cuales 7 son programas nuevos, teniendo en cuenta que un programa de grado ofertado en 2018 dejé de ofertarse en 2019;
el incremento de la oferta de programas de grado fue de 8,3%, incluyendo 3 programas nuevos. En cuanto a programas de posgrado, se mantuvo
el nimero de especializaciones y el nUmero de maestrias aumentd de 5a 9, presentando un incremento del 80%, es decir se ofertaron 4 maestrias
nuevas. Estos programas fueron disefiados por nucleos problémicos y por competencias, teniendo en cuenta las necesidades de las regiones, de
las areas del conocimiento y de los diferentes sectores; con el fin de ampliar la oferta educativa, responder al desarrollo de la regién y aportar a
la inclusidn educativa de nuestro pais.

A continuacidn, se presenta el listado de programas nuevos:

PROGRAMAS DE GRADO CON RESOLUCION OTORGADA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
PROGRAMA RESOLUCION

Gestion Deportiva N°. 1045 — enero 30 de 2019
Ingenieria Multimedia N°. 000310 — enero 16 de 2019
Ciencia Politica N°. 002133 — marzo 6 de 2019

Fuente: Aplicativo SIGMA, diciembre de 2019
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MAESTRIAS CON RESOLUCION OTORGADA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

PROGRAMA RESOLUCION

Maestria en Gerencia de Proyectos N°. 3943 —abril 12 de 2019
Maestria en Educacién Intercultural N°. 011683 — noviembre 7 de 2019
Maestria en Educacion N°. 011682 — noviembre 7 de 2019
Maestria en Mediaciones Pedagdgicas para el Aprendizaje del Inglés N°. 011863 — noviembre 13 de 2019

Fuente: Aplicativo SIGMA, 13 diciembre de 2019

La meta relacionada con el disefio de programas nuevos en 2019 ha

superado el cumplimiento proyectado, al alcanzar el 300%, que se ve Programas en espera de registro calificado
reflejado en el nimero de registros calificados obtenidos durante este afio. 2019

Sumado a ello, es importante mencionar que se cuenta con trece (13)

programas que estan en proceso ante Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacidon Superior -SACES, de los cuales: cuatro (4) se

encuentran a espera de registro calificado, uno (1) en elaboracion de

documento maestro, mds ocho (8) programas registrados que pasan a la = TECNOLOGIA
fase de visita de pares, y se relacionan a continuacion. = PROFESIONALES

Programas a espera de registro calificado: = MAESTRIA

Negocios Internacionales.

Maestria en Agronegocios.

Maestria en Biotecnologia Alimentaria.
Tecnologia en Gestién Juridica de la Informacién.

A

Fuente: Oficina de Registro y Control, 13 diciembre de 2019

En la relacién de programas nuevos con registro calificado se observa una ampliacién significativa en la oferta de maestrias con 50%, en grados
25% y especializaciones 25%. En lo que respecta a la ampliacién de programas pos graduales este incremento significa mayores oportunidades
de formacion para la misma comunidad Unadista, especialmente sus egresados.

Documentos maestros en curso:
1. Especializacion en Derecho Administrativo. Programas cargados en SACES
Programas nuevos en SACES surtiendo diferentes etapas:

Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial.
Ingenieria Agroforestal.

Maestria en Logistica y Redes de Valor.

Maestria en Desarrollo Rural.

Maestria en Gestidn Financiera.

Derecho.

Administracién Ambiental y de los Recursos Naturales.
Maestria en Disefio de Experiencia de Usuario.

= PROFESIONALES

= MAESTRIAS

0 NOUEWNR

Fuente: Oficina de Registro y Control, 13 diciembre de 2019
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En cuanto a los programas cargados en SACES se puede apreciar que el 37% corresponde a programas Profesionales y el 63% restante a‘r‘)'rb‘grarﬁas
de Maestrias, los cuales seran objeto de estudio en el afio 2020.

META 2 Elaborar los documentos maestros para la renovacion del registro calificado de 38 programas académicos requeridos.

Programas en proceso de renovacion de registro calificado
2019

= TECNOLOGIAS
= PROFESIONALES

POSGRADOS

Fuente: Aplicativo SIGMA, diciembre de 2019

En cuanto al cumplimiento de la Meta, se han generado los procesos de renovacidn de registro calificado para los siguientes 9 programas:

Tecnologia en Automatizacién Electronica.

Tecnologia en Sistemas de Comunicaciones Inalambricas.
Tecnologia en Sistemas Agroforestales.

Tecnologia en Produccién Agricola.

Tecnologia en Logistica Industrial.

Licenciatura en Etnoeducacién.

Agronomia.

Especializacion en Biotecnologia Agraria.

Especializacion en Seguridad Informatica.

W ooNOUAWNRE

Cada uno de los programas previamente relacionados, se encuentra surtiendo diferentes procesos en SACES, a la espera de registro calificado
por parte del Ministerio de Educacién Nacional.
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FORTALECIMIENTO ACADEMICO

GESTION CURRICULAR

En el 2019, la gestion curricular se desarrollé desde cuatro componentes: disefio y puesta en marcha del proyecto de evaluacion curricular, el
acompafiamiento a programas académicos, conformacidn de la Red Curricular Nacional y disefio del Primer Coloquio Unadista de Experiencias

Pedagdgicas Innovadoras en Educacion a Distancia, como se puede ver en siguiente grafico.

. Disefio y pilotaje Metodologia de
evaluacion curricular (12
programas)

. Formatos accesibles: syllabus,
rubricas, guias de actividades.

. Documento orientador decreto
1330: resultados de
aprendizaje y créditos académicos.

GESTION

e Armonizacion: Planes de Estudio,
Oferta Académica y Lineamientos
Curriculares (Sl 4.0)

e Revision Integral de documentos
maestros

e  Acompafiamiento en las visitas de
pares

CURRICULAR

e  Conformacion de la Red Curricular
Nacional.

° Presencia en 21 Centros.

° Dinamizar los lineamientos
curriculares.

e  Convocatoria realizada
(Septiembre 2019)

e 60 ponencias recibidas.

e  Programacion Febrero 2020

Fuente: Equipo de gestion Curricular — VIACI, diciembre de 2019

El primer componente que forma parte de la gestién curricular y que
contribuye al fortalecimiento académico, es el de Evaluacion e
Innovacién Curricular. En la vigencia 2019se efectud el disefio y
pilotaje de la metodologia de evaluacion curricular con doce (12)
programas académicosy con los cursos de los Campos de Formacion
Interdisciplinar Basico Comun y de Formaciéon Complementaria. Los
programas académicos en los que se hizo la evaluacién curricular en
su nivel microcurricular, fueron: seis (6) tecnologias: Tecnologia en
Produccién Animal; Tecnologia en Gestidon Comercial y de Negocios;
Tecnologia en Regencia de Farmacia, Tecnologia en Salud y
Seguridad en el Trabajo; Tecnologia en Radiologia e Imagenes
Diagnosticas; y Tecnologia en Produccion de Audio; al igual que
cuatro (4) programas de pregrado: Psicologia; Licenciatura en
Pedagogia Infantil; Economia; Ingenieria Industrial; y dos (2)
programas de posgrado: Especializacion en Nutricion Animal
Sostenible, y Maestria en Gestidon de Tecnologias de Informacion.

El segundo componente de la gestidn curricular para el 2019 es el
Acompaiiamiento a programas, el cual consistio en la armonizacion
entre Planes de Estudio, Oferta Académica y Lineamientos
Curriculares, y su registro en el Sistema Integrado de Informacion
4.0 (Sl 4.0), mas la revision integral de documentos maestros y el
acompafiamiento en las visitas de pares. La armonizacion se realizé
entre los Planes de Estudio aprobados en los documentos maestros,
la oferta académica de los programasy los lineamientos curriculares
emitidos a través del Acuerdo 001 de 14 de febrero de 2013,
emitido por el Consejo Académico. En este proceso, se consolidaron
los contenidos analiticos de todos los programas académicos que
tienen oferta vigente; posteriormente los programas académicos
configuraron los planes de estudio en el Sistema de Informacién
Unadista 4.0 y finalmente fueron revisados y aprobados por parte
del Area de Gestién Curricular de la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion. Con este proceso, se consolidé la informacion de los
programas, como insumo para la sistematizacion de la oferta
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académica, para la gestion de la matricula y el registro de
contenidos analiticos para efectos de homologacion.

La gestion del afio 2019, trajo la necesidad de actualizar los
formatos para el disefio pedagdgico de cursos en beneficio del
cumplimiento de la responsabilidad sustantiva de inclusién vy
participacion. En estos formatos se disefiaron esquemas que hacen
posible que cualquier persona con o sin apoyo tecnoldgico o
humano, pueda acceder a los cursos sin limitaciones. Esta
actualizacion también incluyd lo estipulado en el Decreto 1330 de
25 de julio de 2019 (Ministerio de Educacidon Nacional), de donde
surgieron los documentos orientadores de créditos académicos y de
resultados de aprendizaje.

La revisidn integral de documentos maestros consistié en la lectura
con criterios técnicos e institucionales para la verificacion de la
consistencia interna de ocho (8) documentos antes de ser
entregados para aprobacion de los érganos colegiados de la UNAD.
De esta revisidn, surgié un informe con recomendaciones para los
programas y el aval por parte de la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion y de la Vicerrectoria de Aspirantes, Estudiantes y
Egresados.

COMPONENTE PRACTICO

Redefiniciéon del .
Actualizacion de los
concepto del . .
L Lineamientos para la
Componente Practico

en la UNAD

Gestion Académica del
Componente Practico

El tercer componente de la gestion curricular consiste en la
conformacion de la Red Curricular Nacional con representantes de
21 Centros de la UNAD. Esta red tiene como propdsito dinamizar los
lineamientos curriculares en los distintos Centros de la universidad,
desde las fases Macrocurricular, Mesocurricular y Microcurricular,
con el fin aportar a la consistencia, alineacién y armonizacion del
curriculo de manera intersistémica, para garantizar la pertinencia e
impacto regional de los procesos de formacion y del cumplimiento
de las responsabilidades sustantivas de la UNAD.

El cuarto componente que contribuyd a movilizar la gestion
curricular es el | Coloquio Unadista de Experiencias Pedagdgicas
Innovadoras en Educacion a Distancia, para el cual, se disefid la
metodologia del evento y se realizé la convocatoria a las Escuelas
para la presentacién de las mejores ponencias, dentro de las cuales,
se presentaron sesenta (60) ponencias para la primera revision y
aprobacion por parte del comité evaluador del evento, y
posteriormente ser presentadas en el evento que se llevara a cabo
en el afio 2020.

Elaboracion del

Instrumento de Evaluacién Prueba Piloto

del Docente de
e . Aplicada en el Periodo
Componente Practico in

situ 16-4 /

Actualizacion del Miembros de la

Diagnéstico de cada
Escuela o Programa
del Estado Actual del
Componente Practico

Procedimiento de Red Nacional de

Gestion del
Componente Colombia

Practico

Practicas de

Fuente: Red de Componente Prdctico — VIACI, 13 diciembre de 2019
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Desde la Vicerrectoria Académica y de Investigacion, con el fin de trabajar de manera articulada los lineamientos, procesos y estrategi’as'“
académicas para el desarrollo del Componente Practico que se incorporan a nivel Mesocurricular y Microcurricular, se logré la consolidacion de
la Red de Lideres de Componente Practico. Dicha red cuenta con un total de 13 lideres, de los cuales 4 son de Escuelas, 8 de programas y 1 lider
articulador desde la Vicerrectoria Académica y de Investigacion.

Desde la Red se formulé una nueva definiciéon de la forma como se concibe el componente practico en la UNAD:

“Estrategia pedagdgica y diddctica, planificada y organizada, como escenario integrador del saber y el hacer en multicontextos, desde la
reflexion, conceptualizacion, investigacion y experimentacion, en espacios fisicos, remotos o mediados por tecnologias de informacion, para el
desarrollo del aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo, con el propdsito de adquirir, generar y fortalecer competencias disciplinares y
profesionales en el estudiante, que permitan la transferencia y movilizacion de conocimientos en el dominio de la ejecucion prdctica.”

Con el objetivo de identificar cuales son las condiciones actuales del Componente Préctico que se desarrolla desde los diferentes programas, cada
uno de los lideres realizé un diagnédstico a través del cual se identifican las necesidades a nivel de recursos fisicos, tecnolégicos y humanos. Dicho
diagndstico permitid que se movilizaran estrategias conjuntas entre las Escuelas para abordar las necesidades identificadas.

Finalmente, durante el afio 2019, se logré el ingreso de la Red de Componente Practico de la UNAD a la Red Nacional de Précticas de Colombia,
en la cual, se participé con una ponencia desde la Escuela de Ciencias de la Salud, en el XIV Encuentro de Practicas Universitarias y Il Encuentro
Internacional de Practicas Universitarias que se llevé a cabo en la Ciudad de Popayan (Colombia) durante los dias 12 y 13 de septiembre de 2019.

ACOMPANAMIENTO DOCENTE

ACOMPANAMIENTO DOCENTE: ESTRATEGIA B-LEARNING POR ZONAS 2018-2019

Participaciones en eventos B-Learning por Zonas 2018-2019

10.000

836 8.587

8.000 7.423
5.815
6.000 4.642 4.74
3.75
4.000 3:569 5 86 -
2.26 2.342 :
1.486-743 1.912
2.000 1.17. .
ZA0 ZCAR ZCBOY ZCORI ZCSUR zocc ZSUR ZCBC

2018 m 2019

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019

Se destaca el incremento de participaciones en todas las Zonas, a través del fortalecimiento de estrategias de difusion y contacto efectivo con los
estudiantes para la convocatoria a cada una de las sesiones en los Centros. Uno de los aspectos que ha aportado en este impacto, ha sido la
consolidacién de la oferta de B-Learning en cada uno de los Centros, previo a las sesiones de induccidn, generando un manejo mas concreto y
oportuno de la informacion con los estudiantes de primera matricula, siendo la poblacién objetivo de esta estrategia.
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Como resultado surge una programacion que se consolida gracias al trabajo articulado con la Oficina de Registro y Control a través del manejo de
las bases de datos, con las Escuelas mediante la entrega oportuna de la informacién de los cursos que se ofertaran en cada uno de los periodos
académicos, asi como la asignacién docente para el desarrollo de la estrategia en cada una de las Zonas y los Centros, al igual que con los Fractales
de la VIACI con su aporte a la programacion desde la coordinacidén Zonal, sumado a la accién de los Lideres Zonales de Escuela quienes intervienen
en la construccion de la oferta de cada Escuela y a la Unidad de Infraestructura Fisica que respalda la disposicion de los espacios fisicos necesarios
en cada Centro y Zona.

Durante el afio 2019 se han registrado 42.357 participaciones en la estrategia B-Learning, concretando un 102% mas que las registradas en el afio
2018 (20.912), gracias al trabajo articulado en cada una de las Zonas entre Directores Zonales, Directores de Centro, Fractales VIACI, Lideres
Zonales de Escuela, Decanos, Lideres de Programa, Consejeros y Monitores, quienes respaldan el fortaleciendo de los procesos de
acompafniamiento docente en la adaptacion y comprension de la modalidad de educacion virtual a quienes empiezan su proceso de formacion
con la UNAD, siendo significativos sus aportes en la retencion y permanencia estudiantil, a través del asesoramiento y acompafiamiento de las
actividades académicas en 4.263 sesiones a nivel nacional.

ACOMPANAMIENTO DOCENTE: ESTRATEGIA CIPAS

El estudiante en desarrollo de su proceso formativo y como centro de la accién del Modelo Pedagdgico Unadista, se fortalece en diversos
escenarios del trabajo colaborativo, propiciando la construccion social del conocimiento desde el estudio independiente hacia el trabajo en equipo
y la elaboracién de productos, segun las areas tematicas propuestas en los Circulos de Interaccidn y Participacion, Académico y Social (CIPAS);
éstos operan como escenarios de acompafamiento, de participacién y de formacion en investigacion.

CIPAS conformados por ZONA

e 4g7
ZSUR 201

—— 357
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zcsun I 140 .
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Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019
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Los CIPAS se han posicionado como escenarios de encuentro y didlogo académico, al enfocarse en potenciar las capacidades y competencias de
los estudiantes y su disposicion frente a los procesos de aprendizaje. En el aflo 2019 se reporté actividad de 3.674 CIPAS, evidenciando un
incremento del 55,8% mas que los reportados el afio 2018.

Se destaca que, al crecimiento cuantitativo y cualitativo de la estrategia, aporta en gran medida el incremento de CIPAS mediados por Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), generando escenarios de encuentro sincrdnicos y asincrénicos complementarios a los espacios
desarrollados en la Plataforma Virtual, lo cual permite superar las condiciones de la espacialidad en los escenarios en que se dinamiza la Vida
Académica y Universitaria.

GESTION DE PROCEDIMIENTOS: HOMOLOGACIONES Y OPCIONES DE GRADO

Frente al procedimiento de Homologaciones, en el 2018, se reportaron 5160 solicitudes de homologacion y la entrega de 3722 acuerdos de
homologacién, es decir un 72,1% de respuesta frente a las solicitudes.

El Sistema de Homologaciones (SIHO), a partir
del 18 de octubre de 2018 un alto volumen de

- ) , ) Acuerdos de homologacion entregados vs. Solicitudes
solicitudes se empezd a gestionar por esta via,

reduciendo el trdmite por Centros, y facilitando 2018-2019
las actividades de comparacién de planes de 6000 86%
estudio, elaboracion  del estudio de 5160 84% 84%
homologacién, proyeccién del Acuerdo, revisidn 5000 82%
y enwo. del Acto al solicitante. ASI mismo se 3977 80%
fortalecieron otros mecanismos de 4000 3722
reconocimiento de saberes, como los Acuerdos 3358 78%
marco de homologacion entre programas de la 3000 76%
UNAD, la gestion de homologaciones por 74%
convenio directamente desde la Oficina de 2000 72% 72%
Registro y Control y, los planes de equivalencias, 70%
por lo que, ha decrecido el numero de solicitudes 1000 68%
de homologacion a tramitar y formalizar 66%
mediante Acuerdo individual de homologacion.

0 64%

2018 2019

Asi, para el periodo comprendido entre el 16 de = Solicitudes en tramite (pendientes y recibidas)
noviembre de 2018 y el 15 de noviembre de
2019, de las 3977 solicitudes radicadas, el Acuerdos de Homologacion entregados
porcentaje de Acuerdos de homologacion =% de entrega de estudios de homologacién frente a solicitudes radicadas
entregados al estudiante es de un 84% (3358
Acuerdos entregados), cumpliendo y
sobrepasando asi la meta establecida en el plan Fuente: Informes de sequimiento a homologaciones por centro e Informe de
operativo para el afio 2019 (74%), logrando el homologaciones SIHO. Noviembre 2018 a noviembre 2019, IGP1 e IGP2 2018

cumplimiento del indicador en un 113,51%.
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% de entrega de estudios de homologacién

ECACEN 801 727 91%
ECAPMA 432 306 71%
ECBTI 1701 1491 88%
ECEDU 475 370 78%
ECISA 127 113 89%
ECIP 16 16 100%
ECSAH 425 335 79%
TOTAL 3977 3358 84%

Fuente: Informes de seguimiento a homologaciones por centro e Informe de homologaciones SIHO. Noviembre 2018 a noviembre 2019

La mejora en el indicador se debe a que, al gestionar la mayoria de los estudios a través del SIHO se sistematizaron varias de las actividades del
procedimiento, permitiendo una mayor efectividad y una mejor trazabilidad para su seguimiento. Asi mismo desde las zonas se ha fortalecido el
registro y seguimiento de las homologaciones que se tramitan aun por la via de gestidn en centro y los lideres zonales VIACI realizan seguimiento,
monitoreo y reportes sobre el desempefio de las diferentes responsabilidades y acciones, lo que se refleja en el mejoramiento de la meta del
plan operativo.

Solicitudes Homolog. Promed. Promed. Promed. Promed. Promed. Promed.
NOV 18/ en tramite entregadas tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo
NOV 19 total asignacion elaboracién revision revision y entrega
docente estudio lider emision del Acuerdo
Acuerdo
ECACEN 801 727 30,5 2,8 5,5 4,1 15,9 2,1
ECAPMA 432 306 37,1 4,3 5,7 5,6 19,0 2,9
ECBTI 1701 1491 33,0 3,4 6,0 8,0 10,2 5,6
ECEDU 475 370 42,7 3,4 6,8 7,9 17,9 7,0
ECISA 127 113 38,6 5,5 4,7 1,8 25,9 0,6
ECIP 16 16 17,1 4.4 5,9 0,5 7,1 0,2
ECSAH 425 335 45,1 3,7 7,6 3,7 20,4 10,5
TOTAL 3977 3358 36,7 3,4 6,1 6,2 14,6 5,0

Fuente: Informes zonales de seguimiento a homologaciones, Informe del Sistema de Homologaciones SIHO, IGP 1 2019 e IGP 2 20189.
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Durante la vigencia 2019 se emitieron circulares con lineamientos y orientaciones y se realizaron reuniones con los responsables del
procedimiento homologaciones en escuelas y zonas, orientadas a socializar las actualizaciones que se han realizado al procedimiento y al Sistema
de Homologaciones SIHO; como también para la aclaracion de aspectos relacionados con la recepcion y revision de documentos, la gestion de
solicitudes de revisién de estudios de homologacion, el correcto diligenciamiento de los formatos, las responsabilidades y acciones de
seguimiento y control del procedimiento. Asimismo, se hizo uso de las redes sociales para dar a conocer a estudiantes y aspirantes el medio por
el cual deben proceder para realizar la solicitud de estudio de homologacion.

Frente a la gestion de homologaciones, en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2018 y el 15 de noviembre de 2019 se logré que
el promedio de dias totales para la ejecucién del procedimiento fuera de 37 dias, frente a los 60 dias que estan estipulados en la normatividad
institucional para el desarrollo de este.

Pese al buen resultado general en el promedio de tiempo total en la elaboracion de los estudios de homologacion, se hace necesario continuar
realizando acciones de mejoramiento y monitoreo al cumplimiento y eficiencia del procedimiento ya que algunas escuelas presentan demora en
las actividades de revisidn final, emisidn y envio del resultado del estudio de homologacion al solicitante.

Por tal razon, para fortalecer el desarrollo de las homologaciones, desde un ejercicio de analisis de las actividades y asignaciones de tiempos a
docentes que se realizé desde la VIACI, se determinaron los tiempos requeridos para la elaboracidn, revision y seguimiento de estudios de
homologacidn, los cuales seran asignados a los docentes en Sistema para la Oferta de Contratacion Académica -SOCA.

Eficiencia Asignacion Tiempo

Menor tiempo de realizacién (37 dias) y Parametrizacion de tiempos en SOCA
para la gestion de los estudios de
homologacion

mayor % entrega (84%) de acuerdos frente

al nimero de solicitudes

Socializaciones

Nuevo médulo para la revision de los 3 reuniones sobre actualizaciones y
Acuerdos emitidos en SIHO fortalecimiento

4 circulares informativas con orientaciones.

1 video en redes sociales

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019
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En el Sistema de Homologaciones SIHO se implementé un nuevo médulo cuyo propdsito es gestionar las solicitudes de revision de los Acuerdos
de homologacién ya entregados y desarrollar desde alli los tratamientos a aplicar segin proceda: Ratificacion del Acuerdo emitido, Oficio

aclaratorio o Acuerdo modificatorio.

Frente al procedimiento de Opciones de grado, en el 2019 se adelantaron
acciones para mejorar el acompafiamiento académico y el monitoreo de
su desarrollo, lo cual se refleja en el disefio de un cronograma de
actividades de acompariamiento y gestién académica que se articula con
el calendario académico institucional y con el cronograma de ceremonias
de grados, de manera que tanto estudiantes como los actores
institucionales tengan mayor claridad sobre los tiempos y actividades y
tramite a seguir.

El 16 de diciembre de esa misma vigencia se publicé la actualizacién del
procedimiento en la cual se describen los pardmetros y condiciones de
inscripcion, desarrollo, acompafiamiento y evaluacién de la Opcion de
grado en Creacion de Obra Artistica. Asi mismo, en esta actualizacion del
procedimiento se incluyeron acciones tendientes a mejorar el
acompafiamiento en todas las opciones, el registro y consignacién de los
documentos o productos en el repositorio institucional y agilizar acciones
de gestién académico-administrativa a través del disefio y actualizacion
de los diferentes formatos asociados a la evaluacidn y sustentacion de las
opciones de grado.

Disefio y socializacion de
cronograma de actividades de
acompaiiamiento académico

Generacion de la
rubrica de evaluacion
de opciones de
grado, para jurados

Parametrizacion de
condiciones de la
Opcidn en Invest.-
Creacion de obra

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019

De los 7693 estudiantes que se graduaron en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2018 y el 15 de noviembre de 2019, que 4920
realizaron la opcion de grado en Diplomado de profundizacidn, siendo esta la opciéon con mayor demanda por parte de los estudiantes (64%). A
continuacidn, se presenta la relacion de porcentaje de las opciones de grado tomadas por los graduandos:

Opciones de grado tomadas por los graduandos del grafico

S

EN

Créditos de posgrado
= Diplomado de
profundizacién
= Monografia
= Pasantia

m Proyecto de Investigacion

= Proyecto aplicado

Fuente: Reporte de graduados emitido por la Oficina de Registro y Control, noviembre 2018 a noviembre 2019
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EVENTOS ACADEMICOS DE FORTALECIMIENTO DISCIPLINAR

Los Programas Académicos de las Escuelas proyectaron diferentes tipos de eventos académicos, con alcance regional, nacional e internacional
para el fortalecimiento de los campos de conocimiento y las disciplinas subyacentes. Dichos eventos, coadyuvaron al fortalecimiento el desarrollo
de competencias disciplinares de los estidantes, planteadas en las apuestas curriculares de los diferentes Programas Académicos. A continuacion,
se presentan los multiples eventos desarrollados por las Escuelas durante la vigencia 2019.

ECISA 21 Eventos (ler. Congreso lberoamericano GSST "Retos y perspectivas en la prevencion de la salud laboral", y 5886
Congreso virtual: Primera Semana Latinoamericana de la Radiologia; ler. Simposio en Radiologia en Imagenes
Diagnosticas; 3 Conversatorios; 2 Simposios; Un seminario de Actualizacidn en Salud; 2 Jornadas de cualificacion
sobre Investigacion Accion Participativa, y 2 Jornadas de actualizacion en Radiologia e Imagenes Diagndsticas; Il
Foro sobre Salud Mental; 3 Conferencias: Seguridad y Salud en el Trabajo (2), e Indicadores de gestidn del SG-SST
(1); 3 Talleres; (1) Capacitacion: Habitos de vida saludables)

ECBTI 17 Eventos (ExpoTech 2019; 2 Encuentros Internacionales; 1 Encuentro Nacional; 2 Congresos Internacionales, 2 2667
Seminarios; Jornada Académica en Avances Tecnoldgicos y Nuevos Desafios en la Industria de Alimentos; Ciclos
de conferencias sobre: Inocuidad Alimentaria - Tercer Encuentro Virtual de Procedimientos Numéricos y Ciencias
de las Decisiones - La Fisica y sus Aplicaciones; 2da Semana de la Quimica; 1 Panel de Expertos en Ciberseguridad)

ECSAH 29 Eventos (Il Congreso Virtual Latinoamericano de Formacion de Psicélogos mediada por Tecnologia; IX Simposio 5197

Internacional Psicologia Social Comunitaria; 5to. Coloquio Internacional de Psicologia Social Comunitaria en
Nuestra América; Seminario de profundizacién: Narrativas y acciones alternativas de la sociedad en riesgo;
Seminario de Desarrollo Multidimensional; Seminario Internacional Educomunicacion; VIII Catedra de
Comunicacion; IV Festival Radio Viva; Festival de cortometrajes; Talleres Encuentros y Experiencias en
Comunicacion Social; Filosofia en Red; Catedra Itinerante de Filosofia; IV Tertulia Filosofica; 12 Jornada Virtual de
Investigacion; Catedra con la Colombia Profunda; EscuchArte; Estéticas del Perddn; Cuerpo y Territorio; entre
otras; Catedra Pesoa; 2 Exposiciones: Rituales para un Nido - Imaginarios Interconectados; Encuentro distrital Arte
y Ciudadania; Artlab - Artes en Contexto; Ill jornadas de discusion y analisis sobre la frontera colombo-venezolana;
2 Conferencias: Calidad en la educacién - Comunalidad y Comunidad; Coloquio de Practicas)

ECAPMA 101 Eventos (4 Internacionales: Encuentro Internacional Virtual y Académico de Ciencias Ambientales; XXII 2329
Encuentro Nacional y XVI Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacién; IV Congreso Nacional y Il
Internacional de Docentes Formadores de Semilleros de Investigacién; V Encuentro Internacional Semilleros de
Investigacion Escuelas de Policia y Universidades de la Jurisdiccion; 13 Nacionales: Seminario taller consultas
populares y democracia ambiental; Potencial de frutos amazdnicos en Colombia; Encuentro anual Red Académica
y de Investigacidn en Control de la Contaminacién y Gestién Ambiental; IV Festival Nacional del Oso Andino y la
Danta de Montaifa; Simposio Nacional de Recampesinizacién y Conservacion de Ecosistemas Estratégicos;
Participacion de resultados fase prospectiva y zonificacion ambiental y fase de formulacién; Il Foro Regional del
Agua; Jornada dia del agua; y 84 Regionales con multiplicidad de temas asociados a los curriculos)

ECEDU 15 Eventos (Il Seminario Internacional Permanente - Educacion, Género y Territorio; Ciclo de Conferencias: 1473
Territorio y Soberania Alimentaria - Conferencia Educacion, Cultura y Politica en Colombia; Dia Internacional de
la eliminacion de la discriminacién racial; Seminario Educacion Intercultural y Pedagogias Ancestrales; Poetic Night
at the UNAD; 2 Catedras de infancias abierta y permanente en el marco de la diversidad y la interculturalidad;
Foro - Pensar al Maestro Hoy; Taller DBA Referentes de Calidad en Educacién)
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ECIP 19 Eventos (Lanzamiento programa Ciencia Politica; 7 Seminarios: Internacional de Formacién Prospectiva 2019 - 1674
X Ciclo; Politicas Publicas Inclusivas; Seminario internacional permanente de educacién, género y territorio;
Experiencia significativas; Conversatorios en la Escuela; Elaboracién de articulos y bases bibliograficas; Derechos
de autor)

ECACEN 67 Eventos (XIl Congreso Mundial de Prospectiva; Ill Congreso Internacional de Emprendimiento; 44 Conferencias 2900
con temas centrados en emprendimiento e innovacion, ademas, sobre economia, finanzas, y pensamiento
prospectivo; 3 Foros sobre emprendimiento e investigacidn; 17 Talleres con énfasis en actualizacion de normas
empresariales, investigacion, creacidén de productos y servicios, entre otros; un seminario sobre Semilleros de
Investigacion)

Fuente: VIACI, Elaboracion propia 2019

REVISION INTEGRAL PERFILES, ROLES Y FUNCIONES DOCENTES

Durante los meses de junio a agosto del afio 2019, en el marco de la verificacion a los procesos de seleccidn, asignacion y vinculacion de docentes,
establecida mediante la Resolucidn de Rectoria No. 007648 del 4 de junio de 2019, se realizd la revisidn de los diferentes Acuerdos de Perfiles de
Lideres de Programas Académicos, Directores de Cursos y Docentes; las asignaciones de roles y funciones de los docentes vinculados y los registros
de Certificacion de Competencias del Programa Formacién de Formadores, parametros que apuntan a reconocer y formalizar las diferentes
funciones académicas y de gestion que desempefian.Como resultado de este proceso, en un trabajo articulado con las Escuelas y la Gerencia de
Talento Humano (GTHUM), se adecuaron los parametros para la asignacion de horas en la vinculacidon docente para el desarrollo y gestion de
actividades cémo: Homologaciones, Opciones de Grado, Componente Préctico, Investigacion, Disefio Curricular, Actividades de Gestidn Editorial
y los diferentes Liderazgos.

CUALIDADES DE PERFILES

ASIGNACION OTRAS ESTABLECIDOS POR
ACTIVIDADES Q ESCUELAS
—
PARAMETROS DE
ASIGNACION DE HORAS Y
) FUNCIONES PARA
CERTIFICACION !J Il mopaLiDADES ACTIVIDADES
FORMADOR DE VINCULACION ACADEMICAS Y DE
FORMADORES GESTION A CARGO DE
‘ ' B DOCENTES
ASIGNACION = ASIGNACION EN GESTION
ACOMPANAMIENTO @ DEL COMPONENTE
ACADEMICO PRACTICO

ASIGNACION GESTION DE
OPCIONES DE GRADO

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019
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ALIANZAS EN ASOCIACIONES

La participacidon constante e impactante de la Universidad, en diferentes asociaciones, redes y mesas sectoriales, de caracter internacional,
nacional y regional, refleja la confianza que la UNAD genera en los diversos contextos organizaciones, asi mismo, el liderazgo inspirador y
transformador junto a la articulacion Universidad-Realidad, como una fuente para el disefio, organizacién vy realimentacién de apuestas
curriculares que se nutren con la participacion de diferentes actores.

Se resalta la presidencia de la Universidad, en la Asociacion lberoamericana de Educacion a Distancia (AIESAD), en la Asociacién Colombiana de
Instituciones de Educacion Superior (ACESAD), y en la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracién (ASCOLFA), entre otras.

Participacién Asociaciones Internacionales Participacion en Asociaciones Nacionales
25
6 5 22
5 20
4 15
3 2 10 °
5
2 1 5 2
1
0
0 PRESIDENCIA  JUNTA DIRECTIVA ASOCIADOS MIEMBRO
PRESIDENCIA ASOCIADOS MIEMBRO FUNDADOR FUNDADOR
Participacién en Asociaciones Regionales Participacion en Asociaciones Sectoriales
4 5
4
3 3 4
3 3
3
2 2
1
1 1
0
0 JUNTA DIRECTIVA ASOCIADOS
PRESIDENCIA JUNTA DIRECTIVA ASOCIADOS

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019

PRESIDENCIA EN ASOCIACIONES ‘

Internacional Asociacidn Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD)
Nacional Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacién Superior con Programas a Distancia (ACESAD)
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA)
Regional Consejo Distrital de Artes Plasticas y Visuales
Colegio Colombiano de Psicélogos- Eje Cafetero

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019
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ESTUDIANTES INPEC

La inclusion educativa como politica de la UNAD, se hace realidad en tanto se garantiza a la poblacion atendida por la universidad en los centros
de reclusion penitenciaria, la posibilidad para que accedan al derecho de la educaciéon superior, con apoyo econdmico del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC), y recursos econdmicos de origen familiar. Para el afio 2019 esta poblacion realizé su proceso formativo en los
siguientes programas académicos: Filosofia, Administracion de Empresas, y Tecnologia en Gestién Comercial y de Negocios.

150
145
140
135
130
125
120
115
110
105

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Estudiantes INPEC Programas con mayor nimero de estudiantes INPEC 2019
100 90
144 20
80
70
60
50
40
121 30 25
20 15
10
0
ADMINISTRACION DE  TECNOLOGIA EN GESTION FILOSOFIA
Afio 2018 Afio 2019 EMPRESAS COMERCIAL Y DE
NEGOCIOS

Estudiantes INPEC 2019 por Zonas

31%
22%
12%
8% 9%
6% 6% 6% °
Amazoniay Caribe Sur Centro Oriente  Centro Sur  Centro Boyacd Centro Bogota  Occidente
Orinoquia Cund.

Fuente: VIACI, 13 diciembre de 2019

Tal como se evidencia en las anteriores graficas, durante el afio 2019, se incrementd en la UNAD el nimero de estudiantes atendidos que se
encuentran en condicién de reclusién penitenciaria, destacandose cuantitativamente en las Zonas: Occidente, Bogota-Cundinamarca, Centro
Boyacd, Centro Sur, sin demeritar los avances de atencion que siguen presentandose en las demas Zonas.
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Para garantizar el acompafamiento académico, la
motivacion y el seguimiento de los estudiantes
matriculados en los diferentes  programas
académicos, se requiri6 de un ejercicio de
planificacion pedagdgica y didactica, destacandose: la
socializacién con los estudiantes del Manual de
Acompafiamiento, la revisiéon de perfiles docentes
para la atencion académica, el fortalecimiento de las
visitas periddicas de acompafiamiento que se
efectlan y el seguimiento académico de los docentes
a los estudiantes, al igual que, la actualizacién de las
guias académicas para facilitar su acceso a los
contenidos de los cursos; y como aspecto
fundamental, la permanente revisién de avances del
proceso formativo con la revision de avances en
créditos académicos para estos estudiantes.
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Estrategias de acompanamiento

Visitas de acompafiamiento
y seguimiento
Socializacién del Manual

Revision de avances de Acompafiamiento

en créditos
académicos

Actualizacion de las
guias académicas

Revision de perfiles
docentes

PRODUCCION Y USO DE PROGRAMAS COMO MEDIOS EDUCATIVOS

Durante el afio 2019, las Escuelas adelantaron acciones que favorecieron la incorporacion de diferentes medios educativos al servicio de cursos
especificos y programas académicos, como es el caso de programas de radio y televisidn. Los 23 programas de radio que se observan en la tabla
anterior, dan cuenta de la produccidn realizada por las Escuelas y la totalidad de cursos que hacen uso de estos programas como recursos

didacticos.

PROGRAMAS RADIALES - RUV 2019

PROGRAMA
1  Salud global
2  Caminando por nuestra tierra
3 | Punto de encuentro
4  Productividad empresarial
5 | Cibersofia
6 Contando hasta 10
7 | Vida Unadista
9  Artes en contexto
10 Red - infancias
11 Economia en breve
12 Tramando sentidos
13 Artefacto bloqueado
14 Barreras invisibles
15 Escucharte
16 Palabreando con SOFIA
17 Sinfonia juridica

I ]\/I
Incorporacion en 149 Cursos

e ECEDU 53 CURSOS

e  ECISA 25 CURSOS

e  ECACEN 10 CURSOS
e  ECJP 2 CURSOS

e  ECBTI 6 CURSOS

e ECAPMA 11 CURSOS
e  ECSAH 42 CURSOS
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18 Soundtrack

19 Historias del rock
20 Sefay contrasefia
21 Sinfonia juridica

22  UNAD vital

23  Password alimentos

Asi mismo, se contd con la produccién de 35 capitulos del programa institucional “Con Olor a Regidn”, el cual es producido por la Vicerrectoria
Académica y de Investigacion, con la participacién de todas las Escuelas y las Zonas. En sus contenidos se divulgan experiencias encaminadas a
evidenciar el trabajo social-comunitario que desarrolla la universidad, asi como, proyectos de investigacion, siendo parte de las funciones
sustantivas de la UNAD, en las que participan estudiantes, egresados y docentes.

MD Universidad Nacional

P4 e Abiorta y a Distancia
L)

Fuente: Pagina web UNAD, 13 diciembre de 2019

Uno de los grandes resultados alcanzados durante el afio 2019, fue “Los Guardianes de Anugwe”, siendo el primer documental producido por la
UNAD, cuyo objetivo principal es evidenciar cdmo las heridas culturales ocasionadas por los evangelizadores ain no han sanado dentro de la
comunidad indigena lku, y el proceso que actualmente mantienen desde la apuesta educativa para sanarlas. Pero como expresa el documental,
no se lograra sélo con la educacion de sus nifios y jovenes, ni con la transmisidon de sus saberes tradicionales; siendo también necesario que se
produzca y mantenga un continuo intercambio de conocimientos con la denominada sociedad occidental. En este escenario, la Etnoeducacion es
crucial como apoyo en este intercambio, para asi formar un equipo que reivindique, fisica y espiritualmente al planeta y sus comunidades
ancestrales. Este documental se presentard en diferentes festivales de cine a nivel nacional durante el transcurso del afio 2020.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El promedio académico institucional es uno de los elementos que permite rastrear las tasas de aprobacion de los estudiantes y generar un

diagndstico de su desempefio académico, redundando en la eficiencia académica, la operacion y la funcionalidad de las apuestas
microcurriculares en cada uno de los programas académicos, asi como, el desarrollo de las estrategias de aprendizaje, siendo aspectos que

permiten sumar elementos en el analisis de la evaluacion del aprendizaje, como es la confluencia de una serie de factores y elementos, que
posibilitan la cualificacidn del aprendizaje del estudiante en su experiencia formativa dentro de la institucion.

El promedio institucional para los programas de grado
evidencia un incremento del 4.61% en los periodos 16-4 y 8-
3 de 2018 agrupados en 2018 - 2, en comparacion con los
periodos 16-1, 16-2 y 8-3 agrupados en 2019 — 1. Este
resultado evidencia los esfuerzos que han efectuado las
Redes Académicas en la revision y ajuste de las estrategias de
aprendizaje, que benefician a los estudiantes al proyectar en
ellos un mejor desempefio académico. En este mismo
sentido, se evidencian las gestiones adelantadas en las Zonas,
por parte de los Directores de los Centros, los Fractales VIACI,
los Lideres Zonales de Escuela, los Directores de Curso y los
Tutores en el fortalecimiento de estrategias de
acompanamiento docente, como son los CIPAS y los
encuentros B-Learning.

4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00

Promedio Académico Institucional

4,10
4,00 4,00

3%

3.40 Grado

3,33
’ 3,25 «=@==Posgrado

2018-1 2018 -2 2019-1

Fuente: Informes Evaluacion de Aprendizaje VIACI, 2019

La mejora del desempefio académico general se debe a la revision, reflexidn, analisis y accidn de las practicas educativas a través de las estrategias
que dispone la UNAD, para alcanzar aprendizajes profundos de los estudiantes, y llevar éstas reflexiones y acciones a las Redes Académicas para
profundizar su actuar desde el acompafamiento docente, los procesos de evaluacién, y la mejora continua de dispositivos como syllabus, guias y
rabricas, que posibilitan una interaccidon mas constructiva y aportante del estudiante con su proceso formativo y de aprendizaje.

COMPARATIVO PROMEDIO PORCENTAJE APROBACION DE CURSOS 2018-1 VS 2019-1

Cursos ofertados
Cursos ofertados Cursos ofertados
) ) » 1 Con promedio superior a nota minima
& Con promedio superior a nota minima 1 Con promedio superior a nota minima aprobatoria
aprobatoria aprobatoria
353 P 1404
1195 1238
333 617 1062
322
301 368
2018 803 2019 803 2018 1602 2018 1601 2019 1601
88.87% 88.18% 59.64% 90.39% 91.22%

Fuente: Informes Evaluacion de Aprendizaje VIACI, 2019
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De manera general, los porcentajes de aprobacién permiten generar una proyeccién del comportamiento de los programas académicos a traves
de los cursos académicos, identificando tendencias y elementos de analisis que permiten una mayor reflexién, conducente a la mejora continua
de los cursos académicos entre los periodos ofertados. Esto permite identificar factores particulares en el desempefio académico de los
estudiantes, asi como la disposicion de las herramientas pedagdgicas y diddacticas, que acompafian y facilitan al estudiante un adecuado proceso
de aprendizaje.

Para la vigencia 2019 el porcentaje de los tres periodos académicos (16-1, 16-2 y 8-3), presentd un incremento del 3% agregado en los cursos con
promedios superiores a las calificaciones minimas aprobatorias establecidas en el Reglamento Estudiantil en programas de Grado y Posgrado, en
comparacién con los mismos periodos académicos del afio 2018. Para el afio 2019, se destaca el mejoramiento del porcentaje de aprobacién de
cursos en el periodo 16-2, el cual, histéricamente presentaba un alto porcentaje de no aprobacién, evidenciando desde el resultado alcanzado
durante esta vigencia, un esfuerzo de las Redes de Curso en mejorar la orientacion de los procesos de aprendizaje, no solo de los estudiantes sino
de los nuevos docentes que ingresan a la UNAD, quienes gracias a su paso por el Programa Formacion de Formadores adquieren las competencias
necesarias para el acompafiamiento en la formacién profesional de los estudiantes, facilitando una mejor comprensién de la modalidad, y asi,
una mediacion oportuna y pertinente en los procesos de aprendizaje.

En contraste al comparar los resultados del periodo 16-1 del afio 2018, con los del mismo periodo en el afio 2019, se presenta una disminucién
en 0,69 puntos, en los cursos con promedios superiores a la calificacién minima aprobatoria.

Con relacion a los resultados del periodo 8-3 del afio 2018, para el mismo periodo en el afio 2019, se evidencia un aumento en 0,83 puntos,
aportando a la tendencia de incremento en los promedios generales de cursos, como se viene presentando en los afios anteriores.

La mejora en el porcentaje de promocion en los cursos académicos, parte del trabajo estructural en las Escuelas desde los planes de mejoramiento
en la identificacién de factores que inciden en la disminucién de los promedios generales de los cursos académicos, a través de modelos causales
y de analisis estadisticos, que ponen en evidencia los puntos de intervencidn para el potenciamiento de las condiciones que favorecen un mejor
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

METODOLOGIA DE DISENO PARA LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR ESCUELAS

ANALISIS GENERAL DE PROMEDIOS DE ANALISIS INDIVIDUAL POR PROGRAMA Y
APROBACION 2017-2018 FORMULACION PLANES DE

MEJORAMIENTO !IGENCIA 2017- 2018

TRAZABILIDAD CURSOS CON PLANES DE RESULTADOS POR PROGRAMA:
MEJORAMIENTO COMO RESULTADO DE LA HISTORIA DE CURSO
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Fuente: Evaluacion de Aprendizaje VIACI, 2019
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La Universidad a través de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion, y en articulacidn con las Escuelas académicas desarrollé un ejéﬁﬁfcm/
rastreo y sistematizacion de informacion que permita generar reflexion y accion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes de la UNAD,
permitiendo desde analisis meso y microcurriculares la mejora continua de la experiencia de aprendizaje en los programas y cursos académicos
materializado en planes de mejoramiento de Escuela, los cuales se construyen desde los informes de la Evaluacidn del Aprendizaje, Encuesta de
Satisfaccion, historia de desempefio de los cursos académicos, logrando generar en los Decanos, Lideres de Programa, Directores de Curso y

Tutores un panorama de los impactos cualitativos y cuantitativos de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Estos planes de mejoramiento se consolidaron como la hoja de ruta de los programas en la actualizacidn y articulacion de contenidos y estrategias
de aprendizaje, orientando el fortalecimiento de las acciones de mejoramiento para el aflo 2019. En proyeccion para el afio 2020, este proceso
se articulara con el proceso de Evaluacion Curricular, en constante sinergia con los lineamientos y directrices curriculares y de Evaluacion del
Aprendizaje, en proyeccion de la centralizacidn de procesos, fuentes de informacidn para las Escuelas y Programas Académicos.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES POR CURSO EN CAMPUS VIRTUAL

La satisfaccion del estudiante en su aprendizaje a través de los
cursos académicos es un objeto de estudio para la VIACI, en
donde se encuentran oportunidades de mejora a nivel
pedagdgico, didactico, tecnopedagdgico y de acompafiamiento
docente que posibilita el mejoramiento continuo de los cursos TR B EREESE G

académicos desde la toma decisiones en las redes de curso y satisfaccion del curso Informe por Escuelas y Unidades
programas académicos, constituyéndose como un referente de en campus virtual Misionales

analisis a la hora de indagar, reflexionar y actuar para el
favorecimiento de los procesos de aprendizaje de nuestros
estudiantes a través de un instrumento tipo encuesta que Informe de encuesta de
reporta informacién cuantitativa y cualitativa. Para la vigencia satisfaccién por cursos de forma
2019 1, se evidencié que el promedio general de satisfaccion de cuantitativa y cualitativa

los estudiantes de la UNAD en los cursos académicos es del 80%,
gue en comparacion con el 2018 2, incrementd en 1%.

Informe general de resultados
para grado y posgrado

Porcentaje de satisfaccion

80% 80%
80%
79%
79%
79%
79%
79%

79%

2018 2 20191

Porcentaje de satisfaccion

Fuente: Informes Evaluacion de Aprendizaje VIACI, 2019
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COMPONENTE SABER PRO

CONTEXTO DE LAS PRUEBAS SABER PRO

Las pruebas Saber Pro como examen del Estado, son un instrumento
estandarizado para la evaluacion externa de la calidad, que es
disefiado, aplicado y analizado por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién (ICFES) para la Educacion Superior en
Colombia a nivel de programas de Grado, y de acuerdo, al Decreto
3963 del 2009 del Ministerio de Educacidon Nacional. Dicho examen
tiene como objetivos comprobar el grado de desarrollo de las
competencias de los estudiantes, producir indicadores de valor
agregado y servir de fuente de informacion para la construccion de
indicadores de evaluacién de la calidad de los programas e
instituciones de educacidn superior.

El examen esta estructurado en dos mddulos, cuya primera sesion
esta destinada para evaluar las competencias genéricas de
Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica, Comunicacion Escrita,
Competencias Ciudadanas e inglés; competencias que son aplicadas
tanto para programas tecnoldgicos como profesionales. El segundo
modulo esta destinado para presentar las respectivas competencias
especificas, siendo competencias seleccionadas por la institucion de
acuerdo con el grupo de referencia asociado a cada programa.

POBLACION OBJETIVO DE LAS PRUEBAS SABER PRO

Acorde a la Ley 1324 de 2009 y el Decreto 3963 del mismo afio del
Ministerio de Educacidn, se establecié que la presentacion de los
examenes de Estado para la Educacidn Superior era obligatoria para
obtener el titulo a nivel de pregrado, dicho esto, esta establecido
que la poblacion que podrd presentar el examen Saber Pro son los
estudiantes que hayan aprobado por lo menos el 75% de los
créditos académicos del programa cursado para programas
profesionales y el examen Saber TyT es para estudiantes que hayan
aprobado 90% para programas tecnoldgicos.

RESULTADOS INSTITUCIONALES PRUEBAS SABER
PRO-2018

La UNAD reporto para el afio 2018 un puntaje promedio global de
138 puntos en las pruebas Saber Pro, a continuacion, se presentan
los puntajes obtenidos en la institucion desagregado por
competencias genéricas.

e  Lectura Critica: 141

e Comunicacién Escrita: 145

e  Razonamiento Cuantitativo: 140

e  Competencias Ciudadanas: 135

e Inglés: 136
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Dentro de los procesos de evaluacidon del aprendizaje podemos
destacar la evaluacién que tiene la institucion de forma externa, es
de destacar los cuarenta y cinco (45) estudiantes de la UNAD que
obtuvieron los mejores resultados Saber Pro en el afio 2018, acorde
a la metodologia propia del ICFES que evallGa a los estudiantes
dentro de su grupo de referencia. Es importante indicar que estas
menciones se realizan con un afio de rezago, dadas las fechas de
publicacion de los resultados Saber Pro agrupados.

Numero de estudiantes con mejores
resultados Saber pro 2018

Zootecnia 1
Psicologia 8
Licenciatura en matematicas 2
Licenciatura en inglés como... 7
Licenciatura en filosofia 1
Ingenieria industrial 3
Ingenieria electrdénica 3
Ingenieria de... 2
Ingenieria de sistemas 4
Ingenieria de alimentos 1
Ingenieria ambiental 1
Comunicacién social 2
Agronomia 2

Administracidon de empresas 8

0 2 4 6 8 10

Fuente: VIACI, Elaboracion propia con datos del ICFES, 13 diciembre
de 2019.

Segun lo establecido en la Resolucion 395 del 2018 del ICFES que
adopta la oferta de mddulos especificos para los exdmenes de
Estado ICFES Saber Pro e ICFES Saber TyT y estipula los grupos de
referencia para cada programa académico y, ademas, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la prueba Saber Pro para la
vigencia 2018, asi como los resultados de los respectivos grupos de
referencia basado en su NBC (Nucleo Basico de Conocimiento), a
continuacién, se presentan los programas académicos de la UNAD
destacados por obtener un puntaje promedio global en las pruebas
Saber Pro-2018, superior a su grupo de referencia.
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Programas académicos con puntaje promedio global saber pro 2018 superior al grupo de referencia

170 166
160 154
150 145 145
1 1 139
140 38 38
120
Licenciatura en Filosofia  Licenciatura en Lenguas Licenciatura en Filosofia Sociologia
Extranjeras con Enfasis en Matematicas
Inglés

Promedio de PUNTAJE Global por programa 2018 = Promedio de NBC-2018

Fuente: VIACI, Elaboracion propia con datos del ICFES, 13 diciembre de 2019.

Es importante aclarar que los demas programas académicos de la institucion obtuvieron un puntaje igual o inferior al promedio de sus respectivos
grupos de referencia. Resultados que se convierten un gran reto para la institucion que busca posicionar los puntajes promedios globales de sus
programas académicos por encima de su respectivo grupo de referencia, acorde a la metodologia acogida desde la Resolucién 395/2018 por el
ICFES, que adoptd los grupos de referencia de acuerdo con el Nicleo Basico de Conocimiento (NBC) y el nivel de formacidn para cada programa.

La Universidad comprometida con su papel trasformador educativo, ha venido implementando estrategias basadas en la preparacion de los
estudiantes a los examenes de Estado a través del uso de espacios de entrenamiento disefiados en el campus virtual para cada programa, asi
como en diversas capacitaciones a estudiantes y funcionarios con alcance nacional para familiarizar respecto al proceso de registro y
contextualizar respecto al contenido de las pruebas a toda la comunidad Unadista.

FORMACION Y EVALUACION DOCENTE

PROGRAMA FORMACION DE FORMADORES

La oferta de las diplomaturas del Programa de Formacién de Formadores en el afio 2019 ha venido evolucionando afio tras afio en lo que respecta
al nimero de estudiantes matriculados, pasando de 1920 a 1975. Se destaca un incremento en la matricula del programa E-Mediador en AVA,
que paso de 1232 a 1522, con un incremento del 23,5%.

OFERTA DIPLOM AS ANO 2019

DIPLOMATURA MATRICULADOS | APROBADOS | CERTIFICADOS | EN PROCESO
CERTIFICACION

E-Mediador en AVA (4 Cohortes y esta en proceso de certificacion 4 1522 1264
cohorte)
Recursos Educativos Digitales a7 47 35 -
E-Investigador 99 80 67 -
Estrategias Pedagdgicas y Didacticas para la Consejeria Estudiantil. 57 55 43 -
Internacionalizacion del Curriculo (En proceso de Certificacion) 45 33 - 33
Diplomado Herramientas Diddcticas en Ambientes Virtuales de 205 155 - =
Aprendizaje (e-Monitores 2 ofertas)

TOTALES 1975 1677 986 310

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2019
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En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion por diplomatura que se aplica al finalizar cada cohorte, se puede observar que, dentro
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de las 5 categorias que presenta el instrumento, todas las diplomaturas superan el 94% de satisfaccidn, lo que permite evidenciar un alto nivel

de satisfaccion por parte de los docentes en diferentes items.

COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCION DIPLOMATURAS

DIPLOMATURA E-MEDIADOR E- RECURSOS

HERRAMIENTAS
DIDACTICAS EN AVA

La diplomatura fomenta la construccién del 97%
conocimiento

Estrategias de acompafiamiento por parte de 96%
los tutores y directores

Las actividades formativas del curso estan 95%
acordes con las expectativas de formacion

El disefo del curso plantea actividades que 97%
fomentan la construccidn de conocimiento

EN AVA INVESTIGADOR EDUCATIVOS
DIGITALES
98% 95%
96% 95%
98% 98%
97% 98%
98% 98%

Los recursos y herramientas con las que cuenta 97%
el curso favorecen el aprendizaje

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2019

CUALIFICACION DE DOCENTES

94%

95%

97%

96%

98%

La UNAD orienta esfuerzos en la cualificaciéon docente desde las unidades misionales, con el objetivo de generar la actualizacion y desarrollo de
competencias relacionadas con los diferentes roles de la docencia, al servicio de potenciar la gestion académica y el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Para la vigencia de 2019 la VIACI, el SIGI, la VIMEP y la VISAE, dentro de 9 grandes tematicas, han generado un total de 92 sesiones
para un total de 4840 participaciones en temas de cualificacién.

Dependencia Numero de sesiones Tema Numero de Participantes

VIACI Seminario taller alineamiento curricular
VIACI 2 Disefio de pruebas saber pro
VIACI (SIGI) 32 Formacidn en ciencia, tecnologia e innovacion

VIACI / VISAE 1 Disefio y elaboracidén de documentos maestros
VISAE 9 Capacitacién sobre aplicacidn decreto 1330
VIMEP 16 Disefio tecno pedagodgico de curso
VIMEP 5 Cultura de la originalidad — uso herramienta turnitin
VIMEP 1 Seminario de accesibilidad web

VIMEP 21

Herramientas y tendencias

Fuente: VIACI, VIMEP, VISAE y SIGI 2019

706
1606
26
70
729
570
359
711
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EVALUACION DOCENTE

El proceso de evaluacion se realiza a los docentes de carrera, ocasionales y docentes con funciones especiales (DOFE), representadas en los
resultados de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién. Esta ultima es la evaluacidon que realizan los estudiantes y tiene una
importancia del 50% dentro de la evaluacién global.

La grafica muestra los promedios de la heteroevaluacion, siendo esta la evaluaciéon que los estudiantes hacen a sus docentes. Se observa que el
promedio desde el 2015-1, muestra una tendencia con pendiente positiva. Esto se explica por la operacionalizacién de diferentes estrategias
institucionales relacionados con los lineamientos desde el 2015 para potenciar el acompafiamiento docente, tanto en campus virtual como in
situ, la estrategia B-Learning para los cursos de primera matricula, los Circulos de Interaccién y Participacion, Académico y Social (CIPAS)
organizados tanto por docentes como por estudiantes, encuentros en los Centros para el fortalecimiento disciplinar, y la atencién en centros,
entre otros.

Para el primer semestre de 2019 el promedio de evaluacion de estudiantes a docentes fue de 4.42; disminuyendo cinco centésimas con relacién
al periodo 2018-2.

Esto debido a una disminucion en la percepcion de las 6 competencias que mide el instrumento, la mayor disminucién fue en la competencia
comunicativa y cognitiva. La disminucidon mas alta por Escuelas estuvo en ECISA y ECAPMA respectivamente.

PROMEDIO HETEROEVALUACION HISTORICO UNAD

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- 2019
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DOCENTES OCASIONALES CON FUNCIONES ESPECIALES (DOFE)

El Acuerdo 030 del 2016 reglamenta a los
docentes ocasionales con funciones especiales
(DOFE), los cuales son docentes con liderazgos
académicos — administrativos.

El resultado general de evaluacidn fuepositivo,
dado que 107 de los 115 docentes ocasionales
con funciones especiales, tuvieron resultado
final de “Liderazgo destacado” es decir, un 93%
del total. Estos resultados mejoran el
desempefio del afio anterior que fue del 91%
en cuanto a “Liderazgo destacado”. Solamente
8 docentes (6.96%) tuvieron desempefio
“Liderazgo en evolucién” y ninguno “Liderazgo
deficiente”. Los docentes que fueron
evaluados como “Liderazgo en evolucion”
llevaron a cabo un plan de mejoramiento.

RESULTADOS EVALUACION DOFE 2018

0%

= LIDERAZGO DESTACADO
= LIDERAZGO EN EVOLUCION
= LIDERAZGO DEFICIENTE

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- 2019
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El eje temdtico de investigacidon estuvo enfocado en la consolidacién de la productividad y la categorizacion de los grupos de investigacion, la
movilidad académica de estudiantes y la participacidon de investigadores en convocatorias internas y externas. Todo lo anterior se encuentra
articulado con las estrategias que conforman el modelo de e-investigacién de la UNAD:

e Fomento a la investigacion: De esta estrategia se deriva la productividad de los grupos de investigacion, asi como las actividades de
formacion, desarrollos y apoyos para los investigadores.

e  Centros y Nodos de Investigacion: Conformada por las actividades que buscan fortalecer los Nodos Especializados del Conocimiento y
los Centros de Investigacion.

e  Macroproyectos: Establecida desde la creacidn y participacion en proyectos con financiacion, principalmente de origen externo.

e Investigacion formativa: Esta estrategia busca fomentar la participacién de los estudiantes en los procesos de investigacion a través de
los semilleros de investigacion, actividades de cualificacion y la implementacion en procesos curriculares.

e Redes de investigacion: Estrategia segmentada en dos componentes, la participacién en redes nacionales de investigacion y las
internacionales.

e Visibilidad & Comunicaciones: Principalmente acotado por la labor del Sello Editorial UNAD, el Observatorio de Cienciometria y
cualquier estrategia de la comunicacion de la investigacion.

De la gestidon derivada de este eje tematico se obtuvieron 14 metas globales con un cumplimiento igual o mayor al 100%, 2 metas con un

cumplimiento cercano al total (>80%) y 6 metas con un cumplimiento bajo por la magnitud del logro. Cabe mencionar que de estas metas se
derivan otras que son propias de cada una de las unidades funcionales: las zonas y las escuelas.

FOMENTO DE LA INVESTIGACION

Esta estrategia para la vigencia 2019 se desarrollo mediante 5 actividades principales:
e  Convocatoria 833 — Medicidn de grupos e investigadores.
e  Programas de formacién en CTel.
e  Convocatoria 008 — Financiacion interna de proyectos.
e  Proyectos de Investigacién Especial (PIE).
e Movilidad académica docente.

CONVOCATORIA 833 — MEDICION DE GRUPOS E INVESTIGADORES.

La primera actividad se fundamenté en la Convocatoria Nacional para el reconocimiento y medicién de grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de innovacion y para el reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —SNCTel, 2018.
En la siguiente figura se observa el estado de categorizacién de los grupos de investigacion de la universidad, segmentado por Escuelas, para el
afio 2017, los resultados preliminares obtenidos el 02 de septiembre del 2019 y los resultados definitivos obtenidos el 06 de diciembre del mismo
afo. La escala jerarquica de categorizacién de grupos es la siguiente: A1 > A > B > C > Reconocido.
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Comparacion de categorias de grupos de investigacion en las convocatorias 781 (2017) y
833 (2019)

ECSAH 2019
Preliminares
2017

ECISA 2019
Preliminares
2017

ECEDU 2019
Preliminares
2017

ECBTI 2019

ESCUELAS / ANOS DE MEDICION

Preliminares
2017

ECAPMA 2019
Preliminares
2017

ECACEN 2019
Preliminares

2017

N

o
N
SN
[e)]

8 10 12 14 16 18 20
# GRUPOS DE INVESTIGACION

Reconocido mC mB WA EAl

Fuente: Resultados de Convocatoria 781 y Convocatoria 833, 06/12/2019

Cincuenta y dos (52) grupos de investigacion de la UNAD fueron reconocidos y categorizados por Colciencias, superando la anterior convocatoria
donde se reconocieron 43 grupos de investigacion. Cabe resaltar que, de estos 52 grupos, uno de ellos cuenta con la participacion de
investigadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas (ECJP) y por ende puede ser considerado como un grupo interescuelas. Es de
mencionar la totalidad de los 52 grupos, todos se encuentran dentro de las categorias Al, A, By C. sobresaliendo la evolucién de los grupos de
la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH), la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU) y la Escuela de Ciencias Agrarias,
Pecuarias y del Medio Ambiente (ECAPMA). De la ECSAH, se evidencia una evoluciéon de 7 a 13 grupos categorizados, posicionandose la mayoria
en la categoria B. ECEDU por su lado, logré aumentar a cinco el nimero total de grupos categorizados; sin embargo, es evidente que ahora
cuentan con un grupo adicional en categoria B y uno en categoria A. En relacidn a la ECAPMA, no sélo lograron incrementar en dos su nimero
total de grupos categorizados, también lograron aumentar su nimero de grupos en categoria Ay Al. De igual forma, es evidente el esfuerzo de
las otras escuelas, ya que mantener la categorizacion de los grupos es una ardua tarea que lograron la Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA), la
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) y la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
(ECACEN).
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En la siguiente figura se evidencian los resultados derivados de la categorizacién de investigadores, siendo la escala jerarquica asi: Investigador

Senior > Investigador Asociado > Investigador Junior.

Comparacion de categorias de investigadores en las convocatorias 781 (2017) y 833 (2019)

Investigador Junior

120 107

100
80
64
60

40

# INVESTIGADORES
# INVESTIGADORES

20

2017 2019

ANOS

Investigador Asociado

40
35
30
25
20
15
10

16

2017

Investigador Senior

34

# INVESTIGADORES

2019
ANOS

2017 2019
ANOS

Fuente: Resultados de Convocatoria 781 y Convocatoria 833, 02/09/2019

Conforme a los resultados obtenidos es evidente la
evolucion del numero de investigadores que fueron
categorizados en comparacién con la anterior
convocatoria del 2017. A pesar de que el nimero de
docentes categorizados como Investigador Senior es
menor al numero obtenido en la convocatoria
anterior, es evidente la productividad derivada de los
docentes, ya que el numero de docentes
categorizados como  Investigador Junior e
Investigador Asociado fue incrementado en casi el
doble.

La productividad que fue reconocida por MinCiencias
y por la cual se obtuvieron los resultados en 2019 son
evidentes a través de las cuatro tipologias:
Generacion de Nuevo Conocimiento (GNC),
Formacion de Recurso Humano (FRH), Apropiacion
Social del Conocimiento (ASC) y Desarrollo
Tecnolégico y de Innovacidon (DTI). En la figura
siguiente, se puede observar un comparativo entre
el 2018 y 2019.

1200

1000

800

600

400

200

Productividad Tipologia MinCiencias para el 2018 y 2019

1121 1123
474
389
167 189
GNC FRH ASC DTI
2018 m 2019

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019
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En todos los casos se observa un incremento en la productividad, sin embargo, es evidente que en productos derivados de FRH fueronlos iﬂ:é*
mayor incremento tuvieron y el incremento fue pequefio en los demds casos (GNC, ASC y DTI); es de aclarar que los productos GNC y DTl son
aquellos que mayor tiempo toman en ser finalizados, son de mayor impacto y que el incremento es igualmente importante a FRH por esta misma
razon. Por otro lado, los productos de ASC son abundantes y aunque no se superé el 30% esperado, los resultados muestran el gran impacto

social de la investigacidn de la UNAD. Cabe resaltar que, en algunos casos, la participacién de las escuelas en la productividad es relativa al nUmero
de grupos categorizados, nimero de investigadores categorizados o incluso al grado de madurez de cada escuela en las actividades propias de

cada tipologia.

Productividad GNC segmentada por participacién de las
Escuelas

ECACEN
3%

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019

= ECSAH

= ECJP

= ECBTI

= ECAPMA
34%

= ECEDU

= ECISA

Productividad FRH segmentada por participacion de las
Escuelas
y ECACEN
0, 1 (]
9%
= ECSAH

= ECJP

= ECBTI

23%_/, 46%

= ECAPMA

= ECEDU

8% / = ECISA

1%

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019

Con relacién a los productos de tipologia
GNC, se evidencia una alta participacion de
las escuelas ECAPMA (34%) y ECACEN
(25%). Esta productividad se deriva de la
produccién intelectual plasmada en
articulos cientificos, libros y capitulos de
libros. Adicionalmente, siendo un producto
caracteristico de la ECSAH, también se
incluyeron productos de Obra Arte
Creacién, que se constituyen como
productos equivalentes a GNC, pero que se
derivan de proyectos de investigacion-
creacion y es la razon por la cual esta
escuela se posiciona con la tercera mayor
participacién de productividad (13%).

Los productos FRH se fundamentan en
aquella productividad derivada de Ia
asesoria a trabajos de grado y a la
conformacion o participacion de proyectos
de investigacidn, con o sin financiaciéon. De
esta categoria se evidencia una
participacion fundamental de la escuela
ECACEN con un 46% y secundada por la
ECAPMA con un 23%.

45



z . < Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS e e el
WMds UNAD, mas pais & ‘

™
La productividad derivada de la ASC se reconoce desde todo producto que busque la visibilidad de resultados de investigaciéW

contemple la participacién de comunidades o sea referente a una vitrina de visibilidad. En relacidn a la participacidn de las escuelas, se evidencia
una dominancia de ECACEN (31%), ECAPMA (24%) y ECSAH (18%).

Productividad ASC segmentada por participacion de las Escuelas

= ECACEN
= ECSAH

= ECJP

= ECBTI

= ECAPMA
= ECEDU

= ECISA

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacidn, 17/12/2019

Finalmente, la productividad derivada de DTl se compone del desarrollo de patentes, licencias de softwares, disefios industriales, prototipos y
demas productos que se constituyen desde un componente productivo y que puede estar vinculado a una empresa. Estos productos son
principalmente afines a las escuelas de ECAPMA (57%) y ECBTI (43%), que son los que han respondido efectivamente a esta tipologia.

Productividad DTl segmentada por participacion de las
Escuelas

= ECAPMA

= ECBTI

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019
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Todas las unidades funcionales, tanto las escuelas como las zonas, tienen dentro de su deber el diagndstico de necesidades de formacion por las
cuales el Sistema de Gestidon de la Investigacion - SIGI, dentro de su fractalidad, realiza las capacitaciones o programas de cualificacién
correspondientes. De estos programas, que fueron impartidos en 2019 en temas de estadistica aplicada, propiedad intelectual, escritura cientifica
y formulacion de proyectos, entre otros, el indicador que se busca reportar es el nimero de investigadores formados en relacién con el nimero
de investigadores asistentes. En este sentido, las siguientes figuras muestran los resultados segmentados por escuelas, zonas y aquellos globales.
De las zonas, se evidencia una alta participaciéon de los investigadores de la Zona Centro Bogota Cundinamarca (ZCBC); sin embargo, el indicador
se ve afectado para las zonas en relacién con el nimero reportado para el 2018. En relacién con las escuelas, se evidencia una participacion alta
de ECBTI, ECISA y ECJP, que adicionalmente se muestran en aumento comparado con los resultados del 2018. Finalmente, es de apreciar que
globalmente se obtuvo un ndmero similar de investigadores formados en las necesidades detectadas este aflo y en comparacion a las 2018, que
es evidente principalmente en la gestion de las escuelas.

1200
1000
800
600
400
200

# DE INVESTIGADORES FORMADOS

800
700
600
500
400
300
200
100

# DE INVESTIGADORES FORMADOS

Comparacion del indicador de investigadores formados en el 2018 y el 2019, por zonas

441
289
185,35
40 30 -
ZAO ZCAR ZCBC

271
28 42 68
— |
ZCBOY ZCORI
ZONAS

2018 m2019

ZCSUR

107
15

Z0CC

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019

1129
822
148
67
-
ZSUR Total

Comparacion del indicador de investigadores formados en el 2018 y el 2019, por escuelas

156
94 112 70 63 67

B - ]
ECACEN ECAPMA ECBTI

122 43

ECEDU

35 56
[ |

ESCUELAS

2018 m 2019

110
19 .

ECISA

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacidn, 17/12/2019

740
422
150
a
ECIP Total
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Para el 2019 se contratd a la Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC), organizacidn sin animo de lucro que busca fomentarla
investigacion en el pais, para que desde el SIGI se impartieran dos programas de formacion en la escritura cientifica y en la formulacién de
proyectos. Este programa fue dirigido a que 80 docentes participaran, cuya convocatoria se abrié en julio y en septiembre se dieron a conocer los
nombres de los docentes que participaron en esos cursos.

Resultados obtenidos del programa de formacion convenido con la ACAC

Escritura Cientifica Formulacién de Proyectos

Aprobado
Aprobado 67%
82%
Aprobado = Reprobado Aprobado = Reprobado

Fuente: Informe ACAC, 17/12/2019

CONVOCATORIA 008 — FINANCIACION INTERNA DE PROYECTOS

Anualmente, la UNAD fija recursos que tienen el propdsito de financiar

proyectos de investigacion que nacen en las escuelas y las zonas. En Comparacion del indicador de proyectos

2019 se buscé financiar proyectos que fueran derivados de los grupos financiados en convocatorias derivados de
de investigacién y que pretendieran una alianza con una entidad grupos de investigacidon en el 2017 y el 2019,
externa. Aunque se proyectd la financiacién de 26 proyectos, se logré por escuelas

que 24 tuvieran un recurso en efectivo de aproximadamente 15

millones. A través de la Resolucién Rectoral 008474 del 18 de julio de 8 7

2019 para la financiacion de proyectos de grupos de investigacion
UNAD - Convocatoria 008 de 2019 se anunciaron los resultados que se
pueden observar graficamente en las figuras siguientes, donde se
compara con los resultados obtenidos en la Convocatoria 006 que fue
su version anterior para financiar proyectos derivados de grupos de

5 5
4 4 4
2 2 2
2 1
I i |
De la siguiente figura, la cual segmenta los resultados por escuelas, se 0

investigacion.
evidencia un incremento en la participacién de ECACEN, ECBTI, ECEDU ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECSAH ECISA
y ECISA, siendo dominada principalmente por ECBTI.

6

# PROYECTOS
IN

Conv. 006 (2017)  m Conv. 008 (2019)

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacién, 17/12/2019
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Con respecto a las zonas, se evidencia una mayor participacion de Zona Caribe (ZCAR), Zona Centro Boyacd (ZCBQY), Zona Centro Orieﬁ‘fe&(mef/
y Zona Sur (ZSUR), siendo dominada principalmente por esta ultima.

# PROYECTOS
D

Comparacion del indicador de proyectos financiados en convocatorias derivados de grupos
de investigacién en el 2017 y el 2019, por zonas

7
5 5 5
4 4
3
2 2 2
1 1 I 1
o [
[ ] —
ZCAR 7CBC 2CBOY ZCORI ZCSUR z70cC ZSUR

Conv. 006 (2017)  m Conv. 008 (2019)

Fuente: Sistema de Gestién de la Investigacion, 17/12/2019

PROYECTOS DE INVESTIGACION ESPECIAL (PIE)

Estos proyectos nacen del interés particular de las unidades funcionales de brindar recursos de capacidad instalada a los investigadores para la
ejecucion de proyectos. Para la vigencia 2019, se aprobaron un total de 182 PIE, siendo las escuelas ECBTI, ECSAH y ECBTI las demayor aceptacion
respecto al total. Cabe mencionar que el nimero de PIE es relativo a los procesos de evaluacién por los cuales se someten los proyectos en cada
una de las escuelas. En la siguiente tabla se observan los procentajes de aceptacion acorde con el nimero de PIE aprobados. Es de resaltar que
entre mds bajo sea el nimero, mayor sera la exigencia que se refleja en cada una de las escuelas; es por esta razén que se entiende que las
escuelas ECBTI y ECAPMA son las escuelas con mayor exigencia al momento de evaluar propuestas de PIE.

60

50

40

30

20

10

Numero de PIE aprobados en el 2019

28

Porcentajes de aceptacion en cada una de las escuelas para la

aprobacion de PIE

53
| Eswela porcentaje de aceptacion

ECACEN 88%
37 38
ECAPMA 64%
ECBTI 58%
16 ECEDU 100%
7 3 ECISA 78%
ECIP 100%
) N v Q & ECSAH 79%
F & P TS
C§ <& ‘oé(/ & © &

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacién, 17/12/2019
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MOVILIDAD ACADEMICO INVESTIGATIVA DE DOCENTE

Esta actividad  representa  un Participacion de las Escuelas en la gestion de colaboraciones
componente importante para el internacionales

fomento de la investigacion, ya que es
aqui donde los docentes
investigadores pueden mostrar los
resultados de sus proyectos de
investigacion y que simultdneamente
pueden generar alianzas para
potenciar sus procesos investigativos y
los de la universidad. En las siguientes
figuras se observa la participacién de
las escuelas en relacién al nimero de
docentes movilizados y los paises con
los cuales se ha tenido contacto para ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECSAH ECIP ECISA
estas movilidades.

# DE INTERACCIONES
O B, N W b~ U1 O N

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019

Participacién internacional en colaboracion con proyectos de la

UNAD
UNESCO Internacional - IocaI Argentina
4% 4% 4%
Portugal Clgl‘!/e
4% _— "
Costa Rica
4%

MeX|co

30% ,
India__——

4%

Espafa
’ B

Finlandia \_ Estados Unidos
4% 4%

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019
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CENTROS DE INVESTIGACION

La UNAD tiene actualmente dos centros de investigacion: el Centro de Investigacion de Agricultura y Biotecnologia (CIAB) y el Centro de
Investigacidn y Accidn Psicosocial Comunitaria (CIAPSC). Estos centros no cuentan con el reconocimiento que brinda Colciencias, pero desde el
SIGly la labor de los lideres de estos centros, las escuelas y las zonas existe un trabajo de autoevaluacién que constituye el paso previo a solicitar
el reconocimiento.

El CIAB cuenta en estos momentos con:

invernadero,
meteoroldgica y de sistema de riego de alta frecuencia.

Nueva infraestructura de piscicola,
Nuevo lote experimental de germoplasma.

Nueva unidad de control y de agro medicidn.

Laboratorio de cultivos de tejidos vegetales in-vitro de
platano y orquideas.
Adjudicacion  de
Dosquebradas.
Postulacion de patente a Convocatoria 857 de Colciencias.
Nuevas variedades vegetales de lulo y frijol.

Primera Startup Unadista.

Co-creacion de SpinOff Académicas Colciencias.

contrato con la Alcaldia de

1 grupo de investigacidn categorizado como Al.
63 investigadores.

32 proyectos de investigacion.

3 proyectos de convocatoria externa.

2 eventos organizados.

74 productos de apropiacidn social de conocimiento.
1 convenio internacional.

1 convenio nacional.

14 desarrollos de softwares.

EL CIAPSC cuenta con:

6 movilidades nacionales.

2 movilidades internacionales.

5 convenios.

5 proyectos de Convocatoria Interna.

3 proyectos de Convocatoria externa.

9 productos de generacion de nuevo conocimiento.
19 productos de apropiacion social del conocimiento.
9 productos de formacion de recurso humano.

7 eventos organizados.

MACROPROYECTOS DE INVESTIGACION

La estrategia de generacion de macroproyectos se fundamenta en el concepto de un proyecto a gran escala o que representa la generacidn de
otros proyectos. Para la obtencidn de estos proyectos es necesaria la gestion de recursos, idealmente de origen externo. El SIGI, dentro de su
fractalidad, ha generado 3 estrategias complementarias para facilitar la adjudicacién de estos recursos:

En la figura se observan los proyectos que se han logrado en la UNAD, segmentado por
escuelas. De esta grafica es de resaltar la participacion y adjudicacion de recursos por (&é Q@V ey
parte de la ECAPMA. Las zonas ZCORI y la Zona Centro Sur (ZCSUR) son las que mayor §

Banco de proyectos. Esta actividad se fundamenta en rescatar las propuestas

que no han sido aceptadas, estudiarlas y adaptarlas para que puedan ser

postuladas nuevamente en la misma y otra convocatoria.

Marcatén — Superintendencia de Industria y Comercio SIC. En asociacidon con
la SIC se ha creado un estudio piloto para que los grupos de investigacion

Numero de proyectos con
financiacion externa que han sido
aceptados, segmentado por
escuelas

puedan ofrecer servicios externos y que de esta forma se incremente la

productividad. La marcaton es una estrategia que diagnostica y forma para la 10
creacion de marcas a través de los grupos de investigacion.

Sector productivo. Se generan alianzas con diferentes entidades del sector
productivo con el fin de solucionar necesidades a través del impacto social

que tiene la UNAD en sus proyectos.

participacién han tenido en la gestion y apoyo de estos recursos.

o N B OO
w
w
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F & « & &

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019
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INVESTIGACION FORMATIVA

Esta estrategia del Sistema de Gestidn de la Investigacion -SIGI se fundamenta en la investigacion que se deriva de los semilleros, ya que es aqui
donde los estudiantes tienen una participacion activa en los procesos de investigacion. Dentro de las metas globales, dos de ellas pretenden
incrementar los indicadores de investigacion formativa a través de 2 canales: la participacidn de los estudiantes y la productividad. Esta estrategia
es liderada por las zonas, ya que es aqui donde se tiene una fuerte interaccion con los estudiantes, es por eso que las siguientes figuras se
encuentran segmentadas por zonas. En todos los casos se evidencia un aumento en la participacion de los estudiantes, siendo mayor en las zonas
ZCAR, ZCBC y ZSUR. Se aclara que el valor representado del 2019 corresponde al incremento y no al valor total. Por otro lado, la productividad
derivada de semilleros superd en el 77% lo obtenido en el 2018, indicando en conjunto con la participacién de los estudiantes que la funcionalidad
de los semilleros es alta y va en crecimiento.

Incremento del niumero de estudiantes semilleristas en cada una de las zonas

de la UNAD
450
<
g 400
E - B
> 27
20 250
>
A R — o
w = 150 300 297
E S 272
Z & 100 - 176 31 173
(o]
9 50 99) 86
E 0
o ZAO ZCAR ZCBC ZCBOY ZCORI ZCSUR zocc ZSUR
(]
* UNIDADES
2018 m2019
Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacién, 17/12/2019
Numero de productos de tipologia Minciencias derivada de semilleros
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v 500
e
g 400
301
3 300
&
a 93 118 o7
, E B v 2 2 B =
ZAO ZCAR ZCBC ZCBOY  ZCORI zocc ZCSUR ZSUR  Total 2018 Total 2019

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacidn, 17/12/2019
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Una de las estrategias mas importantes que busca fomentar la participacién de los estudiantes semilleristas en procesos de investigacion es
Redcolsi. En la siguiente figura se observa el nUmero total de estudiantes que participaron a nivel regional y nacional en Redcolsi, resaltando la
zona ZCAR con 62 estudiantes a nivel regional y 31 nacional.

Total de estudiantes participantes en Redcolsi regional y nacional, segmentado por
zonas en el 2019
70
60
50
40

62
52
40
36 36

3
, 18

10 P
1 B L H
0 - _—----

Regional Nacional

o

# DE ESTUDIANTES
[S)

o

W ZO0CC mZCORI mZCBOY mZAO mZCBC mZCSUR mZSUR mZCAR

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacidn, 17/12/2019

Finalmente, el SIGI gestiond la participacion de la UNAD en el programa Delfin que busca generar pasantias de investigacién y desarrollo
tecnoldgico a estudiantes que participen en proyectos de investigacion. Esta es una actividad que compone la estrategia desde una mirada
internacional y conté con un apoyo econémico de COP 5.000.000 para cada uno de los estudiantes que participaron. En la siguiente figura se
observa el nimero de estudiantes que participaron por zona y escuela. Cabe connotar que ECSAH y ECAPMA, y de las zonas ZCBC y ZCBOY, fueron
las que mayor nimero de estudiantes proyectaron en las pasantias.

Numero de estudiantes que participaron en el programa Delfin en el 2019

# DE ESTUDIANTES

1
0

ECAPMA ECBTI ECEDU ECISA ECSAH

Z0CC mZCSUR mZCORI mzZCBOY mZCBC mZAO

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019
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REDES DE INVESTIGACION

Las redes de investigacion constituyen un espacio fundamental para la interaccion y la creacidn de alianzas para el fomento de la investigacion.
De la gestion derivada en el 2019 se logré interactuar con 40y 30 redes nacionales e internacionales, respectivamenteSe evidencia la participacion
de las escuelas, de las cuales se resalta ECISA, ECEDU, ECAPMA, ECSAH y ECBTI. Asimismo, se resalta una participacidn sobresaliente de las zonas

ZAO 'y ZCSUR.

Composicion de la participacion de las escuelas en la conformacion o interaccion de redes nacionales e internacionales

REDES NACIONALES REDES INTERNACIONALES

A ‘|

>

= ECBTI ECACEN = ECSAH = ECJP = ECBTI

ECACEN = ECSAH = ECJP

= ECAPMA = ECEDU = ECISA = ECAPMA = ECEDU = ECISA

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 17/12/2019

54



0%

®

®
eq0

BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ggggftfgiggd Sy

VISIBILIDAD DE LA PRODUCCION INTELECTUAL

Esta estrategia es liderada por el Sello Editorial UNAD que, dentro de su ardua labor proyectando el impacto de la productividad intelectual, logré
contar con indicadores favorables. En las siguientes figuras de barras se puede evidenciar el nimero de lectores mensual y anual, que puede
interpretarse en un incremento paulatino y exponencial, respectivamente. De igual forma, se evidencia que la produccidn intelectual de la UNAD
es leida mundialmente, como se muestra en la ilustracion del mapa, que muestra visitas en el portal del Sello Editorial en paises de todos los
continentes, siendo predominante en toda América y Europa.

Numero de lectores del Sello Editorial ilustrado en meses y afios

Lectores Mes Lectores Aho
3(5)888 37688 40225 800000 745078
700000
35000 g9 30257 32321
30000 27213 600000
58888 500000
15000 400000 388686
10000 300000
5000
0 200000 140734
0@0 &\o Oé\o @Q;go \)Q’QS/ @Q’Q& 100000 »5784
S R v(o Q,\\Q’ Oé Q\Q’ O
% ® 2016 2017 2018 2019

Fuente: Sello Editorial UNAD, 17/12/2019

Visitas al Portal Web del Sello Editorial UNAD en el mundo

Fuente: Sello Editorial UNAD, 17/12/2019
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Resultado de este ejercicio se resaltan a las revistas de investigacion, de divulgacién y las formativas. Asi como los grupos de investigaciény los
investigadores pasan por un proceso de medicidn, las revistas de investigacion fueron sometidas a la Convocatoria para Indexacion de Revistas
Cientificas Colombianas Especializadas — Publindex 2018, cuyos resultados definitivos fueron publicados el 08 de agosto del 2019. De esta
medicidn, se obtuvo lo siguiente:

Resultados Convocatoria para la Indexacion de Revistas Cientificas Colombianas Especializadas de la UNAD

Revista Publindex 2018
RIAA C
NOVA B
Revista Interamericana B
Publicaciones e Investigacion Sin Categoria
Estrategia Organizacional Sin Categoria
Andlisis Juridico-Politico N/A

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion, 08/09/2019

Cabe resaltar que, en comparacion con la medicidn anterior, se logréo que NOVA y la Revista Interamericana lograran la indexacion que en el 2017
no se logré. También se debe relacionar el estado de madurez de la revista Andlisis Juridico-Politico. Se proyecta la indexacidn de las otras revistas
en proximas convocatorias. Se resalta el trabajo que ha realizado la Revista de Investigacién Agraria y Ambiental ya que fue reconocida en el
Encuentro de Investigadores de las Ciencias Pecuarias (ENICIP 2019) por su alto grado de compromiso por sus procesos editoriales.

PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

Presupuestalmente es de connotar que la Universidad ha venido aumentando los recursos otorgados para la investigacidn, y que los procesos
de evaluacion para otorgar horas de investigacion cada vez son mds exigentes.

Presupuesto asignado en investigacion
I e T T

Certificados de Disponibilidad Presupuestal $690.107.206 $ 776.500.000 $ 1.253.000.000
Horas de investigacion S 4.786.868.698 $10.078.524.720 $14.427.147.930
Total $5.476.975.904 $10.855.024.720 $15.680.147.930

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 17/12/2019

Del trabajo de recopilacién y autoevaluacion, se han enumerado las condiciones que deben ser trabajadas en el siguiente afio de gestidn.

Se trabajara en estudiar el impacto de los programas de cualificacion en CTel de un periodo corto, mediano y de largo plazo.

Se organizard y proyectara la productividad acorde con las metas y Minciencias.

Se realizard un acompafiamiento a los docentes investigadores que participaron en los cursos ACAC.

Se consolidard un modelo de autofinanciamiento de los centros de investigacidn para su reconocimiento.

Se invertird en la formacién y acompafamiento en convocatorias de financiacion externa, especialmente aquellas diferentes a
Minciencias e internacionales.

Se fortalecerdn los semilleros actuales y visibilizara a los docentes investigadores que fueron categorizados en la ultima medicién.

Se trabajara fuertemente en la indexacién y categorizacion de las revistas y libros.
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En este eje se evidencian los resultados de la contribucién institucional a la reduccién de las brechas histéricas de exclusién e inequidad social a
partir del impacto social medido, no sélo en los ciclos y niveles de formacion de la educacion continuada y la educacidon permanente, sino en el
impacto del ejercicio del servicio social solidario e intersistémico de sus estudiantes mediante el SISSU. En proyeccién social la UNAD supera los
dualismos academia-sociedad para reafirmar el compromiso del valor de la interaccién comunitaria, no solo en la formacidn, sino en el necesario
didlogo reflexivo para la accion consensuada con los actores regionales, en la construccion de rutas criticas de actuacidn para el avance humano
y desarrollo territorial. Es asi como nuevos dispositivos institucionales entran en operacion durante el 2019, tales como el Observatorio
Intersistémico Regional -OIR-, el cual inicia un ejercicio de articulacién con la macroestrategia CAMPOUNAD, actualmente vinculada al Eje 6. Es
evidente entonces no solo la vocacion de la dimensién de la proyeccidn social, sino su actuacion como tejedor de entramados que correlacionen
la formacidn en sus diversos niveles y ciclos, con el sentido de la accidn social - solidaria en territorio como esencias misionales.

En consecuencia, este documento evidencia los resultados de la gestion en lo relativo al impacto del desarrollo social y la proyecciéon comunitaria
durante el 2019, dando cumplimiento a los lineamientos institucionales y responsabilidades sustantivas. Para la UNAD, el marco de sentido de la
proyeccién social orientada al desarrollo comunitario y regional, se comprende como un Proyecto Etico, Politico, orientado al fortalecimiento
permanente de las relaciones solidarias, activas y proactivas con las comunidades, mediante acciones de formacion, investigacion e
interaccidon que promuevan la inclusién y la equidad social y contribuyan a la preservacién ambiental, la solucién de problemas locales, regionales
y nacionales y al desarrollo integral, armdnico, sostenible y autosostenido de las comunidades. (Fuente: Acuerdo No.003 de 14 de febrero de
2007 Estatuto de proyeccion social y extension universitaria.) En virtud de lo asi declarado, se resalta el trabajo realizado en articulacion con las
demas unidades de la universidad, bajo el liderazgo de esta Vicerrectoria. En conclusién, durante la vigencia 2019 la proyeccidn social se potencia
como responsabilidad misional transversal e intersistémica.

SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION CONTINUADA -
SINEC

ESTRATEGIAS SINEC

Durante la vigencia 2019, se fortaleci6 la divulgacidn de las diferentes estrategias del Sistema Nacional de Educacién Continua, teniendo en cuenta
que el Sistema abarca muchas mas actividades que cursos y diplomados. Mediante sus diferentes estrategias, el SINEC ofrece sus servicios a
distintas entidades publicas y privadas y de esta forma, se amplia la oferta cumpliendo con la misionalidad de la VIDER y dando respuesta a las
necesidades sociales, culturales, politicas, entre otras, en todo el territorio nacional.

Ampliando la visidn del Sistema, se han
incrementado los ingresos para la
Universidad, por medio de Ila
diversificacion en los  servicios
prestados. Esto ha permitido generary
fortalecer alianzas con el sector
externo y la comunidad en general. Las Educacion
estrategias implementadas son: Continua

Servicios
Especializados

Proyeccion
Solidaria

Cooperacion
INCIHEE
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INGRESOS VIiA CONVENIO Y MATRICULA

A través de las diferentes estrategias el SINEC logrd los siguientes ingresos para la vigencia 2019:

PROMEDIO CRECIMIENTO

$14.856.831.590 ANUAL 2018 42019

® o O o O

Ingreso por Convenios $14.140.254.544 me*w @

Fuente VIDER, diciembre 13 de 2019

ESTUDIANTES

Ingreso matricula individual $716.577.046

Fuente Reqistro y Control, diciembre 13 de 2019 é

INGRESOS

Se incrementd en un 67% el nimero de participantes con respecto a la vigencia 2.018, alcanzando un total de 18.438. Con respecto a los ingresos
via convenio y matricula individual el incremento fue del 31% con respecto a la vigencia 2.018, alcanzando un valor total de $14.856.831.590:

ENTIDAD / CONVENIO VALOR TOTAL

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 996 $ 7.295.000.000 $14.758.644.558
CONVENIO AGENCIA DE DESARROLLO RURAL $  749.291.057

CONVENIO ARMADA NACIONAL $  30.700.000

CONVENIO IDPAC DIPLOMADO COMUNICACION COMUNITARIA $  144.999.998

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO OFB No 311 — DEMANDA $  170.112.000 $11.302.993.068
CERTIFICACION COMPETENCIAS CIUDADANAS CONVENIO 696 $ 123.219.891
IDEPAC - UNAD

DIPLOMADO GERENCIA Y GESTION DE DOCUMENTOS - DPTO DE $  300.000.000
NARINO CONTRATO 2146 DE 2018

SEMINARIO EN MANEJO DE EQUIPOS PARA DETECCION DE ETANOL ~ $ 1.000.000.000
ESPIRADO - DINAE POLICIA NACIONAL No 80-7-10007-19

EVALUACION DIAGNOSTICO FORMATIVA MEN ECDF II $ 2.494.400.000 5018 5019
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CORTOLIMA No 576 $  139.384.527 —&— INGRESOS
CONVENIO FEDEPALMA UNAD 2019 $  53.040.000

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO FUNDACION CENTRO DE $  25.857.000 Fuente, SINEC, Fecha de Corte: 13

DESARROLLO TECNOLOGICO C-STAR - YOPAL de diciembre 2019

SEMINARIOS CONTRATO INTERAD No. 4146.010.26.1.1194 MPIODE = $  468.500.000
SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
CONV. PROGRAMA JUSTICIA PARA UNA PAZ SOTENIBLE - USAID S 327.495.075

00032
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO BOLIVAR $  818.254.996
TOTAL $ 14.140.254.544

Total Ingresos Matricula Individual $ 716.577.046 ‘

Fuente, SINEC — Registro y Control Académico RYC, Fecha de Corte: 13 de diciembre 2019
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BENEFICIARIOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA 2019

A lo largo de esta vigencia, el SINEC capacité a 18.438 personas a lo largo y ancho del territorio nacional a través de sus diferentes estrategias,
alcanzando un impacto en 169.130 personas, contribuyendo de manera decidida al impacto social y regional, ampliando la cobertura a diferentes
actores e incrementando la participacidn de distintos grupos poblacionales, contribuyendo de esta manera al desarrollo humano sostenible en
todas sus dimensiones, a partir de marcos de referencia territorial y regional, con el propésito de contribuir con el liderazgo social, orientado por
el bienestar integral de las comunidades y la transformacién social equitativa de Colombia.

El impacto presentado es un proceso de construccién colectiva, que favorece la consolidacién en red, promoviendo el contacto directo,

fortaleciendo vinculos e intercambios de saberes entre otros, desde una metodologia cualitativa. En la siguiente ilustracidon se evidencia la
distribucidn de participantes:

i169.730 Impactados!

Lideres

Comunales

K E

Nifios, nifias, jovenes y

A \
A
‘ K
‘ adolescentes

Etnicos

Fuente, SINEC, Fecha de Corte: 31 de diciembre 2019

GESTION DEL SINEC A LO LARGO DEL TERRITORIO NACIONAL EN EL 2018

En este mapa se evidencia la presencia de los proyectos y programas de formacion realizados en las diversas regiones del pais, donde se destaca
que a todas las regiones del pais han llegado nuestros proyectos.

Hemos impactado con programas de formacion para el trabajo, en en formacion pedagogica para docentes, formacion especializada en temas

técnicos, formacion integral a estudiantes con discapacidad y talentos excepcionales, entre otros, lo cual implica un impacto en la educacion del
pais y en el desarrollo economico de las regiones.
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PROYECTOS EXITOSOS SINEC

En este afio se han ejecutado proyectos de gran relevancia para el SINEC, por el impacto generado en las comunidades beneficiarias y los retos
que implicaban a nivel operacional el desarrollo de los mismos. De este modo se esta evidenciando la capacidad de la Universidad para atender
las necesidades particulares de las regiones. Dentro de los principales proyectos se destacan:

Capacitacion a 1.000 policias en 6

. L ciudades capitales en el curso de » .
Servicios de capacitacion en L . . Procesos de formacion adscritos a la
=, ] Medicién Indirecta de Alcoholemia L
extension agropecuaria en los 32 Escuela de Participacion de las 16

i L. por medio de Alcohosensores ) .,
departamentos mas el Distrito lineas de formacion, en 20

Capital para el fortalecimiento de localidades del Distrito Capital

actores del Subsistema

Lbery Ocen
Ministerio de

Capacitacioén integral en la Bl AR SUAVAREA
o, ComERNG 0 REUTADGE

formacién a 300 docentes

que imparten educacion a

. Proceso de formacién y
estudiantes con

resignificacion de la practica
pedagdgica a 1.559 maestros
oficiales en el territorio nacional

discapacidad y talentos
excepcionales en el
Departamento de Bolivar

Fuente, SINEC, Fecha de Corte: 31 de diciembre 2019

A través de las distintas gestiones realizadas por el Sistema Nacional de Educacién Continua, se logré para esta vigencia consolidar alianzas que
resultaron de beneficio mutuo entre las partes, se destacan por su cobertura e impacto los siguientes proyectos:

e Curso en Medicién Indirecta de Alcoholemia por medio de alcohosensores
Con la alianza establecidas entre la UNAD vy la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional, se brindé capacitacion a 1.000
policias en 6 ciudades capitales en el curso de Medicién Indirecta de Alcoholemia por medio de alcohosensores, el cual permite
garantizar que la medicién de alcohol en aire espirado se realice bajo criterios y procedimientos estandarizados, en el marco de un
sistema de aseguramiento de la calidad que le ofrezca a la sociedad resultados confiables. Esto fue posible gracias a que La UNAD fue
la primera universidad publica avalada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para brindar dicha capacitacion.

®  Curso de Evaluacion con Caracter Diagndstica Formativa — ECDF 2019

Este curso propuesto por la UNAD y financiado por el Ministerio de Educacién Nacional y el ICETEX, se realizé en 39 Centros ubicados
en 8 zonas en las que la UNAD tiene presencia en el territorio nacional, con un total de 1.559 docentes oficiales matriculados y 52
formadores que orientaron el curso.

Una de las estrategias de seguimiento, estuvo en el marco del acompafiamiento in situ por parte del equipo pedagdgico de la
Universidad, que permitid evaluar el proceso de formacidn y, de resignificacién de la practica pedagdgica de los maestros a través del
intercambio de saberes, la retroalimentaciéon y la construccién conjunta de estrategias de acompafiamiento a los procesos de formacion
por parte de los docentes en su quehacer diario, posibilitando extender la capacidad de autoformacién, potencializando los ambientes
pedagogicos y didacticos en la construccion colectiva de saberes.

61



® '.‘

L P
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

e  Certificacion Lineas de Formacion Instituto de Participacion y Accién Comunal — IDPAC
Celebrado entre el Instituto Distrital de la Participacidén y Accién Comunal (IDPAC) y la UNAD con el fin de certificar las 16 lineas de
formacion ofrecidas por esta entidad, a través de su plataforma virtual y presencial, en las 20 localidades de la ciudad de Bogota.
Ejecutando una revisién documental de cada una de las lineas de formacidn, se realizaron visitas a cada uno de los territorios con el
animo de certificar todos los procesos de formacidn adscritos a la Escuela de Participacion.

A través de este convenio, la Universidad certificd 10.000 estudiantes, logrando ademas establecer opciones de profesionalizacidén con
las Escuelas de Ciencias Juridicas y Politicas y la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades, por medio del sistema de
homologacién de créditos de la Universidad.

e  Capacitacion integral en la formacion a docentes que imparten educacion a estudiantes con discapacidad en el Departamento de
Bolivar
La UNAD a través de Capacitacidn integral fortalece a 300 docentes de establecimientos educativos oficiales, en su capacidad para
adelantar procesos u otras estrategias, para efectos de vincularlas a la formacion integral de estudiantes con discapacidad y talentos
excepcionales, garantizando el servicio de apoyo pedagdgico eficientemente a la poblacidn estudiantil con estas condiciones en 14
municipios del Departamento; entre ellos: Arjona, Clemencia, El Carmen De Bolivar, Turbaco, Villanueva, Mompox. Este proceso de
formacion tiene un impacto directo sobre 3.200 nifios, nifias y jévenes del Departamento de Bolivar.

e Diplomado en Extension Agropecuaria
Alianza con la Agencia de Desarrollo Rural. Con el objeto de desarrollar un diplomado en los 32 departamentos mas el distrito capital,
para el fortalecimiento de los actores del subsistema de Extension Agropecuaria establecido en la Ley 1876 de diciembre de 2017.

De otra parte, la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria, a través de diferentes acciones y gestiones interinstitucionales,
logré que la UNAD fuera elegida para la financiacidn y asignacion de recursos del Sistema General de Regalias, para la realizaciéon y mejoramiento
de infraestructura en Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES):

e  Mejoramiento de infraestructura fisica, dotacion de mobiliario y equipamiento tecnolégico de la UNAD en municipios del
departamento de Cundinamarca
El proyecto Mejoramiento de infraestructura fisica, dotacion de mobiliario y equipamiento tecnoldgico, reviste gran importancia para
la Universidad, no solo por su gran cuantia de $16.011.115.466, sino porque esta orientado a fortalecer la calidad de la educacion de la
poblacién cundinamarqués, redundando en beneficios para el Nodo Zona Centro Bogota, Cundinamarca y a sus diferentes Sedes en el
Departamento:

Arbeléaez

$16.011.115.466 5% 4

[ J LI Mejoramiento de infraestructura fisica, dotacién de
U idad Na | o . . . s . idi d i
Kirtay o Détanca mobiliario y equipamiento tecnolégico de la UNAD en oricos pademos mas

municipios del departamento de Cundinamarca
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A través del Acuerdo No. 097 del 6 de diciembre de 2019, por medio del cual se adoptan decisiciones relacionadas con proyectos de inversidén
financiados con recursos del Sistema General de Regalias, para nuestro caso el proyecto “Mejoramiento de infraestructura fisica, dotacion de
mobiliario y equipamiento tecnoldgico de la UNAD en municipios del departamento de Cundinamarca”.

(KA Boyacan CTAGR &2

Ajuste Iniclal

ACUERDO 097 DE 2019 Departamento de Universidad Nacional Abierta y
Enfidad publica designada como ejecutora Cundinamarca a Distancia
ACUERDO No. 097 DE { g1 para la Departamento de Universidad Nacional Abierta y
06-12-2019 6n de la i Cundinamarca a Distancia
Sesion de OCAD realizada Cédigo Bpin Nombre Proyecto Sector Fase Valor Total
06-12-2019 Mejoramiento de infraestructura
) fisica, dotacién de mobiliario y
Por medio del cual se adopton decisiones relacionadas con proyectos de inversidn financiados equipamiento tecnoldagico de la
o cofinanciados con recursos del Sistema General de Regoalias - SGR. 2019000050069 Ugivg(sidad NacionaloAgbieno ya AC-45 2 FACTIBILIDAD - $16.011.115.466,00
2 Distancia en Municipios del EDUCACION FASES
OCAD Region Centro Oriente Departamento de
Cundinamarca
CONSIDERANDO: Vig.
Cronogra
Fuentes Tipo de recuiso | - ey Vvalor Presup Vvalor
CONSIDERANDO GENERAL: SGR
Que el Acio Legisiativo 05 de 2011, cred el Sistema General de Regoalias y modificé los articulos Departamentos - | Fondo de 2019 $16011,115.466,00 | 2019-2020 (| $16.011,115.466,00
360 y 351 de la Constitucion Politica, Sistema cuya orgonizacion y funcionamiento tue regulado CUNDINAMARCA | desarrollo regional
por la Ley 1530 de 2012 >
Entidad pOblica
CONSIDERANDOS PARTICULARES: designada s ' i istanc :
ejecutora del Universidad Nacional Abierfa y a Distancia o,
0] 6 on de proy de con proyecto | \]' ’
del Sistema I de li i 6n de la entidad piblica ejecutora del proy (I
ydela da de la ria, de futuras. Instancia piblica ira s Doarey
designada pq‘m Universidad Nacional Abierta y a Distancia
ACUERDA: la conﬁmoclo‘n
g de interventoria
TIULO |
APROBACION DE AJUSTE CAMBIO ENTIDAD PUBLICA DESIGNADA COMO EJECUTORA VIGENCIA PRESUPUESTAL APROBADA
PRESENTADO A CONSIDERACION DE LOS MIEMBROS vr Bienio en el
Fuentes Aprobadas Tipo de Ples:;gu.esml Valor Aprobado Vig: Fujurajl Aprabado | que sa recibe
Articulo 1. Aprobor el siguiente ojuste presentado a consideracién de los miembros: recurso SGR Aprobada | Vig. Futura el bien o
m servicio(2):
APROBACION INICIAL Deparfamentos - fondo de
ENTIDAD EJECUTORA BPIN NOMBRE - =
" ACUERDO  FECHA CUNDINAMARCA desgrrollo 2019 - 2020 $16.011.115.466,00 N.A. $0,00 2019 - 2020
Mejoromiento  de  infoestruciuig  lisico, o regional
i dotockn. de. mobllkado - ecaporionk Enfidad piblica
Cundiomarco | 217000050041 | lecnadgleo de ko Unvanidadd Nockonal| 95 |ostau/1e i O Universidad Nacional Ablertay a Disloncia [ Valor | 14.451.234.463,00
i 1 Departamento de Cundinomarca | proyecto
Instancia piblica
. designada para la : 1 . E z
contratacién de Lo Raconn Aenay. a Dilano Yool v
interventoria
Cambio de la Entidod pdbica dedgnada como egjeculon o de jo nstancia desgnada para contrator Ia Acverdo de 3
interventoria requisitos con que Acuerdo N° 045 de 2017 Modificado por el Acuerdo N° 052 de 2018 de la Comisién
=t — — S HDIOEE Rectora.

Fuente, OCAD — SGR, Fecha de Corte: diciembre 2019

La Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria, se suma a la construccidn de Pais aportando calidad en los programas y servicios
sociales educativos ofrecidos desde sus diferentes sistemas misionales en el ambito local, regional y nacional.
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DIVULGACION PROGRAMAS DEL SINEC

El portafolio de servicios del SINEC se constituye en una
herramienta importante para visibilizar la capacidad institucional
que desde sus Escuelas y experiencia ha venido consolidando la

UNAD a través de sus 38 afios. 135
Este portafolio estd disponible en la pagina web de la UNAD

Programas de

https://vider.unad.edu.co/images/catalogoVider/#p=1 y se Edu?amén
puede descargar en PDF o visualizar en linea. En el marco de la . Cor_1t|nuada
mejora continua, estd en construccion su segunda version. incluidos en el
Ademds, de esta estrategia, el SINEC junto con la Oficina de Portafolio

Comunicaciones disefié y socializé infografias de los cursos y
diplomados en oferta.

TT D Universidad Nacicnal

Ablerta y a Distancia

()
g

Destacados Ampliacién de matriculas para programas de educacién continuada
Academia
Publicado: 02 Septiembre 2019
Informacion institucional Visto: 966
Lideres Unadistas La Universidad Macional Abierta y a Distancia - UNAD amplia matriculas para la oferta

de diplomados hasta el 11 de septiembre de 2019 y para diplomaturas hasta el 6 de
septiembre de 2019.

Tecnelogia

¢(Conoces la oferta de educacién continuada?

— — Los diplomados y diplomaturas ofertadas por la UNAD hacen parte del Sistema
MNacional de Educacién Continuada - SINEC; este sistema tiene como propésito facilitar

el cumplimiento de uno de los compromisos de la Proyeccion Secial Unadista

relacionado con la formacion a lo large de la vida de las personas, ofreciendo a los

Matriculas abiertas
DIPLOMADOS

®
Hasta
I.m
_.ll octubre

S B I A T o N N B S o o e

usuarios individuales, en grupo, instituciones, empresas y comunidades complementar
y actualizar su formacién y capacitacion.

El SINEC certifica los diplomados, diplomaturas y cursos libres por medio de su oferta
directa o mediante convenios establecidos con distintas organizaciones del sector
publico y privado. Por lo cual la ampliacion de matriculas cubre los siguientes
diplomados:

e

LA

* Diplemado en Comunidades de Practica y Gestién del Conocimiento en
Organizaciones Educativas.

= Diplemado en Disefio de Pruebas de Software.

Para mis nformacida:

v = Diplemado en Actualizacion de Estdndares Minimos del SG-55T.
Sistersa Machmal de Educacién Continuada Y
adacacion continusdathmad. sde.co -
Teléfome: 3443700 art. 1415 - 1417 e T

Fuente, Pdgina Web Institucional, Fecha de Corte: diciembre 2019
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RED DE EDUCACION CONTINUA DE LATINOAMERICA Y EUROPA — RECLA

La UNAD, a través de la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria — VIDER, participé en la Red de Educacién Continua para
Latinoamérica y Europa- RECLA en las siguientes actividades y acciones que redundan en la visibilizacidn e internacionalizacién institucional y en
el aprendizaje de nuevas practicas:

WEBINARIOS .

El mecanismo de seminarios breves via web se inici6 en el afio 2017. 2017 A 2019 1363

En 2018 y 2019 la actividad se consolidd, habiéndose desarrollado 21 WEBINARIOS : PARTICIPANTES
un ciclo caracterizado por un nivel destacado de disertantes y alta
participacion de diversos paises. Las grabaciones de los webinarios
se encuentran disponible en la seccién privada para asociados de la

pagina web de RECLA. CICLO DE
WEBINARIOS .

~ TEMAS: @
Gestion de Educacion

Continua Virtual CONFERENCISTAS DE:
sostenibilidad, ~ Argentina, Chile,
resultados de la EC, I
aprendizaje,
ensenanza. \ y México

Se ha compartido a la comunidad Unadista 9 webinarios
desarrollados por RECLA, que van enfocados particularmente a la
Educacion Continua y Educacién Virtual. Para este periodo se
realizaron los siguientes:

Fuente, RECLA, Fecha de Corte: diciembre 2019

“Retos educativos en la cuarta revolucién industrial” Ruben Giraldo. Noviembre 27de 2019
“Neurociencia en Educacion: trayectorias de aprendizaje basadas en Neurociencia” Carlos Rozas. Septiembre 25 de 2019
Transmedia Literacy: Un proyecto de Investigacion”. Maria Jose Masanet. Agosto 22 de 2019

“Derecho a la educaciony la movilidad humana. El rol de la educaciéon Continua en emergenciasy crisis Julio 30 de 2019
prolongadas”. Henry Renna y paula Klenner — OREALC — UNESCO.

“GO ON — Un enfoque pedagdgico tecnologicamnete amigable”. Anggely Enriquez Cabrera. Junio 27 de 2019

“Tecnologias digitales en la formacion continua y su gestion: reflexiones sobre practicas alteradas en contextos = Mayo 30 de 2019
cambiantes”. Veronica Weber

“De la educacion online a la educacién abierta extendiendo las oportunidades educativas para todos”. Larry  Mayo 23 de 2019

Cooperman
“Los desafios de la educacion continua”. Marco Lorenzatti Abril 30 de 2019
“La Educacion a distancia en tiempo presente: cercana, hospitalaria y encarnada”. Maria Veronica Perosi Marzo 20 de 2019

Fuente, RECLA, Fecha de Corte: diciembre 2019

Los Webinarios permitieron el continuo aprendizaje y cualificacion de la comunidad académica Unadista, particularmente en temas
asociados a Educacion Continua.
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ENCUENTROS INTERNACIONALES Y REGIONALES

El Comité Ejecutivo de RECLA considera el evento como un espacio de suma importancia para los socios RECLA, es por ello que para
esta vigencia implementd importantes mejoras en la agenda académica y la organizacion logistica.

e  Agenda académica estructurada bajo una tematica y subtematicas

e  Participacion de expertos internacionales

e  Definicidn estratégica de pais sede

e  Formatos de presentacion interactivos: talleres y paneles - Espacios formales e informales para el Networking
e  Mayor intervencion en la difusion - Definicion del modelo de patrocinios de encuentros

La Universidad a través de la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria, participo en el siguiente evento, cuyos

elementos académicos y de educacion se incorporan en el quehacer propio del Sistema Nacional de Educacion Continua:

XXIV Encuentro Internacional de RECLA “Factores Criticos de Exito en la Educacién Continua Virtual” - 2019 Sao Paulo,
‘ Brasil

El Evento permitié identificar los factores criticos de éxito en la educacidn continua virtual. Plantear nuevos retos para la educacién
continua virtual, dado el creciente avance de la tecnologia, los renovados modelos pedagdgicos y los cambios en los publicos, las
unidades de educacién continua se ven desafiadas a profundizar la utilizacion de estrategias de virtualidad tanto en sus programas
online, blended e incluso en los presenciales.

BECAS

El programa de becas de RECLA tiene como propdsito auspiciar un espacio de cooperacién en el que universidades socias de la Red
contribuyen con becas de sus programas de educacién continua y las hacen extensivas a docentes, funcionarios administrativos,
egresados y estudiantes de otras universidades que también forman parte de RECLA. De esta manera, se incentivan los intercambios
académicos, la internacionalizacion y la movilidad, elementos que se traducen en cuantiosos beneficios para los becarios y las
universidades participantes.

El SINEC presentd a la comunidad universitaria, la convocatoria de becas prevista para esta vigencia, teniendo la posibilidad de acceder

a cursos, diplomados o diplomaturas ofrecidos por universidades de Europa y América Latina con aplicacién de beca del 50% o 100%.
Para el 2019, entre las Universidades que participaron en el Programa de Becas estan:
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UBP

PONTIFICIA
LINVERBEIAD SLAS 5\ UNIVERSIDAD Universidad del
PASCAL  ceenmina Feepict oy Rosario
CHILE COLOMBIA
universidad U
Pontificia UNIVERSITAT DE VIC
Bolivariana coLomsia ECUADOR UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA ESPANA

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

" UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
©  MEXICO

URUGUAY

Fuente, RECLA, Fecha de Corte: diciembre 2019

COMISIONES DE TRABAJO

Las comisiones de trabajo estan constituidas por grupos de asociados que se retnen regularmente de manera virtual para conformar
una agenda de los temas relevantes que son motivo de cada comision y realizar aportes significativos a todos los miembros.

La Universidad se encuentra vinculada a la Comisiéon de Educacién Continua Virtual, contando con la participacion de la Dra. Clara
Esperanza Pedraza, Decana de la Escuela de Ciencias de la Educacion.

El Objetivo de esta Comisidn, estd encaminado a revisar, analizar, proponer y socializar todo lo relacionado con las tendencias, modelos,
experiencias y buenas prdacticas ampliamente reconocidas que puedan ser referentes para los asociados que, dentro de sus planes
estratégicos, contemplen incursionar o fortalecer su oferta virtual. Asi mismo, a promover y fortalecer la linea estratégica de formacion
virtual para gestores de educacién continua como un valor agregado a los asociados de RECLA.

Lineas de Accidn:

e Anadlisis de la insercion de la educacidn virtual en miembros de RECLA.

e  Ciclo de Conferencias Internacionales Virtuales Anuales — Webinarios

e  Difusion de tendencias de la Educacion Continua Virtual en diferentes eventos académicos de la regidn.
e  Relacionamiento con UPCEA en materia de Educaciéon Continua Virtual.

e  Asesoramiento en la elaboracién y desarrollo de los cursos de formacién de RECLA.
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LOGROS SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION CONTINUA

En esta vigencia queremos resaltar algunos logros del Sistema, que son:

Se incrementd en un 62% el numero de participantes con
respecto a la vigencia 2.018, alcanzando un total de
17.877. Con respecto a los ingresos via convenio y
matricula individual el incremento fue del 31% con
respecto a la vigencia 2.018, alcanzando un valor total de
$14.758.644.558.

Consecucion financiacién y asignacion de recursos del
Sistema General de Regalias, para la realizacion y
mejoramiento de infraestructura en Instituciones
Publicas de Educacion Superior (IPES): “Mejoramiento de
infraestructura fisica, dotacion de mobiliario y
equipamiento tecnoldgico de la UNAD en municipios del
departamento de Cundinamarca” por valor de
$16.011.115.466, beneficiando al Nodo Zona Centro
Bogota, Cundinamarca y a sus diferentes Sedes en el
Departamento.

Ampliacion del alcance del seguimiento a la certificacién
del Componente de Gestidn de la Calidad bajo el estandar
ISO 9001 Version 2015. “La prestacion de sus servicios
educativos a través del Sistema de educacion
permanente, el Sistema de Educacién Continua, el
Sistema Universitario Abierto, el Sistema de Educacion
Superior 'y UNAD Global para afianzar sus
responsabilidades sustantivas en ambientes e-learning y
b-learning”.

Actualizacidon de la informacién relacionada a la oferta de
programas de educacién continuada de las vigencias 2015
- 2019, ante la Oficina de Registro y Control Académico.

Debido al trabajo articulado con las Zonas y Escuelas, se
han llegado a implementar proyectos en todo el pais en
alianzas con entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

Implementacion de la convalidacién de créditos
académicos en los diplomados de educacién contina para
los programas de educacion superior, como estrategia
para continuar la linea de formacion y fortaleciendo las
politicas de retencién y permanencia institucional.

Inscripcién en el portal web licitaciones.info, la cual
permite la asignacion de credenciales, a través de correos
electrdnicos para el acceso a toda la contratacién publica
de Colombia (SECOP y SECOPII) y de alrededor de 600
entidades descentralizadas en Colombia, con el fin de
aplicar a procesos publicos.

Fortalecimiento de lineamientos de disefio curricular de
cursos en conjunto con VIMEP buscando estandares de
calidad en la oferta del SINEC.

Permanente participacion en las actividades propias de la
Red de Educacién Continua de Latinoamérica y Europa —
RECLA, lo que ha permitido posicionar a la Universidad a
nivel internacional y presentar nuestras buenas practicas
en el drea de Educacién Continua, aportando de manera
articulada a la construccion colectiva de conocimiento
aplicable a la soluciéon de problemas y retos, encaminados
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos.

Conocimiento y fortalecimiento de los conceptos vy
procesos en la elaboracién de propuestas. Asi como la
mejora en los tiempos de respuesta ante procesos de
licitaciones e invitaciones a cotizar.

Incremento en la cantidad de personas impactadas en el
Sistema Nacional de Educacién Continua, a nivel nacional.
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SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION PERMANENTE
(SINEP)

Es un dispositivo organizacional, adscrito a la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria, encargado de encauzar la politica
nacional en este campo, de disefiar estrategias para ser aplicadas de manera coherente en las regiones y/o poblaciones que no tengan posibilidad
de acceso a la formacion educativa, gestionar, planear, promover, ejecutary evaluar sus programas especificos en Alfabetizacion, en Educacion
Basica y Media, hasta la Movilidad y Articulacion con la Educacion Superior y en la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
propiciando como eje central procesos de orientacion vocacional y preparacion para las pruebas saber 11.

Desde el punto de vista de su funcidn social y de su principio de inclusién, la UNAD disefia y desarrolla programas de formacién académica,
formula politicas, planes y proyectos de formacién de jévenes y adultos en todos los niveles y ciclos educativos, a través del uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, aplicando metodologias innovadoras apoyadas en b-learning, acordes con las demandas y
los retos de la sociedad colombiana

El SINEP oferta programas que pueden convertirse en fuentes alternas de financiacion y asi mismo coadyuvar en el cumplimiento de metas, estos
son:

Alfabetizacion, Alfabetizacion Digital
Educacion Basica y
Media

Pre-Saber 11

Fortalecimiento
Pedagogico a Estudiantes
de Basica y Media con
NEE y Talentos

Excepcionales . .,
Articulacion entre la

Educacion Mediay la
Superior y la Educacion
Media Fortalecida

Orientacion
Vocacional

Desde el Sistema Nacional de Educacion Permanente para el 2019 se atendié y formé para los diferentes ciclos de la Educacién Basica y Media, y
procesos de media fortalecida a 7.768 colombianos en diferentes regiones del pais y se recaudé $ 7.404.915.649, a través de la premisa de una
educacion para todos, donde se posibilitd el acceso a la educacion basica y media para las personas que no habian podido hacer parte de la
escenarios de formacidn convencional: campesinos, poblaciones en situacion de desplazamiento por el conflicto armado interno, reinsertados,
personas en situacion de reclusién, madres cabeza de familia, minorias étnicas, poblaciones en situacion de vulnerabilidad, entre otros.
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COMPORTAMIENTO MATRICULA E INGRESOS SINEP 2018-2019

Es menester dar cuenta, que las metas determinadas por el
Plan de Desarrollo “Mas UNAD, mas pais” 2019-2023, y en
particular referidos en el plan operativo 2019
correspondian a 4.000 beneficiarios y total de ingresos
$6.000.000.000, de esta manera se habla de un
cumplimiento del 194% para meta por matricula de v
estudiante y 123% para total de ingresos para el 2019. v

Estudiantes: 12.234
% Ingresos: $6.499.442.292

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

MATRICULA POR PROGRAMA SINEP 2019

Para 2019 se registra un proceso de matricula de 7768 estudiantes que incluye los matriculados en Programa de Alfabetizacion, Educacion basica
y media, y articulacidn entre educacion media y superior.

UNIDAD GESTORA MATRICULA POR CONVENIO ESTUDIANTES

VIDER NRC (Consejo Noruego) Arando la Educacion 2018 1.575
VIDER ARN - MAESTRO ITINERANTE 1.628
VIDER 2019 | BACHILLERATO FUNDACION OMBRELLA 81
ZCBC Articulacion - Fusagasuga 241
VIDER NRC (Consejo Noruego) Arando la Educacion 2019 1.500
VIDER 2019 | BACHILLERATO ONCE CALDAS 31
VIDER Fundaciéon OMBRELLA 206
I MATRICULA INDIVIDUAL e
VIDER / ZONAS 2018 Il BACHILLERATO 497
VIDER / ZONAS 2018 Il BACHILLERATO FLEXIBLE 277
VIDER / ZONAS 2019 | BACHILLERATO 667
VIDER / ZONAS 2019 | BACHILLERATO FLEXIBLE 351
VIDER / ZONAS 2019 Il BACHILLERATO 471
VIDER / ZONAS 2019 Il BACHILLERATO FLEXIBLE 243
TOTAL 7.768

Fecha de corte: 31 de diciembre. 2019. Fuente: Oficina de Registro y Control 2019
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RECAUDO POR CONVENIOS Y POR MATRICULA INDIVIDUAL SINEP 2019

Para 2019 se registra un ingreso total de $7.404.915.649, recaudado a través de la suscripcion de convenios con entidades publicas y privadas y
por matricula individual para los programas de Alfabetizacidn, Educacién basica y media, y articulacién entre educacion media y superior.

UNIDAD GESTORA ENTIDAD / CONVENIO VALOR TOTAL

VIDER FUNDACION OMBRELLA 2018 $35.850.500
VIDER AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION ARN No. 1114 $2.494.432.901
VIDER ASOCIACION HACIA UN MEJOR FUTURO $3.621.100
ZCAR GOBERNACION DE BOLIVAR SECRETARIA DE EDUCACION No. 2420 2018 $1.500.000.000
ZCBC MUNICIPIO DE FUSAGASUGA No. 0490 $134.478.000
VIDER CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS COFE1705-COFM1804-1P42-11-2018 $1.189.985.759
VIDER CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS COFE1903-COFM1907 IP42-12 2019 $1.036.553.279
VIDER FUNDACION OMBRELLA 2019 $97.637.900

TOTAL POR CONVENIO SINEP 2019 $6.492.559.439
UNIDAD GESTORA MATRICULA INDIVIDUAL VALOR TOTAL

ZONAS / VIDER 2018 Il BACHILLERATO $161.056.700
ZONAS / VIDER 2018 Il BACHILLERATO FLEXIBLE $93.084.400
ZONAS / VIDER 2019 | BACHILLERATO $259.992.600
ZONAS / VIDER 2019 | BACHILLERATO FLEXIBLE $142.774.510
ZONAS / VIDER 2019 Il BACHILLERATO $165.472.200
ZONAS / VIDER 2019 Il BACHILLERATO FLEXIBLE $89.975.800

TOTAL MATRICULA INDIVIDUAL SINEP 2019 $912.356.210

TOTAL INGRESOS CONVENIO Y MATRICULA INDIVIDUAL SINEP  $ 7.404.915.649
Fuente: RyC / SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

PROYECTOS/ CONVENIOS SINEP

Para este sistema ha sido importante movilizar la oferta a través de los convenios, por cuanto ha posicionado a la UNAD a nivel nacional con un
modelo pedagdgico Unico en el posconflicto, causando un impacto positivo en la coyuntura politica actual del pais al contribuir con educacién
hecha a la medida. Asi mismo, por medio de los convenios de descuento, se garantiza el acceso a la educacion a toda la poblacién.

ARTICULACION ENTRE LA EDUCACION MEDIA Y LA SUPERIOR Y EDUCACION MEDIA FORTALECIDA:

Articulacion de la Educacion Media: es una estrategia de integracién de la oferta curricular, planes de estudios, programas y proyectos educativos
de las Instituciones de Basica y Media, publicas o privadas, nacionales o extranjeras con la UNAD y el sector productivo conducentes a facilitar el
acceso a la Educacién Superior y al desempefiio laboral, ofreciendo al estudiante la posibilidad de avanzar en sus areas de formacién con el
desarrollo de competencias basicas, especificas y complementarias que conduzcan al reconocimiento académico en caso de continuidad en la
Educacion Superior; durante el afio 2019 se atendieron 241 estudiantes en el Municipio de Fusagasuga.
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PROGRAMA DE ALFABETI;ACION, EDUCACION BASICA
Y MEDIA PARA JOVENES Y ADULTOS.

RETENCION Y PERMANENCIA

El Programa de Alfabetizacion, Educacidon Basica y Media para
jovenes y adultos de la UNAD, a la fecha, cuenta con 1.815
estudiantes matriculados y atendido en los 4 periodos académicos
(625, 626,627 y 628) ofertados para el afio 2019 a través de matricula
individual, como lo muestra la siguiente grafica:

Matricula Invidual por periodo académico

2019
500 746 Total: 1,815
600 471
400 351 247
200
0
Peraca 625 Peraca 626 Peraca 627 Peraca 628

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

De los 1.815 educandos atendidos, tan solo 37 estudiantes se
retiraron durante el afo escolar; de los periodos académicos
finalizados (todos los ciclos del PERACA 625, y los ciclos V y VI de los
PERACAS 626 y 627) 969 estudiantes fueron promovidos, de los
cuales se proclamaron bachilleres Unadistas 423 estudiantes para el
afio 2019.

De los 1.815 estudiantes matriculados en el 2019 y de los periodos

académicos finalizados (todos los ciclos del PERACA 625, y los ciclos

Vy VI de los PERACAS 626 y 627) tan solo 409 educandos no lograron

la meta de ser promovidos; a pesar del seguimiento,

acompafiamiento, caracterizacion de la poblacion y analisis de las

necesidades educativas especiales de los estudiantes del SINEP se

obtuvieron las siguientes causas de perdida escolar en el Programa:

e Agentes externos derivados del desempleo vy las
condiciones socioecondmicas de la poblacion objeto.

e  la brecha digital en zonas rurales.

e Dificultad en la contextualizacién y adaptacién a la
educacion virtual y formacion y aprendizaje auténomo.

e  Falta de equipo en zonas que apoyen la operacién in situ
del programa de alfabetizacion, educacién basica y media

e Dificultad en el uso efectivo de los canales de
comunicacién, ya que, al momento de la inscripcidon en

linea, algunos estudiantes registran correos o numeros
telefdnicos erréneos

e  Falencias en el acompaiamiento y seguimiento por parte
de tutores, consejeria estudiantili y monitoria de
permanencia.

Teniendo en cuenta las causas mencionadas e indices de desercidn,
el equipo académico del SINEP planteo las siguientes propuestas,
acciones o metas que se emprendieron durante el afio 2019, en aras
de mejorar los procesos educativos y trabajar en pro de la Retencion
y Permanencia.

e  Dentro de la carga académica a los tutores se les asigno la
direccion de un ciclo, para que se haga acompafiamiento y
seguimiento a los estudiantes en todos sus procesos
académicos, estableciendo comunicacion por medio de:
plataforma virtual (correo interno y foros), correos
electrénicos, Skype, WhatsApp, llamadas telefdnicas y
redes sociales del SINEP.

e Aliniciar cada periodo académico se realizan encuestas de
caracterizacion, en pro de identificar barreras o
necesidades educativas especiales y se establece un
cronograma para el desarrollan talleres sobre habitos de
estudio, aprendizaje auténomo, alfabetizacion digital y
orientacién vocacional.

e  Creacidn y ejecucion de centros de interés relacionados
con cada una de las areas del saber e interdisciplinares, que
permitieron a los estudiantes forjar lazos entre el
programa, la académica y sus habitos de estudio.

e Por medio del acompafiamiento y comunicacién via
telefdénica o a los correos por parte del equipo académico
del SINEP se hace actualizaciéon y correccién de datos de los
estudiantes.

e En las jornadas de induccidén se emplea el formato de
asistencia que permite colectar mayor informacién del
estudiante con el fin de mejorar los canales de
comunicacion y los procesos de seguimiento.

e  Se optimizan las jornadas de induccién tanto B- Learning
como por medio de Web Conferencia para contextualizary
acompaniar a los estudiantes, las cuales se realizan durante
la primera semana de actividad escolar, desde
Coordinacidn se envian las grabaciones de dichas webs.
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RESULTADOS PRUEBA SABER 20191 Y Il

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD desde el Sistema de Nacional de Educacion Permanente a brindado un servicio de alta calidad
en educacion y preparacién para las pruebas Saber 11, enfocado a la satisfaccion de nuestros estudiantes, brindando habilidades y conocimientos
para la obtencién de resultados competitivos. Por esta razdn se diseiid y puso en marcha el Curso PRE-SABER 11°, y se emplearon diversas
estrategias a nivel pedagdgico para cubrir las necesidades de nuestra amplia poblacidn, para ello se generd encuentros presenciales “centros de
interés” en donde se desarrollé y fortalecié las competencias necesarias para presentar la prueba de estado.

OBSERVACION DE LOS PUNTAJES OBTENIDOS EN LOS EXAMENES DE MARZO Y AGOSTO DEL 2019.

A partir del reporte de resultados con respecto a las pruebas de marzo y agosto de 2019, se examina la informacion con el fin de
identificar los puntajes de cada area y a su vez tener registro de los puntajes mas altos y bajos de las asignaturas. (lectura critica,
matematicas, sociales y ciudadanas, ciencias naturales e inglés).

TABULACION Y ANALISIS DE LOS INFORMES EN RELACION CON LOS PUNTAJES OBTENIDOS EN CADA AREA.

Se toman los resultados de los dos examenes del afio 2019, tabulando los promedios generales por areas de modo que se tenga un
analisis que nos permita identificar las asignaturas a mejorar.

Promedio resultados por drea Prueba Saber Promedio resultados por drea Prueba

11, 20191 Saber 11, 2019-11
60 60
52,33742728 52,56264314
50,29384
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Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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De acuerdo con los resultados anteriores, se realiza una nueva tabulacién que da respuesta al puntaje obtenido anual segin cada area:

Promedio resultados por drea Prueba Saber 11 20191y Il

61
52,45003521

51

4

N

3

iy

2

[y

1

[N

49,00118295 48,30577933

47,45553762 49,04783934

Lectura Critica Matemadticas Sociales y Ciudadanas Ciencias Naturales Inglés

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

Se obtiene el puntaje general en el que se incluyen todas las areas
asi:

Puntajes Globales 2019-1y 2019-11

260
247,1176471 246,3507109
240
220
200
180
160
140
120
100
Puntaje Global 2019-I Puntaje Global 2019-I

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

Relacionamos el nimero de estudiantes que presentaron la prueba

en 2019-1y 2019-II.

Numero de estudiantes que presentaron

la prueba en 2019-1y 2019-11

250

211
200
150
119
100
50
0

20191 2019-11

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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FACTORES QUE INCIDEN EN EL BAJO RENDIMIENTO EN LAS PRUEBAS SABER 11

e  Falta de articulacién entre los contenidos de la prueba y las e  Carencia de capacitacion hacia los docentes en la Prueba
tematicas contempladas en los planes de estudio de los Saber 11.
ciclos. e  Falta de motivacion frente al aprendizaje y al examen.

e Se evidencia una baja asistencia de los estudiantes a los e Falta de herramientas para desarrollar aprendizaje
centros de interés presenciales y virtuales. auténomo desde los habitos de estudio.

e  Falta reforzar las competencias de cada area. e  Falta de escolarizacion y desconocimiento de la prueba.

PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CON RELACION A LOS BAJOS PROMEDIOS.

Teniendo en cuenta los resultados del periodo 2019 - |, Teniendo en cuenta los resultados del periodo 2019 - |,
encontramos que es necesario realizar un plan de mejora en las encontramos que es necesario realizar un plan de mejora en las
siguientes dreas: siguientes dreas:

e  (iencias naturales: 47,52 e  (iencias naturales: 47,38

° Matematicas: 48,65 e  Socialesy ciudadanas: 47,41

° Inglés: 47,80 e  Matematicas: 49,34

INSTAURACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS ENFOCADAS AL MEJORAMIENTO DE LOS RESULTADOS.

De acuerdo con cada asignatura se han establecido las siguientes estrategias de mejoramiento:

CIENCIAS NATURALES

e  Generar pensamiento légico matematico que ayude a la comprension critica de las ciencias naturales, a través del disefio de
actividades propias del drea y lecciones en vivo.

e  Fomentar el andlisis de datos en graficos y esquemas que permitan la interpretacion de las situaciones planteadas por medio de
actividades en centro de interés virtuales y presenciales.

e Posibilitar mediante situaciones problema la argumentacion y uso de conceptos cientificos para interpretar las situaciones de su
entorno mediante el desarrollo de actividades planteadas en foros colaborativos y actividades propuestas a través de la
plataforma.

e Permitir la implementacion de procesos de experimentacion que fundamenten de manera practica los conceptos cientificos,
favoreciendo la comprensién holistica de los fendmenos de las ciencias naturales, mediante laboratorios en centros de interés
presenciales y actividades virtuales propuestas en las diferentes fases de desarrollo del curso.

e  Propiciar el desarrollo de posturas analiticas frente a las situaciones problema de tipo ambiental y de desarrollo cientifico que
impacten los entornos sociales por medio de foros colaborativos al igual que en centros de interés presenciales y virtuales.

MATEMATICAS

e Reconocer los diferentes términos matematicos para la interpretacion de la informaciéon que le posibilite la resolucién del
problema matemadtico, desde lo planteado en los cursos y centros de interés.

e  Fomentar el uso del buen lenguaje matematico desde los diferentes cursos que aplican tematicas que incluyan procesos
matematicos.
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Incluir o profundizar en los cursos las tematicas que presentan problemas segun el informe de la Prueba Saber 11.

Reforzar desde ciclo IV, operatoria bdsica con nimeros reales.

Reforzar en cada una de las competencias que realmente evaluia el ICFES.

No dejar de lado en los cursos las tematicas de geometria y estadistica.

Exigir a los estudiantes el uso de los pre saberes que se supone que tienen en los cursos. Integrar varias dreas de las matematicas
en la resolucién de problemas.

Fortalecer las estructuras gramaticales, a través del ejercicio de pruebas estandarizadas.

Incentivar el uso de las herramientas dispuestas dentro de los diferentes entornos de aprendizaje, orientadas a las tematicas
evaluadas en el examen de estado.

Reforzar vocabulario con el uso de los programas radiales de tejiendo palabras para ejecutar estrategias comunicativas.
Adquisiciéon de habilidades comunicativas dentro de la lengua extranjera mediante encuentros como clubes conversacionales de
modo que fortalezcan las competencias.

SOCIALES Y CIUDADANAS

Abordar a través de los centros de interés tematicas relacionadas con la identificacion de problematicas sociales del contexto del
estudiante.

Mediante la implementacién de mecanismos de participacion ciudadana el estudiante podra conocer y aplicar las dindmicas de
los mismos.

A través del desarrollo de programas radiales enfocados en tematicas del area

Propender por el reconocimiento del territorio fortaleciendo los procesos de ubicacion espacial, identificacion de limites politicos
y geograficos, asi como, el sentido de pertenencia a través de salidas pedagdgicas

Profundizar en procesos histéricos que permitan reconocer la diversidad cultural del territorio colombiano, fortaleciendo su
inclusion dentro de los entregables.

Identificar procesos de inclusién con referencia a derechos, deberes, acciones de resistencia, participacion y memoria de las
minorias del pafis.

LECTURA CRITICA

Identificar las ideas principales y secundarias dentro de textos de distinta tipologia, a través de foros.

Desarrollar centros de interés presenciales y virtuales enfocados en el reconocimiento de la estructura y caracteristicas propias de
los textos filoséficos.

Fomentar la lectura y analisis de los textos continuos y discontinuos para fortalecer los procesos criticos en el estudiante mediante
talleres en los centros de interés y lecciones en vivo.

Implementar desde las diferentes areas planes lectores que potencien la comprensidn de distintas tipologias textuales y el
acercamiento a las distintas disciplinas en las actividades propuestas en los entregables.

Identificacidn de la coherencia global y local de los textos a partir de la formulacion de talleres de escritura y comprensién lectora,
a partir de las diferentes actividades propias de los cursos al igual que foros colaborativos.

cursos al igual que foros colaborativos.
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IMPACTO SOCIAL

Los procesos de formacidn de alfabetizacion, educacidn basica y media, articulacion con la educacion superior y formacion para el trabajo y el
desarrollo humano se caracterizan por su pertinencia social y educativa toda vez que su curriculo es flexible y permite las adaptaciones necesarias
para atender las demandas educativas de cada una de las comunidades. Es asi como posibilita el disefio de diferentes énfasis, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes y las regiones, posibilitando ademds el acceso a la educacién superior y/o al mundo del trabajo.

De esta manera, la UNAD continta fortaleciendo su misién de promover la educacién para todos y la inclusion académica desde los primeros
niveles de formacion entre las poblaciones mas vulnerables del pais, a través del Sistema Nacional de Educacién Permanente (SINEP) el cual,
gracias al programa de Alfabetizacién, Educacién Basica y Media a distancia para jovenes y adultos, articulacién de la Educacion Media con la
Educacién Superior y la educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, ha permitido que mas colombianos accedan a la educacion.

PROCESO DE EDUCACION INCLUSIVA

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1421 de 2017, el Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica y Media para Jovenes y Adultos
del Sistema Nacional de Educacion Permanente - SINEP de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, realizé el proceso de aplicacion
del decreto en cuestion, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Para efectos de la presentacion de este informe, se estableceran dos momentos de aplicacion del decreto en lo que respecta al afio en curso, asi:

PRIMER MOMENTO

Aplicacién a estudiantes matriculados en los periodos académicos primer semestre 2019

1. Caracterizacion de la poblacion: Se realiza un proceso de identificacion de los estudiantes en situacién de discapacidad,
dificultades, trastornos en el aprendizaje o talentos excepcionales con el propdsito de apoyar sus procesos de ensefianzas-
aprendizajes. Para esta caracterizacion se tuvo en cuenta el informe realizado al primer Periodo Académico del afio 2019 -
PERACA 625 -, el cual estaba soportado por la encuesta de caracterizacion del curso de induccion desarrollado después del
periodo de matricula donde se concluye que del total de los estudiantes matriculados, el 65% contestd la encuesta de
caracterizacién y situandonos en el grupo poblacional de interés, la encuesta determind que 25 estudiantes manifestaron
presentar discapacidad, entre ellas: discapacidad cognitiva y/o intelectual, autismo, baja vision y lesién neuromuscular; las
edades de estos jovenes se encuentran entre los 15y 20 afios.

Después de identificar la poblacién a quienes se les debe disefiar y aplicar un Plan Individual de Ajustes Razonables, se realizan
dos capacitaciones asi: Sensibilizacién y orientacién a los Docentes, Coordinacidn, Secretaria y Direccion Académica frente a
la importancia de la implementacién del decreto 1421 y el Plan Individual de Ajustes Razonables, considerando transformar
como un factor fundamental, la percepcion sobre la discapacidad y su evolucion, a partir de conceptos como retraso mental
y discapacidad intelectual segin el MEN.

2. Diseiio e implementacion de un Instrumento de Valoracion Pedagégica y Entrevistas: Se disefia un instrumento de
valoracion pedagdgica el cual permite identificar los gustos, intereses, motivaciones, habilidades y caracteristicas particulares
de los estudiantes focalizados en sus procesos de ensefianzas— aprendizajes.

Luego se procede a la citacion de padres, madres de familia y/o acudientes de los estudiantes que informaron tener un
diagndstico clinico de discapacidad y que requieren la realizacion del PIAR.

Para la aplicacion de la valoracién pedagédgica, los familiares de los estudiantes en cuestion, diligencian un consentimiento
informado, autorizando al SINEP para la correspondiente aplicacién.

Mientras se realiza al proceso de valoracion, al tiempo se adelantan las entrevistas aplicadas a los padres, madres de familia
y/o acudientes, las cuales se caracterizan por profundizar en aspectos como contexto familiar, habilidades del estudiante,
necesidades, entre otras.
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3. Diseio y aplicacion de los PIAR: Finalmente se obtienen los resultados de las valoraciones pedagdgicas y la informacion
suministrada a través de las entrevistas como punto primordial para el disefio de los PIAR, pues permiten realizar el andlisis
de resultados, ajustes razonables y formulacién de las estrategias pedagdgicas por parte de los docentes con el apoyo del
equipo de profesionales de Consejeria: dos Psiclogas, una Licenciada en Educacién con Enfasis en Educacién Especial y una
Licenciada en Psicologia y Pedagogia; con el fin de identificar las barreras académicas de los estudiantes focalizados. Posterior
a este punto se diligencia de manera individualizada cada uno de los anexos del PIAR, establecidos segun la normatividad.

SEGUNDO MOMENTO

Aplicacién a estudiantes matriculados en los periodos académicos segundo semestre 2019

1. Caracterizacion de la poblacién: En este segundo momento se realizé un proceso en conjunto a los 3 estudiantes que se
identificaron como resultado de la caracterizacion del Periodo Académico 626 y los 7 estudiantes que se identifican en el
periodo académico 627.

2. Diseio e implementacion de un Instrumento de Valoracion Pedagégica y Entrevistas: En este aspecto se realizaron ajustes
en el disefio de las pruebas de valoracion pedagdgica, esta vez con ejercicios especificos para cada ciclo; teniendo en cuenta
que en las anteriores pruebas no se alcanzaron a identificar todos los aspectos que se requerian, desde luego, todo hace parte
de un ejercicio de aprendizaje; ademas un elemento esencial fue la articulacién con los docentes de las areas basicas para
elaborar unas pruebas mucho mas rigurosas. El proceso de entrevista a los padres y la aplicacion de la valoracion pedagogica
se realizé de igual forma como se explica en el primer momento del proceso.

3. Diseio, aplicacion y socializacion de los PIAR: Con los resultados de las valoraciones pedagdgicas y la informacion
suministrada a través de las entrevistas como punto primordial para el disefio de los PIAR, se realizd un proceso individualizado
con los docentes por area para formular los planes de ajustes razonables identificando mayor comprensién y apropiacion del
proceso.

Para el proceso de socializar los resultados con los padres de familia se implementd para este segundo momento, el desarrollo
de un taller dirigido a padres, familiares y estudiantes, con el propdsito de realizar una sensibilizacion del proceso de las
politicas de inclusién en el sistema educativo, el abordaje del tema central relacionado con las capacidades cognitivas y el
ejercicio practico y como parte final la entrega de los resultados de manera individualizada.

Con relacion al Periodo Académico del 628, segun la encuesta de caracterizacién, 15 estudiantes reportaron presentar una
discapacidad o particularidad en sus procesos de aprendizajes, en este momento se ha realizado la solicitud de los diagndsticos
médicos para confirmar la condicidn de discapacidad reportada.

Es importante destacar que, en el afio 2019, se realizd valoracion pedagdgica a 25 estudiantes en el primer semestre y en el
segundo semestre se aplicd valoracién a 10 estudiantes y estd previsto aplicar valoracién pedagdgica a 15 estudiantes del
periodo académico 628, para un total de 35 valoraciones realizadas.

Desde consejeria linea Inclusién Social, se hace necesario establecer la estrategia que nos permitan implementar este proceso
con los estudiantes que se encuentran fuera de Bogota.

IMPLEMENTACION POLITICA DE INCLUSION EDUCATIVA EN EL MARCO DEL CONVENIO MAESTRO ITINERANTE

En el marco del convenio Maestro Itinerante se disefié una propuesta, teniendo en cuenta los contextos, realidades y modalidades de trabajo en
las 10 zonas territoriales, a continuacion, se expone la informacion.

La propuesta de Flexibilizacion Curricular busca minimizar las barreras existentes entre los diferentes actores que se involucran en los procesos
de ensefianzas-aprendizajes, incluyendo en estos: las poblaciones, los docentes, las condiciones sociodemogréficas, pues son ellas quienes dan
cuenta de las dinamicas sociales y culturales de los sujetos, y desde luego, los mismos contenidos o metas de aprendizaje. En efecto, al acoger
esa linea de pensamiento, se hace imperiosa la necesidad de enmarcarnos en la construccién de una vision de educacion inclusiva, que promueva
procesos educativos coherentes con las particularidades, formas de ser y estar de los sujetos que hacen parte de alguna poblacion en especifica
y, sobre todo, en lo que respecta a grupos en situacion de discapacidad y/o pertenecientes a etnias o grupos campesinos.
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En ese sentido, la propuesta en cuestion toma en cuenta, en un primer momento, la caracterizacién o base de datos suministrada por la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN, donde se identificd un posible grupo de 110 estudiantes con discapacidades, entre los tipos
mas frecuentes se situaban: discapacidades motrices, intelectuales, psicosociales y sensoriales. Teniendo en cuenta esta informacién, con ayuda
de los Tutores y Coordinadores que se encontraban en las diferentes zonas territoriales, se hizo un ejercicio de reconocimiento de los posibles
estudiantes que presentan alguna situacion de discapacidad, dificultad o trastorno en el aprendizaje; en total se identificaron 35 casos con
diversas particularidades, de los cuales, 16 casos eran urgentes en ese momento de implementacion de la propuesta.

Sin embargo, al tomar un grupo focal y la necesidad de apoyar el proceso educativo del grupo poblacional, se procuré implementar la propuesta
de Flexibilizacién Curricular a 12 estudiantes con diferentes apoyos pedagdgicos pero durante la ejecucién de la misma, algunos de esos
estudiantes se retiraron del proceso antes de oficializar su proceso de matricula o en otros casos, debido a los tiempos de desplazamiento de los
docentes en los territorios, no fue posible disefiar y desarrollar las flexibilizaciones curriculares, aunque, es necesario resaltar que de igual manera
se les brindd a los tutores algunas orientaciones o lineamientos para el abordaje pedagdgico de dichas situaciones.

Con todo este proceso de caracterizacion, finalmente se aplicé la propuesta con 9 estudiantes, casos que realmente demandan ajustes razonables
en sus metas de aprendizaje o en la misma metodologia de las clases.

Y para ir concluyendo, esta propuesta pedagdgica estd orientada al reconocimiento de las poblaciones mencionadas anteriormente, un
reconocimiento que permita transformar la percepcién, muchas veces subjetiva, de quienes tienen la mision de guiar los procesos formativos y
educativos de estudiantes con alguna particularidad y al mismo tiempo, un reconocimiento por potencializar las habilidades y procurar superar
las dificultades, pues muchas veces es el contexto quien limita.

LA UNAD, CONSTRUYENDO CAMINOS DE PAZ

El 2017 constituyd para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD vy, en particular para el Sistema Nacional de Educacién Permanente,
uno de los desafios mas importantes en materia de educacion, cobertura, infraestructura y demds elementos necesarios para llevar a cabo
proyectos educativos que dieran alcance a la implementacion de los Acuerdos para la terminacién del conflicto armado y la construccion de una
paz estable y duradera, suscritos entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP, y contribuyeran con los procesos de alfabetizacion, educacion basica
y media de personas excombatientes, que les permitiera cambiar fusiles por lapices y el tronar de la guerra por la alegria de escuchar sus nombres
proclamandose bachilleres.

En el 2019 seguimos apostandole a la educaciéon como uno de los mas importantes elementos para conseguir la paz, capacitdndonos para brindar
una educacion de calidad, a través de los Proyectos “Maestro Itinerante” financiado por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion, y
“Arando la Educacion” con recursos del Consejo Noruego para Refugiados, en donde se han beneficiado desde el 2017 a mas de 9000 personas
en sus diferentes ciclos de formacion.

Con estos proyectos se busca aportar a la construccidn de pais en este nuevo escenario, a través de la educacion, para que los actores que hicieron
parte del conflicto armado tengan las herramientas que les permitan tener un futuro diferente al de la guerra y las armas. Asi que, el impacto
social generado por medio de estas iniciativas permite transformar, tanto el proyecto de vida de los individuos directamente beneficiarios, como
a la sociedad colombiana, quien los acogera y vera los frutos del esfuerzo realizado para la reincorporaciéon de esta poblacién

ARANDO LA EDUCACION: UN PROYECTO PARA ENSENAR LA PAZ

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD cuenta con el programa de Alfabetizacidn, Educacion Basica y Media, sustentado bajo el
decreto 3011 de 1997 (compilado en el Decreto 1075) por -CLEI- los cuales se desarrollan a través del matiz diferenciador de proyectos
transversales solidarios. El Propdsito del modelo es la formacion integral del colombiano adulto de acuerdo con los principios y fundamentos
pedagogicos a partir del analisis de las realidades a nivel ciclos lectivos integrados regional desde una propuesta incluyente en la cual se reconocen
condiciones de vulnerabilidad en diversos grupos poblacionales, se logran recuperar saberes culturales y se potencia la capacidad de actuar frente
a diversos factores de riesgo, desde el reconocimiento y el respeto por los derechos fundamentales.
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En el marco de las acciones tempranas del proceso de Reincorporacion de las FARC-EP se estableciod a través de una alianza con financiacién del
Consejo Noruego para Refugiados- NRC para el 2019, brindar formacion académica en el modelo de la UNAD a 3.075 beneficiarios (fase 3y 4)
entre poblacién aledafia y excombatientes de las FARC-EP en proceso de reincorporacion ubicados en 19 Espacios Territoriales de Capacitaciony
Reincorporacién ETCR y la zona Centro (Bogotad).

El proceso de matricula vy certificacion de los ciclos
correspondientes se hace a través de las Instituciones educativas-
IE, donde se incorpord el modelo UNAD al PEIl institucional (para
vigencia 2019), con el apoyo de las secretarias de Educacion
Certificadas- SEC manteniendo el compromiso mencionado por
parte del Consejo Noruego para refugiados-NRC con el Ministerio
de Educacion Nacional y La fundacion Colombiana de
Excombatientes y Promotores de Paz- FUCEPAZ.

"IE CONSEJOC NORUEGO
PARA REFUGIADOS

80



% . . Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ablerta y a Distancia

EL PROYECTO “MAESTRO ITINERANTE” EN ALIANZA CON LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION"V"TA
NORMALIZACION - ARN

Es una revolucionaria propuesta educativa que nace del convenio interinstitucional entre la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién
— ARN vy la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, este permite que la escuela sea quien visite al estudiante para cambiar los
estereotipos de educacion formal que se han incorporado a través de los afios, permitiendo a su vez una nueva oportunidad de aprendizaje,
proporcionando diferentes medios y herramientas para que todos los que formen parte de este, encuentren una manera cercana, agradable y
significativa a la hora de aprender y emprender el viaje por el conocimiento.

El proyecto Maestro Itinerante tiene en La Cartilla Inconclusa su principal estrategia para generar en los estudiantes, dinamicas de estudio e
investigacion encaminadas a construir el conocimiento de una manera dindmica y dialdgica, otra importante herramienta con la que cuentan los
estudiantes es el uso de las herramientas web 2.0, tales como video llamadas por Skype, correo electrénico, llamadas telefénicas y envio de las
lecciones y vides informativos via WhatsApp, etc. A esto se le suman los encuentros pedagdgicos con los estudiantes, algunos en gran grupo,
otros de manera individual en sus lugares de residencia, en sus puestos de trabajo o en un salén de clase improvisado en cualquier cafeteria o
plaza de mercado, desde la UNAD sabemos que cualquier espacio desde que se tenga la intencion, las ganas y el amor por la educacion es propicio
para generar conocimiento.

De esta manera el proyecto Maestro Itinerante para la vigencia 2019 ha podido llegar a 1628 estudiantes localizados en los diferentes
departamentos a lo largo y ancho del territorio nacional, en 28 departamentos entre los que encontramos Amazonas, Antioquia, Arauca, Bolivar,
Boyacd, Caldas, Caqueta, Cauca, Chocd, Cérdoba, Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander,
Quindio, Putumayo, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del cauca, Vaupés y Vichada y Caqueta, asi mismo, en la bisqueda constante de
llevar educacion a aquellos estudiantes que se encuentran en nuestra Colombia profunda, los docentes de desplazaron a mas de 66 veredas y
caserios.

Por lo anterior, se puede deducir que se ha logrado ampliar la cobertura mitigando asi la desercidn estudiantil, generando oportunidades de
acceso a una educacion de calidad, que responde a las necesidades, intereses y particularidades de la poblacion. En este sentido, Maestro
Itinerante se fortalece como una estrategia que logra llegar a los sitios mds recdnditos del pais que busca permanentemente la innovacidn
educativa, entendiendo la cotidianidad como un elemento fundamentar para iniciar el hacer pedagdgico, para disefiar planes de trabajo que se
relaciones con la realidad en la que se encuentra inmerso cada uno de los estudiantes y sus familias. De esta manera se logra articular la educacion
con el proyecto de vida, generando asi una correlacion entre los aprendizajes adquiridos desde la academia y la vida misma de cada persona.

TRABAJO REALIZADO EN CAMPO

El inicio: El punto de partida se encuentra en la primera focalizacion de la informacion, debido al desconocimiento de muchas de las veredas y
municipios, fue necesario hacer un ejercicio de planeacion estratégica desplazamientos, de esta forma se organizaria la distribucién de cada uno
de los grupos territoriales propuestos por la UNAD.

El camino: Una vez establecidas las rutas en cada uno de los grupos territoriales (bus, avion, moto taxi, lancha, bus escalera, camino de trocha, a
pie, etc.), se procedid a consolidar la base de datos de los estudiantes focalizados por la ARN y que desde ahora harian parte de un suefio de
construccion colectiva, en la que hombres y mujeres encontrarian una nueva oportunidad con la vida, para llevar a cabo su suefio de iniciar,
retomar y en algunos casos culminar sus estudios de bachillerato.

El primer encuentro: Los estudiantes llegaron puntuales a su primer encuentro, en este se daria a conocer la organizacién de los grupos de
trabajo, la frecuencia de los encuentros y la firma del acta de compromiso con el proceso. Una vez hechas estas claridades se procedio a organizar
el grupo de estudiantes por ciclo al que entrarian cada uno, sin embargo, muchos de ellos debido a la larga ausencia en el sistema de educacién
tradicional o por qué simplemente sus escuelas habian dejado de existir no contaban con ningun certificado de estudio, de tal manera que fue
necesario aplicar las pruebas de reconocimiento de saberes, instrumento contemplado en el decreto 3011 de 1997, que permite que las personas
mayores de 18 afios que presentan interrupcion en su proceso académico, puedan presentar una evaluacion para ser clasificados seguin su nivel
de desempefio.
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Desarrollo: Una vez establecidos los ciclos, la frecuencia y los dias en que se llevarian a cabo los encuentros pedagdgicos, cada uno de los maestros
y maestras, empezaron a trabajar las actividades propuestas en plan de trabajo pedagdgico del proyecto, poniendo su impronta personal,
generando dinamicas de trabajo tendientes a superar las dificultades del terreno vy los sitios de encuentro (Salones comunales, sitios de trabajo,
veredas, una cafeteria, etc.). Buscando apoyar los diferentes procesos académicos que se iban gestando en cada territorio, se grababa en un
pequeio estudio en Bogota el programa de radio “Maestro Itinerante” programa que, a pesar de durar 30 minutos, lograba trascender las
fronteras de cada uno de los departamentos, motivando tanto a docentes como estudiantes para seguir adelante, a no desfallecer a pesar de las
dificultades propias de un proceso académico flexible pero exigente.

De esta manera , caminando en el entrafiable mundo de la educacion rural, se logré avanzar significativamente en los procesos donde de 1.475
correspondiente al 90,6% de la poblacion lograron culminar satisfactoriamente su ciclo académico, y un total de 153 correspondiente al 9,4%
quienes por diferentes razones no pudieron culminar su proceso, entre las causas mas relevantes estan dificultades de seguridad, traslados a
zonas donde no hay acompafiamiento pedagdgico de maestro itinerante, condiciones de salud y/o fallecimiento.

MATRICULA NACIONAL PERIODO Estudiantes Promovidos
alcanldulidelen Maestro Itinerante 2019

CICLO | 277
PROMOVIDOS = NO PROMOVIDOS
cicLol 363
cicLo 693
CICLO IV 161 9,4%
CICLOV 95
CICLO VI 39
TOTAL 1628

. 90,6%
MATRICULA NACIONAL PERIODO
ACADEMICO 750

CICLO VI 33
TOTAL 33

Agencia para la
Reincorporacion
y la Normalizacion

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 31 de
diciembre del 2019.
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FUNDACION OMBRELLA:

En el 2019, la Universidad a través de la VIDER y el SINEP viene ejecutando un Convenio
Especifico suscrito con la Fundacion Ombrella, donde se beneficiaron 287 estudiantes para el A -
Programa de Alfabetizacién, Educacion Basica y Media. La poblacion comprende edades entre SEM BRAN []05‘
los 23y 60 afios, conformando 16 grupos de estudio de los departamentos del Meta, Risaralda, ’ - R o+

. LAORDLAMETi D,

Cundinamarca, Santander, Bolivar, Atlantico, Tolima y Valle del Cauca con el Proyecto : " v
Sembrando Conocimiento, el cual brinda la oportunidad a personas adultas laboralmente
activas a obtener su titulo de bachiller.

PRINCIPALES LOGROS SINEP 2019

e  AUMENTO DE INGRESO: EI SINEP ha logrado consolidarse a nivel pais no solo por su oferta sino también como consultor a través de su
modelo de alfabetizacion, educacidn basica y media, para el 2019 el SINEP aumento un 13% en total de ingresos.

e  INTERNACIONALIZACION: El programa de alfabetizacién, educacién basica y media renové sus lineamientos curriculares en camino de
la mejora continua, entre otros ajustes, los cursos incluyen elementos de internacionalizacidn curricular en cada una de sus areas
integradas, con lecturas, sesiones b-learning en inglés, material adaptado para el fortalecimiento de una segunda lengua e
interculturalidad.

e INCLUSION: Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1421 de 2017, el Programa de Alfabetizacién, Educacién Bésica y Media
para Jévenes y Adultos del Sistema Nacional de Educacién Permanente - SINEP de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
realizo el proceso de incorporacién del decreto, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y permitiendo mejorar
los escenarios de pertinencia educativa para la atencién de poblaciones en situacién de discapacidad.

e MANUAL DE CONVIVENCIA: El Programa de Alfabetizacién, Educacidon basica y media, cuenta con un manual de convivencia
actualizado, que da alcance a los diversos protocolos requeridos por las Secretarias de Educacion locales y el Ministerio de Educacion,
asi mismo proyecta enfoques diferenciales.

e AUDITORIA EXTERNA: Participacién del SINEP en los _

Sistema Nacicnal de
EducacidnPermanente

- .
e MEDIOS DE DIFUSION: Posicionamiento de 2 programas O* ef.‘_, o

procesos de auditorias para el seguimiento a la certificacién
del componente de gestion de la calidad bajo el estandar ISO
9001 version 2015.

radiales del Sistema: Tejiendo palabras del Programa de 5 —_— . —
Alfabetizacién, Educacién basica y media, y Maestro - ik =

e
Itinerante, del convenio suscrito con la Agencia para la Propues & AMeeem seila, Kausostie Busias

Reincorporacion y la Normalizacion-ARN.
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IMPACTO
IMPACTO POSCONFLICTO:

En el 2019 el SINEP atendid a 4703 excombatientes de procesos de reincorporacién y reintegracion, a través de proyectos con
Agencia Nacional para la reincorporacion y la normalizacion, Ministerio de educacion, Consejo Noruego para refugiados y

FUCEPAZ, en dareas y regiones de dificil acceso.

IMPACTO CORPORATIVO:

El SINEP durante el 2019 realizd convenios interadministrativos con importantes entidades en diferentes ambitos del sector
productivo, entre las que se destacan: Independiente Santa fe, Once Caldas, Fundacion Ombrella, Albergue Infantil Mama
Yolanda y Fundacion Elogios y convenios de descuentos con Comfenalco Valle.

IMPACTO CON ENTIDADES OFICIALES:

Firma de convenios con Municipio de Fusagasuga para procesos de articulacion entre educacion media y Educacion superior.

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y PROSPECTIVA.

e  Oferta del programa de alfabetizacion, educacion basica y media a través de licencias locales y nichos de mercado focalizados.

e  Fortalecimiento de comunicacidn entre las zonas y el nivel central.

e  Seguimiento y fidelizacion a egresados como nicho de mercado a través de procesos de Orientacion Vocacional.

e  Fortalecimiento de la oferta de otros servicios educativos desde el SINEP como oportunidad de crecimiento en matriculas e ingresos.
e  Construccion de lineas de trabajo al interior del SINEP que promueva la investigacién.

SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL UNADISTA SISSU

El servicio social Unadista recoge elementos esenciales para la dinamizacién y apropiacion del macrocurriculo como son: acogida, integralidad y
flexibilidad. Elementos orientados desde la inclusién social, en la apertura y recepcién del estudiante como un nuevo miembro de la comunidad
Unadista y receptor de los beneficios que trae consigo la educacion para todos con calidad. Educacién que tiene en cuenta sus particularidades y
sus potencialidades para fomentar el espiritu solidario y emprendedor con una marcada identidad y pertenencia regional.

Se han estructurado 3 estrategias de apoyo para la cdtedra abierta social solidaria (Lideres Transformadores Comunitarios, Catedra Solidaria

Abierta y SISSU una Ventana a las Regiones) y 3 estrategias de apoyo para la cdtedra regién abierta (reconocimiento territorial e interaccién
comunitaria, Escenarios de Practica SISSU y Catedra Region Abierta Miguel Ramén Martinez) (Ver llustracion 1).
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| CAMPO DE ACOGIDA E INTEGRACION UNADISTA |

INDUCCION UNADISTA

CATEDRA UNADISTA

FORMACION FORMACION
StSSU FORMACION I8¢ DISCIPLINAR

ESTRATEGIA DE

"“;(‘;f_f;'f'“ PENSAMIENTO, LIDERAZGO Y ACCION UNADISTA

" N N N o Catedra Solidaria o s
Céatedra Social Solidaria. [ 1) Abierta 3] Regionds.

FASE INICIAL

PACGSIOBDACTICO CATEDRA ABIERTA

EN CAMPUS

]

Cétedra Ablerta

Céatedra Region O P (6} Mt
Servicio Social
Unadista ACOGIDA-INTEGRALIDAD-FLEXIBILIDAD

ephecea VIDA UNIVERSITARIA Es‘esad>

Figura: Estructura transversal de las Cdtedras SISSU - Fuente: SISSU. 2019.

EL sistema de Servicio Social Unadista SISSU, se compone de dos catedras: Social Solidaria y Regién.

La catedra Social Solidaria integrada por: La Catedra Region Abierta, integrada por:

e Lideres Transformadores Solidarios. Permite reconocer las
acciones solidarias desarrolladas por las comunidades y
nuestros estudiantes como verdaderas iniciativas de
transformacion social.

e (Catedra Abierta de Formaciéon Comunitaria. Espacio de
proyeccién comunitaria que permite desde la academia
fortalecer las capacidades locales y las competencias
profesionales, para coadyuvar en procesos que se transformen
en Acciones Solidarias en las regiones.

e SISSU Una ventana a la Region: Esta estrategia busca
aprovechar los diversos recursos técnicos, pedagdgicos,
didacticos y comunitarios de la UNAD, para presentar diversas
perspectivas, miradas y comprensiones regionales que puedan
fortalecer el ejercicio critico de los estudiantes y de las
comunidades. Para lo cual se apoya en la RUV, en el uso de
Redes Sociales, boletines y eventos regionales entre otros.

e  Reconocimiento Territorial e Interaccion Comunitaria:
permite al SISSU proponer proyectos y/o articularse a estos
a nivel interno y externo, para que los estudiantes realicen
acciones solidarias en temas acorde con sus disciplinas y
necesidades de los contextos.

e  Escenarios de Practica SISSU: El SISSU se convierte en un
escenario de practicas profesionales de diferentes
programas académicos de la UNAD, favorece el desarrollo de
competencias disciplinares y sociales, aportando a la
formacion de egresados con un alto compromiso en el
desarrollo sostenible de sus comunidades.

e (Catedra Miguel Ramdén Martinez: es un espacio de
reconocimiento y reflexidon sincrénica, que busca una co-
construccion colectiva con las comunidades, aunando los
saberes regionales con los disciplinares, para comprender las
dindmicas de los contextos y aportar en su transformacién
social.
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CRECIMIENTO MATRICULA SISSU 2016-2019

El SISSU cuenta con 23,399 estudiantes matriculados desde el afio 2016 a la fecha, ha logrado un crecimiento del 637% sobre su primera matricula
y un crecimiento promedio anual del 97%.

Crecimiento General Anual
Para la vigencia 2019 se logrd la matricula de 12. 693 estudiantes con crecimiento del 152% sobre el afio anterior.

Crecimiento General Anual de Matricula SISSU 2016-2019

14000 12693
12000
10000

8000 6453

6000

4000 1723 2530

2000

2016 2017 2018 2019

Fecha de corte: 31 de diciembre. 2019. Fuente. Registro y Control Académico.

ACCIONES SOLIDARIAS

Desde el aiflo 2016 al 2019, se han logrado 18.322 acciones solidarias, con un crecimiento del 604% sobre el afio 2016. En el 2019 se han
desarrollado 9.703 acciones solidarias a través de las diferentes estrategias del Servicio Social Unadista.

Historico Acciones Solidarias 2016-2019
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Fecha de corte: 31 de diciembre. 2019. Fuente. Repositorio SISSU.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS SISSU
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HUERTAS URBANAS “UN MEDIO DE TRANSFORMACION SOCIAL Y AMBIENTAL” (2017-2019).

Esta accidn solidaria desarrollada en el hogar
personitas de Tunja, ha permitido el disefio e
implementacién de una huerta institucional
donde se aprovechan los residuos sélidos
producidos entre otros por el programa de
alimentacidn a los nifios y nifias, generando un
impacto ambiental positivo. De igual forma se
han fortalecido los lazos entre los actores
educativos mediante la participacion en la
siembra, cosecha y produccion del abono.
Hemos impacto 160 personas mediante un
trabajo sistematico de 30 servidores sociales
con 25 acciones solidarias, 5 practicantes de
psicologia y la articulacion con el semillero
SOAM de ECAPMA donde se realizd un
proyecto aplicado como opcién de grado de 2
estudiantes de ingenieria ambiental. Hoy la
huerta es auto sostenible gracias al trabajo
interdisciplinar.

30 Estudiantes
Servicio Social
(ECSAH — ECAPMA)

Ve

25 Acciones
Solidarias

Proyecto de Desarrolladas

Grado
Estudiantes
Ingenieria
Ambiental

195 Personas
Beneficiadas

5 Practicantes

Semillero Investigacién . ;
de Psicologia

SOAM

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

ORIENTACION VOCACIONAL UNA POSIBILIDAD PARA LA CREACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS QUE

CONTRIBUYAN EN EL DESARROLLO INDIVIDUAL Y SOCIAL EN LAS COMUNIDADES.

El SISSU en la zona occidente en articulacion con el
sector externo, a través de la Fundacion Central
Mayorista. Ha logrado el desarrollo de 5 acciones
solidarias, que con el apoyo de 1 practicante de
psicologia y la articulacion con el grupo de
investigacion SINAPSIS, han beneficiado a 337

5 acciones Solidarias
Desarrolladas

1 Practicante

de Psicologia.
e ™~

personas, entre ellas, adultos mayores, madres Grupo
cabeza de familia y migrantes. Investigacion
SINAPSIS 337 Personas

Beneficiadas

5 estudiantes
Servicio
Social Unadista

Aliado Externo:
Fundacién Central
Mayorista-Medellin.

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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PRESTACION SERVICIO SOCIAL UNADISTA DE ESTUDIANTES PRIVADOS DE LA LIBERTAD.

Teniendo en cuenta las condiciones particulares de los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD que se encuentran
privados de la libertad, y con el fin de aportar en su proceso de aprendizaje brindando actividades que contribuyan al contexto en el cual se
encuentra; se disefiaron guias de trabajo adaptadas a las condiciones de la comunidad penitenciaria, de manera tal, que permitan al estudiante
el desarrollo de un adecuado proceso tanto de aprendizaje como de ejercicio de la Accion Solidaria dentro de un Establecimiento de Reclusion;
para ello, conservando los lineamientos principales, se orienta la actividad practica, hacia el aprendizaje y desarrollo de las Practicas Restaurativas.
De esta manera han prestado su servicio social 7 estudiantes privados de la libertad, quienes han desarrollado el mismo numero de acciones
solidarias beneficiando a 140 personas.

e *
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

o do I . ? :
Jodos los mrleradds en vn el L JUSJ'(M /,54,(4/,(,{“6 0oy mzft
dbemdy recnoces niesta mek desn CONCLUSION | f

/(<17J /m(l-n yeeonelianys on le per- { Cdmm /’a)(/ UNa bﬁ’}c/o(ﬂr(. 7:?0)0(&"')

Y\r?n %/ %(/r \ €dn /(4 (&Y n’hlf‘)/rzml a /("

/
s ’/\4'/“7(((/77“; y 8¢y gefdres enlq ve-

7;'~lt//¢/(‘,‘m ”fl’ &u(w’H( k fﬂf&' d
f‘//{('f(’(z\, ( 0clte (/([

c’omﬁwr/m e N 5((/(([06[ 'ﬂ(J(\J

Estudiante de tecnologia en Gestion Escuela de Ciencias Econdmicas, Estudiante de tecnologia en Gestién
Agropecuaria. Establecimiento Contables y de Negocios. Comercial y de Negocios.
Carcelario de Medellin. Establecimiento Carcelario de Establecimiento Carcelario de
Itagiii. Sogamoso.

Desarrollo de Acciones Solidarias en Establecimientos de Reclusion,

Objetivo
desde el enfoque de “Prdcticas Restaurativas”.

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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IMPACTOS ALCANZADOS SISSU

En el marco de las estrategias del Sistema de Servicio Social Unadista, Desde el 2016, y hasta la fecha, hemos logrado impactara 167.176 personas,
con un crecimiento del 793%. En el afio 2019 impactamos a 98,464 personas, consiguiendo un cumplimiento del 117 % sobre la meta proyectada.

Historico Impactos 2016-2019
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98464
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50000 41496
0 I [
2016 2017 2018 2019

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.
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Alianzas

Mesa de proyeccion social de la red
de universidades en el Huila, Jardin
Botanico de Bogota.

Fundacién BIMA

Visibilidad

Trabajo conjunto con lideres

Comunitarios y Visibilizacién
medios de comunicacién
externos.

Pedagégicos

Documento Maestro SISSU y
protocolos de las Estrategias
de apovo.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Permanencia

Fortalecimiento del
SISSU como
estrategia de
permanencia de los

Inclusion

Afianzamiento del SISSU como
estrategia  pedagdgica que
favorece la inclusién social en el
territorio colombiano.

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 31 de diciembre del 2019.

ARTICULACION

El SISSU en las diferentes regiones logré la Articulacién varios
actores como, por ejemplo: con la mesa de proyeccion social de la
red universidades en la Zona Sur, fundacion BIMA en la Zona Caribe,
Fundacién Visidn Leticia de la ZAO, con el Jardin Botanico en Bogota,
Fundacién Central Mayorista en Medellin, ASORACOL en Boyac3,
entre otros.

VISIBILIDAD

Trabajo conjunto con lideres Comunitarios en las zonas vy
Visibilizacion en medios de comunicacidn externos como en la
emisora de la Policia Nacional, la red de emisoras comunitarias en
Antioquia, la emisora de la gobernacion en Boyaca, NTL noticias en
Pitalito, el programa la sala de Jairo en Palmira, Radio comunitaria
de Acacias, entre otras.

PERMANENCIA ESTUDIANTIL

Fortalecimiento del SISSU como estrategia de permanencia de los
estudiantes al sistema educativo, evidenciado en la participacion de
estudiantes SISSU en semilleros de investigacion, proyectos de
grado y preferencia por el escenario SISSU para el desarrollo de
practicas profesionales.

INCLUSION SOCIAL

Afianzamiento del SISSU como estrategia pedagdgica que favorece
la inclusion social en los territorios. Para ello, se ha proyectado el
trabajo comunitario desde focos de andlisis —accidn territorial para
garantizar la pertinencia del accionar solidario realizado con las
regiones.

LOGROS PEDAGOGICOS

Se cuenta con un Documento Maestro SISSU validado con la
implementacion del Sistema (2016-2019), y se apoya de seis
protocdlos con las Estrategias de Catedra Abierta SISSU.
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1

SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL -
SIDER -

Durante la vigencia de 2019 el Sistema Nacional de Desarrollo Regional como estrategia para la proyeccién social ha garantizado la interaccién
social con la comunidad desde la identificacién de necesidades focalizadas y a través de la gestion de programas, proyectos y servicios sociales,
con el fin de fortalecer los diferentes espacios estratégicos de inclusion (multicontextos), en el marco de las Lineas de Accion de Proyeccidn Social
Universitaria.

A través de este Sistema, se puede evidenciar la relacién efectiva con el sector externo desde el acompafamiento en la identificacion de las
necesidades regionales, el monitoreo y seguimiento de la gestion de los proyectos, hasta la evaluacién de impacto de la proyeccién social unadista.
Para este fin, la UNAD cuenta con la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios que actla como organismo consultor del rector y sus delegados,
y es la encargada de definir la viabilidad y pertinencia de un proyecto via convenio, con base en estudios y conceptos juridicos, financieros y
técnicos.

A continuacidn, se describe a gestion de La Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios y en general del SIDER durante la vigencia de 2019:
La Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios adelanta el proceso de evaluacidn previa a la firma de los convenios. Esta evaluacion hace parte de
la estrategia que inicia este afio el SIDER y que pretende ampliar la evaluacion de impacto a las diferentes etapas del convenio (antes, durante y

después)

Para la vigencia de 2019, y con corte del 31 de diciembre, se han presentado 573 propuestas a Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios, de las
cuales se han legalizado 514, 2 no se suscribieron, y se han aprobado 15 otrosi.

514 C ios legalizad Matriculas
onvenios legalizados
wnnnsnannnnnnn =
’ Practica
168

No Susertas rrennnm
Ciencia y Tecnologia

weinnnnnnnnm ~

Educacion Continuada

Homoloaacion
15

- Otrosi Avalados Educacion Permanente

Propuestas Presentadas ll""l"l""“l

Bienestar

-

5

-

2

o

w

52.942 BENEFICIARIOS IMPACTADOS

De los convenios en ejecucion durante 2019

Fuente MTDC, Fecha 31 de diciembre del 2019
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En esta etapa de formulacién de proyectos via convenio en la UNAD se resaltan los 254 convenios de matricula, los 168 para los diferentes tipos .
de practica y 57 convenios de Ciencia y Tecnologia. Para el caso de Educacién Continua y Educacién Permanente se firmaron 15y 5 convenios
respectivamente.

Se resaltan algunos proyectos, como el suscrito con la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN que tiene como objetivo aunar
esfuerzos para que la poblacion objeto de atencion de la ARN, acceda a los servicios educativos de Alfabetizacién, Basica y Media dentro de la
metodologia flexible que incluya la formacidén semipresencial, virtual a distancia y por médulos, a través de la metodologia “Maestro Itinerante”
de la UNAD. Este proyecto pretende beneficiar a 1600 excombatientes y se firmo por un valor de $2.494.432.901.

Asimismo, se firma convenio con el Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco José de Caldas que
tiene como fin la financiacién del proyecto "Prototipo de herramienta basada en técnicas de Big Data que contribuya a la permanencia de los
estudiantes en proceso de educacidn virtual para el departamento de Antioquia" Este convenio se firmé por un valor de $1.090.657.170. Este
proyecto beneficiara a 3923 personas. Entre practicantes y estudiantes, en 2019 se estima beneficiar 52.942 personas. Esta estimacion es
producto de lo incluido en las propuestas presentadas por las unidades gestoras a la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios.

Se realizd6 acompafiamiento a las Unidades Gestoras de la Universidad en la identificacion de las necesidades regionales, el monitoreo, el
seguimiento de la gestion y la evaluacion de impacto en el marco de la proyeccion social de la universidad, de los proyectos de proyeccién social
que se ejecutan en la Universidad normalmente a través de convenios o alianzas.

Ala fecha se encuentran en ejecucion 1162 convenios suscritos con entidades privadas y publicas de diferentes tipologias. Estos convenios reflejan
la gran gestion de la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios Nacional y evidencian el compromiso de las diferentes Unidades de Gestion de la
UNAD.

Encabezan la lista los 534 convenios de matricula (subsidio y descuento), seguidos de 446 convenios de practica que se ejecutan en las zonas y se
gestionan desde las Escuelas en los que se incluye Practica Profesional Dirigida, Pasantia, Practica de Laboratorio, Practica Pedagdgica y Practica
Docencia Servicio, se resaltan también los 94 convenios de Ciencia y Tecnologia, 43 de homologacién, 26 de educacién continua, 9 de educacion
permanente, 6 de cooperacion internacional y 4 de bienestar institucional.

Matricula >y J/ J J J J J | |
Practica e[/ J J J [ /.
Cienciay Tecnologia 94 /N NN SN w7
Homologacion ey /[ /[ /e
Educacion Continua 26

Educacion Permanente o N [

Cooperacion Internacional 6 /A SN/ i i I L Il /
Bienestar Institucional 4 I/ Ik /i I Vi /[ Vi ]

1162 CONVENIOS

Vigentes y en ejecucion legalizados desde MTDC

Fuente: MTDC, Fecha de Corte: 31 de diciembre. 2019
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Durante 2019 y en apoyo con las diferentes Unidades Gestoras, desde el SIDER se asegurd que la formulacién de la pertinencia regionél?_iél
conveniencia misional en las propuestas de los proyectos de proyeccion social estuvieran armonizadas con las Lineas de Proyeccién Social y

Extensidon Universitaria. Del total de convenios firmados en 2019 el 34% corresponden a la linea de Desarrollo Comunitario, Participacion y

Equidad, aqui se encuentran convenios de descuento a la matricula y practica profesional dirigida, entre otros.

Los convenios que hacen parte de la linea de Desarrollo Institucional y Responsabilidad Social ocupan el 39% del total de los legalizados y
corresponden a educacion continuada, educacion permanente y subsidio a la matricula. Para la linea de Desarrollo Comunitario, Participacién y
Equidad se firmaron en 2019 34% del total de los convenios. En esta linea se inscribieron los programas y proyectos que potencian el
fortalecimiento de los esfuerzos comunitarios colectivos, que propician la participacién de actores sociales en las dindmicas comunitarias,
reconociendo las diferencias como un factor de participacién en equidad.

El 14% de los convenios se enmarcan en la linea de Desarrollo Humano, Convivencia y Productividad de los cuales hacen parte los convenios
orientados a la promocién de la convivencia, a la constitucién de redes de paz, y la promocién de las capacidades humanas.

En la linea de Politica Publica para la Inclusion Social se suscribieron el 13% de los convenios que aportaron metodologias y herramientas que
propendieron a la inclusién social.

Desarrollo Comunitario,
Participacién y Equidad

Desarrollo Institucional y
Responsabilidad Social

Convenios por
Lineas de Accion

Desarrollo Humano, Convivencia y

Politica Publica para la
Productividad

Inclusién Social

Fuente: MTDC, Fecha de Corte: 31 de diciembre. 2019
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La UNAD, comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde la ejecucion de los proyectos de 2019, actualmente gestiona convenios
enmarcados en 10 de los 17 ODS.

Evidentemente encabeza la lista el ODS Educacién con
Calidad con 427 convenios, sin embargo, desde las
diferentes unidades gestoras la UNAD aporta a los
Objetivos de: Salud y Bienestar con 57 convenios en su
mayoria de practicas de la Escuela de Ciencias de la Salud, 427 57
9 convenios para el ODS de Producciéon y Consumo

Responsables en los que se destaca el firmado con la mi m { m
Corporacion Centro De Investigacion En Palma De Aceite

CENIPALMA - Federacién Nacional Del Cultivadores De

Aceite FEDEPALMA, 8 convenios enmarcados en el ODS de Educacion de Qalid v Rienactar
Industria, Innovacidn e Infraestructura destacando el Calidad

firmado con la Universidad de Antioquia que tiene como
fin la co-creacion de una guia practica para el disefio de
politicas institucionales de creacidn y gestion de las spin-
off académicas.

Produccion y
Consumo

3

A —
- ) ) . HEQE
Asimismo, se firman 5 convenios que aportan al Objetivo
de Desarrollo Sostenible de Reduccion de las

Ciudades y Vida de i
Desigualdades, destacando el suscrito con la Secretaria de Comunidaces Ecosistemas Accg?mp;r el
Bienestar Social del Municipio de Santiago de Cali que Sostenibles Terrestres

tiene como fin disefar e implementar el observatorio de
politicas sociales y de participacion con enfoque

poblacional y diferencial del municipio. 8 5 1

Por otro lado, se firmaron en 2019, 3 convenios que /\/'
aportan al ODS de Ciudades y Comunidades Sostenibles, 2 ‘I'
convenios de Vida de Ecosistemas Terrestres y 1 convenio

para los ODS de Accion por el Clima, Paz, Justicia e Industria, Reduccion de las Paz, Justiciae  Trabajo Decente y
Instituciones Sélidas y Trabajo Decente y Crecimiento Innovacion e Desigualdades Instituciones Crecimiento
Econdmico. Infraestructura Sélidas Econémico

Para estos ultimos se destacan los convenios firmados con
el Instituto Distrital de Participacién y Accién Comunal
IDPAC que tiene como objetivo Desarrollar un diplomado,
para bridar conocimiento y fortalecer las competencias
ciudadanas para la gestion y autogestion de procesos de
comunicacién comunitarios que promuevan la cultura
democratica en los territorios del distrito.

Fuente: MTDC, Fecha de Corte: 31 de diciembre. 2019

Como parte del seguimiento a la ejecucién de los convenios, desde la Vicerrectoria de Desarrollo Regional se incluye la categoria “Poblacién por
Condicion” que pretende identificar el tipo de poblacidn en situacién o condicion especial que atiende la UNAD a través de proyectos. A la fecha
22 de estos convenios estan en ejecucion.
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Reclusion
2 convenios

Vulnerabilidad econémica
3 convenios

Personas en condicion de

discapacidad

5 convenios

Reincorporacion .
Personas con talentos excepcionales

3 convenios
1 convenio

Grupos étnicos
8 convenios

Fuente: MTDC, Fecha de Corte: 31 de diciembre. 2019

Se resaltan los convenios suscritos con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, el Centro de Estudios Interdisciplinarios Basicos y
Aplicados — CEIBA, el Comité Paralimpico Colombiano, el Centro de Rehabilitacion Para Adultos Ciegos — CRAC, y el Departamento De Bolivar.
Este ultimo tiene como fin Fortalecer a los establecimientos educativos oficiales focalizados, a través de sus docentes en su capacidad para
adelantar procesos u otras ofertas estrategias, para efectos de vincularlas a la formacién integral de los estudiantes con discapacidad,
garantizando el servicio de

apoyo pedagdgico

eficientemente a la PONE PO e

poblacién de estudiantes
con discapacidad y talentos

2 $6.492.559.439

excepcionales donde se N
hallen matriculados. ” SII\?EP via
Convenio
El valor total de los Ingresos
convenios legalizados en SINEC via
2019, corresponde  a Convenio Valor TOTAL

$27.856.067.287, entre
convenios para Educacion
Permanente, Continua,
subsidio a la matricula de
Pregrado y Ciencia vy
Tecnologia.

por convenio
2019

$14.140.254.544 : Ingresos

Subsidios
Educacioén
Superior

$27.856.067.287

$4.806.845.634 Ingresos

Convenios
Ciencia 'y
Tecnologia

$2.416.407.670

Fuente: MTDC, Fecha de Corte: 31 de diciembre. 2019
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PRINCIPALES LOGROS

e  Elimpacto y seguimiento a convenios se alinea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS- desde cada unidad gestora de la
UNAD. Se enmarcan los Objetivos en cada presentacion de propuestas presentadas a Mesa Técnica y se incluye esta tipologia en la
matriz de seguimiento.

e  En el marco del Diagndstico de Necesidades Regionales en la etapa de formulacién de los proyectos via convenio presentados a Mesa
Técnica, se inicia, para esta vigencia, con la propuesta de indicadores de impacto, que servirdan de insumo para la reconstruccion de la
bateria de indicadores del proceso.

OBSERVATORIO INTERSISTEMICO REGIONAL - OIR

2019
FASE

01

Fase
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Cualificacig
.. ~dcion en
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Para  Atencig
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Planifi

cacio -
i 1on de la Ruta del Ejercicio

Zgo Colectivo en cada Red
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Gestacion de Proyectos
Transformacién Social

Fase

Seguimiento (_.‘,ontinuo
Retroalimentacion
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Para 2019 se inicia la implementacion del OIR como estrategia de Desarrollo regional Unadista que contribuird con la formacién de lideres sociales
para que ellos sean la base que permita desarrollar o afianzar consciencia social efectiva, lo cual servira para empezar a construir reflexiones y
acciones concretas en el derrotero de los lideres de la Universidad y de los lideres de las diversas comunidades y sectores regionales.

Durante el presente afio y a lo largo de las 8 zonas de la geografia unadista se brindaron claridades conceptuales y contextuales sobre el
Observatorio, su razén de ser, su quehacer y su prospectiva de corto, mediano y largo plazo. Ademas, se definen las bases de constitucidn de los
nucleos y redes de liderazgo, con el fin de iniciar la co-construccién de estrategias que faciliten y empoderen la accidn participativa.

Para el momento del Evento de lanzamiento se logré la participacion de 2999 personas en total, en los nodos de manera presencial la participacién
de 1566 personas y en los centros que conforman cada uno de los nodos en conexion al evento central de manera virtual en apoyo del recurso
tecno-pedagogico de web-conferencia de la UNAD y por la red social de YouTube participaron 1433 personas.

Se alcanza la participacion del foro virtual abierto en las 8 zonas de un total de 132 personas. Para los miembros de la UNAD se alcanzé una
participacién de 124 personas y para los aliados e invitados especiales una participacidon de 8 personas.
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Para el momento de Post-Evento de lanzamiento, y orientados en la conformacion de las redes regionales del OIR, se logré la aceptacidon de 911
personas en total, de los cuales 639 son Lideres Unadistas y lideres externos 272.

Los principales objetivos de la primera fase de implementacion del OIR son:

e  Socializar y sensibilizar a los integrantes de la comunidad Unadista, lideres sociales y econdmicos acerca de la intencion y razén de ser
del OIR en la construccidon de la disminucidn de las brechas e inequidades territoriales y sociales.

e  Generar espacios de actuacion e interaccion con las comunidades que ayuden a leer su realidad y gestionar con ellas alternativas de
solucién a problemas estructurales aprovechando las oportunidades del entorno.

e Sensibilizar a la comunidad Unadista, lideres sociales y econdmicos sobre los procesos de transformacion territorial para el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

e  Fomentar la creacidn y fortalecimiento de nucleos y redes de liderazgo social, con miras al compromiso decidido de contribuir con el
mejoramiento regional, mediante la co-construccion colectiva de proyectos de transformacion social para las comunidades de la region,
tomando como punto de partida el reconocimiento de los territorios y los microterritorios.

e Reconocer en el SISSU el dispositivo basico de dinamizaciéon de manera reticular para la implementacion y desarrollo del OIR en las
regiones.

e  Promover el sentido social, solidario y comunitario en las regiones mediante la conformacién de la Escuela de Lideres comunitarios.

PRINCIPALES LOGROS

Se finaliza la primera fase del Observatorio Intersistémico Regional denominada Sensibilizaciéon y Conformacidn Reticular del OIR, en la que se
brindaron claridades conceptuales y contextuales sobre el Observatorio, su razén de ser, su quehacer y su prospectiva de corto, mediano y largo
plazo. Ademas, se definieron las bases de constitucidn de los nucleos y redes de liderazgo, con el fin de iniciar la co-construccidn de estrategias
que faciliten y empoderen la accion participativa.
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RETENCION Y PERMANENCIA UNADISTA

Este Proyecto, tiene como objetivo contribuir de manera gradual al incremento significativo de la Retencion y Permanencia Unadista Estudiantil,
a través de una labor colectiva e integrada de actores y sistemas, hacia un excelente servicio a los estudiantes, que potencie su satisfaccion y
fidelizacion respecto a la UNAD.

El punto de partida surgié en el encuentro de lideres Unadistas del 2017 con la declaracion de la segunda oportunidad por parte de todos los
actores y sistemas para afrontar el fenémeno de la desercion estudiantil al interior de la UNAD, en los diferentes niveles académicos, como
resultado del encuentro mediante el acuerdo 002 del 30 de enero de 2018 se establece la Politica de Retencién y Permanencia Estudiantil y el
Plan Institucional de Acogida y Permanencia Diferencial.

Para la consolidacion de la Politica y en concordancia con la linea de madurez de la UNAD se concertd el Proyecto . “Retencién y Permanencia
Unadista” en el marco del nuevo Plan de Desarrollo 2019-2023- “Mas UNAD. Mas Pais”. Este proyecto busca materializar los criterios de actuacion
como son la sistematicidad, reticularidad, fractalidad, actuacién en multicontextos, heterarquia, entro otros. De esta manera, visibilizar la Politica
de Retencidon y Permanencia Estudiantil no sélo en el sistema de educacién superior, si no en los demds sistemas educativos, mediante la
implementacion de estrategias transversales, de retencién y de permanencia.

En ese sentido, la planeacion realizada para el Proyecto Retencidn y Permanencia Unadista para el aflo 2019, se enfocé en ocho metas, de las
cuales se evidencia que 7 tuvieron un cumplimiento del 100% y una del 50%; estos resultados se lograron mediante la implementacion de las
siguientes estrategias:

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PARA LA RETENCION Y PERMANENCIA UNADISTA

PLAN DE ACCION ZONA Y RED SATELITAL ZONAL RP

El Plan de Accidon Zonal es la estrategia transversal metasistémica Unadista, que a través de la Red Satelital RP como coalicion de lideres de las
diferentes unidades y sistemas, se delinearon e implementaron las acciones para atender a los aspirantes, estudiantes nuevos y estudiantes
antiguos, y, de esta manera lograr la meta de matricula, retencién de estudiantes nuevos, permanencia de estudiantes antiguos y asi aportar a la
tasa de graduacién oportuna.

En efecto, después de la formulacién e ESTRATEGIAS MAS SIGNIFICATIVAS POR ZONA DEL PAZ

implementacion del Plan de Accién Zonal - 2CBOY ZCORI ZSUR ZCSUR
PAZ, se relacionan inicialmente las
estrategias mas significativas por cada zonay

que contribuyeron para alcanzar los Proyecto de

resultados obtenidos en materia de Intervencion UNAD-Movil
retencion y permanencia. Psicosocial
Fortalecimiento o
Semilleros de royecto
Sy Mecenas
Investigacion
Fuente: Informe de resultados
Plan de Accion por Zona, 15 de
noviembre de 2019.
ZCAR ZCBC Z0CC ZAO
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A partir de ahi, se muestran los resultados de retencién y permanencia estudiantil antes y después de la implementacion de la Politica de
Retencion y Permanencia estudiantil en concordancia con lo establecido en el PAZ mediado por la Red Satelital de Retencidén y Permanencia -
RSRP, a nivel nacional, zonal y por escuela.

Durante la Cohorte 2017-1y 2017-2 antes de ;
la implementacién de la Politica de Retencidn Indice de Retencién Nacional a 2017-2019

y Permanencia Estudiantil el indice de

-, 80,0% 73,3%
retencion de la UNAD era del 59.2% y 60.1% 20.0% 62 3% .
respectivamente con un promedio de 59,7% e 59,2% 60,1% (e 61,8%

: . ; . 60,0%
para la vigencia 2017. Durante la vigencia
50,0%

2018 y después de la implementacidon y
consolidacion de la politica de retencién y 40,0%

permanencia estudiantil se incrementé la = 30,0%

retencion en 2.4 puntos porcentuales 20,0%

respecto al 2017, donde para la cohorte 2018- 10,0%

1 la retencidn fue del 62.3% y para el 2018-2 0,0%

del 61.8%, en ese sentido el promedio de 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
retencion para la vigencia 2018 fue del 62.1%.

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019.

Una vez formulado el PAZ e implementado a partir de la cohorte 2019-1 la retencién presentd un incremento muy significativo de 11.3 puntos
porcentuales respectos a la vigencia 2018. Es de resaltar el trabajo, compromiso, responsabilidad de la coalicidn de lideres del sistema operacional
dual (Red de Consejeros Académicos, red de Monitores, red de Bienestar Integral Unadista, red de Docentes en articulaciéon con las zonas y
escuelas), como un todo para obtener una retencién del 73.3% durante la cohorte 2019-1 al igual que el acompafiamiento permanente del Equipo
Nacional Coach a las diferentes zonas. La meta establecida para esta vigencia era obtener una retencién por lo menos del 65 %, logrando 8 puntos
porcentuales por encimadelo proyectado.,

indice de Retencién por Zona 2017-2019.

83,0%
mZSUR
69,1%
o6 89, 53,6% 61,7% 53,1% m 70CC
1 (]
0 62,6% 65,0% 62,8% 72,3% W ZCSUR
(]
/ W ZCORI
58 50, 63,6% SEY 61,3% 81,3%
2L W ZCBOY
4% 65,3% 65,59
63,7% 65,4% 5% 83,0% W ZCBC
o 63,6% 66,8% 67,2% HZCAR
60,9% 66,5%
55 4% 56,6% 58,4% 55,3% ZAO
75,9%
61,9% 61,7% 63,1% 69,0% -
47,3% 57,1% 57,1% 47,6% 69,6%
2017-1 2017_2 2018-1 2018-2 2019-1

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019
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Con base a los datos consolidados, se evidencia que antes de la implementacién de la Politica de Retencion y Permanencia Estud'iéﬁﬁl—yTa\/
formulacion del PAZ se presentd una retencién promedio de las zonas del 59.4% durante la vigencia 2017. Una vez establecida la Politica de

Retencidn y Permanencia Estudiantil en enero del 2018 la retencion promedio fue del 61.5% con un incremento de 2.1 puntos porcentuales

respecto al 2017.

En la cohorte 2019-1 una vez implementado el PAZ para consolidar la politica de retencién y permanencia estudiantil y el papel realizado por la
Red Satelital Zonal RP, el comportamiento de la retencidn zonal fue del 75.1% con un incremento de 13.6 puntos porcentuales respecto al 2018.

indice de Retencién por Escuela 2017-2019

70,2%

61,5% 61,8% 76,9% m ECISALUD
m ECSAH
62,2% 61,7%
78,6% mECIP
80,9% 80,4% mECEDU
76,3% m ECBTI
58,8% 59,7% m ECAPMA
73,3% ECACEN
58,4% 59,8%
67,8%
57,5%
58,3% 56/9% 6119 60)2%: 72)5%
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019

Con base a los datos consolidados, se evidencia que antes de la implementacidn de la Politica de Retencidon y Permanencia Estudiantil y la
formulacién del PAZ se presentd una retencidon promedio de las escuelas del 62.6%. Una vez establecida la Politica de Retencién y Permanencia
Estudiantil en enero del 2018 la retencién promedio fue del 63.15% con un incremento de 0.5 puntos porcentuales respecto al 2017.

En la cohorte 2019-1 una vez implementado el PAZ para consolidar la politica de retencidén y permanencia estudiantil y el papel realizado por la
Red Satelital Zonal RP, el comportamiento de la permanencia zonal fue del 73.4% con un incremento de 10.3 puntos porcentuales respecto al
2018.

Es de resaltar que la ECPJ contd con la mejor retencidn durante las cohortes analizadas seguidas por la ECSAH de 76. 9%; ECEDU con 76.3 %. Las
demas escuelas presentaron una retencién por encima de la establecida en la meta para esta vigencia de llegar por lo menos al 65%. Se resalta
la labor colectiva de los lideres de las escuelas que hicieron parte de las diferentes Redes Satelitales Zonales de Retencién y Permanencia, al igual
que el acompafiamiento permanente del Equipo Nacional Coach a las diferentes unidades del sistema dual para llegar a los resultados esperados.
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Durante las Cohortes 2017-1y 2017-2 antes de la
implementacién de la Politica de Retencién y indice de Permanencia Nacional 2017-2019
Permanencia Estudiantil el |nd|c¢? de permanencia 77.0% 76,6%
era del 72.6% y 74.5% respectivamente con un
promedio de 73.6% para la vigencia 2017. 76,0%
Durante la cohorte 2018-1 la permanencia fue del
74.3% y para el 2018-2 del 72.9%., evidenciando = />/0%
un incremento de 3 puntos porcentuales respecto 74,0% 73,6% 73,6%
al promedio presentado en el 2018. Es de resaltar
el trabajo, compromiso y responsabilidad de la = 73,0%
coalicion de lideres del sistema operacional dual
mediante el acompafiamiento permanente del
Equipo Nacional Coach a las diferentes zonas.

72,0%
2017 2018 2019

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019

Indice de Permanencia por Zona 2017-2019

71,8% 73,5% 70.2% 78,2% .
74,5% 75,8% 72.0% 73,3% n70CC
74,4% 77,2% 76.3% 76,2% = ZCSUR
76,4% 76,9% 75.2% 79,2% :iggg;
74,4% 76,5% 75,4% 79,0% " 7CBC
70,3% 71,9% 70,0% 74,1% mZCAR
ZAO

70,7% 73,1% 74,2% 76,3%

2017-1 2017_2 2018-1 2018-2 2019-1

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019

Con base a los datos consolidados, se evidencia que antes de la implementacién de la Politica de Retencidn y Permanencia Estudiantil y la
formulacién del PAZ se presentd una permanencia promedio de las zonas del 73.6%. durante la vigencia 2017. Una vez establecida la Politica de
Retencidn y Permanencia Estudiantil en enero del 2018, la permanencia promedio fue del 73.6%.

En la cohorte 2019-1 una vez implementado el PAZ para consolidar la politica de retencién y permanencia estudiantil y el papel realizado por la
Red Satelital Zonal RP, el comportamiento de la permanencia zonal fue del 76.4% con un incremento de 2.8 puntos porcentuales respecto al
2018.

Se resalta la labor colectiva de las diferentes Redes Satelitales de Retencién y Permanencia Zonal, al igual que el acompafiamiento permanente
del Equipo Nacional Coach a las diferentes zonas en el incremento de la permanencia zonal donde se articularon los actores y sistemas del

102



BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

WMas UNAD, mas pais &

metasistema. La zona que presentd la mejor permanencia fue la ZCORI en la cohorte 2019-1 del 79.2% con la estrategia “Proyecto de intervencion
psicosocial “A Puertas"; ZCBOY en la cohorte 2019 - 1 con 79% con la estrategia “Red tejiendo lazos de amistad”; seguida de la ZSUR con una
permanencia del 78.2% con la estrategia ventana de atencion primaria. La variabilidad en los resultados de cada zona hace parte de los aspectos
arevisary fortalecer en el plan de mejora de los PAZ en el afio 2020, atendiendo a que cada zona a propendido por definir estrategias que aporten
al incremento de la permanencia, la promocidn estudiantil al igual que la graduacién oportuna de los estudiantes, como un compromiso
institucional intersistémico.

indice de Permanencia por Escuela 2017-2019

0,
71.8% 588 75,7% 75.4% 78,1%
77,3% 0 77,3%
75,8% 75,9% 75,4% ' mECISALUD
8 19 mECSAH
78.0% 1% 73,5% 74,3% 77,2% =ECIP
mECEDU
75,2% 77,8% 77,5% 77,5% 75,5% = ECBTI
= ECAPMA
71,2% 73,6% 73,1% 72,4% 74,4% ECACEN
74.3% 76,8% 76,7% 75,5% 76,7%
69,4% 73,4% 71,6% 70,1% 72,1%
2017-1 2017 2 2018-1 2018-2 2019-1

Fuente: Oficina de Registro y Control- SIUNAD 4.0. noviembre 16 de 2019

Con base a los datos consolidados, se evidencia que antes de la implementacién de la Politica de Retencidn y Permanencia Estudiantil y la
formulacién del PAZ se presenté una permanencia promedio de las escuelas del 75.1% en la vigencia del 2017. Una vez establecida la Politica de
Retencidn y Permanencia Estudiantil en enero del 2018 la permanencia promedio fue del 74.6.

En la cohorte 2019-1 una vez implementado el PAZ para consolidar la Politica de Retencion y Permanencia Estudiantil y el papel realizado por la
Red Satelital Zonal RP, el comportamiento de permanencia estudiantil fue del 76% con un incremento de 2 puntos porcentuales respecto al 2018.
Se resalta la labor colectiva de los lideres de las escuelas que hacen parte de las diferentes Redes Satelitales Zonales de Retencién y Permanencia,
al igual que el acompafiamiento permanente del Equipo Nacional Coach a las diferentes unidades del sistema dual para llegar a los resultados
esperados.

103

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia



% . . Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ablerta y a Distancia

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS PARA LA RETENCION Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL

SISTEMA NACIONAL DE CONSEJERIA ACADEMICA

Este Sistema, tiene como propdsito promover la permanencia y éxito académico estudiantil, mediante el desarrollo y puesta en marcha de
estrategias pedagdgicas, didacticas y psicosociales que facilitan la autogestion del proceso de aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo;
la apropiacion de las herramientas propias de la modalidad abierta y a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje; el servicio de
acomparfiamiento y seguimiento permanente y los procesos de Educacién Inclusiva de todos los grupos de interés priorizado que acoge la
institucion.

Durante el 2019, se realizé una reingenieria de los ejes estratégicos (Caracterizacidon e Inclusidn, Acogida e Integracion Unadista, PAPC,
Acompafamiento Integral e Investigacion), con el fin de fortalecer los servicios de acompafiamiento integral del estudiante que conllevara a su
vez a poder evaluar el nivel de satisfaccién e impacto de estos servicios en el proceso formativo de los estudiantes.

A continuacidn, se desagregan las estrategias que permitieron llegar al cumplimiento de las metas orientadas a la retencién, permanencia,
educacion inclusiva y valoracion de la satisfaccién.

VINCULACION Y CONFIGURACION
DEL EQUIPO DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONSEJERIA
ACADEMICA.

150 Consejeros

Para esta vigencia se contd con un equipo
promedio de 170 Consejeros Académicos,
docentes destacados que desarrollan la
gestion académica y pedagdgica en cada uno
de los centros a nivel nacional, a partir de los
lineamientos y acciones establecidos a nivel

20 Consejeros .
38 Consejeros

nacional y zonal en articulacién con cada una 17 Consejeros 1 .
de los Lideres Zonales de Consejeria 07 Consejeros
Académica.

107 Consejeros

llustracion: Consejeros vinculados por periodo académico 2019

a. Programa de Acogida e Induccién Unadista y Caracterizacion

En el programa de Acogida e Induccién Unadista se cuenta con tres estrategias que tienen como propdsito brindar las herramientas y habilidades
necesarias para que el estudiante inicie con su proceso formativo y pueda apropiarse de la modalidad de educacidn a distancia. Las estrategias
desarrolladas son: el evento inicial de induccidn, las jornadas de inmersidn a campus virtual y el curso de Acogida e Integraciéon Unadista virtual,
lo que ha permitido lograr que el 91% de los estudiantes nuevos matriculados participen en este programa.

De igual forma, se incentiva la participacién en las jornadas complementarias de inmersién campus, contando con una participacion del 54%.
Complementario a este proceso de Acogida e Integracidon Unadista, se cuenta con la prueba de caracterizacidon de los estudiantes de primera
matricula, la cual se logra caracterizar al 99% de la poblacién, permitiendo de esta manera conocer el perfil de ingreso de todos los estudiantes
en aspectos como: laboral, académico, familiar, psicosocial, inclusidn y competencias bdsicas. En la siguiente tabla, se evidencia la participacidn
de los estudiantes de primera matricula en los procesos de Induccidn y Caracterizacion.
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PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS DIFERENTES EJES

DE LA CONSEJERIA ACADEMICA 2018 - 2019
2019 36.806 33.415 91% 36.309 99% 19.753 54%
2018 28.149 24.197 86% 27.586 98% 12.512 44%
Fuente: SIVISAE, diciembre 2019

Los resultados con respecto al afio 2018, permiten evidenciar que para el proceso de induccidén se incrementa en 5 puntos porcentuales la
participacion de los estudiantes; asi mismo, para el caso de la caracterizacion se logra el incremento de un punto porcentual, pasando del 98%
de estudiantes caracterizados al 99% y para el caso de Inmersién de igual forma se evidencia que existe mayor participacidn por parte de los
estudiantes en estas jornadas complementarias, evidenciando un incremento de 11 puntos porcentuales.

Una de las acciones implementadas que contribuyen al incremento de la participacién de los estudiantes en el programa de acogida, es que
durante el 2019 se ha promovido el desarrollo de la induccién en la mediacién virtual, la cual se desarrolla a través del curso de acogida e induccién
Unadista y las web conference en cada una de las zonas, en esta mediacion se ha contado con una participacion significativa en cada uno de los
periodos académicos.

Como parte del proceso de revisidn y monitoreo de estas estrategias, desde el procedimiento de Consejeria Académica, se formularon los
indicadores en el Sistema Integrado de Gestidn- SIG, los cuales de acuerdo con la medicién han tenido un cumplimiento del 104% para el caso de
caracterizacion y un 107% para el caso de Induccion, esta accidn posibilita el monitoreo y acciones de mejora permanentes con respecto al
programa de Acogida e Integracion Unadista.

Finalmente, se desarrolla la evaluacién de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la acogida que reciben en cada uno de los centros, como
resultado se identifica que en promedio el 98% de los estudiantes se encuentran muy satisfechos con el programa de induccidn, con respecto a
aspectos como: su utilidad en el proceso formativo, conocimiento de los servicios académicos y administrativos de la institucién y las herramientas
que este suministra para el conocimiento y manejo del campus virtual, como se evidencia en el siguiente grafico de Resultados de la encuesta de
satisfaccion de los servicios brindados por la consejeria académica.

Total de estudiantes encuestados 2019: 15.236

Indica que Sl fue utilidad la El programa de Induccion le La Induccién le permitio
induccién en su proceso de permitié adquirir los conocer los servicios
formacién conocimientos para el manejo académicos y administrativos
del Campus Virtual de la institucion

105



< . < Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ablerta ya Distancls
WMas UNAD, mas pais &

b. Acompanamiento Integral y Educacion Inclusiva —

A nivel nacional se logré caracterizar los grupos priorizados que son atendidos y de lo cual se identifica que a nivel nacional contamos con seis
grupos poblacionales que requieren de acciones diferenciales y ajustes razonables que les permita avanzar en su proceso formativo sin ninguna
dificultad. Los grupos poblacionales de atencidon diferencial caracterizados son:

.0 o_0 o & 2 0.0 0.0
sa sa é M sta sla 9.561 estudiantes de
grupos priorizados
i icti i i i i Discapacida : .
Comur)ldaFjes V|ct|m§s del Dlscapac.lda Dlsca’p'aCIda Iscapaci : INPEC: Correspondiente al 9%
Etnicas: Conflicto: d Sensorial: d Fisica: d Cognitiva: 144 del total de los
4.026 4.536 422 297 136 estudiantes

Con el propdsito de brindar un acompafiamiento pertinente, oportuno y de calidad a estos grupos priorizados,sedesarrollardn las siguientes

acciones:
Figura: Acciones complementarias de la Consejeria Académica 2019
_ Dlienoldeg Construccion
Convencio protocolos de colectiva de la
Interinstitucional atencion por dgrupo Politica
con el INCI Priorizado Institucional de
Educacion Inclusiva
mn 7 Jornadas de
Disefio de52 Cualificacion
Recursos Docente a nivel
Educativos nacional
accesibles
Adecuacién Institucional:
Conri'gglrggc;g':jge la Lol 5 Interpretes de LSC vinculados.
Inclusion 450 Licencias Hablando con Julis
Adicional a estos logros alcanzados, desde el ejercicio de acompafiamiento | =/A\=1a |\ =iele)gL | Total Participantes
integral se logrd articular con la Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico- . .
GIDT y con el grupo de Plataforma Tecnoldgica Integrada -PTI el desarrollo del Camino al exito 4256
Sistema de Seguimiento y Alertas Tempranas, el cudl contribuira de manera | ectura Critica 3257
significativa a los estudios de retencién y permanencia de orden institucional, asi p . Loai 2997
como al analisis de toda la informacidn que posibilite la generacidn de estrategias SEEe Lo
que conlleven a mitigar el fendmeno de la desercién. Herramientas Digitales 3689
Ingles 2485
El Plan de Accién Pedagdgico Contextualizado —PAPC, para el 2019 logré la g
siguiente participacién y acciones significativas que contribuyeron a incentivar =~ Total 16.684
en el estudiante la participacion en las jornadas de nivelacion de competencias
basicas, desarrolladas desde a VISAE en articulacion con las escuelas. Fuente: SIVISAE, diciembre 2019
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LA CATEDRA UNADISTA

. Es el escenario sobre el cual se construyen las bases para elaborar comprensiones entorno a lo que implica desarrollar un programa de formacion
mediante la modalidad virtual. Durante el 2018, el curso ofrece una reingenieria desde lo pedagdgico y didactico para fortalecer la Acogida e
Integracién Unadista en total articulacidn con la Consejeria Académica, razdn por la que esta construccion ha tenido la participacién de monitores,
estudiantes y consejeros académicos; mediadores que conforman la red académica mas grande de primera matricula. Esta reingenieria trasciende
cualquier paradigma educativo, en tanto, representa el ADN de una Megauniversidad, proponiendo cinco retos mediante los cuales el estudiante
puede apropiar el Modelo Pedagdgico, enfatizando en la importancia del trabajo colaborativo y algunas practicas de interaccién en entornos
digitales.

De lo anterior, surge una apuesta didactica y pedagdgica desde el Aprendizaje Basado en Escenarios, la gamificacion y una evaluacién que
fortalece los resultados de aprendizaje. A continuacion, se presentan los logros obtenidos por las estrategias implementadas por el curso para el
éxito académico de los estudiantes. En correspondencia con la meta planteada para aumentar el porcentaje de aprobacién en el curso y
contemplando el resultado del afio pasado al obtener el 68%, se esperaba al menos obtener un 1% mas en el 2019-1 sobre esta base de calculo,
pero, los resultados han sido positivos, ya que se obtuvo un porcentaje de aprobacion del 77%.

Porcentaje de aprobacion del Curso Catedra Unadista 2019-1

Periodos Académicos Estudiantes matriculados Estudiantes aprobados
(16-01), (16-02) y 8-03 23.559 77%
Fuente: SIVISAE, 5 de diciembre 2019

Gréfica Porcentaje de aprobacién Curso
catedra

Para reafirmar que los cambios planteados en el curso en términos 20 77%

pedagogico-didacticos son positivos, se hace un comparativo con el

75 719
periodo 2018-1 en el que se acogieron 15.869 estudiantes y se 20 %
obtuvo el 71% de aprobacion. 65 -

2018-1 2019-1
Fuente: SIVISAE 5 de diciembre 2019

La catedra unadista incluypo estrategias sincrdnicas
como los encuentros B-learning, Web Conferencia y
Skype tienen objetivos que conllevan al estudiante a una 20000

Asistencia a encuentros sincrénicos 2019-1
18466

15263
construccion de identidad y a reconocer desde la 15000
empatia, la solidaridad como un valor fundamental en 10000 9196
su desempefio académico 'y el liderazgo 5000 2946
transformacional para impactar positivamente en el 0 [
desarrollo  regional, por tanto, este fue el Total matriculados B_learning Skype Web Conferencia

comportamiento de este grupo de estudiantes:

Fuente: SIVISAE 5 de diciembre 2019

Por otro lado, el equipo de Consejeros Académicosal acompafiar el curso Catedra Unadista, permanecen en cualificacién docente con el objetivo
de brindar un servicio académico de calidad, en esta ocasidn se abordé desde el aprendizaje situado una perspectiva del desarrollo regional, que
al acercase al estudiante permite que el consejero comprenda la realidad, necesidad, trayectorias educativas, particularidades en los procesos de
aprendizaje y los apoyos que requieren, para ofrecer alternativas y servicios universitarios que movilicen no solo la vida académica sino también
la vida universitaria.
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MONITORIA

Los estudiantes e-Monitores desde su experiencia, conocimiento y trayectoria en la vida académica como en la vida universitaria, vienen
aportando a identificar oportunidades de mejora, sobre las cuales la universidad debe prestar mayor atencion. De esta manera, durante el
segundo periodo del 2019, la e-Monitoria logro fortalecer sus escenarios de actuacion con la intencién de aportar al reconocimiento de los
procesos y espacios de formacién que les ofrece la Universidad a sus estudiantes y que se constituyen en una oportunidad para interiorizar el
Proyecto Académico Pedagdgico y socializarlo en su quehacer y en su ser.

Logrando de estar manera, empoderar a un grupo de doscientos cincuenta y tres (253) estudiantes e-Monitores distribuidos de manera equitativa
en cada uno de los Centros, fomentando la trasmision del modelo y el reconocimiento de las habilidades que caracterizan su éxito en la modalidad
a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje.

A continuacidn, se presentan los resultados de la e-monitoria en el segundo periodo que se sustenta en brindar orientacion a los estudiantes, en
todo su ciclo de vida desde el momento de su llegada como aspirantes, en su proceso de estudiantes hasta ser graduado. Por tanto, se cuenta
con 55.660 atenciones a nivel nacional en la labor de apoyo de los Monitores de Permanencia Estudiantil, Bienestar Integral Unadista y
Académicos que permiten dinamizar todos los servicios dispuestos para la vida académica y vida universitaria que se constituyen en puntos
centrales en la atencién del estudiante Unadista.

ESCENARIOS DE ACTUACION MONITORIA

253
Monitores

11.179
Vida Académica

. Cursos Académicos

. Investigacion

. Biblioteca

. Préacticas de Laboratorio
. Practica Pedagdgica

*  SINEP 4.596
+  SINEC Vida Universitaria

200
Recursos 515
interactivos

" Flaborados. Mejores Egresados,

Mas Pais
. Grados y Egresados

. Bienestar
. Gestion Ambiental
. Television y Radio UNAD

. Inclusién
18.886
Atencién al
. 20.484
aspirante

Acogida y acompafiamiento

: Comunicacién e Informacion @ . Monitores en apoyo a Consejeria Académica

*  Registroy Control para la Permanencia Estudiantil.

Ciclo de Vida del Estudiante

Fuente: SIVISAE, 12 de diciembre de 2019
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PROGRAMA GENERACION E

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD hace parte de los 61 Instituciones de Educacién Superior Publicas a nivel nacional que operan
el programa Generacion E, Componente Equidad del Gobierno Nacional, Donde para el 2019 le aprobaron a la UNAD 11.896 de los 72.881
aprobados a las 61 Istituciones de Educacion Superior —IES- pubicas por parte de la Junta Administrados del Fondo donde la meta que tenia el

Ministerio para el 2019 era de 80.000 estudiantes aprobados.

—

En el siguiente grafico se describe los criterios por grupo de focalizacién de los 11.896 estudiantes aprobados para la UNAD:

Total Aprobados a las 61 IES publicas
por parte de la Junta Administradora del

Fondo Equidad, Programa Generacion E
a Nivel Nacional 2019

72.881

Total Aprobados para la UNAD a

nivel Nacional 2019

11.896

Criterios de focalizacién del total de
estudiantes aprobados para la UNAD

SISBEN
10.689 (89,9%)

Victimas

(@)
w2 @ W\

Victimas e Indigena
33 (0,3%)

Indigenas
142 (1,2%)

Fuente: Direccion de Fomento de la Educacion Superior, Bogotd 19 de diciembre de 2019

En ese sentido al interior de la UNAD, a continuacidn, se detallan el nimero de estudiantes de los tres grupos aprobados por Zona y Escuela:

DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES APROBADOS EN EL ANO 2019

POR ZONA DEL PROGRAMA GENERACION E, COMPONENTE

EQUIDAD
| z0nA__GRUPO 16426 GrUPO2
ZAO 423 328 251
ZCAR 1.207 374 526
ZCORI 930 238 417
ZCBC 403 407 199
ZCBOY 816 161 270
ZCSUR 316 461 136
Z0CC 364 298 194
ZSUR 1.967 250 957
TOTAL 6.426 2.517 2.950

DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES APROBADOS EN EL ANO
2019 POR ESCUELA DEL PROGRAMA GENERACION E,
COMPONENTE EQUIDAD

ESCUELA GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
(2.950)
469 649

ECACEN 1.312
ECAPMA 470 213 291
ECBTI 1.338 699 719
ECEDU 1.237 264 560
ECISALUD 76 313 20
ECSAH 1.993 559 711
TOTAL 6.426 2.517 2.950

Fuente: Direccion de Fomento de la Educacion Superior, Bogotd 19 de diciembre de 2019
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS

En este aparte se implemento la evaluacion de impacto del sistema nacional de consejeria académica y de la monitoria brindados en el 2019.
llustracidn: Valoracion del impacto Sistema Nacional de Consejeria y e-Monitoria.

Consejeria Académica Monitoria

Promedio 4.5 Promedio 4.4

Percepcion de impacto con respecto al
e-monitor, aporta de  manera
significativa a tus necesidades como
estudiante.

Percepcién de impacto con respecto al
acompafiamiento y orientacion en la
Vida Académica y Vida Universitaria.

Fuente: VISAE, noviembre 2019.

En relacién con la valoracién de la percepcidn de satisfaccion de la atenciéon brindada por la monitoria se evidencia que de 13.578 estudiantes
que responden la encuesta, el 88% responde de manera satisfactoria, permitiendo evaluar la forma en que el estudiante realizo la orientacién y
facilito la comprensidn de la temética.

En relaciéon con la disposicion se evidencia una satisfaccion del 85%, lo que facilita los procesos de orientaciéon y el acompafiamiento que se
brindaron, en calidad se obtiene promedio del 89%. En relacidn con la categoria de manejo e implementacién de las herramientas digitales se
evidencia una satisfaccion del 85%, seguido por la pertinencia y claridad en la respuesta se evidencia una satisfaccién del 85%, lo que refleja un
proceso significativo ante los procesos de atencidon que promueven los monitores y que se traduce en la adherencia ante la estrategia para reducir
las inquietudes académicas y facilitar los procesos de comprensién de los procesos académicos y administrativos.

En la encuesta de percepcion de impacto Ilustracion 2. con respecto al aporte significativo a las necesidades de los estudiantes por parte del
monitor, se obtuvieron 8.885 respuestas, logrando una satisfaccion de 4.4, alcanzado la meta propuesta para el 2019.

De esta manera, se viene incursionando en la cualificacién permanente de la Consejeria Académica y los monitores, y en la preparacion de
protocolos de atencidn que fortalezcan los espacios de interaccion y permitan generar alianzas con las otras unidades con el objetivo de contribuir
a brindar servicios de calidad, reconocer al estudiante en su contexto y en sus oportunidades de aprendizaje.

PORCENTAJE DE LOGRO METAS 2019 PROYECTO 10. RETENCION Y PERMANENCIA UNADISTA
METAS LOGRADO CUMPLIMIENTO

1. Incrementar la Retencion al 65% 73.3% 100%
2. Retencion de por lo menos el 70% de los estudiantes del programa 95% 100%
generacion E

3. Definir linea base tasa de graduacion oportuna por nivel académico 100% 100%
4. Atender al menos el 50% de los estudiantes caracterizados como grupos 100% 100%

de interés priorizado
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5. Incrementar los niveles de satisfaccion de los servicios de la Consejeria 4.6 100%
al 4.44

6. Aumentar el porcentaje de estudiantes que aprueban el curso de Catedra 75% 100%
Unadista al 69%

7. Incrementar los niveles de percepcion de la satisfaccion de las acciones 4.4 100%

del acompafiamiento a las estudiantes, brindadas por los Monitores al 4.1
8. Crear 5 semilleros de investigacion 50% 50%
Fuente: S-SIGMA, 15 de noviembre de 2019

BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

El Sistema de Bienestar Integral Unadista, contribuye al desarrollo humano desde sus respectivas dimensiones, dinamizando la vida universitaria
bajo las mediaciones virtual e In situ, fundamentandose en principios como la formacion integral, calidad de vida y construccién de comunidad a
través de experiencias significativas a los estudiantes, docentes, egresados y administrativos mediante las lineas de accidn en coherencia con la
evolucion metasistémica del PAP Solidario.

PARTICIPANTES EXPERIENCIAS BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA 2019

articipantes mediacion virtual Participantes mediacion presencial Total participantes vigencia 2019

30.000 23.964 53.964

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

MEDIACION VIRTUAL

PARTICIPANTES POR LINEA DE ACCION

LiINEA PARTICIPANTES

Arte y cultura 3145
Crecimiento Personal 8002
Deporte y Recreacion 5386
Emprendimiento Solidario 4100
Medio Ambiente 5119
Unad+Saludable 4248
TOTAL 30.000

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019
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PARTICIPANTES POR LINEA Y ESTAMENTO

Arte y cultura 3058 3145
Crecimiento Personal 7829 79 82 12 8002
Deporte y Recreacion 5252 42 83 9 5386
Empren. Solidario 3971 44 74 11 4100
Medio Ambiente 4980 51 77 11 5119
Unad+Saludable 4120 44 75 9 4248
TOTAL 30.464 288 483 59 30.000

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

PARTICIPANTES POR LINEA Y ZONA

Arte y cultura

Crecimiento Personal 592 1082 1838 629 800 992 830 1118 15
Deporte y Recreacion 360 805 1300 449 473 50 456 834 14
Empren. Solidario 364 776 1151 388 472 503 492 783 12
Medio Ambiente 411 728 1000 408 509 639 494 815 15
Unad+Saludable 274 628 1067 334 418 491 430 596 10
TOTAL 2.211 4.439 7.158 2.494 2.988 3.048 2.976 4.611 75

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019
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PARTICIPANTES POR LINEA Y UNIDAD
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“ ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECISA ECIP ECSAH m
510 152 577 455 196 7 60

Arte y cultura

1.088

Crecimiento Personal 1.233 464 1.722 1.020 653 15 2.100 98
Deporte y Recreacion 940 382 1.439 831 401 8 1.307 78
Empren. Solidario 1.080 292 1.228 727 339 7 1.252 75
Medio Ambiente 788 883 988 843 336 6 1.201 74
Unad+Saludable 766 200 753 660 545 8 1.141 72
TOTAL 5.317 2.373 6.707 4.536 2.470 51 8.089 457

MEDIACION PRESENCIAL

PARTICIPANTES POR ESTAMENTO

ESTAMENTO PARTICIPANTES ‘

Administrativo 406
Docente 1411
Estudiante 4.755
Egresado 17.392
TOTAL 23.964

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

PARTICIPANTES POR ZONA

PARTICIPANTES ‘

ZONA
Amazonas y Orinoquia 4160
Caribe 3654
Centro Bogotd Cundinamarca 1136
Centro Boyaca 2989
Centro Oriente 2921
Centro Sur 4522
Occidente 1100
Sur 2186
José Celestino Mutis 1296
TOTAL 23.964

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019
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PARTICIPACIONES POR UNIDAD _—

Escuela De Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios 968
Escuela De Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente 835
Escuela De Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria 1347
Escuela De Ciencias de la Educacién 808
Escuela De Ciencias de la Salud 469
Escuela De Ciencias Juridicas y Politicas 26
Escuela De Ciencias Sociales, Artes y Humanidades 1965
Otras Unidades 514
TOTAL 6.932

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

METAS 2019 PROYECTO BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA

Incrementar la participacion de los estamentos en las experiencias significativas de las diferentes lineas del Bienestar Integral Unadista -BIU en la
modalidad virtual y presencial.

PARTICIPACIONES POR UNIDAD

Total SNIES
nreporte L0190 2019

Estudiantes 105.118 34.755 18% 36%
Egresados 87.735 17.392 20% 20%
Docentes 3.760 1.411 37% 38%
Administrativos 675 406 30% 60%

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

Se logra evidenciar un incremento significativo del estamento de estudiantes y administrativo, en el de egresados se mantuvo y el de docentes
se logré un incremento gradual teniendo en cuenta el incremento en la base de esta poblacién

1. INCREMENTAR LA VALORACION DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR INTEGRAL

UNADISTA
META PREVISTA BASE DE CALCULO | RESULTADOS | % LOGRO
Redisefio y aplicacion de Instrumento 105%

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

De acuerdo con el andlisis de la encuesta de satisfaccion que diligencian los participantes en los diferentes servicios de las lineas del
Sistema Integral de Bienestar Unadista, el 66% de la poblacién responde a una satisfaccion “muy alta”, un 30% manifiesta su satisfaccion
“alta”, encontrando en los contenidos son pertinentes de calidad. De esta manera se concluye que las experiencias y servicios ofrecidos
a los estudiantes, docentes, administrativos y egresados cumplen con los intereses y expectativas de quienes participan de las
experiencias Significativas
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2. MEDIR EL NIVEL DE IMPACTO DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR INTEGRAL UNADISTA SOBRE LA

CALIDAD DE VIDA DE LOS PARTICIPANTES, 2019 LINEA BASE, INCREMENTAR EL 4% RESPECTO A LA
LINEA BASE

META BASE DE META RESULTADOS % LOGRO
PREVISTA CALCULO CUANTIFICADA

4% Se disefid la encuesta de impacto como 100%
instrumento para medir el nivel de aporte
generado en los participantes de las
diferentes experiencias significativas del
Bienestar.

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

Al aplicar dicha herramienta damos cumplimiento en un 100% a la meta establecida para el 2019. Teniendo en cuenta los datos
obtenidos la linea base para el 2020 es de 4.07 y el incremento es de 0.5%.

La encuesta de impacto fue diligenciada por 1.575 participantes.
La mayor valoracidn se registrd en la calificacion 4 (Alto) con 643 respuestas que equivalen al 41 %, seguido por la calificacion 5 (Muy
alto) con 610 respuestas que hace parte del 39% del total de las respuestas obtenidas.

3. INCREMENTAR UN 2% LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN EL PROGRAMA DE INSERCION
LABORAL
META BASE DE META RESULTADQOS %
PREVISTA CALCULO CUANTIFICADA LOGRO
2% 2.933 2.992 1.605 46%

Fuente VISAE 10 de diciembre de 2019

Para la meta relacionada, se dio un cumplimiento del 46% de la meta con la participacion de 1.605 de egresados en las actividades de
insercion laboral. El porcentaje de incremento para esta meta era del 2% de la base de célculo.

Para el logro de esta meta se proponen las siguientes estrategias:
e  Talleres de Habilidades Blandas certificados con entidades externas. (Seminario, refrigerios, certificado)

e |l Feria virtual del empleo Unadista son soporte presencial en centros.
e  Divulgacion del Portal Laboral
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MEJORES EGRESADOS, MAS PAIS

El objetivo de este proyecto es desarrollar estrategias a mediano y largo plazo que permitan fortalecer la relacidon egresado-universidad mediante
el apoyo a la insercién laboral, la promocién de la vida universitaria y la observacion de los egresados en el contexto, en busca de identificar
oportunidades para aportar a su desarrollo profesional y al mejoramiento de los programas académicos a nivel institucional.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron en 2019 diversas estrategias desde el proyecto Mejores Egresados, Mas Pais de la
Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiantes y Egresados, de las cuales se destacas las siguientes:

Estrategias destacadas para el cumplimiento de metas

Insercion Laboral Vida Unadista Observatorio de egresados

- Portal Laboral UNAD: Difusién de - Fomento de la participacién de egresados en
eventos académicos, cuerpos colegiados y

actividades de bienestar

- Actualizacién de informacion de egresados

oportunidades laborales en linea, en SIVISAE

- Aula de empleabilidad: Fortalecimiento -Caracterizacion de egresados a partir de

de competencias para empleabilidad

- Feria Laboral

- Divulgacion de informacion de interés a través
de: Boletines, E - mail y Pagina web de
egresados.

- Encuentro de Egresados

informacidn del OLE, Portal Laboral y Ficha de
grado

- Implementacion del Sistema de seguimiento
a egresados

INSERCION LABORAL

La Linea de Insercion Laboral busca contribuir a que los egresados y estudiantes, especialmente los recién graduados enfrenten el mundo laboral
con mayor confianza y para esto; apoyamos la vinculacidn a través de la dinamizacion del portal laboral UNAD, acciéon mediante la cual, las
empresas aliadas ponen a disposicidn de los egresados y estudiantes ofertas de empleo, como ventana de observaciéon al mercado laboral, con
opcion de postularse segln intereses y con posibilidades de vinculacion.

En la vigencia 2019 Se han apoyado a 3.443 egresados y EGRESADOS Y ESTUDIANTES REGISTRADOS

estudiantes que han registrado su hoja de vida en el portal EN EL PORTAL LABORAL EN EL 2019

laboral y que se han postulado a alguna de las ofertas de su

interés. Se publicaron en esta vigencia 20.325 ofertas entre las AMAZONAS Y ORINOQUIA 175
empresas internas y externas, estas Ultimas son el producto del CARIBE 427
trabajo con las regiones en donde el reconocimiento de esta

. - . . CENTRO BOGOTA Y CUNDINAMARCA 1327
estrategia nos ha permitido vincular a empresas y empresarios
que se muestran interesados por contar en sus equipos de CENTRO BOYACA 222
trabajo con Talento Unadista, permitiendo de esta forma que las CENTRO ORIENTE 249
posibilidades de empleabilidad sean mayores de acuerdo con las
necesidades del momento; situacion que conlleva a identificar CENTRO SUR 393
de la misma forma, los mejores escenarios de practica para este OCCIDENTE 341
estamento, gestion que termina en convenios
. I .. . SUR 309
interinstitucionales en beneficio de los estudiantes que se
encuentran en la practica profesional. Total general 3443

Fuente: elempleo / el tiempo casa editorial 30 diciembre 2019
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Egresados y estudiantes por Zona registrados en el portal laboral en el 2019

SUR 309
OCCIDENTE 341
CENTRO SUR 393
CENTRO ORIENTE 249
CENTRO BOYACA 222
CENTRO BOGOTA 'Y CUNDINAMARCA 1327
CARIBE 427

AMAZONAS Y ORINOQUIA 175

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fuente: elempleo / el tiempo casa editorial 30 diciembre 2019

Como estrategia de fortalecimiento de este servicio, la

UNAD desarrolla Ferias Laborales Virtuales, como un Histérico Empresas Aliadas al Portal Laboral
escenario de interaccion de egresados y estudiantes 1711
con empresas y organizaciones quienes ademas de dar 1800

a conocer sus demandas laborales, les brindan 1600

informacidn sobre procesos de seleccién, tendencias 1400

del mercado laboral y empresarial, perfiles vy 1164
L . 1200
competencias integrales entre otros; que les permite 980
autoevaluar su proceso de formacién y su nivel de = 1000
exigencia profesional.  Estas ferias se desarrollan 800
anualmente y en la realizada en el 2019 que tuvo una 600
duracion de una semana, se contd con la participacién 287
de 1.154 egresados y estudiantes. De la interaccién con 400 215
el sector productivo y empresarial en el ejercicio del 200
Portal Laboral y la feria realizada, se ha consolidado un 0
banco de 1.711 empresas aliadas, cifra que demuestra
2015 2016 2017 2018 2019

un incremento procesual afio a afio.

Fuente: SIVISAE y reportes el empleo.com, diciembre 13 de 2019

igualmente se dispuso de contenidos y herramientas de apoyo para la insercién laboral a través del Nodo virtual del Egresado
(nodosvirtuales.unad.edu.co/) en temas relacionados con: elaboracién de hoja de vida, protocolo para entrevistas, tendencias del mercado
laboral que favorece el acercamiento de los graduados al sector productivo y otros recursos que aportan al proceso de insercion.
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Alianza con el empleo.com
(&)
1.711
9'239 20'325 Empresas aliadas
Hojas de vida registradas Ofertas publicadas
Empresas Internas 108
Empresas externas 1.603
Cobertura a nivel nacional con Nodo virtual de desarrollo
ofertas de alto impacto profesional Ferias laborales virtuales
™~ 75
EGRESADOS,
MAS PAIS. i S ) i B i Sereira i
T
Egresado-Graduado Unadista e S : o
. . ’ . Fnenteelemgleo.mmv SIVISAE febrero 2020

Fuente el empleo.com y SIVISAE febrero 2020

En sintesis, la UNAD ha impactado en la ultima vigencia y desde la gestion de la VISAE en la Insercién laboral a 12.751 Egresados, beneficidndolos

de los siguientes servicios:

Numero de Beneficiados ‘

Servicios
Se vincularon en el Portal Laboral UNAD 9.239
Participaron en Ferias Laborales 1.154
Fortalecieron competencias Laborales desde el Nodo de Egresados 1.393
11.786

Total beneficiados

Fuente: SIVISAE, reportes el empleo.com y talento humano diciembre 13 de 2019

PROMOCION DE LA VIDA UNIVERSITARIA

En busca de mantener el contacto con los egresados, promoviendo la comunicacion y la participacion en actividades, eventos y servicios para el
estamento y que desde las distintas unidades a nivel nacional y zonal se dinamizan; es fundamental tener la informacidn de contacto actualizada
porque facilita la comunicacién y socializacién de los servicios para asi generar su interaccion. En este sentido el nimero de teléfono y el email,

siguen siendo los medios de comunicacién mas efectivos para el contacto con los egresados.
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En el 2019 se avanzo en la actualizacion de 10.287 emails, para un total acumulado de 72.182 durante la vigencia 2015 -2019, correspondiente a
un 82.27% de la informacion actualizada de un total de 87.735 egresados graduados de educacion superior.

Como producto de este ejercicio

también se actualizaron Actualizacion de datos del Egresado
direcciones de domicilio, nimeros 12.000 10287
de teléfono y otra informacién de :
contacto, consolidandose en el 10.000

Sistema de seguimiento al 8.000 7.197

egresado de la VISAE, cuyo 6.000

crecimiento se verifica en la gréafica.

4.000
2.000
0
Actualizacion de datos Actualizacion de datos
2018 2019

Fuente: SIVISAE. diciembre 13 de 2019

Asi mismo, se dinamizaron 91 eventos y actividades de interés para el Egresado a través del Gestor de comunicaciones a nivel Pais.
En respuesta a la comunicacidn con los egresados y la socializacidn de la informacion de interés; en el 2019 se cuenta con una participacion de

16.258 egresados, presentando un incremento de 840 participantes con relacion al 2018 que fue de 15.418, en actividades y escenarios diferentes
que permitieron su interaccidn y los cuales se especifican a continuacion:

SERVICIOS NUMERO DE BENEFICIADOS

Actividades en los Nodos de Bienestar 288

Actividades de Bienestar en Zonas 1.036
Portal Laboral UNAD 8.886
Feria Virtual Laboral UNAD 1.154
Nodo Virtual del Egresado Unadista 1.393
Eventos especiales y de egresados en zona 115

Ejercicios de autoevaluacion de la Universidad 3.414
Total beneficiados 16.258

Fuente: SIVISAE. diciembre 13 de 2019
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OBSERVATORIO DEL EGRESADO UNADISTA

En busca de mejorar la calidad y la pertinencia de los programas académicos y de los servicios dirigidos a los egresados, el desarrollo de este
observatorio se soporta en un sistema de Informacion dindmico que permite el seguimiento de los egresados en su contexto, en los diferentes
momentos de evaluacion (SIVISAE - Sistema de informacién de la VISAE- Médulo Egresados).

Por lo anterior en el 2019 se aplicaron 7.792 instrumentos de evaluacion para caracterizar a los egresados de los diferentes programas de la
UNAD, de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Acreditacidon Unadista y durante el tramite de grado cuando el estudiante diligencia el
instrumento Momento Cero (MO0) en la aplicacion “Sistema de Gestion de Solicitudes para Grado”.

Posteriormente se aplicarén encuestas de seguimiento correspondientes a los momentos: M1 (1 afio), y M2 (5 afios) después de otorgado el
titulo con 13.278 Egresados del 2018 y 2015 a través del gestor de comunicacion, sistema que permite el contacto directo con el egresado por la
articulacion que se tiene con la actualizacidn de datos. Esta informacidn podia ser complementada por las escuelas de acuerdo con las necesidades
particulares para medir aspectos especificos de cada programa ya que tanto los Decanos y Lideres nacionales de programa tienen el acceso al
modulo de egresados en el SIVISAE. Esta informacidn y la base de egresados actualizada, se compartié con cada unidad segln requerimientos de
la siguiente manera:

Bienestar Integral Unadista - BIU 2
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN 6
Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente - ECAPMA 2
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria - ECBTI 3
Escuela de Ciencias de la Educaciéon - ECEDU 1
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH 2
Sistema Nacional de Educacién Continua - SINEC 1
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales - VIREL 3
Zona Caribe - ZCAR 5
Zona Centro Bogota, Cundinamarca - ZCBC 2
Zona Centro Boyaca - ZCBOY 1
Zona Centro Oriente - ZCORY 2
Zona Occidente - ZOCC 1
Zona Centro Sur - ZSUR 1

Adicional a esto, se tiene aprobado el proyecto “Estudio de movilidad de los Egresados en una Universidad a Distancia” mediante resolucién
008474 del 18 de julio del 2019 y con financiacion dentro de la convocatoria 008 de 2019; del cual se ha cumplido con el cronograma planteado,
dando por terminado la fase 1 correspondiente al presente afio.
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Por todo lo anterior, el proyecto “Mejores Egresados, Mds Pais” que esta contemplado en el Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, Mas Pais” .
y dentro de la OP4:

META PREVISTA META PARTICIPACION | PARTICIPACION META % LOGRO
PREVISTA 2018 PROYECTADA | ALCANZADA
2019

Construir el Estatuto y la Estatuto y politica 1 1 11 40%
Politica de egresados para la
atencioén al estamento

Incrementar la participacion 2% (Segun la base de calculo de 7.792 8.898 11.171 100%
de los egresados en el egresados del afo anterior, que
programa de insercion corresponde al 12,24% acumulado)
laboral
Incrementar la participacion 2% (Respecto a la base de célculo 15.418 20.849 16.068 77%
de los egresados en la vida acumulada de niumero de
Unadista egresados del afio anterior, que

corresponde al 18,92% acumulado)

Realizar un estudio de Aprobacidn estudio de movilidad 1 1 1 100%
movilidad social de los Fase 1
egresados de la Universidad.

Fuente: SIGMA con corte al 15 de noviembre de 2019

Para la vigencia del afio 2020 planea adicionalmente el desarrollo de dos (2) acciones que impactaran en la efectividad del proyecto:
e Institucionalizar el modelo de evaluacién de impacto del egresado

e  Afianzar el sentido de pertenencia de los egresados Unadistas, apoyando su crecimiento académico y profesional a través del portafolio
de servicios

UNAD A SU SERVICIO

Este proyecto, se fundamenta en fortalecer la atencion integral de los usuarios a través de los diferentes canales y estrategias de comunicacién
establecidos por la Universidad, de forma asertiva, clara y oportuna, en el orden regional, zonal e internacional, para promover la cultura de
servicio Unadista.

De esta manera, el proyecto sustenta sus metas en fortalecer los canales para brindar soporte a los usuarios y reducir los tiempos de atencion
por los diferentes canales dispuestos por la Universidad, y unificar los instrumentos para evaluar los servicios brindados y asi aportar a mejorar
la cultura del servicio en los diferentes niveles de atencidn. Se busca con estos esfuerzos, aportar al posicionamiento institucional y al incremento

de estudiantes nuevos.

Para el cumplimiento de este objetivo se integran los aportes de la alianza entre la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados,
la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y la Gerencia de Comunicaciones y Marketing obteniendo los siguientes resultados para la
vigencia del 2019:
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ESTRATEGIAS DE ATENCION AL USUARIO

El Sistema de Atencién al Usuario, esta constituido en 3 niveles de atencion, sobre los cuales se definen canales especificos para el tratamiento
de las solicitudes de los grupos interesados en los servicios y productos de la gestion académica de la UNAD. El primer nivel es el de atencién
Inmediata, en el que se encuentra la participacion activa del Contact Center, la Consejeria y la e-monitoria. En este nivel se hace uso de los canales
de atencidon dispuestos en el Contact Center; Linea Nacional de Atencidn, Asesoria Presencial, Asesoria Virtual (chat), y alli se atienden a
aspirantes, estudiantes, egresados y demds actores de la comunidad Universitaria.

Estrategias de atencién al usuario

114443
96446
100000
50000 32489
13526 15769
0
Llamadas Contestadas Correos Atendidos Chats Atendidos Atencion Personalizada Llamadas PBX

Fuente: Contact Center 31 de diciembre de 2019

MODELO DE ATENCION CENTRADO EN EL ASPIRANTE

La Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados -VISAE-, encaminando su labor a lograr el incremento de la matricula de
estudiantes nuevos, estructura el Modelo de Atencidn Centrado en el Aspirante que busca la captacién y fidelizacién de todas aquellas personas
que estén interesadas en realizar un proceso de formacion en la UNAD, de esta manera se vienen desarrollando diferentes acciones con un
componente pedagdgico y psicosocial que permita el acompafiamiento del aspirante en su reconocimiento de la metodologia, los perfiles
disciplinares, profesionales y los campos de acciéon de los programas y los beneficios que recibira al ser parte de la Universidad, y de esta manera
aportar a prevenir la desercidn precoz.

En el 2019 en el marco del Modelo de Atencién Centrado en el Aspirante, como parte de las estrategias se integra:

Fortalecer canales y SIVISAE Vocacional
medios ) Acompafiar en el proceso
e s o Modalidad de toma de decision
Cualificacidn en cultura Reconocimiento del ’ inf d
- i ; Metodologia informada.
del servicio y otros perfil y nimero de
temas. Espacios pedagdgicos

aspirante por zona.

a8
= , f‘ :,,,
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RED DE ATENCION AL ASPIRANTE

Se inicia la consolidacion de la Red de Red de atencion al aspirante
Atencién del Aspirantes integrada por

el Contact Center, la Consejeria

Académica y los Monitores de Sistema Nacional de
Comunicacién e Informacién con Consejeria
quienes se logra un ejercicio de

Contact Center
Informacion general y

] ] ] gestion de matriculas.
L, . Orientacién ~ vocacional ¥
atencion y seguimiento

acompafiamiento de los aspirantes su
llegada a la Universidad.

estrategias de aprendizaje.

. Escuelas
Monitoria

Orientacion disciplinar.
Reconocimiento de la metodologia y

modelo de éxito académico.

REGISTROS DE ATENCIONES

Desde la Consejeria Académica se realiza la orientacion a 13.333, en la monitoria a 19.480 y desde el Contact Center a 96.085 aspirantes, logrando
un total de 121.758 atenciones a aspirantes, que se fortalece con la integracion de las Escuelas en la asesoria del aspirante en el componente
disciplinar.

En el proceso de orientacidn al aspirante se genera la necesidad de desplegar acciones que aporten a la toma de decision informada, para ello,
se cuenta con la Ruta Vocacional Virtual que se estructura en un recurso de manejo auténomo para el aspirante, que le permite realizar un
recorrido por sus intereses y en el reconocimiento de los servicios de apoyo para los estudiantes.

En el proceso de atencion presencial se han dispuesto 25 protocolos y recursos de Orientacidon vocacional elaborados por docentes del Sistema
Nacional de Consejeria y monitoria que facilitan su orientacién y se articulan al repositorio de acompafiamiento. Los protocolos se implementan
en encuentros presenciales que son apoyados por el equipo de 38 orientadores: practicantes psicologia que apoyan el proceso de orientacion
previo ejercicio de cualificacién en componente vocacional y de reconocimiento institucional.

SEGUIMIENTO AL ASPIRANTE

En el marco del seguimiento al aspirante se logra por parte del Contact Center un total de 9.270 matriculas gestionadas de estudiantes nuevos
en los periodos académicos del 2019, como se relaciona en las siguientes gréficas, atendiendo a la clasificacion del asesor Tipo A y Tipo B, que
aporta en el fortalecimiento de las estrategias de atencion al aspirante en su llegada a la Universidad.

Matriculas gestionadas por periodo Académico - Asesores Tipo A

4.241
3000 2.164 Lo
2000 T3 1056 1.419 - e
. ] o [
20191 16-01 2019 1 16-02 2019 1 08-03 2019 2 08-05 2019 2 16-04 2019 2 16-06

ANTIGUO B NUEVO
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Matriculas gestionadas por periodo Académico - Asesores Tipo B
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Fuente: Contact Center — RyC 6 de diciembre de 2019

MATRICULA EFECTIVA: INCREMENTO DE ESTUDIANTES NUEVOS

Para el 2019 se logré la matricula de 25.262 estudiantes nuevos regulares, logrando un cumplimiento del 91.1%, teniendo como meta el
incremento del 4% sobre la base de calculo 27.774 estudiantes nuevos con corte a 2018 (SES). Asi, la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologias e
Ingenierias con 7.389 fue quien alcanzo un mayor nimero de estudiantes nuevos seguida por la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
con un total de 5.652, en el contexto nacional, la Zona Centro Bogota — Cundinamarca logré la matricula de 8.137 estudiantes nuevos seguida por
la Zona Caribe con 3.325.

NUMERO DE ESTUDIANTES NUEVOS MATRICULADOS EN EL 2019 POR ZONA Y ESCUELA

ESCUELA/ZONA
ECJP 22 45 108 32 23 36 42 22 330
ECAPMA 194 140 407 111 122 243 237 215 1.669
ECISAL 166 269 567 130 201 394 354 231 2.312
ECEDU 158 637 668 151 288 278 288 262 2.730
ECACEN 319 623 1872 299 369 722 556 420 5.180
ECSAH 358 823 1805 387 394 727 600 558 5.652
ECBTI 492 788 2710 489 542 1.016 837 515 7.389
TOTAL 1.709 3.325 8.137 1.599 1.939 3.416 2.914 2.223 25.262

Fuente: SIVISAE, 16 de diciembre de 2019
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RADICACION DE SOLICITUDES EN EL SISTEMA DE ATENCION AL USUSARIO -SAU

En este nivel del SAU, se realiza la atencion de solicitudes en las que es necesario hacer un estudio detallado de la solitud y es necesario abordar
la gestion en conjunto con una o varias unidades de la organizacién. Los canales aqui utilizados son el correo electrdnico, el Médulo de Radicacion
de PQRS, y el Mddulo de atencidn Soporte Campus.

En el nivel de atencidn Il, Sistema de Radicacion de PQRS para la vigencia 2019 se respondieron 8.849 solicitudes.
PQRS POR TIPOLOGIA 2019

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA | 6
DENUNCIA POR ACTO DE CORRUPCION 37
SUGERENCIA PARA LA MEJORA 88
DERECHO DE PETICION 98
FELICITACION 136
REPORTE DE INCIDENTE TECNOLOGICO 381
QUEJA SOBRE EL SERVICIO 1470
CONSULTA DE INFORMACION 3289
PETICION 3344

Fuente: Sistema de Atencion al Usuario 16 de diciembre de 2019

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, ha establecido dentro de sus politicas de atencidn al usuario, dar atencidn a las solicitudes que
llegan a este nivel, un tiempo de 6 dias. Para dar cumplimiento a este compromiso, se han concentrado los esfuerzos en la asignaciéon de PQRS
de manera diaria de tal forma que sea asignada casi que de manera inmediata con el fin de que el responsable de atender la PQRS cuente con el
tiempo suficiente para poder tramitar de manera oportuna y pertinente.

Resultado del anterior ejercicio se ha logrado respetando los dias de respuesta establecidos en la Resolucion 2905 de 2013 del SAU.
Los resultados con relacion a la valoracidn del servicio se ha logrado fruto de todas las estrategias implementadas al interior de la Gerencia de
Calidad y Mejoramiento Universitario -GCMU- con el objetivo de mejorar el indice de percepcion a través de respuestas al usuario con calidad y

pertinencia.

Un reflejo de ello es que en la vigencia 2019, la percepcidn del usuario frente a los servicios recibidos en el Sistema de Atencidn al Usuario
aumento 1 punto frente al afio 2018, con un resultado final de 4,3 / 5.

Con la implementacion de las mesas de acompafiamiento en el

analisis de las situaciones con mayor reincidencia, en las que Disminucién en el procentaje de Peticiones Quejas 'y
participaron todas las unidades de los Sistemas Misional, Derechos de Peticién
Funcional y Operacional, se ha disminuido en un 3% el nimero 599
de peticiones, quejas sobre el servicio y Derechos de Peticion. 60% 56%
Fruto de dichos andlisis, los equipos de trabajo involucrados 559
han iniciado la formulacion de planes de mejoramiento en el
Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora —SSAM-. 50%

45%

2018 2019

Fuente: Sistema de Atencidn al Usuario 16 de diciembre de 2019
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MODULO DE ATENCION DE SOPORTE CAMPUS VIRTUAL

En el mes de Julio de 2019 y después de un ejercicio de disefio y actualizacidén de la aplicacion que soporta el Mddulo de radicacion de PQRS, se
construyo el Modulo de atencidn Soporte Campus, el cual entra en operacidn atendiendo las solicitudes de los estudiantes que ya iniciaron su
proceso formativo con la Universidad y que presentan algun tipo de situacion con los elementos del Campus Virtual. En la asignacion solicitudes
en el Mdédulo de atencion Soporte Campus se asigna casi que, de manera inmediata, (1 dia), por su parte, el tiempo de respuesta a las solicitudes
se estan generando en un tiempo de (1,4 dias).

TOP 5 SOPORTE CAMPUS VIRTUAL ‘

Correos institucionales estudiantes 488
Inconveniente ingreso al campus 385
Acceso a cursos no disponibles 269
Contenidos de curso 121
Cambiar datos de estudiante en plataforma 56

Fuente: Sistema de Atencion al Usuario 16 de diciembre de 2019

Este Top 5, representa 1.319 solicitudes de un total de 1.534 creadas desde Julio de 2019, mes en el que entra en operacion e implementacién
para uso de los Ingenieros de soporte de la Plataforma Tecnoldgica Integrada de la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Como parte de las estrategias de Comunicacidon y Marketing se establecieron las siguientes:

PARTICIPACION EN FERIA EXPO ESTUDIANTE 2019

Del 22 al 25 de octubre se llevd a cabo la Feria Universitaria mas importante
de la capital colombiana, Expo Estudiante Nacional 2019 en la cual
participaron mas de 100 Instituciones de Educacién Superior y que conté con
la asistencia de 95 .000 estudiantes de 9, 10y 11 grado de los colegios publicos
y privados de Bogotd y Cundinamarca.

Como estrategia de posicionamiento de marca y oferta de sus programas
académicos con miras a las matriculas 16-01 del 2020, la UNAD participd en
este importante evento que reune a las universidades mas importantes del
pais. El espacio institucional estuvo ubicado en el pabellén 6, stand 219 y fue
adecuado con las condiciones éptimas para recibir a los visitantes de la feria.

Mas de 95.000 estudiantes de colegio asistieron a la feria, de los cuales se
estima que 15.000 visitaron el stand, se realizé entrega de 6.000 volantes de
oferta general y se recolecté una base de datos de 2.500 usuarios interesados

EXPO
® ESTUDIANTE

Fuente: Imagen propia. GCM, 2019.

en ingresar en alguno de los programas de la UNAD.
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De este ejercicio se realizé un cubrimiento permanente a través de redes sociales de la participacion de la UNAD en Expo Estudiantes Nacional

2019:

Entre los aspectos a resaltar y los resultados mas significativos estuvieron:

WFORALL

Fuente: Imagen propia. GCM, 2019.

Asistentes a la feria: Mas de 95 mil personas.

Visitantes del stand: Aproximadamente 15 mil personas.
Volantes entregados: 6 mil.

Base de datos recolectada: Se recolectaron datos de 2.500
personas.

Se dio a conocer la institucion ante la comunidad
estudiantil de Cundinamarca.

Docentes de colegios reconocen a la UNAD como una muy
buena opcidén para realizar posgrados.

Se realizaron algunas inscripciones en tiempo real.

Un gran numero de estudiantes manifesté querer ingresar
a algun programa de la UNAD.

La UNAD contd con presencia permanente de estudiantes
en el stand a pesar de no entregar mucho material de
merchandising.

El material de merchandising se entregd a través de
concursos y preguntas basadas en la informacion
suministrada.

Los docentes que acompanfiaban los estudiantes mostraron
gran interés en la oferta de posgrados de la UNAD.

Varios representantes de colegios manifestaron querer
recibir visitas de la UNAD para dar a conocer a sus
estudiantes la oferta académica institucional.

Tanto los e-monitores como las personas del SAU
demostraron tener gran empatia con los estudiantes y dar
a conocer de manera adecuada la oferta académica
institucional.

De otro lado, las multiples acciones adelantadas en las diferentes redes sociales de la institucion, que van desde videos testimoniales de tipo
Storytelling, interaccion con la comunidad e implementacidn del formato storys en Instagram particularmente, se evidencian en tanto hemos
fortalecido el nivel de engagement o compromiso de los usuarios con la marca, la cual, por iniciativa de esta Gerencia, ha intentado proyectarse

como una institucidn fresca, cercana y de facil acceso.
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o o INSTAGRAM SEP 2019 DIC 2019
Muestra de ello son los siguientes indicadores: PUBLICACIONES 360 549
SEGUIDORES 11.200 14.654
Fuente:. GCM, 2019

FACEBOOK SEP 2019 DIC 2019
ME GUSTAA LAPAG 117.431 120,707
SEGUIDORES 119.012 122,737

[TWITTER [ SEP 2019 [ DIC 2019 |

['SEGUIDORES | 26.6 [27.2 |

| NAD goverstos pacioss Més UNAD, imdis pals

iEn la UNAD,
tu eres el protagonista!

Ademas, y conscientes de las necesidades de material publicitario en

cada una de las zonas se adelantd el trabajo de produccién de piezas
de oferta académicas que podran ser distribuidas a partir del primer
periodo académico del afio 2020, con el fin de atenuar y soportar los

Universidad Nacional

vacios existentes en ese sentido en los diferentes centros del pais.

Paramés informacidn ingresa a:

www.unad.edu.co

La primera megauniversidad
publica de los col

PROYECCIONES:

Para el 2020 se tiene proyectado fortalecer los espacios de cualificacion en cultura del servicio, que se fundamenta en el protocolo y la ruta de
atencidn unificado para los diferentes actores académicos, administrativos y de apoyo a la atencion.

Asi mismo, con la contratacion de la solucion multicanal para el Contact Center, se busca disminuir los tiempos utilizados para el contacto efectivo
con aspirantes de la oferta académica de la universidad, asi como el tiempo en espera de quien utiliza los canales dispuestos en el Contact Center.
Disminuir en un 4% el porcentaje de solicitudes que llegan al nivel 2 del SAU con tipologia Peticidn, Queja o Derecho de Peticion.

Incrementar el nivel satisfaccion del usuario a través de la valoracidn del servicio de los diferentes canales de atencidén dispuestos por la
Universidad.

Para la vigencia 2020 la Gerencia de Comunicacidn y Marketing se proyecta fortalecer la comunicacién organizacional de la UNAD, de tal forma
que corresponda un proceso debidamente estructurado para garantizar que los mensajes que produce la Institucién son claros, inmediatos,
oportunos, pertinentes, comprensibles y orientadores.

De ahi que el objetivo estratégico de la gestion de Comunicacion en la UNAD es lograr que los publicos objetivos entiendan el trabajo que
desarrolla la Universidad, a través de los medios y herramientas adecuadas para cada segmento. La estrategia busca que la informacién
presentada logre los efectos esperados en sus publicos objetivos y un escenario de participacion e interaccidn real con los mismos.

Las organizaciones de conocimiento o aprendizaje, como la UNAD, ademas de voluminosas (mas de 100 mil estudiantes -es decir, 100 mil formas
diferentes de comunicacion- en todos los departamentos del pais, en otras naciones y en mas de 60 programas académicos de pregrado y
posgrado, en diversos sistemas educativos), se basan en el flujo y debate de ideas, proyectos, paradigmas, suposiciones, hipdtesis y conclusiones
que, para efectos comunicativos, deben ser debidamente centralizadas o canalizadas para favorecer que todos los miembros de la comunidad
académica comprenden, debaten o reflexionan en torno de las mismas realidades.
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De otro lado y en coherencia con lo dispuesto por el Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado (MECI), el cual contiene un
eje transversal enfocado en la Informacién y Comunicacién en el sector publico. Este eje apunta a velar porque las entidades cuenten con
mecanismos y sistemas adecuados para generar informacion y comunicacion veraz y oportuna, a fin de:

Establecer los procedimientos que permitan la generacion de
la informacion y comunicacion que, por mandato legal, cada
entidad publica debe presentar a los ciudadanos y a los
drganos de control.

Garantizar la publicidad de la informacidn que se genere al
interior de la organizacion, y que se cuente con los medios de
comunicacién para su adecuada difusion.

Asegurar el suministro de informacion veraz y oportuna para
el proceso de rendicion de cuentas publicas, y que ésta sea
comunicada de manera efectiva a través de los canales

Disponer los procedimientos, que garanticen la generacion y
registro de informacion oportuna y confiable necesaria para
la toma de decisiones, el cumplimiento de la misidn y la
rendicion de cuentas a la comunidad; y los mecanismos
apropiados para su adecuada comunicacion.

Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una
efectiva comunicacién interna y externa, a fin de dar a
conocer lainformaciéon que genera la organizacién publica de
manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su
operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

correspondientes.

Es asi que proponemos una serie de lineamientos de Politica de Comunicaciones y Marketing de la UNAD, que aplican tanto para la Gerencia de
Comunicaciones y Marketing de la Institucién como para todos aquellos funcionarios, colaboradores, académicos y personal que, en
representacion de la Institucidn, realicen actividades correlacionadas con esta Gerencia, y sus desarrollos comprometan la objetividad,
oportunidad y calidad de la informacién, imagen, producciones, mensajes y visibilidad de la UNAD.

e De la informacion externa: Toda informacion institucional que se dirija a medios de comunicacion debe ser desarrollada o trabajada
bajo el acompafiamiento de la Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo, que -segun la naturaleza del tema- validara la misma con
Rectoria o la Secretaria General.

e  Naturaleza de lo publicado e informado: La Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo es la entidad que determina qué contenidos,
cuando, en qué medios y con qué caracteristicas de informacién publica, de caracter noticioso masivo, de cualquier dependencia de la
Universidad.

e Unidad enlaimageny el mensaje: En desarrollo del criterio profesional de interpretacion de los lineamientos para el manejo informativo
y de imagen gréfica de la Universidad, la Gerencia de Comunicaciones es la autoridad institucional autorizada para despublicar, rechazar,
modificar u orientar cambios en textos e imdgenes de toda indole que puedan afectar el nombre y la imagen grafica de la Universidad.
Cuando sea necesario, esta Gerencia apoyara a todas las demas dreas en el concepto y desarrollo de sus piezas de comunicacién.

e  Relacién con medios de comunicacion: Todos los contactos de directivos y personal académico con medios de comunicacion, deberd
contar con el acompafiamiento y orientacidn de profesionales de la Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo.

e  Carteleras: La Gerencia de Comunicaciones es la unidad institucional responsable de desarrollar y hacer cumplir los lineamientos para
el uso de carteleras y material de impresién de toda indole, que conlleve el uso de la imagen institucional.

e  Oportunidad periodistica: Toda informacion, comunicado de prensa, nota web, reporte noticioso a terceros y afines debera enviarse,
remitirse a medios, y publicarse dentro del plazo de 24 horas siguientes a la consolidacién del hecho o el evento noticioso.

e  Profesionales de apoyo a la Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo en Unidades académicas y administrativas: Cada Vicerrectoria,
Decanatura, Escuela y Zona asignard a un profesional que apoye o labore en dicha dependencia para que, a manera de colaborador,
sea el responsable de centralizar noticias, informacidn sobre eventos propios, testimonios, documentacién, imagenes, disefios y
material afin a las labores de Comunicacién y Marketing, y se constituya en el interlocutor directo con esta Gerencia.

e  Redes sociales como canales de atencidén: Toda queja, inquietud, sugerencia, felicitaciones o comentarios en general que se haga a
través de las redes sociales a la institucion, deberan ser respondidos en un lapso no mayor a 48 horas, y deberan ser consignadas en un
registro digital para el seguimiento y control interno.

e  Transmisiones: Todos los actos oficiales, de naturaleza publica, seran transmitidos en directo por alguno de los medios de comunicacion
de la Universidad: Radio, Televisidon, Web, Pagina Web, redes sociales, etc.
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ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
ACADEMICA

Este proyecto busca desarrollar estrategias para la gestion, acompafamiento, seguimiento y monitoreo de las condiciones de calidad de
programas y servicios de la oferta educativa de la Universidad, en el contexto de la cultura de la autoevaluacidn y autorregulacion, para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos normativos, educativos y formativos, de orden institucional, local, nacional e internacional y el impacto de
la oferta académica con calidad y excelencia.

El cumplimiento de este proyecto se concreta gracias al trabajo articulado entre todos los sistemas del metasistema Unadista, pero
especificamente con la Vicerrectoria Académica y de Investigacion, la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario y la Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, obteniendo los siguientes resultados para la vigencia del 2019:

GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA:

Como parte de las situaciones de la gestidn de la oferta educativa en la UNAD, se contemplan: la solicitud de nuevos registros calificados-RC, la
renovacion de registros calificados-RN y las modificaciones de programa-MD.

SOLICITUDES RADICADAS EN EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL -MEN

a) Asesoria, acompafiamiento y revision de los documentos maestros y de la informacion radicada en el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad en Educacion Superior-SACES para diez (10) programas nuevos:

1  Maestria en Desarrollo Rural Maestria
2 Administracién Ambiental y de los Recursos Naturales Profesional
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del
Medio Ambiente 3 Maestria en Agronegocios Maestria
4 Ingenieria Agroforestal Profesional
5 Maestria en Logistica y Redes de Valor Maestria
Ciencias Bésicas Tecnologia e Ingenieria 6  Maestria en Disefio de Experiencia del Usuario Maestria
7  Maestria en Biotecnologia Alimentaria Maestria
Escuela de Ciencias Administrativas, 8 | Maestria en Gestién Financiera Maestria
Econémicas, Contables y de Negocios
9  Derecho (Virtual) Profesional
Escuela de Ciencias Politicas y Juridicas B . . . B
10 Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Maestria
Territorial

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, diciembre 11 de 2019

130

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia



< . < Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ablerta ya Distancls
WMas UNAD, mas pais &

b) Asesoria, acompafiamiento y revisién de los documentos maestros y de la informacién radicada en el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad en Educacion Superior-SACES para la renovacién de registro calificado-RN de ocho (8) programas, como se relaciona en la

Tabla:
Especializacion en Seguridad Informatica Especializacion
Tecnologia en Sistemas de Comunicaciones Tecnologia

S - . . Inaldmbricas
Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria

Tecnologia en Automatizacion Electrdnica Tecnologia
Tecnologia en Logistica Industrial Tecnologia
Tecnologia en Produccién Agricola Tecnologia
Agronomia Profesional
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del
Medio Ambiente Especializacién en Biotecnologia Agraria Especializacién
Tecnologia en Sistemas Agroforestales Tecnologia

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, diciembre 11 de 2019

c) Asesoria, acompafiamiento y revision de los documentos maestros y de la informacidn radicada en el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad en Educacion Superior-SACES para la modificacion-MD de tres (3) programas, como se relaciona en la Tabla

Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente Zootecnia Profesional
Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria Ingenieria de Sistemas Profesional
Escuela de Ciencias Administrativas, Econdmicas, Administracion de Empresas Profesional

Contables y de Negocios

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, diciembre 11 de 2019
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1

COMPONENTES DE LA GESTION DE LA OFERTA EDUCATIVA

a) Actualmente se adelanta la revision de los documentos maestros,
para tres (3) programas, los cuales estén proyectados para cargue en
el SACES en el primer trimestre del 2020.

RELACION DOCUMENTOS MAESTROS EN REVISION

Ciencias de la Seguridad y Salud Profesional
Salud en el Trabajo
Maestria en Salud Maestria
Publica

Ciencias Especializacién en Especializacion
Administrativas, Finanzas (Aprobado por

Contables, corporativas consejo superior)
Econémicas y de

Negocios

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados, diciembre 11 de 2019

b) Producto de la asesoria y acompafiamiento en la elaboracion y
cargue del documento maestro, se ha obtenido un importante
resultado en la disminucién de completitudes en comparacién con
la vigencia 2018, tanto en el nimero como en la complejidad de las
solicitudes, en el siguiente grafico se muestra que de los veintiun
(21) programas cargados en el SACES, solo el 10% presentd este
requerimiento.

Programas con completitud en SACES 2019

90%
Sin Completitud = Completitud

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados, 11 de diciembre 2019

c) Asi mismo, en esta vigencia se atendieron quince (15) visitas de
pares para la verificacién de las condiciones de calidad. El 100% de
los programas visitados llevé a cabo el simulacro de preparacién
como estrategia previa para el mejoramiento de la sustentacion de
las condiciones y de las caracteristicas técnicas de la presentacion.

BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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Visitas de pares atendidas 2019

10 8 7
5
0
Renovacién Nuevos

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiantes y
Egresados, 11 diciembre 2019

d) Desde el 2018 se ha adelantado una sensibilizacién con los lideres
de los sistemas logrando un trabajo articulado, con los programas
visitados, esto ha sido resaltado por los pares académicos.

e) Se acompafid a las escuelas en la construccion de las
observaciones a los informes de 50 pares, producto de las quince
(15) visitas y se gestiond la respuesta a diez (10) traslados de
conceptos.

Trazabilidad de las actividades propias de la
Gestion de la oferta Educativa 2018-2019

Documentos maestros asesorados _ 20 28

Radicacion de solicitudes SACES I 20

14
Completitudes || g
Visita de pares _11 L

Observaciones IES a informes de [ SO

pares 39

B 10
9

Traslado de concepto

| B

Recursos de Reposicion 2

0 10 20 30 40 50 60

m2019 m2018

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiantes y
Egresados, 11 diciembre 2019
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f) Se acompaiié la elaboracion de cuatro (4) recursos de reposicidn, un (1) revocatoria, un (1) solicitud de conciliacion prejudicial y un (1) derecho
de peticidn, asi como una permanente gestion de conceptos y seguimientos a registros calificados con el Ministerio de Educacion Nacional.

g) Finalizando el 2019 se tienen Veinticuatro (23) programas en el SACES surtiendo diferentes estados:

Completitud 2 -Administracion Ambiental y de los Recursos Naturales

-Maestria en Disefio de Experiencia de Usuario

Radicado 2 -Maestria en Desarrollo Rural
-Derecho
Espera de observaciones IES 2 -Maestria en Gestidn Financiera

- Maestria en Logistica y Redes de Valor

Evaluacion en Sala 1 -Tecnologia en Automatizacién Electronica

Proyeccidn de Resolucién 14 -Tecnologia en Gestion Juridica de la informacién
-Negocios Internacionales
-Maestria en Agronegocios
-Maestria en Biotecnologia Alimentaria
- Agronomia
-Tecnologia en Sistemas Agroforestales
-Tecnologia en Produccién Agricola
-Especializacién en Biotecnologia Agraria
-Tecnologia en Logistica Industrial
- Administracion de Empresas
- Ingenieria de Sistemas
- Ingenieria Agroforestal
- Especializacion en Seguridad Informatica
- Licenciatura en Etnoeducacion
Traslado Concepto 2 - Tecnologia en Sistemas de Comunicaciones Inaldambricas
- Maestria en Gobierno, Politicas Publicas y Desarrollo Territorial
Total 23

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior-SACES diciembre 11 de 2019
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h) Se recibié la notificacién por parte del MEN de nueve (9) resoluciones, correspondiente a dos (2) renovaciones y siete (7) nuevos registros
calificados como se relacionan a continuacion:

Actos administrativos notificados por el MEN - 2019

Programa Nivel de Proceso Acto Administrativo Concepto
BRI Resolucion No.
Maestria en Gerencia Posgrado RC ECBTI 3943 de 12 abril de 2019 Registro Calificado
de Proyectos aprobado
Maestria en Mediacidn Posgrado RC ECEDU 011863 de 13 de noviembre Registro Calificado
Pedagdgica en el de 2019 aprobado
Aprendizaje del Inglés
Ingenieria Multimedia Pregrado RC ECBTI 0310 16 de enero de 2019 Registro Calificado
aprobado
Gestion Deportiva Pregrado RC ECSAH 1045 del 30 enero de 2019 Registro calificado
aprobado
Ciencia Politica Pregrado RC ECJP 2133 del 06 de marzo de 2019 Registro calificado
aprobado
Licenciatura en Pregrado RN ECEDU 1049 del 30 de enero de 2019 Renovacion de Registro
Matemadticas calificado
Maestria en Educacién Posgrado RC ECEDU 011683 de 7 de noviembre de Registro Calificado
Intercultural 2019 aprobado
Maestria en Educacién Posgrado RC ECEDU 011682 de 7 de noviembre de Registro Calificado
2019 aprobado
Ingenieria Ambiental Pregrado RN ECAPMA 2030 de febrero 13 de 2018 Renovacién RC Negado

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior-SACES, diciembre 11 de 2019

i) Con la entrada en vigor del Decreto 1330 el 25 de julio de 2019, y con el objetivo de socializar los nuevos requerimientos del MEN, se realizaron
las siguientes acciones:

Cuadro comparativo del Decreto 1330/2019 y Decreto 1075/2015

Guia para la elaboracién del Documento Maestro en su primera version

Reprogramacién de las solicitudes de renovacion de registros calificados en el marco de las disposiciones transitorias del Decreto 1330
de 2019.

Se realizaron seis (6) reuniones con la participacion de cincuenta (50) integrantes de las escuelas y la oficina de planeacién, asi mismo
se ha participado dindmicamente en diez (10) reuniones programadas por el MEN para la socializacion del nuevo Decreto.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, a través del grupo de aseguramiento de la
calidad, ha dado cumplimiento a las metas proyectadas en el plan operativo del afio 2019 para la gestion de la oferta educativa como se evidencia
en la siguiente tabla.
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Base de Meta Indicador Meta alcanzada 2019 % de
calculo cuantificada cumplimiento
2019 2019
Solicitud de 3 nuevos 3 10 No. de solicitudes para 333%
programas para Registro registro calificado  Profesionales 3
Calificado radicadas en el SACES- Maestrias 7
MEN/ No. de solicitudes Total: 10 programas
proyectadas
Solicitud de 6 programas 7 8 No. de solicitudes para = Tecnologias: 5 114%
para la renovacion de renovacion de registro = Profesionales: 1
Registro calificado. calificado radicadas en el = Especializaciones: 2

SACES-MEN/ No. de Total: 8 programas
solicitudes proyectadas

Modificaciones (*) 0 3 Se realizd la solicitud de la  Profesionales: 3 300%
modificacion de  (3)

programas como

producto de los ejercicios

de Autoevaluacion

Este procedimiento no estd
contemplado en las metas
pues no se puede proyectar
las  modificaciones pues

estas dependen de los La  modificacion  del
resultados de los ejercicios programa de Zootecnia
de autoevaluacién, para fue aprobada

esta vigencia se realizo:

La solicitud de 3
modificaciones de
programas

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiantes y Egresados, 11 diciembre 2019

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

Ejercicios de autoevaluacion en el 2019

Para la vigencia 2019,, se ha finalizado
el proceso de autoevaluaciéon para
treinta 'y uno (31) Programas

Escuela Procesos de autoevaluacion Procesos de autoevaluacion
Terminados en curso

académicos y se encuentra en curso la ECISALUD 4 0

autoevaluacion de diez (10) programas. ECBTI a 4

ECSAH 3 0

ECACEN 9 0

ECIP 1 0

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a ECEDU 3 .
Aspirantes, Estudiantes y Egresados,

diciembre 11 de 2019 ECAPMA 7 1

Total 31 10

Producto de los ejercicios de autoevaluacion se revisaron y avalaron veintiséis (26) planes de mejoramiento correspondientes a 14 programas
tecnoldgicos, 7 profesionales y 5 de especializacion para su formalizacién en el Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora -SSAM.
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Para el desarrollo de los ejercicios de autoevaluacion se viene realizando desde el afio 2017 un seguimiento a través del sistema de alertas en
Google Calendar, tomando como base las fechas definidas por cada lider de programa, con el objetivo apoyar a las escuelas para el cumplimiento
de los tiempos y el desarrollo de los dos (2) ejercicios de autoevaluacion en los siete (7) afios de vigencia del registro calificado.

Asi mismo para la vigencia del proximo afio 2020, se tiene proyectado terminar los 10 Ejercicios de autoevaluacioén iniciados en el 2019 y adelantar
Diecinueve (19) ejercicios de autoevaluacién correspondientes a cuatro (4) programas tecnoldgicos, siete (7) profesionales, uno (1) de
especializacion y siete (7) de maestria.

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

ACREDITACION DE PROGRAMAS

Para la acreditacion de programas, durante la vigencia 2019 se finalizé la autoevaluacién de los programas candidatos para acreditacion de
alta calidad, los cuales seran presentados en el primer semestre de 2020 ante el CNA, en el marco de los nuevos lineamientos que emitira el
Consejo Nacional de Educacidn Superior -CESU. En la tabla se presenta el estado de la autoevaluacion de los programas candidatos para
acreditacion.

Programa Postulado Estado de la Gestion Registro
Autoevaluacion Calificado

1 Agronomia Finalizado En proceso

2 Tecnologia en Produccién Agricola Finalizada En proceso

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, diciembre 11 de 2019

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Para el proceso de acreditacion institucional se radicé el 20 de diciembre de 2019 el informe actualizado de autoevaluacién institucional.
Teniendo en cuenta lo anterior la meta definida para el 2020 en este aspecto, es la atencidn de la visita de evaluadores externos.

METAS PARA 2020

Para el afio 2020 se tienen planeadas en este proyecto las siguientes metas.

METAS 2020

Profesional en Salud y Seguridad en el Trabajo
Especializacion en Responsabilidad social y ambiental

- Especializacién Alta Gerencia

- Especializacion Finanzas Corporativas

- Especializacion en Derecho Administrativo

- Maestria en Educacién Matematica

- Maestria en Marketing

- Maestria en Politicas Publicas y Gestion Ambiental

- Maestria en Salud Publica

Solicitud de (9) nuevos registros
calificados

Gestion de la oferta
educativa
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Solicitud de (12) renovaciones de

registros calificados

Desarrollo de (33) Ejercicios de

Autoevaluacion

Autoevaluacion de
Programas

Fase 1 - Desarrollo y entrada en

produccién  del software

autoevaluacién

o ®

® 2]
@ ® @
Unlver3|dad Nacnonal
/ a Distan

y

Especializacion en Nutricién Animal Sostenible
Administracién en Salud

Especializacion de Procesos de Alimentos y Biomateriales
Ingenieria Electrénica

Ingenieria de Telecomunicaciones

Tecnologia en Desarrollo de Software

Tecnologia en Gestion de Obras civiles y construcciones
Tecnologia de Transportes

Especializacidn en Gestion de Proyectos

Tecnologia en Produccion Animal

Tecnologia en gestidon de empresas asociativas y
organizaciones comunitarias

Tecnologia en Gestidon Agropecuaria, Cambio de
denominacion

Maestria En Gerencia De Proyectos

Ingenieria Multimedia

Maestria en Mediacién Pedagdgica para el Aprendizaje del
Inglés

Maestria En Educacién

Maestria En Educacion Intercultural

Maestria En Administracion De Organizaciones

Gestion Deportiva

Ciencia Politica

Administracion en Salud Publica

Licenciatura en Pedagogia Infantil

Licenciatura en matematicas

Licenciatura en Filosofia

Licenciatura en Etnoeducacién

Especializaciéon en pedagogia para el desarrollo del
aprendizaje auténomo

Especializacion en educacién superior a distancia
Especializacion en Educacion, cultura y politica
Zootecnia

Tecnologia en Saneamiento Ambiental

Contaduria Pablica

Maestria en Desarrollo Alternativo Sostenible y Solidario
Sociologia

Artes Visuales

Comunicacion Social

Musica

Maestria en Comunicacion

Maestria en Psicologia Comunitaria

Administracién en salud

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo
Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagndsticas
Ingenieria industrial

Especializacidon en gerencia de procesos logisticos en redes
de valor

Especializacion en Redes de Nueva Generacién

Pruebas con programas de educacidn superior
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METAS 2020 Detali

Redimensionamiento del modelo Programas de educacién superior
metasistémico de Autoevaluacion

Unadista, Fase 1 - Sistema Educacion

Superior

- Agronomia

- Licenciatura en Etnoeducacién
- Licenciatura en Filosofia

- Ingenieria Electrénica

- Zootecnia

- Ingenieria de Sistemas

- Comunicacién Social

Solicitud de acreditacion de (4)
nuevos programas

Solicitud de reacreditacion de (3)
programas

Acreditacion
Atender la visita de pares para Primer semestre de 2020
Acreditacion Institucional

. . - Ingenieria de Sistemas
Participar en la convocatoria de Arcu- &

sur para la Acreditacién Internacional
del programa de Ingenieria de
Sistemas

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, diciembre 11 de 2019

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En comparacion con el afio 2018 el porcentaje de completitudes solicitadas estaba en el 21%, lo cual evidencia una disminucién de
completitudes en un 11%, con respecto al afio anterior, mejorando asi la eficacia del proceso de radicacién

Los procesos de radicacion de los programas en el SACES en el afio 2019 se adelantaron durante el primer semestre en un 38% y en el
segundo semestre en un 62%, lo que evidencia una mejoria en el cumplimiento de la planificacion, respecto al 2018 donde el 46% de
las solicitudes se tramitaron en el ultimo mes del afio.

Comparativamente en la vigencia de 2018 a 2019 se evidencia un incremento progresivo en todas las actividades de gestidn de la oferta
educativa.

La oferta educativa durante los Ultimos cinco (5) afios ha pasado de 49 a 66 programas, lo cual evidencia un comportamiento
ascendente, reflejado en un aumento de programas al 2019 en un 35%, obtenidos principalmente en la creaciéon de nuevos programas
en el nivel de formacion de maestria.

En atencidn a las solicitudes relacionadas con la oferta educativa, se adelantd la actualizacién de los procedimientos P8-1 y P8-3 y
formulacién de nuevos procedimientos relacionados con la modificacién de programas y ejercicios de autoevaluacion de programas en
articulacion con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional y soportado en las disposiciones del 1330 de 2019, se espera su
puesta en funcionamiento y en el 2020.

Se tiene como meta para el préoximo afo continuar con la disminucién de los requerimientos de completitud por parte del MEN, para
los procesos de solicitud, renovacion y modificacidn de registros calificados

Como reto para el afio 2020 se tiene la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Integral de Programas y Servicios de
la UNAD (SACI), en concordancia con lo definido en el nuevo estatuto organizacional.

En el 2020 se atenderd la Visita de evaluacidon externa para la acreditacion institucional y se atenderdn las solicitudes que sean
requeridas por el CNA.

En 2020 la OP4 se transformara en el Macroproyecto-MP 4 con el nombre de Acceso, permanencia, retencién, promocién y graduacion
y el proyecto 14 aseguramiento de la calidad integral de programas y servicios.
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COMUNIDAD UNADISTA INTERNACIONAL

Esta linea de accidn establece la interaccidn y participacion de los actores académicos de la Universidad, en escenarios internacionales, tanto
fisicos como virtuales, orientando sus esfuerzos a la implementacion de los diversos tipos de movilidad académica internacional establecidas por
la Institucidn, tales como misiones académicas, pasantias, comisiones de servicio, intercambios de docentes y estudiantes, movilidad de
egresados, entre otras, tanto para la comunidad en interaccidn saliente como entrante.

INTERACCION ACADEMICA DOCENTE EN ESCENARIOS INTERNACIONALES.

Para la vigencia 2019 se planted el incremento del 20% en la

interaccion de docentes en escenarios internacionales, teniendo en Docentes

cuenta el numero registrado en el afio anterior 896. Para el 1500 1348
cumplimiento de esta meta, se registraron 1348 interacciones de 1048

docentes las cuales 139 fueron hechas por los docentes de la UNAD 1000

en forma presencial, participando en congresos internacionales, 500

investigaciones, misiones académicas y comisiones de servicios en

el exterior, realizados principalmente en América Latina, Norte 0

América y Europa. Proyectado Alcanzado

Se conté con 122 docentes entrantes que
participaron en actividades internacionales, en
calidad de expertos invitados, en las 7 Escuelas
académicas, tanto de forma virtual como presencial.
En esta ultima modalidad 12 expertos fueron
financiados por el programa Fellows Colombia del
ICETEX. Se |llevaron a cabo 26 congresos
internacionales, algunos de ellos la institucion fue
coorganizadora como es el caso del | Congreso
Internacional de Investigacion y emprendimiento
Colombia- México, desarrollado en el mes de
septiembre en la universidad de Guadalajara, el IlI
encuentro internacional de investigacion
internacional. Otros congresos destacados en los
cuales participaron varios docentes fueron el
Simposio Internacional de Genética Animal, 9°
Simposio Internacional de Psicologia Social
Comunitaria, Workshop and International Seminar
on Complexity Sciencies, 1l Congreso Virtual
Latinoamericano de Formacién de Psicélogos
Mediado por Tecnologia y Prospecta 2019.

600

500

400
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Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 10-12-2018.

Comportamiento de interaccidon academica docente en
escenarios internacionales por Escuela

492
441
400
290
163 138
130

104 100

3842
5 13 21I

— H

ECACEN ECBTI ECSAH ECIP ECAPMA  ECSISA ECEDU

Proyectado M Alcanzado

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 10-12-2019.
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INTERACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES EN ESCENARIOS INTERNACIONALES.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo, la meta para la vigencia 2019 se orient6 al incremento de un 20%, frente a lo reportado
en la vigencia anterior, con los siguientes resultados:

Se registrd la interaccion de 2104 estudiantes participando Estudiantes

en actividades de internacionalizacion, se realizaron tres

convocatorias para intercambios académicos, con 27 3000 2104
estudiantes en intercambio tanto presenciales como virtual, 2000

entrantes y salientes. Se contd con 4 estudiantes que 828

hicieron intercambios de forma presencial en el marco de la 1000

red Pame Udual y los convenios con la Universidad Catdlica 0

de Salta y Universidad de Guadalajara. Proyectado Alcanzado

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 10-12-2019.

En el marco del programa piloto Emovies de la Organizacién Universitaria Interamericana, estudiantes de la UNAD realizaron intercambio de
forma virtual, a las universidades de Mordn en Argentina y Universidad Virtual de Guanajuato. En el marco del convenio marco de cooperacion
con la Universidad Auténoma de México, 93 estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades desarrollaron un curso en linea
con esta universidad, 422 estudiantes de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios realizaron un seminario de
proyectos con profesores de Brasil, con mediacidn virtual. 8 estudiantes de diferentes escuelas fueron financiados por la UNAD para realizar una
practica de investigacion, en el marco de la Red Delfin a la cual se encuentra adscrita la institucion. 19 estudiantes y 2 egresados participaron en
misiones académicas internacionales a Panamad y Estados Unidos. 13 estudiantes participaron como ponentes en congresos internacionales en
paises como México y Argentina. 424 estudiantes de la Universidad de Guadalajara participaron en el primer congreso internacional de
investigacion Colombia México, realizado en dicha universidad. 52 estudiantes participaron en las conferencias virtuales organizadas por la
Vicerrectoria de Relaciones internacionales, orientadas a conocer el modelo educativo de Canada dirigido por la Embajada de este pais y el modelo
educativo de Alemania, conferencia realizada por el Sprach Institute, institucién con la cual la UNAD cuenta con convenio activo de cooperacién.
1135 estudiantes tanto entrantes como salientes, participaron en los 26 congresos internacionales realizados en la Universidad.

Interaccién académica de estudiantes en Escenarios Internacionales por Escuela

1000 949
832
800
600
400
509 270 250
200 47 80 155 105
0 o0 . 25 10 16
0 — o il
ECACEN ECBTI ECSAH ECIP ECAPMA ECSISA ECEDU

Proyectado M Alcanzado

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 10-12-2019.
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ESTUDIANTES EXTRANJEROS Y CONNACIONALES EN EL EXTERIOR

Para la vigencia 2019, logréo aumentar a 58 paises, su presencia

internacional con estudiantes matriculados en sus diferentes Paises con Estudiantes Internacionales
programas. A cierre de este afo, la UNAD cuenta con estudiantes
nuevos en: : 80
58
60 48

Albania, Bahamas, Bélgica, Cuba, El salvador, Guinea Ecuatorial,
Guyana Francesa, Haiti, Islas Britanicas, Luxemburgo, Malta, Portugal, 40

Timor Leste, Tunez, Uruguay.
20

Durante 1a2018 se registraron 613 estudiantes, mientras que en la
vigencia 2019 se registraron 730 estudiantes extranjeros y

connacionales. Proyectado Alcanzado

De esta forma la UNAD en la vigencia 2019 matriculé estudiantes en los 5 continentes, gracias al convenio con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, se han beneficiado alrededor de 50 estudiantes alrededor del mundo.

Fuente: Resultados Registro y Control 2019, UNAD a corte del 15-11-2019.

Ubicacion de Connacionales y Extranjeros

Vigencia 2018

Numero de Estudiantes
613

Fuente: Informacion Registro y Control Académico, 14-11-2019
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COOPERACION Y VISIBILIDAD INTERNACIONAL

Este componente de internacionalizacion se enfoca en dos aspectos basicos: i) el posicionamiento y visibilidad internacional de la UNAD en el
sistema educativo regional e internacional y ii) la conformacién de comunidades epistémicas transnacionales en las areas del conocimiento,
actividades investigativas y formativas que adelanta la UNAD.

Para la vigencia 2019 se gestiond el ingreso a cinco nuevas redes internacionales, se remitieron solicitudes en calidad de posibles beneficiarios a
cinco convocatorias y se dio curso a la elaboracion del documento de viabilidad técnica de UNAD Unidn Europea.

PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON COOPERANTES O FONDOS INTERNACIONALES, EN
NORTEAMERICA

En la vigencia 2019 se presentaron solicitudes a dos convocatorias norteamericanas: Una por SUSD 400,000 ante la Inter American Foundation
para un proyecto de Becas educativas a victimas del conflicto y excombatientes en zonas de alta vulnerabilidad. Convocatoria de subvenciones
de la Embajada de los Estados Unidos por SUSD 20.000 para el fortalecimiento de programas de Bilingiiismo con énfasis en reconciliacién y
construccién de paz.

Por otro lado, se realizé la solicitud y aceptacion de ingreso a la red universitaria de la Agencia de las Naciones Unidas para el Habitat — UNH4&bitat
para adelantar diversos trabajos conjuntos orientados al desarrollo de los ODS desde las Universidades.

asi como a la Red universitaria de la Alianza del Pacifico, cuyo punto focal para Colombia es el ICETEX, Red Regional de Fomento a la Educacién
Superior — RIESAL, Red de socios de la Fundacién Carolina para cofinanciar estudios de doctorado a la planta docente de la UNAD y la red CLACSO
a nivel institucional.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA SECCIONAL UNAD UNION EUROPEA

El estudio de factibilidad se ha desarrollado satisfactoriamente. la Rectoria de la UNAD en el marco de la formulacién del proyecto UNAD 4.0
contempla una gran estrategia de expansién internacional en la Unién Europea, su implementacion dependera de la forma en la que se estructure
el proyecto de expansion global. Concepcidn del Proyecto UNAD Global, a través de la estrategia de expansion internacional que emulando el
caso de éxito obtenido con UNAD - Florida, se oriente a la instauracidn de diversas sedes de la UNAD en América Latina y Europa. Para ello,
durante 2019 se adelantd un estudio de factibilidad para implementar modelos de franquicia internacional de la marca UNAD.

Exploracidon de procesos de acreditacidn institucional internacional con: Monto convocatorias 2019 (COP)
IAC: Instituto internacional para el aseguramiento de la calidad, ECA: 5 1.340.000.000
Consorcio Europeo de Acreditacion y EQAA: Agencia Europea de

Aseguramiento de Calidad. Este analisis no se orienta solamente a la

obtenciéon de acreditaciones internacionales, sino a la generacion de

victorias tempranas, toda vez que estando acreditados por agencias

internacionales, especialmente europeas, se esta horadando el camino

hacia la materializacién del proyecto UNAD Unién Europea, habida cuenta 5 §7.000.000
que estas acreditadoras toman como base el modelo de educacion superior
europeo, regido por el Pacto de Bolonia. Embajada USA IFA

Fuente: Informacion VIREL noviembre de 2019
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En el 2019 la UNAD Florida hizo avances significativos avances en el proceso de acreditacion institucional, asi mismo su articulacion con UNAD
Colombia, y el fortalecimiento de la auto sostenibilidad financiera. Estos tres avances importantes fueron frutos del desarrollo e implementacién
de procesos, procedimientos y estdndares de acreditacion institucional que cumplen los requerimientos de la Comisidon de Acreditacion de
Educacion a Distancia DEAC, la gestidn de registro y control y visualizacidon de cursos de articulacion de UNAD Florida y el fortalecimiento de los
procesos e indicadores financieros para el periodo 2019. Se cred la Unidad de Educacién Continua y se logrd la participacion de mas de 500
personas en los diferentes cursos de la UNAD Florida.

El fortalecimiento de la estructura organizacional, operativa y misional fue clave para producir resultados importantes para la acreditacion
institucional, el cumplimiento de los estandares del Departamento de Educacién del Estado (DOE) de la Florida, los altos indices de retencion y
permanencia, graduacion y colocacidn, eficiencia financiera de las ofertas académicas, articulacién de procesos contables y de reportes dinamicos
financieros con la UNAD, incorporacién de nuevas plataformas tecnoldgicas de apoyo a la gestion administrativa, académica y financiera y la
proyeccién a la comunidad, lo que permitié alcanzar logros tales como:

e indices de graduacion, retencién y colocacién mayores al e Desarrollo e implementacion de procedimientos

82%

Crecimiento en el porcentaje de estudiantes en USA al
59% de la poblacion estudiantil

Crecimiento del 20% en el nimero de estudiantes
matriculados

indice de rendimiento de las ofertas académicas de 40%
Efectividad del 96% en el recaudo de derechos
pecuniarios

Nivel de auto sostenibilidad del 45%

Actualizacidon de 220 cursos, con sus contenidos y aulas
virtuales

GESTION DE UNAD FLORIDA

conforme a estandares de la Comisidn de Acreditacién de
Educacion a Distancia DEAC.

Revision del Self Evaluation Report SER y su presentacion
a la DEAC con calificacion cumple >96%

Aceptacién y aprobacién del SER pasando a la etapa final
de auditoria de acreditacion

Renovacion de licencia anual del DOE

Adicion e implementacién de 5 plataformas y sistemas de
apoyo a la gestidon académica

Mas de 800 estudiantes registrados en cursos de
articulacion

Desarrollo de 20 cursos de educacién continua

500 estudiantes en cursos de educacién continua

AVANCES EN LA ACREDITACION INSTITUCIONAL DE UNAD FLORIDA

Durante la vigencia 2019 se continud con el proceso de acreditacion institucional, haciendo las revisiones y ajustes al Self Evaluation Report SER
requeridas por la DEAC, desarrollando nuevos procesos y procedimientos, actualizando, preparando y enviando todos contenidos para revision
curricular, e implementando plataformas tecnoldégicas de gestion académica y documental. Como resultado la DEAC aprobd el SER y paso a un
nuevo nivel a la UNAD Florida como institucidn lista para ser acreditada. También, se actualizaron, prepararon y entregaron los contenidos de
220 cursos de la UNAD Florida para revisidn curricular y se programo la auditoria de la UNAD Florida para febrero 13 de 2020. El paso exitoso de
esta auditoria culmina el proceso de evaluacién, y da paso a la otorgacién de la acreditacion para junio 2020.

LOGROS DE RESALTAR:

En proceso de revisidn curricular
Auditoria final programada para febrero 2020

e Aprobacion del SER °
e  UNAD Florida considerada lista para ser acreditada .
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La UNAD Florida UNAD estd comprometida con la educacién integral de sus estudiantes y comunidades globales, con especial énfasis en la
poblacién hispana, en entornos de aprendizaje virtual que ofrecen programas y servicios de calidad, relevancia y equidad, modernos y dinamicos,
en mejora continua y con el uso de tecnologias intensivas para asegurar el desarrollo humano sostenible. La siguiente tabla ilustra los indicadores
académicos mas importantes de la gestion académica y la efectividad en lograr la misidn institucional.

EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

EFFECTIVENESS INDICATOR
E1 E2 E3 E4 ES EG
Gradustion Rate E7%
Retention Rate B9%
Placement Rate 2% ®
Student count 122 .
Graduations (Doctorates) 20 (4) @
Percent growth 519 @
Hispanic populstion 100% L ]
Demographics £5% LS4 35% Col [ ]
Satisfaction rate ~90% L L
PORs 2 {0} @
E1 = integral Education: £2 = Hispanic Students and Global Communities: £3 = Virtual Envirsnments: £ = Quality Programs: £5 = Cantinusus
Improvement; E6 = Sustainable Human Development. indicators taken from the Institutional Mission of UNAD Florida 2018

Fuente: Informe académico UNAD Florida, 13 de Diciembre 2019

La gestion académica de la UNAD Florida ha permitido la mejora continua a través de la actualizacion y desarrollo de procesos, procedimientos,
contenidos curriculares y plataformas educativas, incrementando el monitoreo y seguimiento de los estudiantes y proveyendo un servicio a los
estudiantes efectivo y eficiente. El crecimiento porcentual en el nimero de estudiantes se encuentra en el 20%. La UNAD Florida ha atendido
principalmente a la poblacién hispana, acorde con lo establecido en la misidn institucional, y actualmente cuenta con un 59% de residentes de
USA, comparado con 36% de residentes en Colombia. Los indices de satisfaccién de los estudiantes con los contenidos, los métodos de ensefianza
aprendizaje, y el servicio al estudiante se encuentran en un nivel mayor al 90%. Esto refleja el esfuerzo institucional en interactuar con los
estudiantes y proveerles los mejores recursos y ambiente de aprendizaje.
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COMPARATIVOS DE LOGROS INSTITUCIONALES

Durante los ultimos 3 afios, la UNAD Florida ha mejorado substancialmente en todas sus gestiones: la gestion administrativa, la gestion financiera,
la gestidn tecnoldgica y la gestidn comunitaria, para un fortalecimiento integral organizacional como preambulo a su acreditacién institucional.
Las siguientes graficas ilustran el mejoramiento continuo desde el 2017 como resultado de la reingenieria de procesos, el trabajo en equipo y la
articulacion institucional con la UNAD:

El crecimiento en el nimero de estudiantes

matriculados y numeros de estudiantes Crecimiento # Estudiantes Estudiantes Nuevos
nuevos ha sido mayor al 20% anual desde el 200 60
2017. Esto ha sido fruto de un trabajo en 144 40
equipo, laimplementacién de mejores y mas 150 89 122 40 31 34
eficientes servicios estudiantiles y el 100 39 20 I I
mejoramiento de la calidad académica. 50 5 I
0 0 |
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes académicos UNAD Florida, diciembre 2016-2019

El nUmero de estudiantes residentes en USA

se ha ido incrementando paulatinamente Estudiantes USA (%) Graduados
desde .eI.2017, dando cumplimiento a los 100% 30 28
requerimientos del Departamento de 59% 64% 21 21
(]
Educacién de la Florida DOE. El nimero de 42% 20 14
. , 50% 30%
graduados es proporcional al niumero de 10
estudiantes registrados y excede los
requerimientos del DOE y la DEAC. 0% 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes académicos UNAD Florida, diciembre 2016-2019

Desde el 2017, la UNAD Florida presenta

altos indices académicos de retencién y Retencion (%) Satisfaccion (%)
satisfaccion fruto de la |mplementaIC|o_n de 100% 80% 89% 88% 100% 80% 89% 88%
nuevos procesos académicos,
administrativos y de servicios a los 50% 30% 50% 30%
estudiantes. El indice de retencidn excede
a los requerimientos del 60% del DOE. 0% 0%

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes académicos UNAD Florida, diciembre 2016-2019
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En el 2019 la educacion continua y la

articulacién académica tuvieron un gran Educacion Continua Articulacion (creditos)
crecimiento en el nimero de participantes. Partici

articipantes
La articulaciéon con la UNAD Colombia ( P ) 3.000 2.634

permitié mejorar la visibilidad de las ofertas =~ 600 450

) . 2.000
de la UNAD Florida y mejorar los procesos 400
académicos y administrativos de registro y 500 1.000
control. 0 0 8 0 50 120
0 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Fuente: Informes académicos UNAD Florida, Diciembre 2016-2019
Desde el 2017 las politicas, las ofertas
académicas y los procesos de facturacion Eficiencia Matricula Eficiencia Recaudo (%)
tuvieron una reingenieria permitiendo la financiera (%)
L ) 80% .
eficiencia en la matricula y el recaudo. En el 64%
0,
2019, la eficiencia en el recaudo excedid el 80% 64% 60% 46%
60% 46%
90%. ° 399 ° 40% 32%
40%
20% 9% 20% 9%
0% 0%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes académicos UNAD Florida, Diciembre 2016-2019

La reingenieria de procesos, el mejoramiento continuo y la eficiencia financiera ha
permitido que los ingresos académicos de la UNAD Florida hayan ido en incremento Autosostenibilidad (%)
desde el 2017, mejorando el nivel de auto sostenibilidad.

50% s 44%  45%
(]
INGRESOS UNAD FLORIDA 40%
$300.000,00 $259.000,00 $270.000,00
0,
$250.000,00 $215.000,00 30%
$200.000,00
20% —15%
$150.000,00 $110.000,00
$100.000,00 10%
$50.000,00
$- 0%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes financieros UNAD Florida, diciembre 2016-2019
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FORMACION EN LENGUA EXTRANJERA

El area de formacion en lengua extranjera de la UNAD esta orientada al desarrollo de las competencias lingliisticas que garantizan la prestancia
internacional y competitividad de la comunidad Unadista, mediante un portafolio de cursos y programas por niveles disefiados bajo el Marco
Comun Europeo de Referencia — MCER, cuya oferta es liderada por el Instituto Virtual de Lenguas — INVIL Unidad Académica Especial adscrita a
la Vicerrectoria Académica y de Investigacion..

FORMACION EN LENGUA EXTRANJERA A DOCENTES, DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS Y CONTRATISTAS DE LA
UNAD.

La inclusion de la oferta de francés en UNAD Bilinglie, permitié que los funcionarios, contratistas y egresados de la Universidad tuvieran acceso a
la oferta académica del INVIL a bajo costo, generandoel registro de 550 servidores publicos como estudiantes en el programa de UNAD Bilingie,

conservando los parametros de alta calidad, acompafiamiento docente y contenidos que apuntan a la necesidad de comunicacion en lengua
extranjera, gracias al desarrollo del programa completo en sus 6 niveles de formacién bajo el enfoque comunicativo.

Formados en UNAD Bilingle
600 550
500 Formados 550 docentes, administrativos y
400 317 contratistas formados en UNAD Bilingiie
300
200
100

191

2017 2018 2019

Fuente: Datos Registro y Control Noviembre 2019

MATRICULA DE ESTUDIANTES EN LOS PROGRAMAS QUE OFERTA EL INSTITUTO VIRTUAL DE LENGUAS.

Para el afio 2019 se proyecté aumentar el 10% el nimero de estudiantes matriculados en el programa UNAD ENGLISH, la promocién y divulgacion
del programa por medio de diferentes canales como: visitas presenciales a colegios, empresas y entidades, ferias de promocidn a nivel nacional,
pagina web, volantes, publicidad voz a voz, redes sociales, convenios con entidades como Comfaboy, Comité Olimpico, proyecto GoValle, entre
otros, permitieron el cumplimiento de la meta de manera satisfactoria,

/4

(2019

En esta oferta académica se ratifica de forma permanente los estandares de calidad o s

de los contenidos ofertados en el instituto Virtual de Lenguas, el cual cuenta con una ,/2017 (2018
matricula total de 6570 estudiantes. El programa UNAD ENGLISH cuenta con la

certificacién externa en la norma Técnica NTC-5580 y con la Resolucién de la

Secretaria de Educacion, que garantizan una oferta dindmica, de innovacién 1446 - -

académica en la modalidad virtual y con altos indices de calidad. /‘ . x S?
..I..

e

Fuente: Datos Registro y Control Noviembre 2019
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CALIFICACION PROMEDIO DE INGLES DE LA UNIVERSIDAD.

Durante el afio 2019 el programa transversal de Inglés, teniendo en cuenta los lineamientos sugeridos por la Vicerrectoria Académica, ha
planteado propuestas innovadoras e interactivas que han ayudado a la retencién estudiantil por medio de la implementacidon de estrategias de
acompafiamiento y seguimiento como respuesta oportuna y asertiva a los estudiantes: realizacion de Web conferencias, seguimiento semanal,
interaccion por los diferentes canales de comunicacion como las redes sociales, encuentros B-learning, atencion in situ, desarrollo de talleres de
Inglés, CIPAS en cada zona del pais y procesos de acreditacion de cursos.

La red académica de docentes planifico y amplié de manera significativa el seguimiento de las actividades académicas, con el fin de asegurar que
los estudiantes pudieran aprovechar todos los escenarios de atencidn sincrdénicos y asincrénicos, se actualizaron los syllabus de cursos, guias y
rubricas de evaluacidn, entre otras. Asimismo, se hizo un andlisis del comportamiento de las actividades y de la promocién estudiantil con el fin
de ajustar la estrategia de aprendizaje basada en Tareas —ABT- en los cursos del programa de inglés.

Calificaciones Promedio por curso del Programa Nacional de inglés

0 || || || || || || || || || || ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

PROM 2017 3 2,6 3 3,3 3,3 3 3,3 3,4 3,4 5 3,3
B PROM 2018 2,8 3,1 3,3 3,6 3,2 3,1 3,5 3,5 3,7 4,1 3,4
B PROM 2019 3,2 3,3 3,3 3,6 3,6 3,4 3,5 3,7 3,9 3,7 3,5

Calificacién
N w

[N

Curso

PROM 2017 mPROM 2018 mPROM 2019

Fuente: Datos Campus Virtual Diciembre 2019
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INTERNACIONALIZACION CURRICULAR

Dando cuenta a este Componente fundamental del Sistema UNAD Global, en el marco de esta area estratégica la UNAD, durante la vigencia,
desarrollé diversas acciones para fortalecer la estructura curricular de los cursos y programas académicos de pregrado y posgrado.

ALIANZAS CON REDES O MEMBRESIAS ACADEMICAS INTERNACIONALES SUSCRITAS POR LA ESCUELA.

Los retos asumidos por la UNAD vy la gestion desarrollada durante la presente vigencia, permitié la obtencion de 25 productos académicos como
resultado de la interaccidn realizada con las diferentes redes o membresias internacionales, superando en mds de cuatro veces lo proyectado,
con referencia a la meta inicial.

Productos Resultado de Alianzas o Membresias Académicas Internacionales - 2019

FelLeFaCs
) ( ederacion Latinoamericana ge ] i
\/_'\ [ l I l ' l I l ' f ))'(( ;a(dull:dﬁdeLEI:mEnlriclar:S;:?i -' ; . F|nnpartner5h|p
Lcce?  cisco 4 \
c"‘cso Eihide AMERICAN . Red
TELEMEDICINE esial ’f
FLACSO
Cumplimiento: 312%
30 EEEE——————.,.
25
25
20
15 1
10 6
3
5 1 2 2
0
ECACEN ECBTI ECAPMA ECSAH ECISA ECEDU ECIP TOTAL

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 15-12-2019.

Los productos académicos logrados por las diferentes escuelas académicas estan representados en articulos cientificos, capitulos de libros,
estancias de investigaciones, simposios internacionales, coautorias y programas radiales. Destacandose laRed Esial y la Catedra Unesco, Red
Colombo venezolana de Migracién, Academia CISCO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales — CLACSO, Federacidon Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social — FELAFACS, Red Académica con la Universidad Federal do Tocantins del Brasil, Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracion — CLADEA, Finnpartnership, Red Amazdnica de Inventarios Forestales — Rainfor y Biomimesis, Red Interuniversitaria
Educacion Superior y Pueblos Indigenas de América Latina—ESIAL y American Telemedicine Association.
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CREDITOS ACADEMICOS EN ARTICULACION CON LA SECCIONAL UNAD FLORIDA.

El programa de Articulacion Académica UNAD-UNAD Florida, segtn Acuerdo 020/2015 del Consejo Académico, permitio la oferta de 50 cursos de
formacién en Bachelor y Maestrias de la UNAD Florida, de los cuales 40 cursos estan disponibles para que los estudiantes de los programas de
pregrado de la UNAD Colombia puedan realizar procesos de articulacion, asimismo, 10 cursos de nivel de Posgrado que les permiten a los
estudiantes de pregrados tomarlos como opcion de grado.

La Vicerrectoria de Relaciones Internacionales (VIREL) apoyd el cumplimiento de la meta, mediante la participacion de un experto traductor y

linglista en idioma inglés, la promocién de los cursos mediante diferentes canales comunicacionales, seguimiento y estrategias para la retencion
y permanencia de los estudiantes.

créditos académicos en articulacion con la Seccional Unad Florida

4000 3446
3000
2000
885 954
1000 77 460
249 121
0
ECACEN ECBTI ECAPMA ECSAH ECISA ECEDU TOTAL

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 15-12-2018.

PARTICIPACION DE DOCENTES EXTRANJEROS EN ACTIVIDADES ACADEMICAS.

En la vigencia 2019 se contd con la presencia de 116 docentes internacionales quienes aportaron en la investigacion y la categorizacion de los
grupos, publicacion en revistas internacionales indexadas, profundizacion en temas de investigacion, desarrollo de iniciativas investigativas y la
visibilidad internacional de la UNAD en el ambito académico e investigativo.

Participacién de Docentes Extranjeros en actividades académicas - 2019

140
116
120
100 Cumplimiento: 210%
80
60
40
40
20 20
20 1 9 x 12
0
ECACEN ECBTI ECAPMA ECSAH ECISA ECEDU ECIP TOTAL

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 15-12-2019.

151



< . < Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Ablerta ya Distancls
Wdas UNAD, mas pais &

PARTICIPACION DE DOCENTES CONNACIONALES EN ACTIVIDADES ACADEMICAS

Participacion de Docentes Connacionales en Actividades Académicas - 2019

12 11
10 Cumplimiento: 100%

8

6

4
4
2 2
2 1 1 1
0
0
ECACEN ECBTI ECAPMA ECSAH ECISA ECIP ECEDU TOTAL

Fuente: Resultados SIGMA 2019, UNAD a corte del 15-12-2019.

El propdsito de esta meta es recuperar los talentos fugados, connacionales que se encuentran en el exterior y que cuentan con experiencia
docentes, de investigacion o experiencia profesional en el sector real y que tengan el interés de vincularse a la UNAD en las diferentes actividades
académicas y de investigacidn. Se contd con la participacion de 11 connacionales de los cuales 4 de ellos se vincularon a la Universidad como
docente ocasional de medio tiempo, el restante de connacionales participé6 como ponentes, en coautorias, conferencias en diferentes cursos de
los programas académicos y asesores de trabajos de grado.
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SISTEMA DE INTELIGENCIA INSTITUCIONAL - SIl UNAD
4.0 Y SISTEMA AUREA (GESTION CAMPUS VIRTUAL)

A través de este sistema se busca fortalecer la gestion integral del metasistema de la UNAD, a través de metodologias para el procesamiento y
analisis de los datos y la informacidn, que permitan la toma de decisiones a nivel institucional.

0% Avance meta prevista

100% 100%

75% Avance por actividades

1. Centralizador de
calificaciones (C2).

1. Centralizador de
calificaciones (C2).

Contratar los servicios de
ingenieria de
requerimientos del
proceso de apoyo
denominado: GESTION
DE RECURSOS FISICOS,
estudios ADMINISTRATIVOS Y

) FINANCIEROS de la UNAD
4. Médulo de segun lo definido en el

gestion de préctica:> SIG.

2. Componente de
planes de estudio
individuales (CORE)

2. Caracterizacion
de estudiantes

3. Planes de

permitan la facilidad de
identificacion y usabilidad de la
informacion dentro del Sl 4.0

3. Componente de
seguimiento a
estudiantes (Consejeria)

Integrar 3 componentes al sistema
integrado Informacion 4.0
Desarrollar 4 componentes que
istema Integrado de Informacién
Administrativo y Financiero de la

)

Durante la vigencia 2019 se desarrollo los 4 componentes mencionados e integré dentro del campus virtual el centralizador de calificaciones, el
maodulo de planes de estudio individuales y el componente de seguimiento a estudiantes (consejeria), con el propdsito de optimizar los diferentes
procesos académicos y fortaleciendo la seguridad de la informacion que se administra dentro del campus virtual.

GOBIERNO DIGITAL

Busca promover el uso y aprovechamiento de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacidn -TIC para consolidar la confianza digital del
estado colombiano.

Las instituciones del estado deben poder atender a los usuarios sin que estos deban desplazarse entre las diferentes sedes para realizar una
solicitud, esto se logra mediante el uso de herramientas electrénicas que permitan mantener trazabilidad a los distintos requerimientos que haga
un usuario interno o externo; La sede electrdnica pretende dar respuesta a esta solicitud.

A partir del liderazgo de la Gerencia Innovacién y Desarrollo Tecnolégico GIDT para esta vigencia realizé el proceso de levantamiento de
requerimientos con el apoyo de la Secretaria General -SGRAL y con las diferentes unidades que atienden publico, con el objetivo de unificar los

procesos de atencidn al usuario los cuales quedaran centralizados en el Servicio de Atencidn al estudiante.

La sede electrdénica implica contar con un sistema de gestion de correspondencia y un sistema de gestién de archivo, los cuales son manejados
por la SGRAL solo para la sede José Celestino Mutis -JCM y que también entran dentro del proceso de sede electrdnica.
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INNOVACION

Se enfoca en desarrollar proyectos y estrategias de caracter cientifico, tecnoldgico y de innovacidn, que fortalezcan los sectores productivos y de
educacion en Colombia.

La innovacion es un componente misional que hace parte del metasistema de la Universidad, encargado de consolidar la innovacion Unadista,
mediante la identificacion de investigaciones académicas, tecnoldgicas, tecno pedagogicas mediante la conformacion de alianzas estratégicas con
actores publicos y privados, para promover la cooperacién en innovacién e implementar proyectos de calidad y pertinencia académica, social y
productiva, dando reconocimiento académico o econdmico a los autores de los proyectos que obtengan resultados significativos, alienados a las
normas y leyes que lo definen.

La GIDT, elaboré la propuesta de la politica de innovacion a través de la
cual se define el objeto y el alcance de la innovacién Unadista teniendo

en cuenta los aspectos tecnoldgicos, funcionales y operacionales y _?
lineamientos I+D+l a nivel interno y externo, su aprobacion por parte del '
Consejo superior se presentara en la siguiente vigencia.

PR 24. Innovacién
0% Avance meta prevista
80% Avance por actividades

GIDT-12879: Elaborar la politica de Innovacion Unadista,
para generar las directrices de desarrollo de Innovacién
dentro de la institucién

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Con el propdsito de fortalecer la gestion de los diversos sistemas de administracion de recursos tecnoldgicos, para permitir el crecimiento de
estos respondiendo a la dindmica institucional. La GIDT con el propdsito de realizar una dptima administracion, suministro y soporte a la
infraestructura tecnoldgica de la UNAD, vela por mantener la disponibilidad, la calidad, el uso racional, la optimizacion y la seguridad de los
servicios de Tecnologias de la Informacidn, razén por la cual ejecutd en la vigencia 2019 los siguientes proyectos:

( N\ N\ N\ [ h

eMantener en correcto

eMantener en correcto
funcionamiento la

Infraestructura Tecnoldgica de la
universidad (mantenimientos,

funcionamiento la
solucion de
comunicaciones y
conectividad, que opera

eRenovar la infraestructura
de nube destinada para
los servicios académicos y
administrativos.

eRenovar el contrato de
licenciamiento de
software Microsoft
institucional

garantias, pdlizas y soporte.) actualmente.

FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD (MANTENIMIENTOS,
GARANTIAS, POLIZAS Y SOPORTE).

Con el propdsito de realizar una éptima administracion, suministro y soporte a la infraestructura tecnoldgica de la UNAD, bajo el liderazgo de
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico vela por mantener la disponibilidad, la calidad, el uso racional, la optimizacién y la seguridad de
los servicios de Tecnologias de la Informacion, razén por la cual ejecutd en la vigencia 2019 las siguientes metas:
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MANTENER EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO LA SOLUCION DE COMUNICACIONES Y CONECTIVIDAD,
QUE OPERA ACTUALMENTE.

Se realizé el mantenimiento a la solucidn tecnoldgica de telefonia IP y a la infraestructura tecnoldgica de conectividad; adicionalmente
se puso en funcionamiento los puntos de cableado estructurado categoria 6A en la sede JCM a través de la implementacién del proyecto
de cableado estructurado en la sede José Celestino Mutis —JCM.

RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DE NUBE DESTINADA PARA LOS SERVICIOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS.

Se renovo el contrato de suscripcién a la infraestructura de la nube de Oracle para soportar la plataforma tecnoldgica integrada — PTI,
la Gerencia de Talento Humano y Registro y Control Académico de la Universidad, con las siguientes capacidades: 580 OCPU, 90 teras
de Block Storage y 50 Teras de Object Storage

RENOVAR EL CONTRATO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT INSTITUCIONAL

Se realizo la renovacion del contrato de licenciamiento de Microsoft a través del cual se renuevan las licencias de ofimatica, sistema
operativo Windows y demds herramientas Microsoft necesarias para la ejecuciéon de las actividades de todos los procesos
institucionales.

Adicionalmente, se implementaron mecanismos adicionales para preservar la seguridad de la informacién y el monitoreo constante de los
servicios prestados tales como:

e  Proctoring — Gestion De Campus: Sistema de analisis que contiene doble autenticacion e identificacion de actividades en campus a
través de direccién IP y Geolocalizacién

e  Herramienta de Proteccion de Marca y Ciberseguridad Threats: Herramienta de monitoreo en tiempo real de amenazas, en donde se
analiza: Reputacion y marca, uso no autorizado de marca, disrupcion de negocio, activismo y hacktivismo.

e  Gestion de Almacenamiento de la Informacién para su Recuperacion: Solucion de backups con gestion centralizada, que permite la
creacion de politicas de copias de respaldo, administrar sistemas de almacenamiento y recuperacién de informacion.

e  Absolute: Herramienta que permite capturar la ubicacion geografica de los equipos de cémputo, asi como verificar la usabilidad,
rendimiento y modificacion de los componentes de estos.

e Sistema de Monitoreo de Operacidn de Servidores y Equipos de Red: Solucién que permite hacer seguimiento en tiempo real el
funcionamiento de servidores y equipos de red criticos de la UNAD y generar alertas en caso de fallos.

e  System Center Configuration Manager — SCCM: Implementacion a nivel nacional de SCCM, la cual es una herramienta de gestion y
administracion centralizada y soporte remoto de equipos de computo.

e Implementacion Del CHATBOT Campus Virtual: a través del cual el estudiante podra obtener de manera centralizada, una respuesta
guiada sobre tematicas correspondientes al campus virtual, correo institucional de estudiantes y demas informacién de interés de la
universidad, brindando un servicio oportuno (7x24) que permita mejorar la experiencia del usuario final sin necesidad de la interaccion
de un agente humano.
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SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO - SUA

Para la vigencia 2019, la UNAD inicié la puesta en
marcha e implementacién del nuevo Sistema
Universitaria Abierto — SUA. Con este propdsito, la
UNAD logro la firma del convenio con MirddaX por una
vigencia de tres afios, lo que representa un caracter
diferenciador para la implementacién de este nuevo
sistema, en el entendido de que MiriadaX es la primera
plataforma iberoamericana de cursos tipo MOOC con
mas de 6,1 Millones de estudiantes matriculados, y su
principal objetivo, es el de impulsar el acceso universal
y de calidad a la educacion de todas las personas
interesadas en una educacién de caracter abierto,
masivo, en linea, autodirigido, con el uso de
herramientas de machine learning e inteligencia
artificial, que permiten lograr procesos de certificacion
especializados bajo demanda, asi como el andlisis y
monitoreo en el desempefio de los estudiantes y la
evolucién de los cursos en su propia ruta de formacion.
A partir del mes de abril de 2020, la UNAD tendra
inicialmente en oferta mdas de 10 cursos en
funcionamiento dentro de dicha plataforma, para todo
el publico en general.

T Universidad Nacional 3
Abierta y & Distancis

Noticias '

La UNAD incursiona en la oferta de cursos tipo MOOC a través de

la plataforma MiriadaX

Academia
Informacién Institucional
Lideres Unadistas

Tecnologia

Publicado: 05 Noviembre 2019

Visto: 971
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La oferta académica Unadista llega a MiriadaX con sus cursos MOOC, para
posicionarse como una megauniversidad con calidad global.

Desde sus origenes los MOOC (Masive Online Open Course) se han posicionado como
una alternativa educativa de educacién abierta que permiten el aprendizaje auténomo,

fomentan la evaluacion entre pares y generan espacios que permiten un trabajo social

Convenio UNAD - MiriadaX

Firma del convenio

El convenio se firmd el dia 5 de Noviembre de 2019, en la ciudad de Madrid — Espafia,
por parte del CEO de TED (Telefénica Educacién Digital, S.L.U), doctora Ana Casilda
Andrés Alonso y el Rector de la UNAD, el doctor Jaime Alberto Leal Afanador.

Fuente: Vicerrectoria de

[ e —— e o g
B S (2 T S 8 TEAO ( 8 LPer a1 ®

Medios y mediaciones
Pedagdgicas — SIGMA -2019

e

T p———
ey

A e s o 3 T o o o A R

: S R A5 X
o il

.
2 .

157

Universidad Nacional



A . 4 Universidad Nacional
BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Alirtn e Bistaicls

INNOVACION TECNOPEDAGOGICA DE CURSOS Y
RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

ACTUALIZACION DE LOS CURSOS DE OFERTA ACADEMICA CON NUEVOS RECURSOS EDUCATIVOS

Para la vigencia 2019, una de las estrategias tecnopedagdgicas mas empleadas al interior de los cursos de la UNAD, fue la generacion de Recursos
Educativos Digitales (RED) dentro de los cursos de la UNAD, que permitan una mayor diddctica e interactividad dentro de los mismos, favoreciendo
el proceso de formacidn para cada uno de nuestros estudiantes. Es asi como se lograron incorporar para el 2019, un total de 1339 RED, de los
cuales 1229 fueron realizados de manera interna dentro de la UNAD (tanto por docentes como por gestores), y otros 100 RED fueron contratados
de manera externa, de tal forma que cumplieran con los Ultimos estandares en el disefio educativo de recursos, priorizando las caracteristicas de
accesibilidad y usabilidad, aplicando tanto la norma NTC 5854 (Calificacién AA) como la W3C, asi como la integracién en la plataforma LMS en
formato SCORM como LTI. Se continda la politica de cada curso de la UNAD, tenga como minimo, un RED debidamente incorporado ya sea en
formato LTI o SCORM, por lo que este serd uno de los aspectos tecnopedagdgicos a seguir priorizandose en los préximos afios.

De forma especial, se resalta que la UNAD dio inicio a la implementacion del Recurso Educativo para fortalecer el proctoring a través del uso de
la plataforma de Reconocimiento Facial al interior de las evaluaciones tipo POC (Pruebas Objetivas Cerradas) dentro de los cursos de la UNAD.
Para tal efecto, se realizd todo el proceso de adecuacion tecnolégica que permite acoplar esta plataforma dentro del LMS “ACCESIT”, y los
primeros cursos en ver la implementacion del mismo, se dara en las pruebas finales tipo POC del periodo académico 16-6.

Teniendo en cuenta que las evaluaciones en las que se hara participe el reconocimiento facial son las pruebas tipo POC, junto con la VIACI, se ha
trabajado en la creacién de los exdmenes — cuestionarios tipo: Seleccién Multiple Unica Respuesta (SMUR), Seleccién Mdultiple, Multiples
Respuestas (SMMR), Analisis de Relacion (AR) y Analisis de Postulados (AP), ademds de elaborar la respectiva informacién de retorno si la
respuesta es la correcta o la incorrecta.

También es importante resaltar el trabajo que se ha realizado con el programa de “Cultura de la Originalidad”, el cual tiene como objetivo el de
administrar e impulsar el programa de integridad académica institucional, expandiendo la cultura de la originalidad, el cual fue reconocido como
ganador del “Turnitin Global Innovation Awards 2019” para América Latina en Educacion Superior. Este reconocimiento mundial como
educadores e institucion distinguidos en América Latina, y el certificado y distintivo de excelencia digital, demuestran el compromiso de la
Universidad por la Innovacién y Calidad académica institucional. Turnitin es un recurso educativo incorporado en los cursos de la UNAD, que
permite tanto a estudiantes, como docentes y administrativos, hacer un control de toda la produccién académica de la UNAD y asi prevenir los
posibles plagios que se puedan llegar a presentar.
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RED Internos: 1229 RED: Implementacion de la Plataforma de Reconocimiento Facial para las pruebéﬁ&l/
Periodo NGmero de POC en el proceso de evaluacién del aprendizaje.
Académico Recursos

Educativos & . =
Disefiados ( - UN‘-‘T‘."'.? e\ ACCeST L :i

16-01 1000 Curso aestores - (4A 617)

16-02 47 -

8-03 20

16-04 130

8-05 17

16-06 15

Total 1229

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones
o ‘a4
Pedagdgicas — SIGMA -2019 ‘
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Recurso Educativo TURNITIN: Reconocidos como los ganadores del “Turnitin Global Innovation Awards 2019” para América Latina en Educacién
Superior.

turnitin‘@
GLOBALINNOVATION AWARDS 2019

Africa & Middie East Australia & New Zealand Asia Europe Latin America & Carribean

Believe Bariledum Dr Lynn Gribble Stella Stefany, Giga Khositashvili (Higher Education)
Nwamae Universitas Cultura de la Originalidad
Pelita Harapan Team, UNAD, Colombia

Latin America & Carribean North America & Canada  North America & Canada South Asia United Kingdom & Ireland
(Secondary Education) (Higher Education) {Secondary Education) Ms Hasina Afroz, Dr Joe Stevens
Sofia Fernandez Dr Amir S. Rachna Nath BRAC University
Lépez Gohardani

Fuente: https.//www.turnitin.com/es/stories/equipo-cultura-originalidad
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VALIDACION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA TECNOPEDAGOGICA DE LOS CURSOS Y SUS CRITERIOS DE
EVALUACION

Para el disefio de cursos desde los aspectos Tecnopedagdgicos, y su posterior proceso de revision de calidad tanto para la acreditacion y
certificacion de los mismos, la UNAD ha tomado como referente la “Norma de Rubricas de Qualitty Matters, la cual estd destinada a evaluar la
calidad y ayudar en el disefio de cursos en linea y combinados para la educacion superior” (QM, 2003), asi como lo sefalado en el estandar de
calidad ISO/IEC 19796-3:20009. Para tal efecto, se realizé la actualizacion de los “Lineamientos Tecnopedagdgicos para el Disefio de Cursos en el
Campus Virtual de la UNAD”, en su version 4.0, el cual permite un redisefio de cursos que fortalezcan las caracteristicas de calidad tanto en
Accesibilidad, Amigabilidad y Usabilidad. Por lo tanto, definidos estos nuevos lineamientos, se hara de manera gradual la transicion de los cursos
en su disefio y actualizacién, comenzando con un pilotaje para el proceso de acreditacion y certificacion de cursos en el periodo 16-01 del 2020,
y de manera gradual en todos los cursos de la UNAD durante los otros periodos de oferta académica del mismo afio. Es importante recalcar que
la UNAD sigue como institucién miembro de la Organizacion Qualitty Matters (QM), proceso que fue renovado durante la vigencia 2019.

UNZAMIENTOS TECHOPEDAGOGKON
PARA SERNO D CURSOS § 5L
CAane MTUAL DE LA UNAD

QUALITY MATTERS

Pares evaltan
curso

‘Evaluadores
externos

~

I3
)2
)

Revision del
curso

Realimentacié

QUALITY MATTERS

QM

QM Member Institutions / Organizations Mlbrograms

The Member list is provided for transparency and openness and is not intended to imply endorsement by the institutions

Fuente: Vicerrectoria de Medios y listed.

mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019 1195 Member Institutions

Australia SUBSCRIBING INSTITUTIONS- FOR COLOMBIA

Canada Universidad EAFIT
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

China

Colombia

Fiji

Japan

Jordan
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ACREDITACION Y CERTIFICACION DEL 100% DE LOS CURSOS DE OFERTA EDUCATIVA DE LA UNAD EN CAMPUS
VIRTUAL POR PERIODO ACADEMICO.

La UNAD sigue afianzando sus procesos de calidad que permiten el disefio y desarrollo de manera apropiada y bajo estandares de los cursos
virtuales en el campus virtual. Para tal efecto, continua con el proceso de Acreditacion y Certificacién de los cursos, que se constituyen en una
garantia de que los cursos virtuales de la UNAD se encuentran listos para poder ser llevados al campus virtual antes que los estudiantes tengan
acceso a la informacién de los mismos.

Garantias tales como la actualizacion de fechas en cada periodo, la actualizacidn de las preguntas en las evaluaciones tipo POC, el uso adecuado
de los formatos de Syllabus, Guias y Rubricas, la disposicidon tecnopedagégica de los entornos y recursos de apoyo, y la revisién de los enlaces

para que funcionen de manera correcta en todos los cursos entre otros, son logrados con este proceso de calidad, que cumple con los lineamientos
institucionales que para este fin ha implementado la universidad. Para el afio 2019, se cumplié la meta, en un 100% de revision de todos los
cursos, con cuatro mil trecientos cuarenta y dos (4342) cursos certificados y acreditados, dando inicio oportuno de los seis periodos académicos
(16-01, 16-02, 8-03, 16-04, 8-05 y 16-06) del afio 2019.

1200
1000
800
600
400
200

Cursos Certificados y Acreditados por periodo académico 2019

963
628 677 706
331 291
42 23 48 17
16-01 16-02 8-03 16-04 8—05_

Certificados ™ Acreditados

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019
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INNOVACION TECNOPEDAGOGICA PARA EL
DESARROLLO DEL COMPONENTE PRACTICO

INCREMENTO Y ACTUALIZACION EN EL NUMERO DE RECURSOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LABORATORIOS

La UNAD ha venido incrementando su infraestructura tecnoldgica en equipos y recursos para el
desarrollo del componente practico, asignando un rubro anual de sus propios recursos para
inversion, lo que permite que afio tras aiflo cuente con una dotacidn de nuevos equipos y recursos
tanto fisicos como simulados.
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Para el aflo 2019, y con un valor superior a los 7 mil millones de pesos, se fortalecio el
desarrollo de las practicas de laboratorio IN SITU y virtual en los nodos de gestion académica
asi como en los centros intermedios, para lograr una dotacion amplia y robusta que permite
una mejor implementacion del componente practico en la UNAD; con 298 nuevos recursos
entre equipos, simuladores, software académico e infraestructura y con 1452 reactivos e
insumos para la prestacion del servicio de componente practico que se entregd a nivel
nacional.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019

Asi mismo, se destaca la consecucion de recursos externos por parte de la Universidad como una politica institucional, para continuar
fortaleciendo la dotacion del componente practico a nivel nacional y regional entre otros. Es asi como la Universidad logré en el 2019, la
consecucidn de recursos por un valor de $16.011.115.466 de pesos para el proyecto “Mejoramiento de Infraestructura Fisica, Dotacion de
Mobiliario y Equipamiento Tecnolégico de la UNAD en los municipios del departamento de Cundinamarca”, BPIN: 2019000050069, el cual
permitira el fortalecimiento del componente practico para la Zona Centro Bogota Cundinamarca con la dotacion de nuevos equipos y recursos
por un valor superior a los 12 mil millones de pesos, que impactara los nuevos centros intermedios para el desarrollo del componente practico
en los municipios de Arbelaez, Facatativa, Fusagasuga, Gacheta, y Girardot. Asi mismo, se continuara en el afio 2020 con la busqueda de nuevos
recursos para seguir dotando de mejores equipos y simuladores, y permitir asi el desarrollo del componente practico tanto para las practicas de
laboratorio de docencia e investigacion.

JBoyacan CAGR &4

CNDINAMARG:

*EL DORADO*

AR T NA VAT ACUERDO 097 DE 2019
ACUERDO No. 097 DE
El SUSCRITO GOBERNADOR DE CUNDINAMARCA 06-12-2019
Sesion de OCAD realizada
06-12-2019

SOLICITA

Por medio del cual se adoptan decisiones relocionadas con proyectos de inversion financiados
o cofinanciados con recursos del Sistema General de Regalias - SGR.

Al OCAD - Regién Centro Onen(e la rnodrf cacion de la entidad plblica desnggada

como la ej yla da para la la OCAD Region Centro Oriente
interventoria del proyecto “MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA,
DOTACION DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA CONSIDERANDO:

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA EN MUNICIPIOS DEL

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, BPIN: 2019000050069", a la: CONSIDERANDO GENERAL:

Que el Acto Legisiativo 05 de 2011, cred el Sistema General de Regalias y modificé los orficulos

340y 361 de la Constitucion Politica, Sistema cuya organizacion y funcienamiento fue regulado
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD por la Ley 1530 ds 2012

CONSIDERANDOS PARTICULARES:

La UNAD como ente universitari 6 del orden ional, con régimen
cuyo objeto principal es la ién abierta y a di ia y llegar a las ) én de de " conIRELaoE
regiones del territorio nacional con calidad y cobertura en los diferentes sistemas de cdal Sislama Ceneral de & mlm_ 5y ugml 16n de la enl ided piblica ejeculora del proyecto
formacién cuenta con la idoneidad técnica, financiera y juridica toda vez que cuenta ydela de Hitiras.
con la y cob in situ para realizar la correspondiente
) ion y seguimi al proy Que de conformidad con el arficulo é de la Ley 1530 de 2012, los Organos Colegiados de
Administracian y Decisién son los responsables de definir los proyectos de inversidn sometidos a su
Con relacién al componente técnico, la Universidad cuenta con la Gerencia de consideracion que se financiardn con recursos del Sisterma General de Regalias, asi como de
Infraestructura Fisica quien ademas tienen el personal idoneo para velar por las viabilizar, aprobar y priofizor la conveniencia y oparfunidod de financiaros y de definir su ejecutor
actividades de obra civil que se adelantaran en el proyacto de igual manera cuenta que serd de naturaleza publica.
con la Vicerrectoria de Medios y i i y su C: Gue BIEEHEE 3.1.1.1. Seccion 1. caoi ) . .
1LY, . capitula 1. fitule 3 del Acuerdo 045 de 2017 "Acuerdo Onico del
Nacional de Laboratorios quienes estarian a cargo de rea'hz_ar el seguimiento a la sislema general de regalias” esiablece que los Grganos Coleglados de Administracicn y Decisian
entrega de los equipos del y el uso Y efectivo de las son los responsables de evaluar, viobilizar, priorizar, aprobar, designar su ejecutor v la instancia
dotaciones planteadas en el marco del proyecto. encargada de confrater la inferventoria, de conformidad con la previsto en la Ley 1530 de 2012.
corespondiéndole a lo Secretaria Tecnica adelantar el registro en el respective banco de
Adicionalmente, la UNAD tiene la Gerencia Administrativa y Financiera que se Programas y Proyectos dentra de la misma sesion.
encargara del componente financiero y realizar el seguimiento al manejo y uso Que segun el arficulo 28 de la Ley 1530 de 2012, comesponde a los Organos Colegiadas de
efectivo y eficiente de los recursos del proyecto; por Ultimo, la institucién dentro de Administracion y Decision designar los ejecutares de los proyectos de inversion y decidir la
su organigrama tiene un Departamento Juridico quien se encargara de velar por la instancia que adelante lo contratacion dela inferventoria en los términos del articulo 83 de la Ley
contratacién de los bienes y servicios que se para el proy y todo 1474 de 2011, atendiendo la impertancia, noturoleza o cuantia del proyecto de inversion,

r rroll | pro g
aquello a lo que haga lugar en el desarrolio del proyecto, Que de acuerdo con el paragrafo primers del arficulo 23 del Decreto 1949 de 2012, los proyectos

de inversién podran ser viobilizados, cprobades y designados sus sjecutorss en una sola sesidn

Calle 26 ¥51-53 Bogotd D.C del Olgono Colegiado de Administracian y Decisién.
Sede Adminlstrutiva - Torre Central Gabemacie de Bayacd \
cme e 1112 o m:mw RSN Y
-GEQ _@_ GOBERNADOR w CADRAMARC Codign Postal. 111321 - Teléfono: Soemiersn )
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca, 2019
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE LABORATORIO.

La UNAD ha intensificado su labor de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de laboratorio a nivel nacional, con el fin de

que los estudiantes realicen su practica en los laboratorios con una mayor precision y calibracion, para ello se han destinado recursos y el
desarrollo de una programacién para el mantenimiento preventivo y correctivo, que permita garantizar la calidad del servicio que presta los

laboratorios en toda su cobertura nacional, por lo cual para el afio 2019 la meta prevista se ha cumplié en mas de un 100%, con 1084

mantenimiento preventivos y correctivo a los equipos de laboratorio en todo el territorio nacional.

CODVGO DE

| LABORATORIO | ITEM EQUIPO MARCA MOOELO SERIAL No. INVENTARIO
No.

(BUCARAMANGA| 1 [BALANZA SARTORIUS SARTORIUS TEEL2 2100217303 Sl
|BUCARAMANGA| 2 |BALANZA ELECTAONICA PRECISION OHAUS SCOUT PRO 7122281402 2100008521 Sl
| BUCARAMANGA| 3 |BALANZA ELECTRONICA PRECISION OHAUS SCOUT PRO 7122260489 2100008524 Sl
|BUCARAMANGA| 4 |3ALNZA ELECTRONICA PRECISION QOHAUS SCOUT PRO 3246514970 2100008523 5!
|BUCARAMENGA| 5 |PH METRO DIGITAL HANNA MIg3141 2100220277 Sl
[BUCARAMANGA| 6 |CUENTACOLONIAS BANTEX LOLONY COUNTER 82 30301590 2100008747 Sl
[ BUCARAMANGA| 6 |CUENTACOLONIAS BANTEX FOLONY COUNTER 920 30301589 2100008743 Sl
|BUCARAMANGA| 7 [MICROSCOPIO BINOCULAR MOTIC B1 SERIES 30806218 2100217311 51
|BUCARAMANGA| 8 |ESPECTROFOTOMETRO SHIMADZY UVMINI-1240 AL0S54701168C0 | 2100220281 Sl
[BUCARAMANGA| 9 |BARNO DE MARIA MEMERT MEMMERT 2100007941 Sl
| BUCARAMANGA | 10 |3ALANZA PRECISION SARTORIUS CPA4235 26104575 2100212362 Sl
{BUCARAMANGA] 11 [AGITADOR MAGNETICO HOTPLATE HOTPLATE MODEL L-81 £1100209 2100217331 S
| BUCARAMANGA| 12 |TOSTADOR PARA LASORATORIO CMOVE2734 10550071 B1E00AXAX8021831 2100226718 Sl
| BUCARAMANGA| 13 |MOUNO OSTENCION DE LICOR COCOATOWN | ECGCI28TA-11 12018691-464 |2100237652 S
| BUCARAMANGA| 14 [MICROSCOPIO BINOCULAR MOTIC 34200 80657190 2100196284 5
BUCARAMANGA| 15  [MICROSCOFIO BINOCULAR PREMIER MOO. 1839 37332 2100006585 5

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019

IMPLEMENTACION DE NORMAS DE SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD EN LABORATORIOS.

Una de las actividades que se ha venido incursionando en los laboratorios anualmente es el cumplimiento del reglamento de bioseguridad y para
ello en cada una de las zonas se han realizad las siguientes acciones, entre otras:

e  Serealizaron inducciones en bioseguridad, manejo de residuos y vertimientos, en las primeras sesiones de practicas de laboratorio en
todo el dmbito nacional.

e  Se realizd la sefializacion de los Laboratorios de la Sede Nacional José Celestino Mutis utilizando sefialética inclusiva que incluye
informacidn en espaiol, inglés, Lenguaje de Seias y Braile.

Con lo anterior, la meta prevista para el 2019, se cumplid, en mas de un 100%, con inducciones en bioseguridad, manejo de residuos y vertimientos
y adquisicidn de sefializacidn de seguridad en los 8 nodos académicos.

Univorsicad Nacional
Abiarta y o Distancia

Multipurpose

LABORATORIO
MULTIPROPOSITO 407

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019
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INNOVACION TECNOPEDAGOGICA EN CONTENIDOS
RECURSOS Y REPOSITORIOS BIBLIOGRAFICOS

RENOVACION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Blenvenido a la Biblioteca Digital Magisterio 3.0.

Los contenidos que Jos educadores quieren

%rgGISTERIO
. EDITORIAL

Para el 2019, se renovaron los mas de 900 e-recursos bibliograficos ya
existentes (libros electrénicos individuales) y se adquirieron en suscripcion

462 e-recursos bibliogréficos nuevos como libros electrénicos | .
individuales),.
NUEVOS
Ll (podemos hablar = )
‘uwn-‘n del TDANH? MAG'%TERIO
Ley« Habeas Data AN
==instituciones APina
educativas i
e

Fucmme

@

="
D Universidad Macional
Ablerta y a Distancia
- -
-

Filtros ds busqueda
I' Faortadas ‘I
Tenermus 320 resullados. muostandy resullsdus del 1 8l 500 | Sompacic iisqueda %P

Tilulo Ausior Edicion Afio Editorial

Wariable compleia ¢ aplicacicnes Janes Ward Boown, Ruel W S 1 2004 MeOraw-Hill Interamer... o=
Warkabile curnplejs hurray RSpiegel F 201 MG Hill Inlerammeri. . &=
Uso y aplicacion de ks redes sociakes Jaier Sierra Sanchesz, Shedla 1 2017 MoGraw-Hill Interameri L=
Usn dre ks TIC para kb atencion educa Ciarina Soledad Gonzaler Gan 1 2015 MeGraws-Hill Interamen =
Irabagpss docentes para una Lineersad Lraved Caldewlla Damingucz 1 208 Mcliraw-Hill Inferamen T
Trabag social Tamdés Fernandes Garcla, Raf._ 1 2015 MoGraw-Hill Interamen . T
Toxicalogia de las alimentos Waria de la Concepcidn Calvo. 1 2012 MeGraw-Hill Interameri... o=
Tintinalli Meanual de medicinma de uige. Rita K. Cydulka, Mickael T_Fil. . 5 2018 MG Hill Inderammeri. . &=
TIC achualizsdas para una nueva doc José Francisco Duran Medina, .. 1 2018 MoGraer-Hill Interameri L=
Texta atlas de histologia Julin Sepllveda Saanedra 1 202 MeGraw-Hill Interamen =
lermaodimarrnaca Yunus Genoel a 2015 Meirave-Hill Inferaman T
Terminologla médica Enngue Cardenas de la Pefla 5 2014 MoGraw-Hill Interamen . T
Teorias organizacionales y administra. Carlos Davila L. de Cuevara 2 2001 MeOraw-Hill Interamer... T

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019

164



% e ®
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

RENOVACION DE SUSCRIPCIONES A BASES DE DATOS ELECTRONICAS BIBLIOGRAFICAS

La UNAD para el 2019, realizé la renovacion y suscripcién de las bases de datos electrénicas mas reconocidas a nivel nacional e internacional, las
cuales tiene una mayor consulta por nuestros usuarios, lo cual evidencia la importancia y relevancia que tiene cada de dichas bases de datos, en

contenidos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas propuestas en los cursos que oferta la universidad. Para el afio 2019, la
meta en la renovacién del nimero de suscriciones a bases de datos electrdnicas se cumplié en més de un 100%, con la renovacién de 72 bases y
sub-bases de datos electrdnicas bibliograficas y 27 base de datos nuevas, resaltando que la UNAD tiene actualmente la suscripcion a las mejores

bases de datos a nivel mundial.

PROQUEST 47
EBSCO 22
Consortia: Science Direct 6

(Elsevier), Scopus (Elsevier),
Springer, Oxford, Sage, Taylor, &
Francis.

E-libro

Legis

ICONTEC

Clarivate

Vlex

DOAB

Europena

DOAJ

Gutenberg-e

Dialnet

Lilacs

Scielo

Redalyc

Open library

Birime

R R R R RPRRPRRRRRRRNLER

Renovada
Renovada
Renovada

Renovada
Renovada
Renovada
Renovada
Nueva Suscripcion
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto
Acceso abierto

ProQuest

Start bere

PROQUEST

Es un servicio global con mas de 26 bases de datos de publicaciones elecironicas en
Internet, con acceso al texto completo de mas de 5.000 publicaciones, periddicos y revistas,
ademas de incluir 2.000.000 de tesis doctorales de las principales universidades del mundo

para otras 3000 1€

y restimenes € i

Ingresar =

TOTAL

o
=

Pearson 1 Renovada
Mac Graw Hin 1 Renovada
Manual moderno 1 Renovada
Magisterio 1 Renovada
Gale 1 Renovada
Cambridge 1 Renovada
ECOE 1 Renovada
Panamericana 1 Renovada
TOTAL 8

vilex

VLEX DERECHO

Base de datos con diferentes contenidos relacionados con Derecho, proveedor de
contenidos legales a mas de 200.000 usuarios en todo el mundo a través de su exclusiva
plataforma tecnolégica que da acceso a uno de los més completos fondos editoriales. En
Viex son expertos en el aimacenamiento y difusion de contenidos, y pioneros en el uso de
inteligencia artificial para el tratamiento y presentacion de juridicos. La
integracién y concordancia entre todos los contenidos oficiales, doctrinales y noticiosos,
hacen de vLex la mayor coleccion de conocimiento legal del mundo

Ingresar —

eLibro

Bajo un ambiente de facil manejo y
amigable interaccion con los usuarios, la
coleccién eLibro Catedra, ofrece mas de
95.000 (cifra a abrii 15 2019)
documentos  (libros, articulos, tesis,
revistas e informes) en texto completo y
de todas las disciplinas académicas,
constituyéndose en la Biblioteca Virtual

mas grande de contenidos académicos @ Capacitacio
en espafiol, que permite acceso

multiusuario ilimitado, y dentro de la | >

cual los usuarios pueden resaltar textos,

hacer anotaciones paralelas en un
documento, copiar, pegar e imprimir
texto, enlazandolo con la nota
bibliografica de su preferencia , y

n pla...

\»

almacenar todo ese trabajo en un
estante personal para referencias
futuras.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019
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PROMOCION E INCREMENTO EN EL USO DE LOS E-RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Para el afio 2019, la usabilidad en el nUmero de sesiones
y consultas de los recursos bibliograficos en libros
electrénicos y en las bases de datos electrénicas por
parte de los usurarios ha tenido un crecimiento de
manera exponencial, esto debido a las orientaciones y
capacitaciones que han venido realizando la e-biblioteca
de la UNAD vy las diversas disposiciones académicas al
interior de los cursos en campus virtual, logrando que el
cumplimiento de la meta haya sido en mds de un 100%,
con 24.549.004 sesiones de usuarios, que permitieron
un total de 42.022.570 consultas a los recursos
bibliograficos, lo que representa que la UNAD es la
Universidad en Colombia con mayor usabilidad en sus
recursos bibliograficos tanto en las bases de datos, como
en su repositorio institucional.

CONSULTAS (BUSQUEDAS) 2019

9.000.000

8.000.000

7.000.000

6.000.000

4.971.224 4.880.895

5.000.000
3.839.580
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 591.159

0

Ene. Feb. Mar. Abr.

SESIONES 2019
Ene.
Nov. Feb.
5.623.622 291159 3.839.580
Mar.
Oct. 4.971.224
5.051.978
Abr.
Sep. 4.880.895
3.829.466
Ago.
1.975.880
Jul. May.
2.452.405 Jun. 7.737.334
2.069.027
5.623.622
5.051.978
3.829.466
2.452.405
2.069.027 1.975.880
Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019
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INNOVACION TECNOPEDAGOGICA DE LOS MEDIOS'Y
MEDIACIONES COMUNICACIONALES, ACADEMICAS Y
DIDACTICAS

PRODUCCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS

Durante lo corrido del aifio 2019, Radio UNAD Virtual, alcanza 265 emisiones que
representan mas de un 100% sobre la meta prevista, que tuvieron mas de 21.000
consultas en sus emisiones. En los ultimos afios, RUV ha registrado mas de 1.5
millones de consultas en programas de la Radio UNAD Virtual. Se destacan, por
ejemplo, el programa “Salud Global” con mas de 100 mil reproducciones, el programa
“Productividad Empresarial” con mas de 70 mil reproducciones, y el programa
“Cibersofia” con mas de 80 mil reproducciones entre otros. Todo esto se ha logrado
gracias a que estos contenidos han sido vinculados a los cursos académicos de la
Universidad. Asi mismo ha sucedido con otros programas de todas las escuelas de la
universidad.

EMICION Y PUBLICACION DE EMISIONES DE CONTENIDO AUDIOVISUAL DE ORDEN ACADEMICO, CULTURAL,
INFORMATIVO, TELEVISIVO O INSTITUCIONAL

Canal UNAD para durante la vigencia 2019, incorporé 151 contenidos audiovisuales nuevos con mas de 5.000 visualizaciones y mas de 13 mil
suscriptores, en nuestro canal en YouTube, el video que mds reproducciones tuvo es “Como Navegar en el Aula” con 735.603 vistas. En el caso
de un solo capitulo del programa “Educacion y Desarrollo” se lograron 83.555 reproducciones. Y en nuestras transmisiones “streaming”, por
ejemplo, en la transmisién de un solo congreso, se alcanzaron mas de 400 personas conectadas en vivo con cobertura en América Latina.

https://www.youtube.com/user/universidadunad

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019

PRODUCCION DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Para el afio 2019, las emisiones televisivas correspondientes a los programas “Educacion y Desarrollo™y "Con Olor a Region™ alcanzaron un total
de 104 emisiones (100%) sobre una meta prevista de 104 emisiones, que ha impactado a todo el publico nacional.
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EDUCACION
DESARROLLO

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019

GENERACION RECURSOS GRAFICOS Y DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

lla produccién de piezas graficas y audiovisuales, de caracter académico, cultural e informativo, desarrolladas por la linea de accién Disefio de
Mediaciones, para la vigencia 2019 ascendieron a 697 productos nuevos, correspondiente a mas del 100% sobre una meta prevista de 450 piezas

de produccion y comunicacién audiovisual.

o] [V

M youtubepng B ublimai-1jp, M twiterpng B rportada-bala. B rportada-bala.

S

M  PIEZA-PUBLL. [ PIEZA-PUBLL. M ojasuridicas.... B  logo-ultimo(. B INVITACION.

i ]

B  unadcoop-2... B unadcoop-1.... B totem-educa.. [ Tituloentorn... ¥ Tituloentorn..
ion Diagn

B Tituloentorn... B Titloentorn... B TiloCursolj... M tarjota-dia-de...

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2019
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CAMPO UNAD

Para la UNAD, como uno de los mas potentes dispositivos
educativos estatales instalado en los territorios rurales: el mds
importante de los propdsitos es la necesaria e impostergable
inclusion educativa de las poblaciones mds vulnerables de
Colombia. Es asi como desde su presentacion ante la comunidad en
el afio 2016, la macro estrategia CAMPOUNAD, se define como una
estrategia de movilidad formativa, productiva y de bienestar
integral para la poblacion rural colombiana, que mediante el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
generard un impacto positivo en la dinamica educativa, social,
productiva y del bienestar del campesino y su familia e incentiva los
procesos de construccion de una paz perdurable en el marco del
posconflicto. Durante el 2019 CAMPOUNAD moviliza las
capacidades institucionales y las pone al servicio del sector rural
colombiano. Para dar alcance a tal propdsito, CAMPOUNAD se
disefid a partir de seis componentes estructurales, los cuales
procuran articular la educacién rural, la productividad para el
fortalecimiento de ingresos y el bienestar integral del campesino y
su familia.

El plan de gestién enfocado a resultados de CAMPOUNAD evidencia
durante el 2019, el cumplimiento del 100% de la meta relacionada
con la definicion de las necesidades, oportunidades y/o

problematicas del desarrollo de la plataforma inteligente para
CAMPO UNAD. M3s all3, se finalizd con éxito en diciembre de 2019
la ejecucién del proyecto denominado CAMPOPAZ ARAUCA:
Programas de formacién, capacitaciéon y cualificacion para el
desarrollo de la comunidad rural como apuesta a la consolidacion
de la paz, en el marco del posconflicto en el departamento de
Arauca. Este proyecto se ejecuta a partir de la financiacion de la
Gobernacion del Departamento de Arauca a través del contrato
interadministrativo numero 549 del 2019. Con una inversion
cercana a los 3.000 millones de pesos, el proyecto beneficia a mas
de 1.000 familias de excombatientes, comunidad rural e indigenas
alrededor de la zona de influencia del ETCR Filipinas ubicado en el
municipio de Arauquita. Otro de los logros de CAMPOUNAD en el
2019 se relaciona con el contrato interadministrativo nimero 549
de 2019 celebrado con la Agencia de Desarrollo Rural del Ministerio
de Agricultura mediante el cual se desarrollé un diplomado en
extension agropecuaria disefiado para dar alcance a lo dispuesto en
la ley 1876 de diciembre de 2017. Con una inversidn cercana a los
750 millones de pesos se inicid la capacitacion de 763 extensionistas
ubicados en los 32 departamentos y el distrito capital. Ambos
proyectos se desarrollan gracias a las iniciativas de la Escuela de
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente- ECAPMA en
alianza con las vicerrectorias VIMMEP y VIDER.

Finalmente, CAMPOUNAD da inicio a su gestion intersistémica orientada hacia la investigacion para la inclusidn (I+IN) y la investigacién para la
innovacion (I+in ) mediante una alianza entre el Centro de Investigacidn en Agricultura y Biotecnologia-CIAB, la Zona Occidente- ZOCC, el Sistema
de Gestidn de la Investigacion SIGI y la ECAPMA. Como resultado durante la vigencia 2019 se radican ante el ICA para registro de obtentor 3
nuevas variedades vegetales equivalentes a patentes de 20 afios y se desarrollan al menos 4 productos de investigacién y desarrollo tecnolégico.
Estos resultados se suman a los ya obtenidos durante el 2018 y 2017 para consolidar un creciente portafolio de productos, servicios e innovaciones
puestas al servicio del campesino y su familia.

Formato Diagndstico DOFA meta 28: Definir las necesidades, oportunidades y/o problematicas en torno al desarrollo de |a plataforma
inteligente, asi como de recursos y/o aplicativos, para la gestion de los componentes de la Macro estrategia CAMPOUNAD

Adicionalmente se definieron las necesidades,
oportunidades y/o problematicas desarrollo de la
plataforma inteligente para CAMPO UNAD vy se
realizé un analisis de estos requerimientos, para la
gestion de los componentes de la estrategia de
campounad, entorno al desarrollo de la plataforma
inteligente.

Debilidades
No tiene servidor propio; falta de promocién de
la plataforma en todo el pais

Fortalezas
Es la unica plataforma de su tipo en el pais

Oportunidades Amenazas
Llega a todo el pais; Costos se reducen en llevar|Caida del sistema por problemas de
Origen externo (atributos del [educacidn y servicios conexion a lugares conectividad en regiones
ambiente) apartados; apoyo de docentes en cualquier
parte del pais.
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EVOLUCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Durante la vigencia 2019 se enfocaron los esfuerzos de mejora del Sistema Integrado de Gestidn, hacia la actualizacion de los referentes del
Sistema vy al fortalecimiento de los componentes que lo constituyen y de los sistemas de oferta académica: Educacion Permanente, Educacion
Continua, Universitario Abierto, Educacion Superior y UNAD Global; con el fin de articular dentro de los procesos y procedimientos del Sistema
Integrado de Gestidn — SIG las relaciones académico administrativas que le permiten a la Universidad mantener la trazabilidad de estas
interacciones y garantizar a los usuarios que los servicios prestados cumplen con estandares de calidad, validados permanentemente en ejercicios
de autoevaluacién que fortalecen la cultura del autocontrol, y en revision por parte de pares y externos imparciales y objetivos, con transparencia
en la gestion, con estandares internacionales para sus requisitos ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad de la informacién.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la misma linea de la dindmica institucional, en la que se evalla
permanentemente la pertinencia del modelo organizacional y se
realizan las actualizaciones necesarias para responder al cambiante
entorno, mediante la evaluacidn del Sistema Integrado de Gestion
en sus 5 componentes: Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Seguridad de la Informacién y Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica; durante la revision que realiza la Alta Direccion en el
Comité de Gestidn Integral, se identificd la necesidad de incluir en
la politica elementos que afinaran su alineacion con el metalenguaje
institucional, es por ello, que se realizo la construccion colectiva de
la versidon actualizada de la Politica con participacion de los
integrantes del Comité Técnico de Gestion Integral y MECI y se
encuentra formalizada mediante resolucién rectoral 13757 del 25
de septiembre.

ACTUALIZACION DE LOS OBIJETIVOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

De manera coherente con la actualizacion de la Politica, los
Objetivos del Sistema Integrado de Gestién fueron evaluados
durante la revisién por la Alta Direccidn, para este caso se presenté
la propuesta de actualizacién para tipificarlos en 2 categorias:

Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos; segun las cuales en el
marco de la planeacién estratégica definida en el proceso de
Planificacion Institucional, se adopten los 6 objetivos definidos para
los 6 macroproyectos del Plan de Desarrollo 2019-2023 como los
Objetivos Estratégicos del Sistema Integrado de Gestion.

La propuesta se centrd en la alineacidn de las herramientas y la
mejora de los instrumentos con los que cuenta la organizacion, asi
como el fortalecimiento de la Politica de reporte de informacién,
buscando capitalizar el uso del Sistema Integrado de Gestion vy
Monitoreo Administrativo — SIGMA, el cual permite hacer un
ejercicio de valoracion del avance de cada uno de los objetivos a
través del seguimiento de los proyectos y metas del Plan de
Desarrollo.

En el caso de los Objetivos Operativos estos son los que estan
definidos para cada componente y para cada proceso, de tal manera
que los indicadores definidos para el cumplimiento de programas
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo y los indicadores
de los procesos dentro de los cuales estan inmersas las mediciones
asociadas a los servicios de infraestructura tecnoldgica y de
seguridad de la informacidn, abarcan todos los componentes del
sistema y procuran la articulaciéon y economia de mediciones para
la evaluacién del desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

La propuesta fue aprobada en sesion del Comité Técnico de Gestion
Integral y MECI y formalizada mediante resolucién rectoral 13757
del 25 de septiembre.

De acuerdo con esta adopcion de objetivos estratégicos, se realizd

la medicion del grado de cumplimiento, evidenciando su evolucién
en cada trimestre de la Vigencia;
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Medicién de Objetivos Estratégicos
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Fuente: SIGMA 21 deenero de 2020

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Simultdneamente con la actualizacién de los referentes Politica y Objetivos, y considerando los resultados de la recertificaciéon en la norma I1SO
9001 versidn 2015 alcanzados en la vigencia anterior, se evidencié la necesidad de actualizacion del alcance del Sistema Integrado de Gestidn de
tal forma que quedara declarada de manera explicita toda la oferta educativa de la universidad, asi como el soporte que tienen las plataformas
en desarrollo de software. Esta actualizacion del alcance fue validada en ejercicio de auditoria externa para que se vea reflejada en las
certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn.

COMPONENTE DE GESTION DE LA CALIDAD

La consolidacion y fortalecimiento de la Cultura de la Calidad al interior de los equipos de trabajo se evidencié de manera contundente en los
resultados obtenidos durante la revision externa realizada para la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001, en la cual
las unidades que lideran procedimientos del Sistema Integrado de Gestion tuvieron la oportunidad de validar de primera mano la efectividad de
las estrategias definidas para la estandarizacidon de sus flujos de trabajo, la eficiencia de los puntos de control establecidos para lograr la
conformidad con los requisitos de los usuarios de los servicios y los requisitos legales y normativos, la eficacia de las acciones con las que se
atendieron hallazgos de no conformidad de ejercicios previos, el impacto de las mejoras en las gestion sobre la percepcidn de calidad en las partes
interesadas, el efecto de la planificacion de la gestion de los riesgos en la productividad de las unidades y el aporte que desde el desempefio
cotidiano hace cada uno de los colaboradores por la consolidacion y el crecimiento de la universidad.

GESTION DOCUMENTAL

La Cultura de la Calidad si bien permea todos los aspectos de la gestidn institucional, se materializa en el posicionamiento del sitio web del Sistema
Integrado de Gestion como referente para los servidores publicos de la universidad en materia de documentos estandarizados para la ejecucion
de procedimientos, la consulta del marco legal y normativo asociado a los procesos y componentes, el direccionamiento para la construccion y
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resguardo de las evidencias de gestidn en las dependencias y en general para la contextualizacidn de actividades en los flujos de trabajo sobre los
que se soporta la atencidn a usuarios internos y externos.

ACTUALIZACION DOCUMENTAL DEL SIG

En la vigencia 2019 Ila actualizacion

documental estuvo enfocada al Actualizacion Documental del SIG
Cumplimiento de requisitos legales o
normativos como la condicién tributaria, la
proteccidn de datos y elementos asociados
a la politica de transparencia liderada por el 50
estado colombiano, también se identificd un
numero importante de actualizaciones
asociadas a la optimizacion de puntos de
control y de diligenciamiento de registros
como puede ser el caso de listados de 30 27
documentos a presentar y criterios para la
evaluacién. En un lugar importante se
encuentra también la actualizacién por
estandarizacion de actividades donde se
pueden tomar como ejemplo la produccién 10 7 6

60
52

40

25

20 17

5
audiovisual y el desarrollo de software. 4 3 2 1
0 [l Hm - — —
Se presenta el consolidado anual de : o .
Formato Instructivo Procedimiento Matriz Manual

actualizaciéon documental discriminado por

tipo de documento y categoria de Modificaciéon ® Emisién  ® Anulacién
actualizacion.

Fuente: Sitio web Sistema Integrado de Gestidn, diciembre 2019

ESTADO DE LA MICROFILMACION

La microfilmacién es el Proceso realizado por el Sistema de Gestion Documental a las series documentales que, por su valoracién secundaria en
el aporte a la cultura, investigacion e historia, requieren ser microfilmadas. Se realiza segun lo definido en el procedimiento correspondiente y se
registra en el formato de Inventario Documental F-2-2-3.

En la vigencia 2019 se hizo especial énfasis en la microfilmacion de las Series Documentales Financieras y se llegé a un Ejecutado Total de
1.170.000

ESTADO DE DIGITALIZACION

La digitalizacidn es una actividad adelantada por el Sistema de Gestién Documental a las series documentales que, para facilitar su consultay la
agilidad de respuesta, requieren ser digitalizadas para la salvaguarda la memoria documental institucional mas alld de la vida util de los
documentos fisicos y preservar la trazabilidad de actos administrativos que sustentan la interaccion de la universidad con los usuarios de sus
servicios educativos.

Esta informacion susceptible para digitalizar corresponde a los Actos Administrativos (Acuerdos, Actas, Resoluciones) de las Vigencias 2014 -

2016. Las imagenes son subidas a los aplicativos ARCHI o GESDOC con el uso de descriptores establecidos por la ISAD (G) Norma Internacional
General de Descripcidn Archivistica, el total ejecutado en la vigencia 2019 fue de 74,370 imagenes o registros.
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MAPAS DE RIESGOS OPERATIVOS

El pensamiento basado en riesgos le permite a la Universidad identificar aquellos factores que podrian causar que sus procesos y al Sistema
Integrado de Gestion se desvien de los resultados planificados y poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y
maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan. En la vigencia 2019, la Universidad cuenta con un total de 78 Mapas de Riesgos, los
cuales contienen los riesgos operativos asociados a los trece procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Riesgos Vigencia 2019

19
20
15
10 9 9
5
5
0
Sede nacional Zona Amazonia Zona Caribe. Zona Centro Zona Centro Zona Centro Zona Centro Zona Occidente.  Zona Sur.
José Celestino  Orinoquia. Bogota Boyaca. Oriente. Sur.
Mutis - Bogota Cundinamarca.
D.C.

Fuente: Mapas de Riesgos 2.0, diciembre 2019

CLASIFICACION EN ZONAS DE RIESGO

Para la vigencia 2019, en promedio 94% de los riesgos operativos del Componente de Gestion de la Calidad se encuentran en la zona de evaluacién
“Aceptable”, “Tolerable” y “Moderada” y todos los riesgos estan debidamente controlados y sus acciones preventivas de mitigacion ejecutadas,
ademads de los controles establecidos en los procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn en todos los centros de la universidad, de acuerdo
con sus capacidades y recursos, se han definido acciones para la mitigacion de riesgos para garantizar que las personas reconocen su aporte en
el logro de la misidn y el impacto de sus acciones sobre el control de los riesgos, lo cual fue evidenciado en la auditoria externa de la firma SGS.
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EVALUACION DEL COMPONENTE DE GESTION DE LA CALIDAD

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Para garantizar que el Sistema Integrado de Gestion es conforme con los requisitos definidos por la universidad y los requisitos legales y
reglamentarios y que ademas se ha implementado y se mantiene eficazmente, en cada vigencia se ejecuta un programa de auditorias internas a
los componentes y procesos en el cual se realiza la evaluacion de la conformidad con respecto a las normas internacionales en las cuales esta
certificado el sistema y con los elementos del modelo estdndar de control interno.

En la vigencia 2019, se totalizan (6) No Conformidades y 84 oportunidades de mejora.

Oportunidades de Mejora y No Conformidades

H N° OPORTUNIDAD DE MEJORA

C. GESTION AMBIENTAL - Norma ISO 14001:2015

C. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - Norma OHSAS 18001:2007

NORMA 5580v.2011

PLANIFICACION INSTITUCIONAL C-6

PROYECCION SOCIAL DESARROLLO REGIONAL INCLUS. EDUCAT. C-13

GEST. DEL TALENTO HUMANO C-5

INTERNACIONALIZACION C-10

GEST. BIENESTAR INSTITUCIONAL C-9

GEST. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA C-12

EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION C-3

GEST. INFORMACION Y CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL C-2

MEJORAMIENTO UNIVERSITARIO C-1

GEST. DE LA OFERTA EDUCATIVA C-8

GEST. DE LA INVESTIGACION C-11

GEST. RECURS. FiSIC. ADMINISTR. FINANCIEROS C-4

CICLO DE VIDA DEL ESTUDIANTE C-7

N° NO CONFORMIDAD
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RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS

En el marco de la implementacion de los componente del Sistema de Gestion de la Calidad, desde el afio 2009 la Universidad se ha sometido a la
revision por parte de un ente certificador que valida la conformidad del sistema con los requisitos de las normas internacionales en las cuales se
fundamento su construccidn, fruto de esta revision se han obtenido las certificaciones para los componentes de gestion de la calidad, gestion
ambiental, gestion de seguridad y salud en el trabajo y programas de formacion para el trabajo en el area de idiomas. Para mantener la vigencia
de las certificaciones cada afio se realiza una auditoria en la cual se determina el grado de cumplimiento de los requisitos de cada norma, en caso
de encontrar una desviacion se evalla a la luz de las evidencias encontradas y se define si mantener o no la certificacién y si el grado de desviacion
amerita un reporte de hallazgo el cual puede ser de tipo no conformidad mayor o no conformidad menor dependiendo de los criterios utilizados
para la revision.

Los equipos de trabajo de los procesos evidenciaron el compromiso con la mejora continua y con el sistema, solventando asi, los hallazgos
encontrados en la vigencia anterior, lo que permitié el cierre de las 4 no conformidades menores detectadas en la revision 2018.

Para este afio, no se identificaron por parte de los auditores externos hallazgos de no conformidad en ninguna de las revisiones realizadas como
seguimiento a las certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn lo que evidencia el grado de madurez del sistema en el escenario de transicion
a la versidon mas reciente de las normas de gestion de calidad y gestiéon ambiental; se dejaron observaciones enfocadas al fortalecimiento para el
tratamiento y cierre de acciones para evitar vencimientos y fortalecer los indicadores de proceso, elementos en los que, desde la Gerencia de
Calidad y Mejoramiento Universitario y los procesos del sistema, se tienen en cuenta para las actualizaciones que se vienen desarrollando en el
Sistema Integrado de Gestion. La auditora externa resaltd el acceso a las evidencias, los sistemas de informacion sobre los que se soporta la
gestion universitaria, y la pasion de los actores en las zonas y procesos auditados, reflejada en el compromiso de todos los entrevistados.

Facilidad en el acceso a
las evidencias, los
sistemas de
informacion sobre los
que se soporta la
gestion universitaria, y
la pasidn de los actores

No se generaron no
conformidades
menores

Cierre efectivo de los
hallazgos encontrados
en la revision al Sistema
realizada en la Vigencia
2018

en las zonas y procesos
auditados.

SUFICIENCIA DE LA GESTION
ORGANIZACIONAL

EFECTIVIDAD DE PLANES DE

MEJORAMIENTO
COMPROMISO

ORGANIZACIONAL
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Las auditorias externas desarrolladas por SGS Colombia, se realizaron en la vigencia 2019, con el fin de hacer el seguimiento de la gestion de los
componentes del SIG que han alcanzado la certificacidon de las normas ISO 9001 y NTC 5580, efectuando una verificacién del cumplimiento de los

requisitos definidos en esta normatividad.

En el caso de la certificacidon del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD en la norma ISO 9001, en la vigencia 2019 se presentaron dos momentos
importantes, el primero en la auditoria de seguimiento programada para la vigencia y realizada del 7 al 11 de octubre, en el que ademas de
evidenciar la conformidad con los requisitos de la norma se realizo el ajuste del alcance de la certificacién dejando explicitos los sistemas de

oferta educativa y los ambientes en los que se lleva a cabo la interaccidn con los usuarios de los servicios educativos quedando de la siguiente

manera:

“La prestacion de sus servicios educativos a
través del Sistema de Educacion Permanente, el
Sistema de Educacion Continua, el Sistema
Universitario Abierto, el Sistema de Educacion
Superior 'y UNAD Global para afianzar sus
responsabilidades sustantivas en ambientes e-
learning y b-learning”

En un segundo momento se realizd auditoria para
ampliacién del alcance con el fin de incluir también el
desarrollo de software para responder a las necesidades
propias de la organizacidn que solo pueden ser satisfechas
mediante la generacion de soluciones a la medida, con
esta ampliacién el alcance de la certificacion quedd en los
siguientes términos:

“La prestacion de sus servicios educativos a
través del Sistema de Educacion Permanente, el
Sistema de Educacion Continua, el Sistema
Universitario Abierto, el Sistema de Educacion
Superior y UNAD Global para afianzar sus
responsabilidades sustantivas en ambientes e-
learning y blended-learning, y el desarrollo de
software especializado de soporte a los
requerimientos en la gestion de los diferentes
sistemas enunciados a través del machine —
learning”

Con estas actualizaciones se alinea la certificacion con la
realidad institucional, proporcionando a los usuarios la
certeza de que los servicios prestados cuentan con el
respaldo de un sistema de gestion sélido y en constante
evolucion.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Desde el afio 2018 se viene incrementando la formulacion de los
planes de mejoramiento en el Sistema de Seguimiento a Acciones de
Mejora — SSAM, lo que le ha permitido no solo a los procesos del SIG
sino a otros sistemas de la UNAD atender los compromisos de manera
eficaz mostrando en tiempo real los resultados y la trazabilidad en el
desarrollo de los mismos, los equipos de trabajo encuentran un
beneficio al contar con esta herramienta, ya que aporta informacion
para la atencion oportuna de requerimientos. Una de las mejoras que
se ha implementado en el Sistema, es la ampliacién de las fuentes de
origen de formulacidon de los planes dando cabida a todos los sistemas
organizacionales que por necesidad en la prestacion de sus servicios
ven util la herramienta, asi como vincular otras fuentes de
formulaciéon como el caso de Gestion del Cambio que este afio se
incluyd para responder a lo establecido en la norma ISO 9001:2015
numeral 6.3.

BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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Formulacion de Planes de Mejoramiento

en el SSAM
38
10
7
1
Procesos SIG Acreditacion de Gestion Registros
Alta Calidad Ambiental Calificados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora SSAM, diciembre 2019

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Durante la vigencia 2019, como parte del desarrollo del proyecto Calidad con Sello UNAD, se definid la politica de gestion del conocimiento para
la UNAD, la cual fue presentada en el Comité de Gestidn Integral y recibié aportes de sus miembros, dando lugar a la siguiente declaracion de la

Politica de Gestidn del Conocimiento Organizacional:

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se encuentra comprometida con la evolucion del Conocimiento
Organizacional, a fin de difundir de manera permanente sus nuevos desarrollos y aplicaciones buscando afianzar el impacto
del mismo en todos los ambitos de actuacion del metasistema consolidando asi una cultura de aprendizaje, innovacion y
compromiso en todos sus integrantes y beneficiarios de sus programas y servicios.

COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL

Para este componente del Sistema Integrado de Gestion, a través del cual la universidad materializa su compromiso con la proteccién del medio
ambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacion, el control de los riesgos y aspectos ambientales relacionados con sus actividades
productosy servicios y fomentando el uso de tecnologias adecuadas, durante la vigencia 2019 se mantuvieron los programas de gestién ambiental
definidos para atender los impactos ambientales significativos, se realizaron las auditorias internas y externas programadas para evaluar la
conformidad del componente con los requisitos de las normas sobre las que se fundamente y de la normatividad y reglamentacion

correspondiente
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los aspectos ambientales son elementos del medio ambiente que interactian con las actividades, servicios o productos de la universidad, y los
impactos ambientales son los resultados adversos o beneficiosos de esa interaccion, por medio de los Programas de Gestién Ambiental, en la
UNAD se han establecido actividades y controles para aumentar el desempefio del componente ambiental del Sistema Integrado de Gestion y
minimizar o mitigar los impactos ambientales generados por la gestion de los diferentes procesos.

Segun lo estipulado en el articulo 2 literal B de la Resolucidon 013757 del 25 de septiembre de 2019 “Por la cual se modifican la politica y los
objetivos del Sistema Integrado de Gestion — SIG de la UNAD y se deroga la Resolucién nimero 010785 del 07 de septiembre de 2018, los
objetivos ambientales hacen parte de los Objetivos Operativos del Sistema Integrado de Gestidn, y se estipulan por medio de Objetivos Puntuales
y/o Metas dentro de los Programas de Gestién Ambiental, a continuacidn se presentan los resultados obtenidos en la vigencia 2019 para cada
uno de estos programas.

PROGRAMA: AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Se evidencia una reduccion 401 metros cubicos de consumo de agua
en las instalaciones de la Sede Nacional con respecto al afio 2018

reduciendo un 7,34 % para el afio 2019, para alcanzar estos 2018 2019
resultados se realizaron entre otras actividades el cambio a grifos

con sistema ahorrador, campanfas de uso eficiente del agua, reporte 431510,3 KW/h 4242584 KW/h
de fugas y correccion oportuna. P ’

—_

-1,68%

Metros cubicos de consumo de agua en
las instalaciones de la Sede Nacional

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

o0 5466,3 o
5400
§§1‘§§ 50653 2019 EiSSLR\?TMOAI\:lE:FICIENCIA ADMINISTRATIVA CERO
5000
3288 - Se observa una reduccién de 152 resmas para el afio 2019 el cual

hace referencia al 9,1% con respecto al 2018. entre las acciones que
se llevaron a cabo dentro de la institucién para minimizar este
impacto se encuentra reciclar ambas caras, facilitar el reciclaje
colocando cestos o carpetas en salas y oficinas.

Metros Cubicos

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

En el caso de consumo de téner dentro de las instalaciones también

se observa un impacto significativo pasando de 413 a 192 cartuchos
PROGRAMA: AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA y téner en una reduccién de 53,51%. Entre las acciones para lograr

ENERGIA esta reduccidn se encuentra la verificacién del archivo antes de
Para el afio 2019 se redujo el consumo de energia 1,68% con imprimir.
respecto al 2018. En el programa se estan implementando métodos
de verificacién de consumo con unos nuevos formatos para que el
afio 2020 el impacto sea mas significativo, entre las actividades mas
relevantes que llevaron a esta reduccion se encuentra el aumento
en la cantidad de luminarias tipo LED en las instalaciones vy
desarrollo de campafias de concientizacion.
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Consumo Resmas
Consumo Toner

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

PROGRAMA: GESTION

CONVENCIONALES

DE RESIDUOS

Con la evaluacién y verificacion de los puntos ecoldgicos en las
instalaciones de la sede nacional se promueve la separacion in situ
de cada una de las dependencias, de esta manera se logra un
aumento en el aprovechamiento de los residuos aprovechables

INTERVENCIONES SANITARIAS (PCOVE)

)
:‘@&

D

;Y ”4
2)

aumentando en un 8,9 %, las actividades realizadas para lograr este
resultado se centran en charlas con los funcionarios en las unidades
de la sede, capacitacion al personal de conserjes y verificacion del
uso adecuado del formato para el pesaje de residuos sélidos
convencionales.

indice de aprovechamiento

2018 . 2019
26,90 ' “ 35,30
T

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

PROGRAMA: GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

En el afio 2019 se logrd una reduccién de 1.732 kg de RESPEL con un
porcentaje de reduccion del 73.4% con respecto al aflo 2018 esta
reduccion significativa se debe a que en la vigencia 2019 no hubo
baja de bienes, situacidon que provoca picos en las mediciones de
residuos peligrosos generados.

2018 2019
2.361 628,86
-73.4%

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

La necesidad de realizar las adecuaciones Sanitarias surge en virtud de dar cumplimiento normativo ambiental a la resoluciéon 0631 del 2015.
Estas adecuaciones permitieron reducir la carga de sélidos y dar cumplimiento en lo establecido por esta normatividad.

PLANOS Y CAJAS DE INSPECCION

Debido a las visitas Técnicas realizadas a cada uno de los centros, se identific6 la necesidad de realizar adecuacidn y levantamiento de planos a

los centros que cuentan con laboratorios. Estas adecuaciones permiten hacer los monitoreos fisicoquimicos. Por esta razén se dio prioridad a los

centros: CEAD Medellin, CEAD Bucaramanga y CEAD Neiva.

INFRAESTRUCTURA CENTROS DE ACOPIO

Se realizaron los centros de acopio de la sede archivo y CEAD José Acevedo y Gomez. El primero es una infraestructura tipo container el segundo

fue construido en concreto, No obstante, cada una de estas infraestructuras cumplen con la Resolucién 1023 de 2005 guia 45.
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RECONOCIMIENTOS A LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE EXCELENCIA AMBIENTAL DISTRITAL PREAD

Como producto de la gestion ambiental
institucional de la vigencia 2019, se obtuvo
el reconocimiento PREAD en la categoria
Excelencia Ambiental. Este resultado no
solo se ve reflejado en la minimizacién de
cada uno de los indicadores ambientales
expuestos anteriormente si no en la
responsabilidad social de la Universidad
como participantes activos en
convocatorias de actividades de
sensibilizacion a nivel distrital como la de
eco-reciclaton en la que se dispusieron los
espacios de las sedes de la ciudad de
Bogotd, para fomentar la participacion de
los funcionarios en la disposicion adecuada
de residuos electrénicos, y el ropero
solidario en la que se invitd a los servidores
publicos de todas las sedes a que donaran
ropa en buen estado para atender una
labor social con habitantes de calle.

el iR
3 "

U

A CALDEA MAYOS
06 BOCOTADC

LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

feconoce a:

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
En la categoria

EXCELENCIA AMBIENTAL

XIX convocatoria Programa de Excelencia Ambiental Distrital - PREAD

\’J‘
-
_ PREAD
GESTION AMBIENTAL Prgarama de Exclencs (g
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RANKING MUNDIAL DE UNIVERSIDADES SOSTENIBLES Ul GREEN METRIC

Por medio de Programas de Gestion
Ambiental, en la UNAD se han
establecido actividades y controles para
aumentar el desempefio del
componente ambiental del SIG vy
minimizar o mitigar los impactos
ambientales generados por la gestion
de los diferentes procesos. A partir de
cada uno de estos se obtuvo un
certificado por parte del Green Metric

CERTIFICATE

' This certificate is awarded to

World University Ranking
posicionandonos en el puesto 326
universidades mas sostenibles

alrededor del mundo

W

Prof. Dr. Ir. Muhammad Anis. M. Met

Rector of Universitas Indonesia

CERTIFICACION DEL COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL

Abierta y a Distancia

Green
Metric

#oss Unme ety Rarmngn

Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia

as The 326" World's Most Sustainable University
in 2019 Ul GreenMetric World University Rankings

Jakarta, December 3, 2019

o )
v e
|

Prof. Riri Fitri Sari, M.M., M.Sc

Chairperson of Ul GreenMetric
World University Rankings

En la vigencia 2019 correspondia el segundo afio de seguimiento a la certificacion en la norma ISO 14001 versién 2018, se realizé auditoria externa
por parte de la firma certificadora SGS Colombia para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos definidos en esta normatividad, como
resultado del ejercicio no se presentaron Hallazgos de No Conformidad manteniendo asi la certificacion y evidenciando las fortalezas de la

implementacién del Componente de Gestion Ambiental.

COMPONENTE DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Con el fin de dar cumplimiento a la Politica declarada por la alta direccion mediante Resolucion 013757 frente al compromiso del cumplimiento
de los requisitos legales y otros subscritos, el mejoramiento continuo, en cumplimiento de su misidn universitaria, coherente con sus criterios de

actuacion, su estructura organizacional, su direccionamiento estratégico y en especial con el Modelo Académico Pedagdgico en sus multiples
contextos y ambitos de actuacidn, estd comprometida con: Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud, relacionadas con el trabajo eliminando peligros, mitigando y controlando los riesgos laborales que puedan

generarse en el desarrollo de las responsabilidades de cada uno de sus servidores, aplicando acciones de consulta y participacion del talento

humano.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

De acuerdo a los objetivos establecidos en la misma Resolucidén establece los objetivos operativos que son aquellos que estan documentados
para realizar el seguimiento especifico del componente de SST, que son aquellos que han sido disefiados dentro del Manual del Componente de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, como Objetivos especificos que han sido definidos al interior de la universidad y que permiten brindar
las condiciones de seguridad 6ptima para el bienestar del talento humano de la Universidad y son los siguientes:

10.

11.

Prevenir las condiciones de riego que puedan dar origen a accidentes y enfermedades laborales del personal de la UNAD a través de la
identificacidon de peligros, evaluacidn y valoracién de riesgos y determinacion de controles, con el fin de lograr el mejoramiento continuo
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en la universidad nacional abierta y a distancia en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y realizar seguimiento a los factores de riesgo psicosocial, a los que se expone el personal que
labora en la universidad nacional abierta y a distancia.

Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y realizar seguimiento a los desérdenes musculo esqueléticos a los que se expone el personal
que labora en la universidad nacional abierta y a distancia.

Fomentar una cultura encaminada al autocuidado mediante la adopcion de habitos de vida saludable, promoviendo la salud y
previniendo la enfermedad y conductas de riesgo en el personal Unadista y demas partes interesadas.

Asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a través de la gestion efectiva de planes de mejoramiento.

Fomentar la concienciacion del personal Unadista y partes interesadas, en la promocién de la salud y prevencion de enfermedades y
accidentes laborales a través de procesos de capacitacion y divulgacion en seguridad y salud el trabajo.

Asegurar la continua identificacion y control de emergencias a través de la actualizacion de planes de emergencias, capacitacion de
brigadistas y ejecucidn de simulacros.

Asegurar la implementacién documental y evaluacion de los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
definidos a través del decreto 1072 de 2015 y resoluciéon 0312 de 2019.

Asegurar la gestion del riesgo del riesgo locativo, previniendo la accidentalidad asociada a esta causa, a través de la implementacién,
mantenimiento y monitoreo de la efectividad de controles especificos.

Asegurar la adecuada gestion de los procesos de rehabilitacidn, reincorporacion y reubicacion laboral del personal.

De acuerdo a la Resolucién 0312 del 13 de febrero del 2019, durante el afio 2019, se realiza la autoevaluacion de los estandares minimos de
seguridad y salud en el Trabajo

PLAN DE MEJORA

De acuerdo con lo establecido en la resolucidon 0312 de 2019 en cuanto a la fase para el establecimiento de los planes de mejora, se realiza la
autoevaluacién en el periodo comprendido entre enero y octubre de 2019 en cada uno de los centros de la universidad obteniendo como
resultado en la implementacion del SG-SST en la UNAD el 93,35% del cumplimiento.

Resultados de la autoevaluacion de Estandares Minimos de Seguridad - EMS junio 2019

Calificacion promedio Valoracion promedio
EMS

Zona Centro Sur 93,86% Aceptable
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Zona Centro Bogotd Cundinamarca 93,88% Aceptable
Zona Occidente 92,80% Aceptable
Zona Amazonia Orinoquia 93,71% Aceptable
Zona Centro Boyaca 94,00% Aceptable
Sede Nacional - Sede 53 y Archivo Histérico 94,33% Aceptable
Zona Centro Oriente 92,29% Aceptable
Zona Caribe 91,55% Aceptable
Zona Sur 93,70% Aceptable
Promedio Nacional 93,35% Aceptable

Fuente: Resultado de la auto evaluacion de los estandares minimos de sequridad junio, 2019.

Las acciones que se ejecutaron durante el afio 2019, para el cumplimiento de la politica y los objetivos del SG-SST fueron:

Acciones del SG-SST

Cantidad /

Actividades/

Porcentaje de
Cumplimiento

Actualizacién y Evaluacion de la Matriz Legal (enero- Noviembre2019)
Elaboracion de Matrices de Identificacién de Peligros a Nivel Nacional

Elaboracion de Planes de Emergencias a Nivel Nacional

Identificacién a nivel nacional de acciones para abordar riesgos y oportunidades: Informes (junio-

Octubre de 2019)

Participantes en el Simulacros de Evacuacién

Mediciones Ambientales programadas (iluminacidn- Confort Térmico) Realizados por la ARL POSITIVA

Conformacioén y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

Conformacion y funcionamiento del COPASST

Sub programa de promocion y prevencidon: Corazon Unadista/ Te Veo Bien/ Contagiate, pero de

Alegria

Subprograma de Prevencion de Desordenes Musculo Esquelético

Subprograma de Prevencion de Riesgo Psicosocial

Subprograma de Gestidn de Riesgo Quimico

Subprograma de Gestién de Riesgo Locativo

Investigacion de Accidentes de Trabajo COPASST (enero- diciembre)

Mesas Técnicas laborales de la ARL POSITIVA: Seguimiento de enfermedades laborales calificadas
Inspecciones de Puestos de Trabajo sede JCM

Mesas Técnicas laborales de la ARL POSITIVA: Seguimiento de enfermedades laborales calificadas
Analisis de Puestos de Trabajo solicitados por EPS

Aplicacion Nacional de la Bateria de Riesgo Psicosocial. Ministerio del Trabajo

Comunicacion del SG-SST. Actualizacion Documental del SG-SST

Participacion

413
67
67

3.072

2.542

14

35

72

24

104

2.176

100%
100%
100%
100%

96%
100%
100%
100%

79%

100%
75%
100%
57%
100%
100%

63%

100%

100%
62%
100%
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Acciones del SG-SST Cantidad / Porcentaje de
Actividades/ Cumplimiento
Participacion
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio
Ejecucion y seguimiento de acciones de los planes de mejoramiento del SG-SST a7 100%
Revisidn por la direccién (Reunion del Comité Técnico Integrado de Gestion y MECI (septiembre - junio 2 100%
2019)

LOGROS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL ANO 2019

e  Cumplimiento a Nivel Nacional del 93,5% de la Implementacion de los Estdandares Minimos de Seguridad. Resolucion 0312 de 2019

RESULTADOS DE LA AUTO EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD JUNIO DEL 2019

95,00%

94,33%
94,50% 94,00% '
ooy O38% 93,88% 93,71% 6 93,70%
93'50<y 93,35%
93’00‘; 92,80%
, ()
92 50% 92,29%
92,00% 91,55%
91,50%
91,00%
90,50%
90,00%
ZONA CENTRO ZONA CENTRO ZONA OCCIDENTE ZONA AMAZONIA ZONA CENTRO  SEDE NACIONAL- ZONA CENTRO ZONA CARIBE ZONA SUR PROMEDIO
SUR BOGOTA ORINOQUIA BOYACA SEDES53Y ORIENTE NACIONAL
CUNDINAMARCA ARCHIVO
HISTORICO

Resolucion 0312 de 2019, Fuente Gerencia de Talento Humano, diciembre 2019

e  Cumplimiento de Meta OP6- Innovacidn Tecnoldgica 2015-2019. Mantenimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 del afio 2019. Sede
Nacional José Celestino Mutis

e  Conformacion del Comité de Convivencia Laboral 2019-2021 Resolucion 7642 de 2019.

e  Reconocimiento del Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico — IDIGER por la participacion del Simulacro de
Evacuacion del afio 2019

e  Certificacion de 151 brigadistas del Curso Virtual Primer Respondiente jGente que Ayuda! por parte de la Secretaria de Salud, el Cuerpo
de Bomberos y el Instituto Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio Climatico — IDIGER —

e Participacion de la UNAD en el Comité Seccional de Salud Ocupacional de Cundinamarca durante el afio 2019
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COMPONENTE DE GESTION DE SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A través de este componente del Sistema Integrado de Gestion se definen los lineamientos para el disefio, transicion, prestacion y mejora de
servicios de infraestructura tecnoldgica, que satisfagan los requisitos del servicio y brinden valor tanto para el usuario de los servicios de la
Universidad, como para el prestador del servicio.

Los principales logros en la gestion de este componente estdn asociados a la adquisicion de suite de herramientas, que brinda servicios de correo,
software de ofimdtica gratuito, almacenamiento en nube y medios de comunicacién sincrénica, disponible para el personal académico, docente,
administrativo y cuerpo estudiantil.

También se evidencia durante la vigencia 2019 la implementacidn del CHATBOT CAMPUS VIRTUAL, a través del cual el estudiante podra obtener
de manera centralizada, una respuesta guiada sobre tematicas correspondientes al campus virtual, correo institucional de estudiantes y demas
informacidn de interés de la universidad, brindando un servicio oportuno (7x24) que permita mejorar la experiencia del usuario final sin necesidad
de la interaccién de un agente humano.

COMPONENTE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Este componente del Sistema Integrado de Gestion se encarga de la preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacién; mediante la adopcion de estrategias para la gestién adecuada del riesgo, brindando la confianza a las partes interesadas acerca de
su tratamiento.

Con respecto a la gestidn de Sistemas e Instrumentos de Seguridad de la Informacidn, se presentan a continuacién los logros alcanzados que son
mas representativos en la vigencia 2019:

e Mejoramiento del Sistema de geolocalizacion

e  Sistema de Seguimiento y Auditoria en Campus

e  Sistema de backup

e  Sistema de Monitoreo de impresiones

e  Herramienta de Proteccidon de Marca y ciberseguridad
e Proctoring — Gestion de Campus
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GESTION DE RECURSOS FIiSICOS, ADMINISTRATIVOS'Y
FINANCIEROS

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS (A DICIEMBRE 2019)

Para la vigencia 2019, se cuenta con una apropiacién, en el Presupuesto de la UNAD, de CUATROCIENTOS MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO
MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($400.418.220.972,46), establecida como meta global de
ingresos de la Universidad.

Los ingreso de la UNAD se constituyeron por recursos del Presupuesto General de la Nacién -PGN- en SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE. ($79.371.880.990.00) equivalente al 19.8% del
ingreso total y con recursos administrados por la Entidad -RAE-- en TRESCIENTOS VEINTIUN MIL CUARENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($321.046.339.982) equivalente al 80.2% del ingreso total del presupuesto
aprobado para la vigencia.

ESTADOS FINANCIEROS

En este aspecto en necesario resaltar que, a partir de 2018, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD dié aplicacién al Nuevo Marco
Normativo de Contabilidad para las Entidades del Gobierno, el cual es una adaptacién indirecta de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico — NICSP, por esta razén no es posible comparar esta informacion con periodos anteriores.

Tomando en consideracion los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015 en comparacion con los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2019, en relacidn con los activos, pasivos y patrimonio se presenta una variacion significativa, representada en activos en un 63,51%, pasivos en
un 30,06% y patrimonio en un 83,00% tal como se representa en la siguiente grafica.

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Balances contables UNAD,

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000 I I I

100.000.000 0 I ] I n I l []

- 2015 2016 2017 2018 2019 Variacién 2015 - 2019

® ACTIVO 256.579.255 = 273.736.547 = 285.061.481 = 443.995.144  419.528.076 Activo:  63,51%
® PASIVO 94.469.591 = 92.892.535 = 96.522.747  154.312.720 @ 122.866.614 Pasivo:  30,06%
B PATRIMONIO  162.109.664 = 180.844.012 = 188.538.735 = 289.682.424  296.661.462 Patrimonio: 83,00%

B ACTIVO ® PASIVO m PATRIMONIO

Fuente: Grupo de Contabilidad -UNAD

Al respecto es necesario resaltar que la Inversidon en Activos Fijos que viene realizando la Universidad es permanente y estda compuesta por la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la Universidad, permitiendo asi generar mayor cobertura y calidad en el servicio educativo, a través de su
alto impacto en la inversidn de equipos de laboratorio, simuladores, equipos de comunicacidn, entre otros. Asi mismo, conforme a las politicas
contables aplicadas a partir del 2018, los equipos provenientes del Arrendamiento Financiero se deben reflejar en los activos y una vez se termine
con el compromiso contractual, estos equipos disminuyen el activo.
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PROPIEDAD, PLANTAYY EQUPOS 2019

TERRENOS T ] $102.999.281.528
CONSTRUCCIONES EN CURSO | $8.829.290.436

PROPIEDAD, PLAN Y EQUIPO NO EXPLOTADOS | $33.639.764

EDIFICACIONES = ~+0oo....00nn000D—w v 5142.209.521.000
MAQUINARIAYEQUIPOS | $63.854.629.203
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO | $6.204.000
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA | $5.455.726.515
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION =] $73.296.330.821
EQUIP TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION | $611.669.431
EQUIP COMEDOR, CCINA, DESPENSA Y HOTELERIA | $ 6.000.000

ACTIVOS INTANGIBLES = $49.914.207.206

SO0 $50.000.000.000 $100.000.000.000 $150.000.000.000

Fuente: Grupo de Contabilidad -UNAD

SOLIDEZ FINANCIERA 2019

Al comparar los resultados de los activos frente a los pasivos, para el
periodo 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019, se
evidencia que los activos representan el 73% en relacion con los pasivos
que corresponden al 27%, situacién que demuestra la solidez en la
estructura financiera de la Universidad, garantizando asi la
sostenibilidad en el tiempo y la cobertura total de sus obligaciones.

L TOTAL ACTIVO
ETOTAL PASIVO

Fuente: Grupo de Contabilidad -UNAD
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En relacién con los pasivos, la Universidad durante 2019, ha dado excelente manejo de sus pasivos, cumpliendo a cabalidad con el pago de sus
obligaciones a corto, mediano y largo plazo.

PASIVOS

. [ $5.159.504.466
PRESTAMOS POR PAGAR $ 3074684625

cuenTAs POR acar T § 12624507470

$13.682.054.698

[ $6.903.305.483
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS § 15.267.768.001

PROVISIONES

OTROS PAsivos e $33.552.802.584

$27.781.631.276

S0 $10.000.000.000  $20.000.000.000  $30.000.000.000 $40.000.000.000

m 2018 m 2019

Fuente: Grupo de Contabilidad -UNAD

GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo con los compromisos asumidos por la UNAD durante la vigencia fiscal 2019, se destacan los siguientes::

e El oportuno manejo eficiente y transparente al flujo de caja, que conlleva a la atencidn y pago de las obligaciones por parte de la
Universidad, tanto a los clientes internos (néminas de planta, ndminas de docentes, planillas de seguridad social, pago de cesantias,
pago de contratistas, viaticos) y a los clientes externos (impuestos, proveedores, contratistas, servicios publicos, arrendamientos).

e la actualizacidon e individualizacion de los inventarios fisicos de la Universidad efectuado durante la vigencia 2019, precisando que,
segln el nuevo marco normativo para las entidades del Gobierno, la UNAD adoptd los criterios generales y contables relacionados con
la preparacion y presentacion de sus estados financieros, lo cual afecto directamente los inventarios de la Universidad en cuanto a su
identificacion, uso y durabilidad a nivel nacional, lo que trajo consigo realizar en 36 centros:

o  El plaqueteo de la totalidad de los bienes en 36 Centros ya que, por la transicién a las NICSP, cambié su codificacién y grupo
contable.

o Verificacién y estimacién en algunos casos de las vidas utiles de cada bien activo de los Centros.

o  Toma fisica, individualizacién y legalizacién de los inventarios ya ajustados bajo las NICSP.

° La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, dié cumplimiento total con las obligaciones tributarias a cargo, no se generaron
sanciones o sobrecostos de intereses en la presentacidon y pago de estas obligaciones; de igual manera, a través de los procesos
permanentes de revision y control de la informacién contable, la UNAD logré la recuperacion total del IVA causado en la adquisiciones
de Bienes y Servicios, a través de las solicitudes bimestrales de devolucién radicadas a la DIAN. Este proceso genero que a la UNAD le
ingresaran recursos por este concepto por valor de OCHO MIL QUINIENTOS CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($8.504.000.000) a la
fecha.
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RUBRO TOTAL

prioritarias de los diferentes Centros y Unidades. El valor de los Materiales y suministros 77.770.071
recursos asignados para Cajas Menores ascendid a la suma de MIL Mantenimiento 234.446.826
NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES SETENTA ML Servicios publicos 1.007.468.139
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($1.939.070.765), Bienestar 306.130.000
resumidos en la tabla: Educ. distancia 48.288.000

Transportes 257.236.500

Impuestos y contribuciones 7.731.229

TOTAL

1.939.070.765

RECUPERACION DE CARTERA

Para la recuperacion de cartera producto de convenios y contratos interadministrativos, se implementaron las siguientes estrategias:

e  Gestion y participacion en la Mesa técnica Dinamizadora de Convenios, revisando si la contraparte tiene Cartera por anteriores
convenios y se menciona en el Concepto Financiero emitido.

e  Seguimiento periddico mediante correos electrdnicos a los supervisores de convenios y contratos Interadministrativos con el animo de
dinamizar la comunicacidon y gestiones ante las contrapartes que tienen cartera pendiente de pago.

e  Comunicacion a cada supervisor de convenio y/o contrato interadministrativo, que tiene cartera pendiente de convenios y contratos
interadministrativos, en el momento que solicitan nuevas cuentas de cobro.

e  Monitoreo diario de las cuentas de cobro y verificacién de Ingresos, con la Coordinacidn de Tesoreria.

Las cuentas de cobro que generan algun tipo de recursos para la UNAD entre otros, matriculas y contratos interadministrativos, en el periodo
comprendido entre enero a noviembre 30 de 2019 ascienden a CATORCE MIL CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA' Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS TRES PESOS M/CTE. ($14.135.894.203). De este monto fue posible monetizar el 74% equivalente a DIEZ MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE. ($10.379.662.830),
quedando pendiente un recaudo de cartera de TRES MILSETECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTAY UN MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($3.756.231.373)

En términos generales el reporte de cartera por edades de la Universidad corresponde a:

e Servicios publicos basicos a nivel Nacional, permitiendo agilizar el trdmite de pago y minimizar los pagos de intereses y reconexiones.

e  Gastos de Mantenimiento Urgentes e Imprevistos, que han permitido atender necesidades inmediatas por afectaciones recurrentes en
la infraestructura fisica y tecnolégica de la Universidad.

e  Servicios de Bienestar como Ceremonias de Grado, Induccién y Reinduccion, eventos de integracion y desarrollo social, cultural y
deportivo para la comunidad Unadista, entre otros.

e Atencion de movilidad para practicas académicas.

e Apoyo a gastos de transporte para la promocidn institucional y servicios de mensajeria.

Al 30 de noviembre de 2019, el 79% de la cartera pendiente de pago REPORTE DE CARTERA POR EDADES
corresponde a un valor de DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE DESDE ENERO A NOVIEMBRE 30 DE 2019

PARTICIPACION %

MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS

M/CTE. ($2.999.970.826), la cual se encuentra en rango de 0 — 90 dias de 0 a 30 dias $1.104.577.998 29%
después de haberse expedido la correspondiente cuenta de cobro. Esto | de 31 290 dias $1.895.392.828 50%
significa que las cuentas de cobro son nuevasy que la UNAD tiene una cartera = de 91 a 180 dias $458.219.340 13%
corriente sana. de 181 a 330 dias $298.041.207 8%

TOTAL $3.756.231.373 100%
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GESTION FINANCIERA EXTERNA

Con el fin de consolidar la gestion financiera de la Universidad, se consolidaron estrategias que permitieran cada vez mas consolidar las finanzas
de la UNAD a través de:

La negociacién con el Banco de Bogota con el fin de reducir la tasa de interés y adicionar 2 afios mas en tiempo al crédito que se tenia
con BBVA FINDETER, teniendo como objetivo el ahorro en el pago de la deuda y una reduccion representativa en el pago de las cuotas
de dicho crédito.

Elaboraciéon del Plan de Fomento a la Calidad que fue presentado ante el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, acorde con los
lineamientos impartidos; con este Plan la UNAD obtuvo recursos por el orden de los $1.903.102.418, recursos que fueron destinados
para el fortalecimiento de los escenarios de practica en los programas académicos que se ofrecen.

A través de las reuniones con el MEN, la Universidad logré obtener recursos por el orden de los $7.576.966.674, los cuales fueron
destinados para cubrir los compromisos de Leasing operativo.

La BRC Investor Services S.A. en Colombia es una calificadora de valores perteneciente al grupo STANDARD & POOR’S GLOBAL una de
las tres multinacionales calificadoras financieras mas grandes del mundo con presencia en 28 paises en el mundo y con una trayectoria
de mds de 150 afios. BRC realiza una calificacidn de riesgo que consiste en una opinién profesional sobre la capacidad de un emisor
para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones de forma oportuna. Para llegar a dicha conclusion la calificadora realiza estudios,
andlisis y evaluaciones del emisor, que permite obtener una mirada objetiva de la salud financiera y la capacidad del emisor, teniendo
en cuenta su trayectoria, sus resultados financieros y las proyecciones a futuro, bajo un contexto interno y externo segun la
macroeconomia del entorno en donde se desarrolle. La calificacién se realiza en un rango que va desde D (denominado como
incumplimiento inminente o ya ocurrido) hasta AAA+ (que indica que la capacidad de repagar oportunamente capital e intereses es
sumamente alta).

Para el caso de la UNAD, la universidad se lleva sometiendo a la calificacion de riesgo de forma voluntaria desde el afio 2009, donde se
obtuvo una calificacién de BBB (donde es importante aclarar que esta por encima de la linea que se establece como una calificacién
recomendable para realizar inversion) y a lo largo de los afios la salud financiera de la universidad ha venido mejorando hasta
consolidarse en el 2018 con una calificaciéon de A+ la cual fue confirmada en 2019 como segundo afio consecutivo (que indica una
satisfactoria capacidad de repagar capital e intereses, con cierta vulnerabilidad a acontecimientos adversos, y con una proyeccion
positiva de pasar a una calificacion de AA). Mas aun, si comparamos el resultado de la UNAD, con la calificacion de Colombia como pais
cuyo resultado es BBB, se percibe como la universidad, al ser publica y por ende en teoria depender de la capacidad financiera del
estado, cuenta con una calificacién mucho mayor gracias a su propia gestion y auto sostenibilidad.

b con
perspectiva 2018, 2019

positiva

2013, 2014,

BBB, con
perspectiva de 2012 2015, 2016
pago positiva 2017

2010

2009

BRC
Standard & Poor’s
S&P Global

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion -UNAD-.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI Y ACCIONES
DE MEJORAMIENTO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE 2014-2018

La Contaduria General de la Nacion —CGN- en cumplimiento del Decreto 2145 de 1999, le corresponde, en materia contable, disefiar, implantar,
establecer politicas de Control Interno y coordinar con las Entidades el cabal cumplimiento de las disposiciones en la implantacién del Sistema
Nacional de Contabilidad Publica, de conformidad con la normatividad vigente sobre la materia.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en el
literal a) del articulo 5, del Decreto en mencién “Dentro Evaluacion Control Interno Contable

del informe que el Presidente de la Republica debe 49
presentar al Congreso de la Republica, al inicio de cada '

legislatura, se incluira un acapite sobre el avance del 438 4,78
Sistema de Control Interno del Estado, el cual 4,7
contendra entre otros, lo relacionado con el Control 4,6
Interno Contable, de acuerdo con los pardametros 45 449 4,54
indicados por la Contaduria General de la Nacion”. Los a4
resultados de la Evaluacion de Control Interno ' 4,37
Contable del periodo 2014-2019, se refleja en la 4,3
siguiente grafica. 4,2 4,23

4,1

4
Fuente: Contaduria General de la Nacion 2014 2015 2016 2017 2018

En el periodo 2014-2018, en la Evaluacién del Control Interno Contable realizada por la Oficina de Control Interno y avalada por la Contaduria
General de la Nacidn (CGN), se observa la tendencia creciente en los resultados que oscilan entre 4,23 a 4,78.

En el Ultimo Informe evaluado por la Contraloria General de la Republica (dictamen), se establecié “Opinidn de los Estados Contables. Los Estados
Contables, en su conjunto, expresan en todo aspecto significativo la situacién financiera a diciembre 31 de 2015, asi como los resultados de las
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2015, y contienen la informacidén necesaria y suficiente para su
interpretacién y comprension adecuada de conformidad con las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacién”. Es decir, que, en concepto de la Contraloria General
de la Republica, la Informacidn contable en la UNAD es completa, veraz, confiable y muestra a través de los Estados Financieros la realidad
econdmica de la Universidad, en cumplimiento de los Decretos, Resoluciones y Circulares expedidas por la Contaduria General de la Nacion. Por
lo anterior el DAFP, determind un NIVEL DE CRITICIDAD BAJA, demostrando Transparencia, y un buen manejo de los recursos y la confiabilidad
de la informacién financiera en la UNAD.
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RESULTADO DEL MECI VIGENCIA 2018, EVALUADO EN 2019

La dimension del Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno—MECI, cuya finalidad es proporcionar una
estructura de control de la gestion.

Puntaje control interno-MECI comparativo entes universitarios autonomos.
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Fuente: Departamento Administrativo Funcion Publica-DAFP

Producto de la Evaluacion realizada por el DAFP, por 7 afios consecutivos la UNAD obtiene el primer puesto en la categoria de Entes Universitarios
Auténomos, en la vigencia 2018, se obtiene un resultado de (92,2%), en los factores: componente gestién de riesgos, ambiente de control,
informacién y comunicacién, actividades de control y actividades de monitoreo; superando Universidades, entre otras La Universidad Militar
Nueva Granada, la Universidad Nacional de Colombia, La Universidad Pedagogica Nacional, la Universidad del Valle, la Universidad Tecnoldgica
de Pereiray la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, demostrando coherencia y consistencia en el manejo del SCI-MECI.
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AVANCE PLAN ANTICORRUPCION (ANTI TRAMITES)

Durante la vigencia 2019, se trabajo en la publicacién de 8 tramites en el “portal no mas filas”, de los cuales (1) se integré como nuevo en el 2019
y los demas se actualizaron. Asi mismo, 15 tramites fueron mejorados y puestos a disposicion para su consulta en linea a través del FUSy 6

Tramites fueron registrados en el componente anti tramites del plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano, consolidando una gestion de 29

tramites mejorados.

TRAMITES CON PUBLICACION EN
“PORTAL NO MAS FILAS”

EL

Al respecto se cuentan con ocho (8) tramites publicados, a saber:

1. Inscripciones aspirantes a programas de pregrados

2. Inscripcién y matricula a programas de trabajo y

desarrollo humano

Transferencia de estudiantes de pregrado
Carnetizacion

Radicacidn y Seguimiento de PQRS
Devolucion de Derechos Pecuniarios
Reingreso a un Programa Académico
Movilidad Académica Nuevo 2019

O Nowv W

TRAMITES MEJORADOS INTERNAMENTE

Se actualizé el Formato Unico de solicitudes en linea - FUS digital,
por medio del cual se puede tramitar por internet los tramites sin

necesidad de desplazarse a las sedes de la universidad.

Cambio de Programa.

Cargue de Créditos Homologados.

Certificados y/o Constancias.

Contenidos Analiticos. Nuevo 2019

Duplicado Diploma de Grado. Nuevo 2019
Homologaciones y/o Nivelaciones. Nuevo 2019
Recibo de pago - Cambio de Programa.

Noukwne

8. Recibo de pago - Certificados y/o Constancias.
9. Recibo de pago - Contenidos Analiticos.
10. Recibo de pago - Créditos Homologados.
11. Recibo de pago - Duplicado Diploma de Grado.
12. Recibo de pago - Estudio de Homologacién.
13. Reenvio Enlace de Liquidacidn y Matricula.
14. Traslado de Documentos.
15. Consulta en linea de clave examen saber pro y saber TT
2019. Nuevo 2019
TRAMITES REGISTRADOS EN EL

COMPONENTE ANTI-TRAMITES DEL PLAN

ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL

CIUDADANO.

1. Descentralizacion del Contact center. Nuevo 2019

2. Induccion especial para la generacién E. Nuevo 2019

3. Inclusién de la leyenda y aceptacién de proteccién de
datos en chat de asesoria virtual del SAU. Nuevo 2019

4. Ajuste de la interfaz del chat de asesoria virtual del SAU,
para que se adapte al tamafio de la pantalla del
dispositivo. Nuevo 2019

5. Chat bot institucional. Nuevo 2019

6. Mejora de tiempos de respuesta a realimentacién en

trabajos de grado. Nuevo 2019
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GESTION CONTRACTUAL

En desarrollo de la autonomia universitaria consagrada como postulado constitucional, y en atencidn a la naturaleza juridica de la UNAD como
Ente Auténomo Universitario del orden nacional, dando cumplimiento a los estatutos internos de la Organizacidn, la gestion de los procesos de

contratacion y la liquidacion de estos, se realiza bajo cuatro (4) frentes principales:

Contratos de arrendamiento,

Contratos de mayor y menor cuantia (CMM),
Contratos derivados de convenio y
Contratos de produccién intelectual

2 0 e

Para el caso de los contratos de arrendamiento en los que la UNAD funge
como arrendatario y durante la vigencia 2019, se refleja un total de 28
contratos realizados.

Respecto de los contratos de mayor y menor cuantia (CMM), se realizan
52 contratos bajo la modalidad de contratacion directa o publica,
(dependiendo ello del monto de la contratacion.

Referente a los contratos derivados de convenio, durante la vigencia 2019,
se desarrolla un total de 289 contratos. Vale la pena mencionar que
durante la vigencia 2019, deben también gestionarse los contratos con
reserva presupuestal de la vigencia 2018.

Por ultimo, acerca de los contratos de produccion intelectual, podemos
afirmar que a la fecha se han suscrito 5 de ellos, liquidado 2 de estos y por
en 3 se encuentran en periodo de ejecucion.

350

300
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200

150

100

50

Procesos de contratacion
vigencia 2019

289

52
41
5
Producciéon Arrendamiento  Contratos Contratacién
Intelectual sedes menor y mayor derivada de
cuantia convenio

Fuente: Secretaria General -UNAD

Teniendo en cuenta el panorama de la gestion contractual en términos generales para la vigencia 2019, se aprecia un comparativo de la misma,
desde los 4 frentes citados anteriormente, es asi como la actividad contractual, denota un mayor nimero de contratacion en lo que corresponde
a la contratacidn derivada de convenio con 289 contratos suscritos, seguido con 52 contratos suscritos referentes a contratos de menor y mayor
cuantia, a su vez seguido por 41 contratos suscritos de arrendamiento de sedes, y por ultimo por 5 contratos de produccién intelectual. De lo
anterior puede deducirse que gran parte de la gestién contractual la ocupa la contratacion derivada de convenios, lo anterior sin perjuicio de
hacer hincapié en los 52 contratos de menor y mayor cuantia, que implica un proceso integral de actividades administrativas que finalmente

concluye con la realizacién de cada contrato suscrito.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS

Esta labor de contratacion se divide bajo tres vertientes asi:

1. La primera de ellas, referente al arrendamiento de sedes que la UNAD utiliza para cumplir con su objeto misional de cara al
funcionamiento académico y administrativo respectivo, alli encontramos que esta necesidad se sustenta en el 67% de la contratacién

de arrendamientos, el cual equivale a 28 contratos suscritos.

2. Elsegundo de ellos corresponde al arrendamiento de sedes propias de la UNAD que son arrendados por terceros y que ocupa el 11%

dentro de este rango, lo que equivale a 5 contratos suscritos

3. Por ultimo, se encuentran los contratos de arrendamientos de espacios o zonas de cafeteria dentro de las sedes de la UNAD y que

corresponden al 22% de la contratacién con 9 contratos suscritos.
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Se hace necesario resaltar dentro de las 4 vertientes de la contratacion, la importancia de la gestidn de los procesos de contratacion de menory
mayor cuantia, los cuales obedecen a aquellos procesos que seguin nuestra normatividad juridica, comprenden valores mayores a 100 SLMLV y
que, ateniendo a dichos lineamientos juridicos, deben ser tramitados a través de un proceso de invitacion directa o publica, segln sea el caso.

Dentro de la gestidn de procesos de contratacion de mayor y menor cuantia, tenemos un 75% equivalente a la realizacidon de 39 procesos de

invitacién directa y un 25% equivalente a la realizacién de 13 procesos de invitacion publica.

De los 52 procesos de contratacion generados, ya sea mediante un proceso de invitacion directa o publica, se desglosan la siguiente segmentacion

de datos:

e En menor proporcidn se encuentran los procesos relacionados con compras de bienes y servicios, que se determinan en un 10%,

equivalente a 5 contratos suscritos.
e  Enigual proporcidn se encuentran los procesos relacionados con suministros de bienes y servicios, con el mismo porcentaje que el item
anterior, 10%, equivalente a 5 contratos suscritos.
e  Seguido por los procesos relacionados con licenciamientos, que se determinan en un 12%, equivalente a 6 contratos suscritos.
e Posteriormente se encuentran los procesos relacionados con obras, que se determinan en un 31%, equivalente a 16 contratos suscritos.
e  Por ultimo, se encuentran los procesos relacionados con prestacion de servicios, que se determinan en un 37%, equivalente a 20

contratos suscritos.

GESTION JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL

En la actualidad cursan en los
despachos judiciales setenta (70)
demandas por causas diferentes, el
mayor numero de demandas
corresponden al medio de control de
Nulidad y Restablecimiento del
Derecho, (48,52%).

El segundo puesto en cuanto a
numero, lo ocupa las demandas
ordinarias labores en un (18%).

4,41%

5,88%

7,35%

10,29%

5,88%

17,64%

Nulidad y restablecimiento
m Ordinarios
B Reparacion directa
M ejecutivos
B administrativos
M repeticion

M verbal sumario

Fuente: Secretaria General -UNAD
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Es relevante mencionar también que, aunque no representan un mayor porcentaje (7%), se han aperturado investigaciones administrativas de
tipo sancionatorio, las cuales en su gran mayoria tienen como causas, la omisidén de requisitos y procedimientos por parte de los contratistas, en
desarrollo de construccidon o mantenimiento de obras publicas.

A pesar de que el nimero de demandas en contra de la entidad, se ha incrementado, pues pasamos de tener en el 2018 de un total de 41, a 51,
en el 2019, en materia de resultados, éstos son favorables, pues como se observa en la presentacion, en lo corrido del afio, se han proferido un
total de 11 fallos, de los cuales 8 son favorables y representan el (72,72%) vy, 3 desfavorables, que representan el (27,27%).

Con el fin de prevenir la ocurrencia de causas o, conductas que propicien el inicio de demandas contra la entidad y prever los posibles dafios y
perjuicios por los casos de contrato realidad, asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a las politicas y directrices de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado -ANDJE-, en materia de prevencion del dafio antijuridico, la Secretaria General, en coordinacion con la Gerencia de
Calidad y Mejoramiento Universitario, disefié la formulacién de las Politicas de Prevencién del Dafio Antijudio -PPDA-, para el periodo 2020 —
2021, la cual fue aprobada por el Comité de Conciliacion de la entidad y seguidamente por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -
ANDJE-.

Una vez aprobada la formulacién de la PPDA, se procedera a su implementaciéon y seguimiento, durante los afios 2020 y 2021, por parte del
Comité de Conciliacién de la entidad, con el fin de tomar las decisiones estratégicas y adoptar las medidas necesarias para una eficaz labor en
materia de prevencion.

ATENCION DE TUTELAS

A partir de la atencidn de Acciones de Tutela que se interponen en contra de la Universidad a Nivel Nacional y de aquellas que en el ejercicio de
la actividad universitaria se deben instaurar para salvaguardar los derechos que le asisten a la entidad, segun la base de datos de las acciones
allegadas en la vigencia 2019 en un total de 90, y comparadas con las dos vigencias anteriores podemos concluir, que se presentd un incremento
de 18 acciones de tutela mas comparada con la cifra del aflo inmediatamente anterior y 7 con la del afio 2017, sin que en ningun caso esto
represente una afectacién a los intereses institucionales de la entidad, por cuanto en su mayor cantidad fueron falladas de manera favorable.

Atencion de Tutelas
100
90 83

80 71 72
70

90

75
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60 Total Recibidas
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0 ||

2017 2018 2019

M Niega Pretension

B Concede Pretensién

Fuente: Secretaria General -UNAD

Segun el andlisis anterior, de las 90 tutelas recepcionadas en la presente vigencia, se negaron las pretensiones de 75 de ellas y 15 fueron resueltas
favorablemente a los intereses de los accionantes.
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Ahora bien, con respecto a la atencion de derechos de peticidn, en lo que va corrido del afio 2019 se han resulto mas de 150 solicitudes; entre
ellas podemos destacar, solicitudes de informacién, conceptos, recursos, devoluciones de derechos pecuniarios, requerimientos de entidades de
control, (MEN, Personeria y Procuraduria), PQRS, apoyo a las diferentes respuestas a peticiones a nivel nacional en todo lo relacionado con las
actividades de esta entidad.

Es importante resaltar, que las respuestas otorgadas a estas diversas clases de solicitudes se dieron dentro de los términos establecidos por la
Ley 1755 de 2015, en armonia con la estructura organizacional y legal de la UNAD y demas normas concordantes con este tramite.

JURISDICCION COACTIVA

Para la presente vigencia, la Jurisdiccion tuvo 19 procesos coactivos abiertos, nimero que se ha visto reducido gracias a los controles y
seguimientos efectuados desde esta Jurisdiccion en coordinacién con las diferentes dependencias, a partir del cumplimiento de las acciones de
planes de mejoramientos suscritos en vigencias anteriores.

Sobre la base referida, en la presente vigencia logramos cerrar 4 procesos coactivos gracias a los abonos realizados por parte de los deudores, lo
cual permitio el cierre de los procesos por pagos de las obligaciones que se encontraban vigentes.

Adicionalmente, como parte de la gestion adelantada, se suscribieron 3 acuerdos de pago, a través de los cuales se ha logrado la recuperacion
del 45% del valor de las obligaciones, quedando un 55% restante por recaudar en la vigencia 2020 y posteriores.

Es pertinente sefalar que, en el ailo 2019 no se libraron mandamientos de pago, no obstante, se solicitaron nuevas medidas de embargos
conforme a una nueva busqueda de bienes muebles e inmuebles lo cual ha permitido decretar nuevas medidas cautelares para garantizar el pago

de las obligaciones.

De estos embargos referidos se encuentran (2) procesos con embargos de salarios, lo cual se referencia de manera separada en atencién a la
efectividad en el recaudo que un embargo de este tipo genera.

En tal sentido, debo precisar que el recaudo correspondiente a las vigencias 2018 y 2019 se encuentra detallado de la siguiente forma:
° Proceso Coactivo No.233, se ha recuperado el 80% del valor de la deuda.
° Proceso Coactivo N0.289, se ha recuperado el 10% del valor de la deuda.

e  Proceso Coactivo No.129, NO se recuperado porcentaje alguno del valor de la deuda teniendo en cuenta que el embargo de salarios
fue solicitado al empleador en el mes de diciembre de 2019.

En el afio 2019 se recaudaron por Jurisdiccion Coactiva la suma de $12.285.805. El valor recaudado en la vigencia 2019 corresponde al 6.31%
($12.285.305) del valor de las obligaciones por cobrar por parte del Grupo Permanente de Jurisdiccién Coactiva. El valor restante es decir el
93.68% ($194.692.246), se espera recaudar en las vigencias 2019 y posteriores.

Finalmente, en el afio 2019, se encuentran (2) procesos para estudio y evaluacion de cartera de alta criticidad por el Comité Técnico de

Sostenibilidad, Administrativo, Financiero y Contable de la UNAD conforme a lo establecido en el numeral 1.3 paragrafo primero del articulo
primero de la Resolucién 10056 del 4 de noviembre de 2015.
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ORGANOS COLEGIADOS Y ACTIVIDADES JURIDICO ADMINISTRATIVAS

BOARD OF DIRECTORS

Desde la Secretaria Técnica se apoyd en la realizacion de las
sesiones del 23 de abril, 30 de septiembre y 12 de noviembre de
2019.

Se presentaron para aprobacion o aval, segun corresponda, los
siguientes temas estratégicos de la Seccional:
e Analisis de parametros para la doble titulacion y su plan
de contingencia
e Plan contingente para flexibilizar procesos vy
procedimientos de registro y control académico.
° Estrategias de mejoramiento comunicacional y
marketing.
e  Proceso de acreditacidn de la seccional UNAD Florida
e  Presupuesto de la Seccional UNAD Florida, para la
vigencia fiscal 2020

CONSEJO ACADEMICO

Desde la Secretaria Técnica se acompaiid en la realizacion de 27
sesiones, dentro de las cuales se incluyen sesiones ordinarias,
extraordinarias, presenciales y virtuales, habiéndose presentado y
aprobado 19 actas.

Los Acuerdos que fueron construidos, ajustados, y presentados para
su aprobacién estuvieron relacionados con:

e  Homologaciones

e  Reconocimiento de saberes (Bachillerato técnico vy
Técnico laboral

e  Diplomas pdstumos

e Aplazamientos

e Aval para creacion, renovacion o modificaciéon de
programa

e  Redes académicas

e  Programacion y Calendario Académico (Educacién
Superior, INVIL y SNEP)

e  Régimen de transicion

e  Aval de Comision de Servicios al Exterior a docentes

e  Planes de transicion

Asi mismo se adelantaron las Convocatorias para la eleccion de las
siguientes representatividades: Lider Nacional de Programa vy
Docentes.

CONSEJO SUPERIOR

Desde la Secretaria Técnica se acompaiié en la realizacién de 29
sesiones, dentro de las cuales se incluyen sesiones ordinarias,
extraordinarias, presenciales y virtuales, habiéndose presentado y
aprobado 25 actas.

Los Acuerdos que fueron construidos, ajustados, y presentados para
su aprobacion estuvieron relacionados con:

e  Estatuto Organizacional

e  Designacion del Rector (2019-2023)

e  Plan de Desarrollo

e  Creacion de programa

e  Modificacidn de planes de estudios

e  Actualizacidn curricular de programas
e Renovacion de registros calificados

e  Comisiones al Exterior del Rector

e Incorporacion de recursos al presupuesto 2019
e  Traslados presupuestales

e  Planes de Fomento a la Calidad

e Aprobacién del Presupuesto 2020

Asi mismo se adelantaron las Convocatorias para la eleccién de las
siguientes representatividades: Egresados y Estudiantes.

Ruta Normativa: 2019 (Estatuto Organizacional: Junta Misional,
Comité Directivo Nacional, Sala de Direccién, Foro Virtual para
estamentos y comunidad en general, Consejo Académico y Consejo
Superior), se avanzd en la construccion del documento inicial del
proyecto de estatuto académico y de estatuto estudiantil.

ACOMPANAMIENTO JURIDICO

Como un importante componente funcional, estratégico vy
normativo, desde la Secretaria General se han acompaiado a las
distintas unidades en la orientacién de su quehacer administrativo
académico.

Dentro de los temas asociados que podemos referir se encuentran:

e  Estampilla Pro-UNAD

e  Reglamentacién TELETRABAJO
e  Manual de Convivencia SNEP
e Politicas Contables de la UNAD
e  Manual de Bienes de la UNAD
e  Registro de Bases de Datos
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e Acompafiamiento Corporacion Calidad

e  Desafiliacion del Club de Ejecutivos

e  Reportes MEN (SNIES- Politicas — Reglamentaciones)

e  Reportes Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(Reparacion Directa)

e  Atencion requerimientos MEN (Procesos de designacion
Rectoral, Derechos Pecuniarios, Ayudas académicas,
grados, notas, venta de servicios académicos irregulares,
reglamentacion interna)

e  Atencion requerimientos asociados a las Convocatorias de
Estudiantes y Egresados)

e  Comunicados (Informacion Falsa)

e  Titulacion conjunta

e  Tratamiento de datos

e  Datos Sensibles

e  (Caja Menor

e  Registro Calificado

e  Homologaciones

e  Apoyo en la Solicitud de devolucién de IVA ante la DIAN,
respecto de las ventas de la Universidad por concepto de
educacidon, tramites desarrollados bimestralmente,
proceso que se hace en armonia con la oficina de
Contabilidad, quien es la que suministra la
documentacion e informacion para que el suscrito pueda
realizar el tramite correspondiente.

e Apoyo en los Consejos de Escuela, para solucionar las
controversias presentadas y que involucren a los
estudiantes, aplicando la normatividad interna y vigente
segun el caso en particular.

PROCESOS DISCIPLINARIOS

Asi mismo, en el marco del ejercicio de acompafiamiento a los
procesos disciplinarios que adelanta la Universidad a sus
estudiantes, conforme lo dispuesto en el Reglamento General
Estudiantil, Acuerdo 0029 de diciembre de 2013, en su articulo 95.
y s.s, los cuales estan asociados al Régimen Disciplinario Estudiantil,
es decir, la norma aplicable en el evento de que un estudiante
incurra en la transgresion de las prohibiciones establecidas por la
maxima autoridad administrativa de la entidad, el acompafiamiento
de la Secretaria General a todas y cada una de las escuelas, estuvo
relacionado con la correcta aplicacién del Régimen Disciplinario, en
la interpretacion de las faltas existentes, el andlisis probatorio, los
términos del proceso disciplinario y la correcta aplicacion de la
sancién que pueda llegar a darse en el caso en particular, o si es del
caso la absolucién.
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REGLAMENTACION

En atencion a la autonomia universitaria, los ejercicios de
reglamentacién de los tramites internos, es permanente. En tal
sentido, los temas que fueron objeto de reglamentacién durante la
presente vigencia fueron:

e  Politicas y objetivos del SIG

e  Regulacion redes sociales

e  Reintegro de equipos recuperados

e  Convocatorias de Investigacidn

e  Convocatorias de e-monitores

e  Convocatorias del Sello Editorial

e  Convocatorias para adelantar procesos de formacion
docentes

e  Convocatoria UNAD 38 afios

e  Resolucion de Grados

e  Resolucion de asignacion de vehiculos

e Resolucion Cuna de Lideres

e  Resolucion del Plan de Compras

e Incentivos en Investigacion

e  Procedimiento de movilidad internacional

INDICE DE TRANSARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION -ITA

En el Reporte de Cumplimiento ITA de la Procuraduria General de la
Nacidn, para el periodo 2019 semestre 2, la UNAD obtuvo un nivel
de cumplimiento de 97 puntos sobre 100. En esta actividad la
Secretaria General diligencié el formulario con el apoyo de la
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con las responsabilidades establecidas por la Universidad en materia de Gestidn del Talento Humano, durante la vigencia 2019, las
acciones se concentraron en los siguientes aspectos:

VINCULACION DE PERSONAL

, La vinculacién del personal docente y su evolucidn de los perfiles se presenta a continuacidn, con proyeccidn al 2020, mediante la cual se puede
evidenciar que para la vigencia 2019 en comparacion con la vigencia 2018, aumento un 14% debido a la dinamica de la Universidad.
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Fuente: Gerencia de Talento Humano -GTHUM

En relaciéon con la Planta Administrativa, se realizo la siguiente vinculacion:
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NOMBRAMIENTOS PLANTA ADMINISTRATIVA POR NIVEL Y POR ZONAS
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Fuente: Gerencia de Talento Humano -GTHUM
Asi mismo, se efectuaron los siguientes ascensos a noviembre de 2019.
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204

Abierta y a Distancia



BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

WMas UNAD, mas pais &

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

CAPACITACION

El compromiso institucional por ofrecer
diferentes tipos de actividades orientadas al DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES Cumplimiento indicadores

mejoramiento continuo y potencializacion
del talento humano, la integracién de las

Indicador Cumplimiento

funciones sustantivas en el PIC y la Satisfaccion 35 35
integracion de los diferentes documentos Aprendizaje 4,0 41
directrices de la universidad como son el Ejecucién 100% 97,1%

Plan de Desarrollo, PAPS, Estatuto de
Personal Administrativo y los diferentes
articulos que generan lineamientos para los
programas de capacitacion y formacion. En

Fuente: GTHUM Resumen
comportamiento de los indicadores del

procedimiento de capacitacion con
este contexto, el esfuerzo de la Universidad ADMINISTRATIVOS 31% = DOCENTES 69% corte al 30 de noviembre 2019.
en materia de capacitacion  estd

representado en la siguiente grafica.
Fuente: Gerencia de Talento Humano - UNAD

TELETRABAIJO

Para el segundo semestre de 2019 de conformidad con lo establecido en el Plan de Desarrollo
2019-2023, se lleva a cabo el proceso de socializacion del modelo de teletrabajo y la respectiva
resolucién mediante la cual se implementa el modelo de teletrabajo en la UNAD como una forma
de trabajo inteligente. Bajo este propdsito se realizé la primera convocatoria, fase inicial, dirigida

POSTULADOS POR MODALIDAD

[\ CLENGET

Postulados

al personal docente tiempo completo y medio tiempo del JAG, con el fin de que se postularan Docente de Carrera 6
para ser teletrabajadores. Docente Ocasional HC 2

. Docente Ocasional MT 67
Como resultado de la convocatoria, se obtuvo un total de 147 docentes postulados para ser
teletrabajadores, de los cuales el mayor nimero de postulados fueron de la ECSAH con 34 | Docente Ocasional TC 72
docentes y ECBTI con 42 docentes, seguida por ECACEN con 20, ECISALUD 17, VIREL 12, ECAPMA TOTAL 147

11, VISAE y ECJP con 1 docente.
Fuente: GTHUM, noviembre 2019

De los postulados, luego de la verificacién de cumplimiento de los requisitos se logré vincular a 106 teletrabajadores, los cuales se detallan a
continuacién, por unidad académica.

VINCULACION TELETRABAJADORES

40
31
30 2
20 15 14
. , 3 11
1
0
ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECISALUD ECSAH VIREL VISAE

Fuente: GTHUM, noviembre 2019

205



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
WMdas UNAD, mds pais &

—

INDUCCION

Ppara la vigencia 2019, frente a las jornadas de induccidn que se llevaron a cabo a nivel nacional se relaciona a continuacion.

Ingreso y participacion en la induccién personal nuevo

1400
1200
1000
800
600
400
200 I I I
AMAZON
BOGOTA Y SEDE
ASY CENTRO = CENTRO = CENTRO OCCIDENT
ORINOQU CARIBE | CUNDINA BOYACA | ORIENTE SUR . NACIONA  SUR TOTAL
MARCA L
1A
CON INDUCCION 63 84 204 71 50 123 109 196 181 1081
m SIN INDUCCION 1 53 38 1 21 18 39 52 2 225
m TOTAL 64 137 242 72 71 141 148 248 183 1306

Fuente: GTHUM, noviembre 2019

Nivel de apropiacion de conocimiento del personal frente a las actividades realizadas:

Nivel de apropiacién de conocimiento

ACEPTABLE CONOCIMIENTO
= ALTO NIVEL DE APROPIACION
= BUEN NIVEL DE APROPIACION

Fuente: GTHUM, noviembre 2019
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BIENESTAR UNADISTA

ambiente laboral y la construccién de un mejor lugar para trabajar.

En la vigencia 2019 la UNAD, fue certificada por Great Place to Work como una de las organizaciones con mejor ambiente laboral, logrando ser
parte de las organizaciones del Pais que se han propuesto tener un ambiente laboral excelente.

LA ORGANIZACION FRENTE AL SECTOR Y LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR 2018
93

100

80

60

40

20

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD

W UNAD 2017 mUNAD 2019

CAMADERIA

Fuente: Great Place to Work

Durante la presente vigencia se realizaron un total de 85
actividades de bienestar a nivel nacional,contando con
la participacién de 3.271 funcionarios de los cuales 2.335
docentes y 936 administrativos.

Fuente: GTHUM, corte 30 de noviembre de 2019

ORGULLO

B SECTOR m LOS MEJORES

PARTICIPACION

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Para el proceso de bienestar se realizé inicialmente la caracterizacidn de la poblacién Unadista, lo que permitid identificar las necesidades en las
actividades de bienestar, informacién que contribuyé a la planificacidon e implementacién de estrategias que permitieron el mejoramiento del

APRECIACION

GENERAL

= DOCENTES

= ADMINISTRATIVO
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EVALUACION DEL DESEMPENO 2019-1

La Universidad mediante Resolucién 5288 del 21 de julio de 2016, implementa el sistema integral por competencias y resultados para servidores
publicos en provisionalidad, con el fin de evaluar la productiva de los funcionarios, enmarcado en una gestion por resultados, con un enfoque
que busca incrementar la eficacia, eficiencia, oportunidad y el impacto de la labor de los servidores publicos en los propdsitos del cargo, planes
de trabajo, planes operativos, misidn y vision institucional bajo los principios del debido proceso y publicidad que rigen todas las actuaciones
administrativas de la UNAD.

Para el primer semestre del 2019 se contdé con 165 funcionarios
con nombramientos en provisionalidad, los cuales fueron EVALUACION 20191
evaluados a través del sistema integral por competencias y
resultados para servidores publicos en provisionalidad, con el fin
de valorar la productividad de los funcionarios, enmarcado en 1%
una gestion por resultados. Los resultados de la evaluacién del
desempefio a nivel general con base en la grafica, nos ilustra que /
el 99% de los funcionarios con nombramiento en provisionalidad

obtuvo una evaluacién satisfactoria equivalente a 164 = NO SATISFACTORIO
funcionarios, y el 1% no satisfactorio equivalente a un (1) 99%

funcionario.

SATISFACTORIO

Fuente: Gerencia de Talento Humano, 2019

INNOVACION Y MEJORAMIENTO SISTEMAS DE INFORMACION GTHUM.

Durante la vigencia 2019 en busca del mejoramiento de los sistemas de informacién de la GTHUM, se realiz6 el médulo independiente para
investigacion y la parametrizacidén en horas de asignacion en otras actividades, beneficiando el proceso de vinculacién docente.

JENNY CARGLINA QUINTANA CARRE®O.  Irice 7

Dalos del repositorio sk Inscripcion de necesidad de vinculacién

Necesidad de vinculacien

Asignacion docente

DOCUMENTO NUMERD
NOMBRES
FORMACION

UNIDAD ACADEMICA

EH Informacion personal

£J Formacion basica y media

Asignacion Académica Distribucion académica  Asignacisn

Y Necesidad de vinculacién - inscritas

1 Formacion superior y complementaria

Distribucién de asignacion academica

Necesidad de vinculacien

2019 - PLANTA ADMINIS TRATIVA Y DOCENTES DE CARRERA

Circular D Experiencia Laboral
> M Accedsr
- bora —— ]

]
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£
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3% Opciones

& Productividad académica

Y
"
¢
£
g
g

Fuente: Gerencia de Talento Humano, 2019
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GESTION INFRAESTRUCTURA FisICcA

EDIFICACIONES NUEVAS

CCAV NEIVA

En el mes de agosto de 2019 se realizé la entrega del CCAV de la Ciudad de Neiva, el cual actia como Nodo Zonal de la Zona Sur, este nuevo
centro cuenta con biblioteca, laboratorios, oficinas, cafeteria y zonas comunes para llevar a cabo las actividades académico-administrativas de la

UNAD.

BIBLIOTECA
VIRTUAL

Fotografia: Unidades sanitarias y hall de acceso a oficinas CCAV Neiva
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UDR CALI LABORATORIO DE RADIOLOGIA

En el mes de agosto se realizod la entrega del Laboratorio de Radiologia de la UDR Cali, en el cual se llevan a cabo las nuevas practicas de la Escuela
de Ciencias de la Salud ligadas al programa de Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnosticas.

Fotografias: Laboratorio de radiologia UDR Cali

MANTENIMIENTOS A LA INFRAESTRUCTURA GENERAL DE LOS CENTROS DE LA UNAD

Para la vigencia 2019, se abordaron seis (6) centros con el fin de realizar un mantenimiento general y mejorar la infraestructura fisica teniendo
en cuenta las condiciones laborales de los funcionarios y docentes Unadistas, asi como la de los estudiantes a los cuales se brinda los servicios

académico-administrativos.

CEAD PALMIRA
En el CEAD Palmira, las intervenciones se enfocaron en cambiar cubierta del edificio, instalar cielo raso, instalar pisos y enchapes, pintura, cambio
de aparatos sanitarios, mejorar la red eléctrica y mejora de los laboratorios, entre otros.

/4 ) I 1
7 5[‘

¥ ¥

Fotografias: Mantenimiento de cielos rasos y aulas CEAD Palmira
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CEAD MEDELLIN

En el CEAD Medellin, las intervenciones se enfocaron en cambiar cubierta del edificio, instalar cielo raso, instalar pisos y enchapes, pintura, cambio
de aparatos sanitarios, mejorar la red eléctrica, red de gas y mejora de los laboratorios, entre otros.

CEAD FLORENCIA

En el CEAD Florencia, las intervenciones se enfocaron en cambiar cubierta del edificio, instalar cielo raso, instalar pisos y enchapes, pintura,
cambio de aparatos sanitarios, mejorar la red eléctrica, red de gas y mejora de los laboratorios, entre otros.

CEAD TUNJA

En el CEAD Tunja las intervenciones se enfocaron en cambiar cubierta del edificio, instalar cielo raso, instalar pisos y enchapes, pintura, cambio
de aparatos sanitarios, mejorar la red eléctrica, red de gas y mejora de los laboratorios, entre otros.

Fotografias: Mantenimiento de unidades sanitarias y cafeteria CEAD Tunja

. \lqclonal
Wersioe " tia
.3V L

Fotografias: Mantenimiento de fachada y laboratorios CEAD Ibagué
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UNIDADES PARA LA GESTION DE LOS VERTIMIENTOS

En el CCAV Puerto Colombia, se realizé la construccién de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, con la finalidad de eliminar la carga
contaminante generada por el manejo de las aguas residuales que se generan en el centro, esta planta de tratamiento es de nivel terciario, con
desinfeccion por tecnologia ultravioleta y evapotranspiracion de efluentes en jardin de riego.

Fotografia: Mantenimiento de fachada y laboratorios CEAD Ibagué

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO CUANTITATIVO PLAN PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El seguimiento, evaluacién y control del Plan
Operativo 2019, se realiza a través de la Porcentaje de Cumplimiento por OP
aplicacién denominada Sistema de Gestidn y

Monitoreo Administrativo —SIGMA- y de = 120,0%

97,8% 97,9%

acuerdo con el reporte cuantitativo de  100,0% 93,4% 90,1% 89,2%
ejecuciéon de las metas establecidas por las 80.0% 79% 77,1%

Unidades que conforman el Metasistema o

UNAD, de conformidad con los Sistemas de Alta 60,0%

Politica, Misional, Funcional y Operativo, que 40,0%

realizaron durante la vigencia 2019 (Plan

Operativo,) se tiene el siguiente reporte de 20,0%

cumplimiento por cada una de las OP del Plan 0,0%

de Desarrollo 2019-2023 denominado “Mds OP1 oP2 oP3 oP4 0oP5 OP6 PROMEDIO

UNAD, més PAIS”, asi:
Fuente: OPLAN — SIGMA, 21-01-2020

El cumplimiento promedio por OP (Macroproyectos) del Plan de Desarrollo 2019-2023 corresponde a un 89,2%, el cual es un porcentaje alto,
teniendo presente que corresponde al primer afio de ejecucién del Plan, lo cual dio origen a un reordenamiento de las responsabilidades en
relacidn con las metas a alcanzar.

212



BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

y

[ ] [ ]
[ ] o [ ]
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Wds UNAD, mas pais &

Por otra parte, el reporte de cumplimiento promedio por Proyectos, que en total son 32, corresponde a un,2% tal como se muestra en la siguiente

grafica:

Porcentaje de Cumplimiento por Proyecto

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Proyectol s . 97%

Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
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Proyecto 17
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Proyecto 21
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100%
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100%
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100%
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Fuente: OPLAN — SIGMA, 21-01-2020

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

De acuerdo con los resultados de cumplimiento de los Planes Operativos a diciembre 31 de 2019, de acuerdo con el promedio nacional por OP,
en términos porcentuales fue de 89,2% sustentado en los diferentes reportes y soportes que dan cuenta del cumplimiento de las metas
establecidas en los respectivos proyectos del Plan de Desarrollo 2019-2023, es un porcentaje de cumplimiento representativo que esta soportado
en los resultados que fueron plasmados de manera general en el presente documento de rendicidn de cuentas.
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RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS POR OP

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia tiene la particularidad de financiar en mas del 70% su Presupuesto de Gastos e Ingresos, situacion
muy particular para una universidad publica, por cuanto la proporcién para el resto de las universidades que hacen parte del Sistema Universitario

Estatal -SUE- es inversa al comportamiento de la UNAD.

Presupuesto UNAD
Recursos Nacién - Recursos Propios
100,0%
% 0; 77,0% 77,6% 78,2% 84,0% 77,5% 75 2% 77,8% 79,4%
,U7%
60,0%
40,0% 23,09 22,49 21,89 16.09 22,59 24,89 22,29 20,69
20,0% ’
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Recursos Nacién B Recursos Propios

Fuente: Grupo de Presupuesto

En términos generales la ejecucién del Presupuesto General de la UNAD fue del 92%, asi:

Ejecucidn con corte a 31 de diciembre de 2019

Compromisos/

Nacién $ 77.345.578.857,00 $73.719.329.192,97 95%
Propios UNAD $321.046.339.982,46 $291.399.182.906,63 91%
Estampilla $2.026.302.133,00 $1.988.001.059,00 98%

Total $400.418.220.972,46 $367.106.513.158,60 92%

Fuente: Grupo de Presupuesto

Por otra parte, de acuerdo con el Presupuesto General de la UNAD, durante la vigencia 2019 se asignaron recursos correspondientes al
Presupuesto de Inversidn con el fin de apalancar la ejecucién de las metas establecidas, tal como se refleja en la siguiente tabla:

COMPROMISOS (en pesos) % EJECUCION

oP ASIGNADO (en pesos)

1 41.797.530.613 41.706.214.718 99,8%
2 1.640.000.000 1.588.568.487 96,9%
3 506.000.000 459.700.782 90,8%
4 55.000.000 21.786.800 39,6%
5 1.795.000.000 1.493.691.869 83,2%
6 67.850.607.900 62.849.729.811 92,6%

TOTAL 113.644.138.513 108.119.692.467 95,1%

Fuente: Grupo de Presupuesto
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No obstante, para el caso de la OP4, se asignaron recursos del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, especificamente del rubro de bienestar
sin incluir incentivos ni descuento electoral, dando como resultado las siguientes cifras de asignacidn y ejecucion:

Compromisos/
Apropiaciones

| Apropiacion ___Compromisos

Gastos de Inversion Plan de Desarrollo — Ejecucion con corte a 31 de diciembre de 2019

OP 1 Formacién $41.797.530.613,00 $41.706.214.718 99,8%
OP 2 Investigacion $1.640.000.000,00 $1.588.568.487 96,9%
OP 3 Proyeccion Social $506.000.000,00 $459.700.782 90,8%
OP 4 Inclusidn, Retencion, Permanencia y Exito 4.0 $4.877.000.000,00 $3.959.347.653,00 81,2%
OP 5 Internacionalizacion $1.795.000.000,00 $1.493.691.868,80 83,2%
OP 6 Innovacion 67.850.607.900,00 $62.849.729.811,00 92,6%

TOTAL $118.466.138.513,00 $112.057.253.319,80 94,6%

Fuente: Grupo de Presupuesto

ARTIQULACION PLAN DE DESARROLLO 2019-2023
“MAS UNAD, MAS PAIS” VS LOS OBIJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA.
Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD, mas PAIS”

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos Proyectos Objetivos
1. Erradicar la pobreza en
FIN todas sus formas en

RELAPUESEN todo el mundo.

Simbolos

Gestion académica

integral

Implementar estrategias académicas
administrativas que permitan dar cuenta de la

estudiantes.

Tt

Inclusion educativa en el
sistema nacional de
educaciéon permanente
como escenario de

desarrollo regional X
en la cadena formativa.

215

gestion con calidad integral en beneficio de los

Fortalecer las estrategias de inclusién educativa en
los procesos de ensefianzas-aprendizajes en el
SINEP, a través de los programas de Alfabetizacion,
Educacion Basica y Media, Articulacion entre
Educacion Media y la Superior, Educacion Media
Fortalecida y convenios, propiciando la continuidad
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA.

Plan de Desarrollo 2019-2023 “M&s UNAD, mas PAIS”

Simbolos

(o] JISI
Poner fin al hambre,
conseguir la seguridad
alimentaria y una mejor
nutricién, y promover la
agricultura sostenible.

Garantizar una vida

Proyectos

CAMPOUNAD
“Sembrando un pais en
red para la paz”

Objetivos

Formular y ejecutar proyectos a partir de la
Macroestrategia CAMPOUNAD, que permita el
acompafiamiento del campesino colombiano y su
familia, en proyectos productivos y de formacion,
que contribuyan al mejoramiento de la
competitividad, productividad y el bienestar
humano.

Bienestar integral  Consolidar el Sistema de Bienestar integral Unadista
saludable y promover el . . . .
- Unadista como dispositivo organizacional que fortalece la
bienestar para todos y . .
tod tod | cultura del buen servicio en los diferentes
odas en todas 1as multicontextos y ambitos de actuacién de la UNAD,
edades. . .
fomentando mediaciones y estrategias de
experiencias  significativas para todos los
integrantes de la comunidad, procurando generar
en cada uno de ellos el fortalecimiento del
desarrollo humano y mejoramiento de su calidad de
Vida.
rantizar =7 T . P
EDUCACION Gj a t”an g Ii;ng Gestidn académica Implementar estrategias académicas y
OECALIDAD educacion de calldad  jio0rg administrativas que permitan dar cuenta de la

IGUALDAD
0 GENERD

inclusiva y equitativa, y

gestion con calidad integral en beneficio de los

promov¢'er las estudiantes.

oportunidades de

aprendizaje Aseguramiento de la Desarrollar  estrategias para la  gestion,
permanente para calidad integral de los acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de las
todos. programas y servicios condiciones de calidad de programas y servicios de

Alcanzar la igualdad
entre los géneros vy
empoderar a todas las
mujeres y nifias.

Inclusion educativa en el
sistema nacional de
educacion permanente
como escenario de
desarrollo regional

Gestion académica
integral

Inclusion educativa en el
sistema nacional de
educacién permanente
como escenario de
desarrollo regional

la oferta educativa de la Universidad, en el contexto
de la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion,
para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
normativos, educativos y formativos, de orden
institucional, local, nacional e internacional y el
impacto de la oferta académica con calidad y
excelencia

Fortalecer las estrategias de inclusién educativa en
los procesos de ensefianzas-aprendizajes en el
SINEP, a través de los programas de Alfabetizacion,
Educacion Basica y Media, Articulacion entre
Educacion Media y la Superior, Educaciéon Media
Fortalecida y convenios, propiciando la continuidad
en la cadena formativa.

Implementar estrategias académicas y
administrativas que permitan dar cuenta de la
gestion con calidad integral en beneficio de los
estudiantes.

Fortalecer las estrategias de inclusidén educativa en
los procesos de ensefianzas-aprendizajes en el
SINEP, a través de los programas de Alfabetizacion,
Educacion Basica y Media, Articulacion entre
Educacion Media y la Superior, Educacion Media
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Simbolos

TRABAJD DECERTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

G.

10.

11.

(o] JISI

Garantizar la
disponibilidad y Ia
gestién sostenible del
agua y el saneamiento
para todos.

Asegurar el acceso a
energias  asequibles,
fiables, sostenibles y
modernas para todos.

Fomentar el
crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el
trabajo decente para
todos.

Desarrollar
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion
inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacién.

Reducir las
desigualdades  entre
paises y dentro de ellos.

Conseguir que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

% e ®
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA.

Plan de Desarrollo 2019-2023 “M&s UNAD, mas PAIS”

Proyectos

Campus sostenible

Campus sostenible

Observatorio
intersistémico regional -
OIR- con enfoque
territorial y desde una
mirada de la economia
creativa y solidaria.

Campus sostenible

Red mundial UNAD

Observatorio
intersistémico regional -
OIR- con enfoque
territorial y desde una
mirada de la economia
creativa y solidaria.

Objetivos
Fortalecida y convenios, propiciando la continuidad
en la cadena formativa.

Fortalecer la infraestructura fisica ambiental de los
centros de alto riesgo ambiental asociado al
componente practico propio de la universidad e
implementar sistemas de innovaciéon para el
aprovechamiento de recursos energéticos de origen
no contaminante para el desarrollo de las
actividades propias de la UNAD.

Fortalecer la infraestructura fisica ambiental de los
centros de alto riesgo ambiental asociado al
componente practico propio de la universidad e
implementar sistemas de innovacion para el
aprovechamiento de recursos energéticos de origen
no contaminante para el desarrollo de las
actividades propias de la UNAD.

Afianzar la pertinencia de los procesos educativos
ofertados por la Universidad desde sus diferentes
niveles de formacidn, complementados con la
observacion de las dindamicas econdmicas,
tecnoldgicas, sociales y ambientales que se llevan a
cabo en regiones y comunidades especificas para
promover la cuna de lideres Unadista.

Fortalecer la infraestructura fisica ambiental de los
centros de alto riesgo ambiental asociado al
componente practico propio de la universidad e
implementar sistemas de innovacion para el
aprovechamiento de recursos energéticos de origen
no contaminante para el desarrollo de las
actividades propias de la UNAD.

Establecer y desarrollar las estrategias de visibilidad
y posicionamiento, representado en estudiantes,
egresados, docentes y otros actores, tanto
extranjeros como connacionales ubicados en el
exterior, integrados como red sistémica a través de
la cooperacién, el relacionamiento y la
formalizacién de alianzas, via convenios, redes y
membresias, con actores clave del entorno
académico mundial.

Afianzar la pertinencia de los procesos educativos
ofertados por la Universidad desde sus diferentes
niveles de formacion, complementados con la
observacion de las dinamicas econdmicas,
tecnoldgicas, sociales y ambientales que se llevan a
cabo en regiones y comunidades especificas para
promover la cuna de lideres Unadista.
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(o] JISI

12. Garantizar las pautas de

consumo Y de
produccién sostenibles.

Tomar medidas
urgentes para combatir
el cambio climatico y
sus efectos.

Conservar y utilizar de
forma sostenible los
océanos, mares y
recursos marinos para
lograr el desarrollo
sostenible.

Proteger, restaurar y
promover la utilizacidn
sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar de manera
sostenible los bosques,
combatir la
desertificacion y
detener y revertir la
degradacion de la
tierra, y frenar |la
pérdida de diversidad
bioldgica.
Promover
pacificas e
para el desarrollo
sostenible, facilitar
acceso a la justicia para
todos y crear
instituciones eficaces,
responsables
inclusivas a todos los
niveles.

sociedades
inclusivas

BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA.

Plan de Desarrollo 2019-2023 “M&s UNAD, mas PAIS”

Proyectos

Calidad con sello UNAD

Campus sostenible

Observatorio
intersistémico regional -
OIR- con enfoque
territorial y desde una
mirada de la economia
creativa y solidaria.

Campus sostenible

Gobierno digital

SIDER

Innovacion

Objetivos

Potenciar la participacion de la UNAD en procesos
de normalizacidn/estandarizacion para el sector
educativo, posicionandose como referente nacional
e internacional en modelos de gestion educativa
con alto componente tecnoldgico a través del
desarrollo e implementacion de experiencias
exitosas e innovaciones organizacionales de gestion
Universitaria, para la optimizacién de los procesos
administrativos, misionales y de evaluacion.

Fortalecer la infraestructura fisica ambiental de los
centros de alto riesgo ambiental asociado al
componente practico propio de la universidad e
implementar sistemas de innovacién para el
aprovechamiento de recursos energéticos de origen
no contaminante para el desarrollo de las
actividades propias de la UNAD.

Afianzar la pertinencia de los procesos educativos
ofertados por la Universidad desde sus diferentes
niveles de formacion, complementados con la
observacion de las dindmicas econdmicas,
tecnoldgicas, sociales y ambientales que se llevan a
cabo en regiones y comunidades especificas para
promover la cuna de lideres Unadista.

Fortalecer la infraestructura fisica ambiental de los
centros de alto riesgo ambiental asociado al
componente practico propio de la universidad e
implementar sistemas de innovacion para el
aprovechamiento de recursos energéticos de origen
no contaminante para el desarrollo de las
actividades propias de la UNAD.

Promover el uso y aprovechamiento de la TIC para
consolidar la confianza digital del estado
colombiano.

Desarrollar proyectos y estrategias de caracter
cientifico, tecnolégico y de innovacién, que
fortalezcan los sectores productivos y de educacién
en Colombia.

218

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia



BALANCE SOCIAL DE GESTION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

WMas UNAD, mas pais &

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA.

Plan de Desarrollo 2019-2023 “M&s UNAD, mas PAIS”

Simbolos

Objetivos Proyectos

17. Fortalecer los medios
de ejecucidn y reavivar
la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

Red mundial UNAD

Comunidad académica
internacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivos

Establecer y desarrollar las estrategias de visibilidad
y posicionamiento, representado en estudiantes,
egresados, docentes y otros actores, tanto
extranjeros como connacionales ubicados en el
exterior, integrados como red sistémica a través de
la cooperacién, el relacionamiento y la
formalizacién de alianzas, via convenios, redes y
membresias, con actores clave del entorno
académico mundial.

Establecer la Interaccion y  participacion
permanente de los miembros de la comunidad
Unadista en entornos virtuales o fisicos de contexto
internacional garantizando que quienes participen
en el intercambio de conocimientos, experiencias y
en consecuencia representacion institucional con
pares de otras universidades y organismos
internacionales se conviertan en embajadores de su
modelo pedagégico y, a partir de ello, gestionen
lazos de cooperacion que permitan el desarrollo
global de los programas y proyectos académicos de
la Universidad.
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