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En el marco de la Misidén que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, afianza
desde su razén de ser y quehacer como universidad lider en la educacién en ambientes
virtuales y a distancia con las comunidades regionales de Colombia, la Rendicion de Cuentas
se desarrolla de manera anual desde el afio 2004 como una practica social y de difusion de
los resultados de su gestion, que da cuenta social de sus resultados e impactos que, como
Organizacion Inteligente, entrega a todos los actores que se ven beneficiados del servicio
educativo que gestiona.

Nuestro Balance Social lo integran 8 ejes tematicos que delimitaron el actuar de la institucidn
durante los ultimos 4 afios, en los que tuvo vigencia el Plan de Desarrollo 2015-2019 “UNAD,
Innovacion y Excelencia educativa para todos”, y evidencia el trabajo realizado y los logros
alcanzados en las seis responsabilidades sustantivas que soportan la mision de la
Universidad.

Se resalta el trabajo sistémico articulado entre los diferentes actores y redes clave;
permitiendo un alto nivel de logro en los resultados de la gestidn evidenciando el esfuerzo
colectivo de los integrantes de una organizacion educativa publica que en el marco de su
autonomia es altamente efectiva, propositiva, innovadora, y que impacta en respuestas
claras a las necesidades de todas las regiones del pais.

Vale destacar entre otras la politica de retencidn y permanencia, el desarrollo del proceso de
acreditacion institucional, la internacionalizacién de curriculos, las buenas practicas de
gestién administrativa, los procesos de certificacion de sus sistemas de gestion, la puesta en
funcionamiento de sistemas de informacidn, y las innovaciones curriculares, pedagdgicas y
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tecnoldgicas disefiadas en el Campus virtual, son algunos de los esfuerzos que rindieron fruto
durante la ejecucion de este Plan de Desarrollo y que permiten dar fé del gran aporte que
realiza la Universidad al Sistema de Educacion Superior Colombiano

La UNAD afronta un proceso de evolucion para atender la exclusién y la falta de pertinencia
y calidad educativa consolidandose en un rol protagénico como referente de la modalidad
virtual y a distancia.

No es facil abrir el camino, ser pioneros en un mundo de cambios constantes, pero ver que
los esfuerzos invertidos durante este periodo, materializan la vision estructurada desde la
planificacion, comprometen a los equipos de trabajo de orden local, zonal, nacional e
internacional que gracias a su compromiso y responsabilidad aportan diariamente a la
entrega de programas y servicios educativos en mejora continua a una sociedad colombiana
necesitada de un aporte real al desarrollo social.

Les invito a analizar este documento ejecutivo para comprender los niveles de logro que
gracias a la gestion participativa orientada estratégicamente por plan de desarrollo 2015-
2019 nos permitié convertirnos en la primera Megauniversidad Colombiana que aspira a
coadyuvar en la construccién de un mejor pais.

Ed.D JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR

RECTOR
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Este macroproyecto estipulado en el plan de desarrollo 2015-2019, tiene como objetivo
general promover la formacién integral sobre una base cientifica, ética y humanistica, en el
marco de la sociedad del conocimiento, permitiendo la generacién de competencias acorde
con los procesos formativos, ejerciendo liderazgo con conciencia social y contribuyendo a la
construccion de una sociedad justa, solidaria y libre. En la OP 1 se articula el Proyecto
“Innovacion y Desarrollo Académico” que tiene como objetivo Implementar estrategias
innovadoras de orden metodoldgico, didactico, evaluativo y organizacional, mediante la
gestidn de planes, programas y proyectos en el marco de la educacién inclusiva, la pazy la
reconciliacién, con estandares nacionales o internacionales de calidad, para desarrollar las
condiciones de formacion que fortalezcan la competitividad productiva de Colombia con la
formacién de un talento humano altamente pertinente.

En este orden de ideas, para la rendicidn de cuentas sobre resultados en la vigencia 2018, se
presentan cinco grandes ejes tematicos articulados al Macroproyecto Formacién Integral. El
primero corresponde al avance en Innovacién y Desarrollo Académico, el cual, conforme el
Sistema de Gestién y Monitoreo Administrativo (SIGMA), muestra resultados a partir de

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

indicadores relacionados con el incremento de programas académicos ofertados, la
evaluacién del aprendizaje, los resultados de las pruebas de Estado Saber Pro, asi como el
disefio de cursos y sus procesos de acreditacion y certificacion. El segundo eje, trata sobre la
Oferta Académica, donde se relaciona el incremento que la UNAD ha alcanzado en la
obtencion de nuevos registros calificados, ampliando su oferta académica en programas de
grado y posgrado. El tercer eje, aborda la Gestion Académica, especificando sobre
indicadores referidos a matricula, promocidn, evaluacidn, satisfacciéon estudiantil, atencién
a poblacidn carcelaria, al igual que las estrategias para el acompafiamiento al estudiante,
como son el b-learning vy, los circulos de interaccion y participacion académica y social
(CIPAS). La Formacion y Evaluacion Docente se constituye en el cuarto eje, desde el cual se
muestra, tanto la accion del programa Formacion de Formadores en su atencién a la
necesidad de formacidn y actualizacidn docente relacionada con la modalidad, junto a otras
estrategias que son implementadas desde la Vicerrectoria Académica y de Investigacion con
el apoyo de otras unidades, al igual que se resalta, la evaluacion docente y sus resultados, asi
como, el incremento en los niveles de formacion del cuerpo profesoral. El Gltimo eje, como
su nombre indica, corresponde a resultados asociados al Impacto de la Gestién en la
Formacién Integral.

INNOVACION Y DESARROLLO ACADEMICO

Dando cumplimiento al objetivo general para la OP1 Formacidn Integral: Promover la formacidn integral sobre una base cientifica, ética y humanistica, en el marco de la sociedad del conocimiento,

permitiendo la generacién de competencias acorde con los procesos formativos, ejerciendo liderazgo con conciencia social y contribuyendo a la construccién de una sociedad justa, solidaria y

libre, se presentan los porcentajes logrados para cada una de las metas establecidas en el plan de desarrollo 2015-2019.

Asi mismo, el proyecto 1: Innovacién y desarrollo académico cuyo objetivo es Implementar estrategias innovadoras de orden metodoldgico, didactico, evaluativo y organizacional, mediante la
gestion de planes, programas y proyectos en el marco de la educacion inclusiva, la paz y la reconciliacién, con estandares nacionales o internacionales de calidad, para desarrollar las condiciones
de formacién que fortalezcan la competitividad productiva de Colombia con la formacién de un talento humano altamente pertinente y con igualdad social, permite evidenciar de acuerdo a las
metas establecidas, los niveles de consecucion y los retos que se esperan para el afio siguiente con el objeto de dar 100% de cumplimiento.
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Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiante y el Egresado VISAE, feb. de 2019

Durante la vigencia 2015 - feb 2019 se observa un aumento en 10 programas profesionales con un incremento del 62.5%, 2 especializaciones con un incremento del 20% y 4 maestrias con un

incremento del 400%, lo que significa un aumento de 16 nuevos programas. Estos programas fueron disefiados por Nucleos Problémicos y por competencias, teniendo en cuenta, las necesidades

de las regiones, areas del conocimiento y sectores de produccion, con el fin de aportar a la inclusién educativa de nuestro pais. El listado de programas nuevos es el siguiente:

Profesionales: Disefio industrial, Ingenieria Industrial, Licenciatura en pedagogia Infantil, Maestrias: Maestria en gestion de tecnologia de informacidn, Maestria en desarrollo

Contaduria publica, Ingenieria Multimedia, Economia, Musica, Sociologia, Artes Visuales, alternativo, sostenible y solidario, Maestria en comunicacién, Maestria en psicologia

Gestion Deportiva

comunitaria

Especializaciones: Especializacion en gerencia de Procesos Logisticos en Redes de Valor,
Especializacion en Redes de Nueva Generacion
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La meta relacionada con el disefio de programas nuevos ha alcanzado a 2018 un cumplimiento del Programas nuevos en SACES surtiendo diferentes etapas:
11%. Sin embargo, es importante mencionar que se tienen 18 programas en proceso de los cuales

9 son documentos maestros que estan en curso y 9 programas ya en SACES, los cuales se Negocios internacionales

relacionan de la siguiente forma: Maestria en educacion intercultural

Maestria en educacién
Documentos maestros en curso: Tecnologia en gestion juridica de la informacién

Ingenieria Multimedia (en espera de resolucién del MEN)
Maestria en Mediaciones Pedagdgicas para el Aprendizaje del Inglés Ingenieria agroforestal (es espera de resolucién del MEN)
Maestria en Desarrollo Rural Ciencia politica (es espera de resolucion del MEN)

Maestria en Agronegocios Maestria en gerencia de proyectos (en espera de resolucién del MEN)

L oK NOUL A WN R

Maestria en Gestion Financiera Gestidn deportiva (en espera de resolucion del MEN)
Maestria en Logistica y Redes de Valor

Maestria en Biotecnologia Alimentaria

Especializacidn en Finanzas

Maestria en gobierno

Administracion Ambiental y de los Recursos Naturales

W e NV WDNR

Promedio Ponderado Evaluacion del Aprendizaje

3,5
3,4 3,4 3,4
3,4
3,3 3,25
3,2
3,2

31

2,9

2,8
2015 2016 2017 2018-1

B Promedio proyectado Promedio ejecutado

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018
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En lo que respecta al promedio ponderado nacional relacionado con la evaluacién del
Porcentaje de Cumpllmlento aprendizaje se puede analizar que: para el afio 2015 el porcentaje de cumplimiento en
relacion con la meta prevista fue del 95,2%, para el afio 2016 el 106,25%, para el afio 2017

108,00% 106,25% ]
106.00% ’ 104-62% 104, 62% y para el periodo 2018-1 de 103,03%.
7 ° 7 (]
103,03% . . . . . L

104,00% ° Lo anterior permite analizar que el cumplimiento relacionado con el promedio ejecutado
102,00% estuvo por encima en tres de las cuatro vigencias.
100,00%

98,00% Estos resultados superan las expectativas como consecuencia de los andlisis, disefio,
96,00% 95,24% desarrollo implementacién y evaluacién de los planes de mejoramiento realizados por las
94,00% escuelas y unidades misionales, lo que refleja un significativo logro por parte de los
92 00% integrantes del circuito académico, ademas del ejercicio realizado en las redes académicas y
90.00% de curso.

88,00%

2015 2016 2017 2018-1

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018

Competencias Genéricas Saber Pro

6
5

5

4

3 3 3
3
2 2
2 ] ]
1
2015 2016 2017
W Competencias proyectadas en o por encima del promedio nacional Competencias ejecutadas en o por encima del promedio nacional

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018
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El examen Saber Pro, es un indicativo de calidad que tiene el Ministerio de Educacion, de
ellos el ICFES por resolucion resalta los mejores resultados.

Para los programas profesionales se evaltan dos tipos de competencias: las genéricas y las
especificas, las cuales se presentan seguidamente:

1. Razonamiento Cuantitativo
2. Lectura Critica

3. Comunicacion Escrita

4. Inglés

5. Competencias Ciudadanas

De acuerdo con la proyeccion de resultados enmarcados en la OP1 se analiza lo siguiente:
para el afio 2015 y 2016 los resultados entregados por el ICFES le permiten a la universidad
estar en 3 competencias por encima del promedio nacional, lo que significa un cumplimiento

METAS SIGMA ESCUELAS EN CREDITOS ACADEMICOS

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

del 50% del indicador. Para el afio 2017 las 5 competencias se encuentran dentro del rango
definido por el ICFES, segun la resolucién 892 del 2015 de noviembre 12, divulgada en el
diario oficial No. 49695 en donde indica en el articulo 4: “...... que la linea de base del puntaje
promedio de estudiantes evaluados presentes sea de 150 puntos y desviacidon estandar de
30 puntos”. Se presentan seguidamente los puntajes obtenidos:

1. Razonamiento Cuantitativo: 142
2. Lectura Critica:144

3. Comunicacion Escrita:148

4. Inglés: 139

5. Competencias Ciudadanas :138

Con lo anterior se concluye que para la UNAD las 5 competencias genéricas estan dentro del
rango definido por el ICFES, en donde indica que los resultados comprendidos en el intervalo
120 hasta 180, estarian dentro del promedio con una desviacidn estandar. (Xto).

Porcentaje de cumplimiento

META 1 Disefio de los cursos para programas nuevos.

META 2

Disefio y redisefio de los cursos para programas vigentes.

0,5336

1,9082
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Meta 1. Disefio de los cursos para programas nuevos.
433
193
120 113 130
70 66 81 67 o
35 61 36 49 49
6 2 6 3 4 0 22
| m® OAN - [] i
ECEDU ECAPMA ECBTI ECSAH ECISALUD ECJP TOTAL
E 2015 =2016 ®2017 m2018

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018

En esta grafica se observa que en el afio 2016 las escuelas en general realizaron su mayor nivel de productividad en lo que respecta al disefio de cursos para programas nuevos.

800
700
600
500
400
300
200
100

31 36
|

ECACEN

132

Meta 2. Disefio y redisefio de los cursos para programas vigentes.

193
24 11 34 17 I
-_— e
ECEDU ECAPMA

117 108
72

= 'mll

m B

ECBTI

m 2015 m2016

416

75
. 11

ECSAH

m2017 m2018

222

134 170
: C
ECISALUD ECIP

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018

TOTAL

672
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Para los afios 2017 y 2018 las escuelas superan las expectativas en el disefio y redisefio METAS SIGMA ESCUELAS PORCENTAIJE DE
de los cursos para programas vigentes, esto debido a la implamentacidn del redisefio CUMPLIMIENTO
microcurricular lo que ha implicado una evolucién de los cursos en su ejercicio | META3 Disefio y redisefio de los cursos para programas en 87,69%
metodoldgico, pedagdgico, didactico y evaluativo. renovacion de registro calificado.
META 4 Disefio y redisefio de los cursos académicos ofertados para 68,77%
programas en renovacion de acreditacion.
Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018
Meta 3. Disefio y redisefio de los cursos para programas en renovacion de registro calificado.
350
300
300
250
200
146
150 142
100
47 49 45
50 24 29
9 I 10 12
ECACEN ECEDU ECAPMA ECBTI ECSAH ECISALUD ECIP TOTAL

m2015 m2016 m2017 m2018

Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018
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Para los afios 2017 y 2018 las Escuelas

de Ciencias de la Educacién y la Escuela

de Ciencias Agricolas Pecuarias y del

Medio Ambiente se ubican como 500
aquellas en donde el disefo y redisefio

de los cursos para programas en 400
renovacion de registro calificado se 289
convirtio en una de las prioridades, 300

aplicando los lineamientos micro 200

curriculares, los cuales potencian el

84
aseguramiento de la calidad de los 100 18 46 50 46
cursos, al servicio del proceso de
@ . 0 ] | u |
aprendizaje de los estudiantes.
ECACEN ECEDU

En lo que respeta al cumplimiento de las metas sigma por las escuelas para la vigencia 2015
— 2018, se puede analizar que:

1. Para el disefio de los cursos para programas nuevos en relacion con lo proyectado
y ejecutado se cumplié con el 53,36%. No se llega al 100% de cumplimiento ya que el
porcentaje restante estd en proceso de los respectivos disefios de programas nuevos, acorde
con la programacion establecida por cada una de las escuelas.

2. Para el disefio y redisefio de los cursos para programas vigentes se supera la meta
en un 90,82% esto debido a la presentacidn y aprobacién de los nuevos lineamientos micro
curriculares, lo que ha implicado una acreditacién para un alto porcentaje de cursos que son
parte de los programas vigentes.

36

ECAPMA

W 2015
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Meta 4. Disefo y redisefio de los cursos académicos ofertados para programas en renovacion

de acreditacion.

470
135
37 113
331,17 I I
-
ECBTI ECSAH ECISALUD ECIP TOTAL
2016 m2017 m2018
Fuente: Aplicativo UNAD — SIGMA, dic 2018
3. Para el disefio y redisefio de los cursos para programas en renovacion de registro

calificado, el cumplimiento de la meta para la vigencia es del 87,69%. Esto se debe que en la
medida que se renueva la oferta de los cursos estos son sometidos a los procesos de
acreditacion, en funcion de la programacion establecida por cada escuela.

4, Para el disefio y redisefio de los cursos académicos ofertados para programas en
renovacion de acreditacién, el cumplimiento de la meta para la vigencia es de 68,87%. No se
cumple la meta al 100% ya que, por las mismas razones argumentadas en los casos
anteriores, los cursos han sido sometidos a procesos de acreditacion acorde con el ejercicio
de redisefio micro curricular establecido en cada programa académico.
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FORMACION Y EVALUACION DOCENTE
DIPLOMATURA MATRICULADOS CERTIFICADOS PORCENTAIJE DE DIPLOMATURA MATRICULADOS = CERTIFICADOS PORCENTAJE DE
APROBACION APROBACION
E-Mediador en AVA 827 701 84%
E-Mediador en AVA 837 650 78%
Disefiador de Curso en AVA 56 41 73%
Herramientas didacticas en 580 416 72%
AVA (e-monitor). Herramientas didacticas en 100 69 69%
AVA (e-monitor).

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018
Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018

OFERTA DIPLOMATURAS ANO 2017

DIPLOMATURA MATRICULADOS CERTIFICADOS PORCENTAJE DE APROBACION
E-Mediador en AVA 917 861 93%
Herramientas didacticas en AVA ( e-monitor). 191 151 79%

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018

Oferta de diplomaturas

En lo que se refiere a la oferta de las diplomaturas del Programa de Formacién de Formadores se 7 /
puede analizar que ha venido evolucionando afio tras afio en lo que respecta al nimero de
estudiantes matriculados. Es importante resaltar que con respecto a los docentes certificados su 5
porcentaje de aprobacion a aumentado de igual forma con un maximo porcentaje de 93% para e- 3
mediador en AVA. 3 . 2 2
. - -
2015 2016 2017 2018

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018
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Estos resultados permiten concluir que, en coherencia con la politica de calidad, el Programa Formacién de Formadores - PFF ha coadyuvado en la cualificacidn del cuerpo académico, impactando
en la comprensidn y la operacionalizacién del Modelo Pedagdgico Unadista.

El Programa de Formacion de Formadores ha venido proyectando su oferta de diplomaturas, analizando a través de la metodologia de grupos focales, las necesidades de cualificacién y
actualizacién docente. Se puede observar en la grafica anterior que de 3 en el 2015 se pasa a 7 en el 2018, con un incremento de mas del 100%, las cuales se relacionan a continuacion:

e Diseflo de Recursos Educativos Digitales.
E-Investigador

Habilidades Socioemocionales del e-Mediador.
Internacionalizacién del Curriculo.
Apropiacién de TIC en escenarios inclusivos.

NOMBRE DIPLOMATURA MATRICULADOS CERTIFICADOS PORCENTAJE DE DOCENTES
CERTIFICADOS
E-Mediador en AVA. 1232 1179 92%
Herramientas didacticas en AVA (e-monitor). 214 191 89%
Disefio de Recursos Educativos Digitales. 176 97 56%
E-Investigador 143 121 85%
Habilidades Socioemocionales del e-Mediador. 89 85 95%
Internacionalizacién del Curriculo. 45 39 87%
Apropiacion de TIC en escenarios inclusivos. 21 16 76%
TOTALES: 1920 1728

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018

INCREMENTO EN MATRICULA 2017 -2018

2017 2018 PORCENTAIJE INCREMENTADO EN 2018
1185 1920 62%

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018
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El Programa Formacion de Formadores se ha constituido como un espacio de cualificacion en términos del uso de tecnologias en coherencia con el Modelo Pedagdgico Unadista. Para la vigencia
se registraron 1920 matriculas, con el respectivo porcentaje de docentes certificados como se muestra en el cuadro anterior.

De acuerdo con los registros de la vigencia, se presenta un incremento del 62% en el nimero de personas matriculadas con respecto a 2017, pasando de 1185 a 1920 para 2018. En términos
generales, se observa una proporcidn de aprobacién superior al 50% de los matriculados.

Histdrico participantes certificados Programa Formacion de Formadores 2015 - 2018

2500
2000 1920
1728
1500
1183 1108
1012
1000 894 927
770
500
0
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
B Total Matriculados Total Certificados

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018

Total, Matriculados 2015 — 2018 = 5.138
Total, Certificados 2015 — 2018 = 4.404

Total, Personas con Reconocimiento de créditos académicos en el Continuum formativo: 528
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Con respecto a la condicién de continuum formativo que tiene el programa formacion de formadores, se puede sefialar que a 2018 existen 528 docentes que han aprovechado la opcién de
homologacion de los créditos del programa para adelantar sus estudios de especializacion en la Escuela de Ciencias de la Educacién.

COMPARATIVO ENCUESTA DE SATISFACCION DIPLOMATURA E-MEDIADOR EN AVA 2016 - 2018

- < NIVEL DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
CATEGORIA NIVEL DE SATISFACCION 2016 v SATISFACCIO v SATISFACCIO

2017 2018

La diplomatura fomenta la construccién del conocimiento 98% 95% 95%

Estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y directores 98% 97% 98%

Las actl.v’ldades formativas del curso estdn acordes con las expectativas de 96% 93% 94%

formacion

El dlse.no. del curso plantea actividades que fomentan la construccién de 98% 96% 97%

conocimiento

Los recursos y herramientas con las que cuenta el curso favorece el aprendizaje 98% 95% 95%

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018
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ENCUESTA DE SATISFACCION DIPLOMATURA DISENO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES 2018

CATEGORIA NIVEL DE

SATISFACCION

Los resultados presentados entre el comparativo de la encuesta de satisfaccion de la
diplomatura e-mediador en AVA 2016 - 2018 que se aplica al finalizar cada cohorte, en la que

La diplomatura fomenta la construcciéon del conocimiento 97% . ) . . ,
los docentes tienen la opcidn de evaluar el proceso académico desde diversas categorias que
presenta el instrumento, permite evidenciar el alto nivel satisfaccion en la categoria muy
Estrategias de acompafiamiento por parte de los tutores y 99% bueno.
directores
Las actividades formativas del curso estan acordes con las 97%
expectativas de formacion Como se observa en la grafica anterior este Programa ademds de tener su gran valia al

interior de la Universidad, ha sido merecedora del premio internacional por parte de la
PREDALC del Banco Mundial, en la categoria de “Resignificacion de la Practicas Pedagogicas

El disefio del curso plantea actividades que fomentan la 97% de Educadores en el Territorio Colombiano”
construccion de conocimiento

Los recursos y herramientas con las que cuenta el curso favorece el 97%
aprendizaje

Fuente: Programa Formacion de Formadores ECEDU - UNAD 2018

Los principales esfuerzos desde las unidades misionales, orientados a la cualificacion docente, para su actualizacién y desarrollo de competencias relacionadas con los diferentes roles de la
docencia, al servicio de potenciar la gestién académica y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, son muestra de las actividades que se han ejecutado en los que se destacan seminarios
sobre curriculo y evaluacion, gestién del rol de lider nacional de programa en pro de reflexionar y realizar mejoras que apunten a la consistencia curricular y micro curricular, igualmente seminarios
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sobre la cultura de la originalidad y recursos escritos, disefio de pruebas saber pro, alistamiento tecno-pedagdgico, accesibilidad, herramientas y tendencias, entre otras. Todos estos seminarios,
complementan la formacidn para el desempefio docente. En consecuencia, se continua fortaleciendo la vocacidn institucional de establecer vias de comunicacidn que posibiliten a los docentes
mantenerse actualizados frente a la gestion educativa institucional.

“~

Regional
@t o g B8
Profesion Docente
en América Latina y el Caribe

T

Resignificacion de las Practicas Pedagogicas de
Educadores en el Territorio Colombiano

Cualificacion de Docentes

17 sesiones de CULTURA
DE LA ORIGINALIDAD —
RECURSOS ESCRITOS -
457 participantes— VIACI
VIMEP

e = o

2066 Participantesen

1 SEMINARIO DE

ACCESIBILIDAD CIENCIA, BANCO MUNDIAL DIALOGO
WEB con 290 TECNOLOGIA E MWz Dmimmm € - 2'3' PoEX
participantes — INNOVACION,
ECEDU - VIMEP CURSOS MOOC,
MARCO LOGICO Y
MGA

11 sesiones de

AUSTAMIENTO
HERRAMIENTAS Y TeENGREaAEIrD
TENDENCIAScon 2227 con 378 participantes—
participantes— VIMEP VIMEP
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CATEGORIA NUMERO DE N° DE
SESIONES PARTICIPANTES

Socializacidon de documentos: CIPAS, B-learning, acompafiamiento docente, evaluacion del aprendizaje, 5 56 VIACI
2015 cc.Jmponen’te prac.tlco.

Disefio de items tipo Sabe Pro. 4 169

Socializacion en disefio de syllabus, guias y rubricas. 3 56
2016 Disefio de items tipo Sabe Pro. 2 150

Herramientas y tendencias. 1792 51 VIMEP

Lineamientos micro curriculares. 13 900 VIACI
2017 Disefio de items tipo Sabe Pro. 2 125

Herramientas y tendencias. 1281 25 VIMEP

Jornada de reinduccion a lideres de programa, cadena de formacidon y de los sistemas. 1 80 VIACI

Curriculo y evaluacion. 2 128

Cultura de la originalidad — taller de recursos escritos. 17 457

Disefio de pruebas Saber Pro. 5 959
2018 Seminario de accesibilidad web. 1 290 VIMEP

Herramientas y tendencias. 40 2227

Alistamiento tecno pedagdgico de cursos. 11 378

Cultura de la originalidad — taller de recursos escritos 17 457 VIMEP - VIACI

Accesibilidad web e inclusion 1 290  VIMEP - ECEDU

Es importante mencionar que la formacién y cualificacién permanente de los docentes de la universidad ha tenido un incremento significativo a lo largo de estos cuatro afios. En sus inicios, los
esfuerzos estuvieron concentrados en la consolidacién de politicas y lineamientos alrededor de las formas de acompafiamiento docente, la evaluacién del aprendizaje, disefio de pruebas sabery
el componente practico, lo cual se construyd en conjunto con la comunidad y se dio a conocer didacticamente en distintas sesiones presenciales y virtuales
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Durante los afios 2016, 2017 y 2018 se realizaron jornadas de cualificacion para el disefio de instrumentos de los cursos como lo son el syllabus, las guias didacticas y las rubricas de evaluacion, y
sobre herramientas y tendencias tecnoldgicas, cuyo propdsito es dar a conocer recursos que pueden ser empleados por los docentes como apoyo para el disefio de los cursos, asi mismo se dieron
a conocer los lineamientos microcurriculares, a través de los cuales se presentan las caracteristicas pedagodgicas y didacticas de los cursos, que garantizan la calidad de los cursos a través de los
procedimientos de disefio, certificacion y acreditacion de cursos.

Incremento en los niveles de formacién del Cuerpo Profesoral

1400

1200 1173

989
1000
892

810

718 6gy 688

600
469 473
403
400 353

200
69

29 40
0 [ [ | - -
2015 2016 2017 2018

B PROFESIONAL ESPECIALISTA ® MAGISTER m DOCTORADO

La grafica anterior visibiliza el interés de la Universidad hacia el incremento en los niveles de formacién de su cuerpo profesoral docente con el propdsito de fortalecer los perfiles relacionados a
la modalidad educativa, a las areas de conocimiento de las escuelas, y a los perfiles requeridos por cada uno de los cursos. Los niveles mas destacados son el profesional, maestria y altamente
significativo el nivel de doctorado. Esto se ha logrado gracias al analisis en los Comités Curriculares de Programas, Cadena de Formacion y Consejos de Escuela, sobre las necesidades de talento
humano en relacién a los planes de desarrollo profesoral, asi como a la politica de incentivos educativos establecidos por la institucién.
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Evolucion Modalidad de Vinculacion Docentes

Esta gréfica respecto a la vinculacion docente en la vigencia 2015-2018 muestra para la
modalidad de tiempo completo un aumento en el nimero de docentes en un 4,6%, para medio
tiempo un aumento del 245, 3% y para la modalidad de hora catedra del 43%.

884
800 673 655
529 578 Los aumentos de contrataciones docentes de tiempo completo y medio tiempo indican que la
600 458 estabilidad para ellos ha venido incrementandose de manera gradual y sostenida en los ultimos
400 256 296 3 aflos. Es importante mencionar respecto a las vinculaciones docentes la importancia que las
200 . . Escuelas le dan al perfil de sus docentes tanto disciplinar e investigativo, como a los
conocimientos respecto a la modalidad educativa. Estos perfiles estan estipulados en los

1200 1060 1066 1086 1109
1000

0
TIEMPO COMPLETO MEDIO TIEMPO HORA CATEDRA diferentes acuerdos de Escuela que para tal fin han establecido, después de dialogos en los
diferentes comités internos. Lo anterior coadyuva en la calidad académica del servicio
2015 m20l16 m2017 m2018 educativo.
Fuente: Gerencia de Talento Humano, dic. de 2018 Promedio por evaluacién UNAD
0,
En la UNAD es de gran valia el proceso de evaluacidn que se le realiza a los docentes; representado en los 60% 4,45
resultados de la heteroevaluacién, coevaluaciéon y autoevaluacion, tanto para los docentes de carrera, 50%
ocasionales y docentes con funciones especiales (DOFE). En esta participan diferentes actores tanto del 20%
orden nacional, como regional, que permite un andlisis colectivo del desempefio y mejoras que se °
requieren en los diferentes roles, orientado a la prestacion de un servicio educativo de calidad. 30% 4,82
Esta grafica permite apreciar el resultado promedio por evaluacién segun los criterios por los que se evalla 20%
a los docentes en la UNAD:
10%
0%
Heteroevaluacién Autoevaluacién Coevaluacién
Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- dic.
Tipo de evaluacion Peso Resultado
Heteroevaluacion 50% 4,45
Autoevaluacion 25% 4,6
Coevaluacion 25% 4,82

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacién Docente (MED), VIACI- dic.

Se puede observar que la evaluacion de estudiantes tiene el mayor peso. Se puede ver que los resultados en las 3 formas de evaluacidn estan en la categoria de sobresaliente.
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Promedio heteroevaluacién Histérico UNAD
4,50 4,45 La grafica anterior muestra los promedios de la heteroevaluacion,
4,45 siendo esta la evaluacidn que los estudiantes hacen a sus docentes. Se
4,40 observa que el promedio desde el 2015-1, muestra una tendencia con
4,35 4,35 pendiente positiva. Esto se explica por la operacionalizacion de
© 430 diferentes estrategias institucionales relacionados con los lineamientos
s desde el 2015 para potenciar el acompafiamiento docente, tanto en
§ 4,25 campus virtual como in situ, el b-learning para los cursos de primera
é matricula, los circulos de interaccidn y participacion, académico y social

4,24
4,21
4,19 4,20 ' 4,20

4,20
415 organizados tanto por docentes como por estudiantes, encuentros en

’10 los centros para el fortalecimiento disciplinar, y la atencion en centros,
4 entre otros.
4,05
4,00

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-2 2017-2 2018-1

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- dic.

) Resultados Evaluacion DOFE
La grafica permite visibilizar el escenario de los docentes ocasionales con funciones

especiales (DOFE) que se reglamenta mediante acuerdo 030 del 2016 por el Consejo Superior 100,00% 91,34%

para los actores docentes con liderazgos académicos — administrativos. El resultado general 80,00%

de evaluacidn es altamente positivo, en tanto ningln docente tuvo liderazgo deficiente, y el

91,34% de los docentes fue evaluado con liderazgo destacado. Esta categoria surge como 60,00%

una estrategia para incentivar a los docentes con estos roles ya que segun su desempefio 40,00%

obtienen un reconocimiento econémico que redunda en su satisfaccion laboral. A pesar que

sus resultados son positivos, este proceso de evaluacidn permitié con los actores 20,00% 8,66%

involucrados identificar aspectos de mejoramiento con el propdsito de potenciar aiin mas su 0,00% | | 0,00%

rol. Liderazgo en Liderazgo destacado Liderazgo deficiente
evolucion

Fuente: Acuerdo No. 030 del 24 de noviembre de 2016
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Promedio de Heteroevaluacidon Histérico por Escuelas UNAD
4,60
4,50
4,50 4.48 i
4,43
4,40 4,40
, 4,39 4,39
4,40 436 4,37 4,36 4,37
4,34 4,33
_ 429430084 29
Xe) 4,30 ps 4,27
< 4,24 ’
8 4,24 422 4,24 423
= ’ 4,21
= 4,20 4,20 418
S 4,20 is 417 4,17 418 417 s ’
3 4,15 ,
4,13 !
410 4,12 4,11 4,12 411 4,11
4,10
4,00
3,90
2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1
B ECACEN 4,24 4,25 4,24 4,24 4,27 4,39 4,50
ECAPMA 4,13 4,10 4,11 4,11 4,15 4,29 4,37
W ECBTI 4,15 4,17 4,18 4,17 4,21 4,30 4,43
m ECEDU 4,36 4,34 4,37 4,33 4,40 4,40 4,48
m ECISALUD 4,15 4,12 4,12 4,11 4,18 4,29 4,39
W ECSAH 4,17 4,20 4,22 4,20 4,23 4,36 4,46

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- dic. 2018

En esta grafica se puede observar que todas las Escuelas han incrementado sus resultados en la Heteroevaluacién desde el periodo 2016-2, asi como todas estas se encuentran por encima de 4.0.
Esto es debido a las multiples estrategias descritas en la grafica relacionada con el promedio de heteroevaluacion histérica de la UNAD.
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Historico de resultados Heteroevaluacién por competencias UNAD

® ®
g0
4,55
4,50
4,45
4,40
4,35
c
0
‘S 4,30
©
=
G
= 4,25 in 42 420 42 421421
(@) 4,20 4 194,18 4,19
4,15
4,10
4,05
4,00
2015-1 2015-2 2016-1
M Cognitiva 4,18 4,19 4,21
Comunicativa 4,21 4,21 4,23
B Metodologica 4,18 4,18 4,20
M Pedagodgico-Didactica 4,21 4,21 4,23
M Socio-Afectiva 4,19 4,20 4,21
M Tecnoldgica 4,18 4,19 4,21

El contenido plasmado en el grafico anterior muestra el histérico de la heteroevaluacion de las competencias docentes establecidas en el acuerdo del reglamento académico, mostrando una clara
tendencia positiva en cada una de ellas desde el 2015-1 al 2018 -1. La competencia con mejores resultados es la Pedagogico-Didactica, seguida de la Comunicativa, en este proceso tiene mucho
que ver la resignificacidon que la Universidad le ha dado a las diplomaturas del programa formacion de formadores, concretamente la relacionada con disefiador de curso en ambientes virtuales
de aprendizaje; la de e- mediador, los nuevos lineamientos microcurriculares y los procesos de acreditacidn y certificacion de cursos, todas ellos generando una mejor comprension y apropiacion

del modelo pedagdgico Unadista.

2016-2 2017-
4,19 4,23
4,21 4,25
4,18 4,23
4,21 4,25
4,20 4,25
4,20 4,24

Fuente: Aplicativo Mddulo de Evaluacion Docente (MED), VIACI- dic.

437 4
4,300,434
4,2 4 /254,254, 24
I I I I | |

1 2017-2
4,34
4,37
4,34
4,37
4,34
4,33

31



R e

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

@ Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
. . o?

\

GESTION ACADEMICA

La proyeccion planteada por la UNAD en

relacién con el cumplimiento de metas de Evolucién matricula en créditos académicos y porcentaje de cumplimiento 2015-2018

matricula para la vigencia 2018 se 2.500.000 5 071937 2,273.6122.027.972 2.295.397 4c4 169 2.335.0113 241.000
establecié de acuerdo con las siguientes 2.000.000 1.687.075
proyecciones: total de créditos cumplidos 1.500.000
por escuelas, 2.241.000; total de créditos 1.000.000
proyectados: 2.335.011. Con los datos 500.000 I I l I
anteriores se presenta un cumplimiento de
las metas de matricula por escuelas del i 2015 2016 2017 2018
95,97%.

B CREDITOS PROYECTADOS CREDITOS MATRICULADOS

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, dic. 2018

La proyeccion planteada por la UNAD en relacion con el cumplimiento de metas de matricula para la vigencia 2018 se establecié de acuerdo con las siguientes proyecciones:

Porcentaje de Cumplimiento
El programa rectoral 2015 — 2019 establecié como tercera linea de accidn la

matricula permanente, la cual consiste en el: “Disefio y puesta en marcha de un
sistema inteligente e integrado que permita ofrecerle al estudiante diversos 100,00% 90% 93,90% 95,97%

escenarios de matricula, de acuerdo con sus necesidades y proyecciones 81,50%
académicas y econdmicas”, como una excelente posibilidad para ampliar el 80,00%
acceso a la educacién y garantizar la calidad en la promocién académica de
. 60,00%
nuestros estudiantes.
40,00%
Los datos anteriores han permitido garantizar la efectividad del modelo de
matricula permanente confirmando con sus resultados que la UNAD es una 20,00%
institucion atenta a las dinamicas de la comunidad estudiantil y por ello garantiza
0,00%

estrategias innovadoras que le permiten dar respuesta a las necesidades de los
2015 2016 2017 2018

120,00%

estudiantes en su proceso formativo.

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, dic. 2018
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La proyeccion planteada por la UNAD en relacién con el cumplimiento de metas de matricula para la vigencia 2018 se establecié de acuerdo con las siguientes proyecciones:

El programa rectoral 2015 — 2019 establecié como tercera linea de accion la matricula permanente, la cual consiste en el: “Disefio y puesta en marcha de un sistema inteligente e integrado que
permita ofrecerle al estudiante diversos escenarios de matricula, de acuerdo con sus necesidades y proyecciones académicas y econémicas”, como una excelente posibilidad para ampliar el acceso
a la educacidn y garantizar la calidad en la promocién académica de nuestros estudiantes.

Los datos anteriores han permitido garantizar la efectividad del modelo de matricula permanente confirmando con sus resultados que la UNAD es una institucion atenta a las dindmicas de la
comunidad estudiantil y por ello garantiza estrategias innovadoras que le permiten dar respuesta a las necesidades de los estudiantes en su proceso formativo.

Evaluacién del aprendizaje: promedio institucional

45 41
S 39 4 3,76 4 4
S 3,5 3.4 3,43 35 3,3 3,4
3 35 29 31 )
S 25
2015-1 20152 2016-1 20162 2017-1 20172 2018-1

H Grado Posgrado

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, UNAD, octubre de 2018.

En cuanto a las graficas relacionadas con la evaluacidn del aprendizaje se muestra que los . ., .
Porcentaje de promocidn de estudiantes en los cursos

programas de grado para el periodo 2015-1, el dato relacionado con el promedio institucional , .
académicos

esde 2,9y para el periodo 2018-1 es de 3,4 lo que permite establecer un aumento del 25% en

el promedio institucional. Para programas de posgrado dentro del mismo intervalo de 100,00% 83.55% 8 05‘y90,40% 87,65% 88,10%
’ " (]
comparacion, se obtiene un aumento del 25% en el promedio institucional. 80.00% S 72,18% 75,30%
, 05%
La evolucién del promedio institucional, relacionado con los resultados de la evaluacién del 60,00%
aprendizaje, ha evolucionado progresivamente. La Vicerrectoria Académica y de Investigacion 40,00%
desde el afio 2014 realiza analisis de los resultados de la evaluacién de los estudiantes en cada 20.00%
) (]
uno de los cursos, dicha informacién es entregada a las Zonas, Escuelas y Centros, con el
proposito que desde los diferentes comités analicen y elaboren planes de mejoramiento 0,00%
donde intervenga entre otros, la renovacion microcurricular y los procesos de 2015 2016 2017 2018-1
acompafiamiento a estudiantes de forma sincrdnica y asincrénica. B Grado Posgrado

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, UNAD, octubre de 2018.
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En cuanto a los porcentajes de promocidon de los
cursos académicos, se evidencia que para el afio Evolucién por Escuela de la Promocion Institucional de cursos en Programas de Grado 2015 —
2015 se presenta un consolidado de porcentaje 2017

de promocién para estudiantes de grado del
65,05% y para el periodo 2018-1 el 75,3%, lo
que permite concluir que se presenté un = g

80 75,6 74,6 73,7 73,5 74,2 73,1 73,4

69,3

incremento en el porcentaje de promocién

65’6 64,2 65,2 63,8 6414 62.0

académica del 13,6%. Para el caso de 60 27,3 534
estudiantes de posgrado, en el mismo intervalo '
de analisis, se evidencia también un incremento >0
en el porcentaje de promocién académica del 40
5,22%.

30
Para justificar la evolucidon del porcentaje de
promocién de cursos académicos a nivel =~ 20
institucional es importante mencionar que el
acompafiamiento docente desde multiples 10
escenarios sincrénicos y asincronicos, 0

relacionados con la vida académica ha sido de ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECISALUD ECSAH INVIL Promedio
gran relevancia en la obtencion de estos
resultados. Asi mismo, el redisefio de los cursos m 20151 2017-2

y la puesta en escena de los criterios de orden

pedagdgico y didactico para el disefio de cursos Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, UNAD

académicos presentados en el documento de

lineamientos curriculares, han sido la clave para garantizar la economia didactica, la pertinencia de la estrategia de aprendizaje y de la evaluacion, la planificacién de los escenarios de

acompafiamiento docente y la gradualidad en la incorporacién del trabajo colaborativo.

Con respecto a la evolucién del porcentaje de promocidn institucional por Escuelas para programas de grado, el grafico muestra que todas las Escuelas han mejorado en un promedio de 11,4%,
siendo un resultado atribuido a la estrategia permanente de ajuste microcurricular, ya que ésta surte de valor los documentos relacionados con los lineamientos de acreditacion de cursos, ademas
de resaltar la favorabilidad en el acompafiamiento docente, lo cual se evidencia con los resultados de estrategias como el B-learning y los CIPAS.

A partir del ejercicio de meta-analisis de los resultados de evaluacién del aprendizaje, se ha completado el ciclo relacionado con el garantizar la calidad educativa desde el andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién, mediado por los planes de mejoramiento que se elaboran y ejecutan por las Escuelas, lo que trasciende el sentido y significado de la evaluacién del
aprendizaje, como eje estratégico de la gestidn del lider nacional de programa con el acompanamiento de sus redes de docentes.
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En el comportamiento evidenciado a partir del 2015-1 hasta el 2017-2 se puede validar que todas las escuelas y unidades misionales han realizado un avance significativo en la reduccion de los

porcentajes de cursos no aprobados. Esta categoria se refiere a aquellos cursos cuyo promedio ponderado es > de 2,9.

100
8 90
B
S 80
o
S 70
©
s 59,83
€ 60
(%]
o
g 50 42,85
S 40 36,49 37,43265
S . 28 08 574 1063y a25
T 22,8 2506 ,
S 20 14,
: ]
: T | [

0

ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU

m2015-1 42,85 36,49 59,83 23,45
2015-2 28 30,8 37,4 25,7
H2016-1 11,6 22,8 32,6 14,1
H2016-2 9,6 27,3 31,1 11,9
m2017-1 8,8 20,6 26,3 8,7

ANALISIS INDIVIDUAL POR
PROGRAMA Y FORMULACION
PLANES DE MEJORAMIENTO
VIGENCIA 2015- 2018

ANALISIS GENERAL DE
PROMEDIOS DE
APROBACION 2015-2018

TRAZABILIDAD CURSOS CON PLANES
DE MEJORAMIENTO COMO
RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL APRENDIZAIE

RESULTADOS POR
PROGRAMA: HISTORIA DE
CURSO

100
41,9
33,33 33,0
28,1 %9,4
22,254
14 8.[
12,2
4 10
8,6 4856 7,85. II
Hmm | I []
ECISALUD ECSAH VIREL
33,33 33,01 100
28,1 29,4 41,9
8,6 7,85 22,2
4,8 14,8 20
5,6 12,2 10

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico, UNAD, enero de 2018.

Los factores que permiten la mejora evidenciada en el comportamiento del indicador surgen a partir de la renovacién

microcurricular, y particularmente, a los procesos de acreditacion de cursos, y al ejercicio dialégico y analitico
permanente de las redes académicas, entre ellas principalmente la red de docentes de cursos.
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Desde el afio 2015 las escuelas y unidades misionales han venido construyendo los planes de
mejoramiento referidos a los resultados obtenidos por los estudiantes en los procesos de
evaluacién, con base a los informes entregados por la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion. Esto ha permitido:

1. Presentar un analisis desde la escuela y programas en relacién con el promedio
ponderado de promocion institucional por periodos académicos

2. Presentar contexto y trazabilidad en relacion con la estrategia utilizada en el disefio
y seguimiento de los planes de mejoramiento

3. De acuerdo a la estrategia utilizada por escuela, se presenta la evolucidn
cuantitativa de los resultados para aquellos cursos que estan con nota inferior a 2,9 y
superior a 3,0.

4. Presentar la matriz de hallazgos para el seguimiento de cursos con promedio
ponderado < 2,9

5. Presentar la trazabilidad de todos los cursos para cada programa y su evolucion
académica como insumo de referencia para la toma de decisiones. (Historia de los cursos).
6. Presentar el repositorio de todos los cursos, lo que permite realizar un seguimiento
y construccién de su historia.

7. Presentar un cuadro comparativo por programa en el que se relacione la
trazabilidad de los cursos en relacién con los periodos de oferta en los tres momentos de
informe. Esto se realiza a partir del andlisis discriminado para periodos de 16 y 8 semanas.
8. De acuerdo con la estrategia desarrollada, se presentan las acciones a desplegar en
el ejercicio de mejoramiento continuo acorde con los resultados de evaluacion del
aprendizaje previstos para el siguiente periodo académico.

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

Resultados Encuesta de Satisfaccidn de Estudiantes por
Curso en Campus Virtual

100%
0% oo 85% 84% o 83% 86% "
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2015-1  2015-2  2016-1 20162  2017-1  2017-2  2018-1

B % de satisfaccion

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion - VIACI, UNAD, dic de 2018.

La Vicerrectoria Académica y de Investigacion —VIACI- motivada por conocer cudl es la percepcidn que tienen los estudiantes sobre los cursos que estan adelantando a través del Campus Virtual,
ha redisefiado y aplicado una prueba de la “Encuesta de Satisfaccion del Curso en Campus Virtual” con el fin de establecer acciones que garanticen los procesos de mejoramiento continuo.
Este instrumento luego de su resignificacion ha venido aplicandose formalmente para todos los cursos de grado y posgrado ofertados. La informacién recabada es entregada por programas

académicos, para que los lideres nacionales de programa y cadena de formacién con sus respectivas redes realicen los planes de mejoramiento pertinentes. Asi mismo, se hace entrega de las

opiniones cualitativas de los estudiantes por curso y ello ha permitido desde sus voces, realizar ajustes en contenidos, desarrollo de trabajos, estrategia de aprendizaje y economia didactica, entre

otros.
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En la grafica se muestra que el nivel de satisfaccion se ha mantenido por encima de 80% a excepcién del periodo 2016-2.

Ahora bien, los aspectos que obtuvieron el mayor grado de satisfaccion fueron las preguntas relacionadas con las guias de actividades por unidad académica, la claridad de los componentes de la
rubrica de evaluacion, la relevancia de los contenidos académicos desarrollados en relacion a su futuro profesional y el desplazamiento intuitivo y facilidad de navegacion por los entornos que
componen el aula virtual.

Es importante destacar el aumento exponencial en la respuesta de los estudiantes ya que se pasa en el 2016-1 de 4.356 al 2018-1 a 261.111 encuestas respondidas por curso.

ESTUDIANTES ATENDIDOS EN INSTITUCIONES CARCELARIAS - INPEC 2018

Estudiantes INPEC -2018 Estudiantes INPEC, por Zonas
160 147 120
140 100 97
120 20
100 58
60
80
40 30
60 21 20
: *im I E &
- , = ® N
ZAO ZCAR ZCBC ZCBOY ZCORI ZCSUR Z0CC ZSUR
0

Contrato No. 090 Recursos propios M No. Estudiantes

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico- UNAD- 2018

La UNAD en su apuesta por la inclusion educativa, a través del contrato administrativo con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC; asi como con recursos propios de esta poblacion,
acompania el proceso de formacion de poblacidn carcelaria desde tres de sus programas: administracion de empresas, tecnologia en gestion comercial y de negocios y filosofia. En las tablas
anteriores se visibiliza los estudiantes atendidos, del total de personas matriculadas, un gran porcentaje de los estudiantes (37,3%) corresponde a la Zona Occidente, el 22,3% a la Zona Bogota
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Cundinamarca, el 11,5% a la Zona Sur, el 8,1% a la zona Centro Boyaca, el 7,7% a la zona centro Oriente, el 6,2% a la zona centro Sur, el 5,8% a la zona Caribe y el porcentaje restante a la zona
amazonia Orinoquia.

Para su adecuada atencidn se requirio de un ejercicio de planificacion pedagdgica y didactica, acomparfiado de un cronograma y protocolos de visita, de tal forma que los internos matriculados en
los diversos programas avanzaran en los procesos formativos respectivos.

B- LEARNING COMO ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE

Las graficas que se presentan a continuacién permiten mostrar las dinamicas de la estrategia de acompafiamiento b- learning establecida por la Universidad dentro de la vida académica en zona,
con el fin de potenciar el proceso de aprendizaje, principalmente en los estudiantes de primera matricula. Se consolida los afios desde el 2016 al 2018 y se muestra la informacion por las ocho

zonas.
Evolucién asistencias B-learning por zonas 2016-2018
2000 8415
8000
7000
6000
5000 4746
4090
4000 3758
2865 2754
3000 2265 2491 2345
1912
2000 1702 1 1661 1584
400 1 1450 1486
051 365 1052 1176 1079 1172 1339
i atl B0 & i
, W o
ZAO ZCAR ZCBOY ZCORI ZCSUR Z0CC ZSUR ZCBC

m2016 =2017 m2018

Fuente: VIACI - Mapeo zonal. 2018
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En general la dindmica de la estrategia B-learning ha
evolucionado satisfactoriamente, mostrando un
comportamiento de crecimiento sostenido en las
asistencias. Para la vigencia 2018, 6 de las 8 zonas
mostraron esta tendencia. A continuacion, se explica la
dindmica que imprimid cada zona a la estrategia y algunas
razones de los resultados obtenidos teniendo en cuenta

sus particularidades.

En la ZAO - Zona Amazonia Orinoquia - para 2017 se
presentd un incremento frente a la vigencia anterior del
79% y en 2018 del 33% realizando una comparacion con el
logro del afio anterior. Como acciones de dinamizacion se
resalta el envio por los medios de comunicacion
establecidos, email, redes sociales, carteleras de los CEAD
la publicacién permanente de invitaciones motivacionales
frente a las bondades de los B-learning en la construccién
social del conocimiento, de igual forma la socializacidn de
la estrategia en los espacios como la induccién y
reinduccion estudiantil donde se presentan las estrategias
de acompafiamiento in situ. Como respuesta a las
reflexiones para la mejora planteadas en la vigencia
anterior se mejord en la escritura de contenidos escritos
en los mensajes de la convocatoria y en el disefio visual de
mensajes compartidos.

En ZCAR — Zona Caribe - para 2017 se presentd una
reduccidn frente a la vigencia anterior de 3% y en 2018 un
incremento del 110% realizando una comparacién con el
logro del afio anterior. Como acciones de dinamizacion se
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resalta la comunicaciéon e interaccién con los lideres
académicos y el seguimiento a cada programacion
estipulada.

Inicialmente se socializd la estrategia a todos los lideres y
tutores por escuela por medio de Web Conferencias y en
cada periodo se reforzé la dinamica.

En ZCBOY — Zona Centro Boyaca - para 2017 se presentd
un incremento frente a la vigencia anterior de 50% y en
2018 del 51% realizando una comparacién con el logro del
afio anterior.

En ese sentido y con la coordinacién de la Directora Zonal
y la gestion de la Lider de la Vicerrectoria Académica de la
Zona, se inicia el proceso de apropiacion y divulgacion en
diferentes instancias zonales a saber: Comité Directivo
Zonal, cuerpo docente (proceso de induccién y
reinduccidn); socializacion y capacitacion a los estudiantes
nuevos en el proceso de induccidn, en las 5 cohortes de
2018.

De manera alterna con el proceso de apropiacidon vy
socializacion de los lineamientos, se emprenden acciones
conducentes al disefio de las estrategias y acciones
necesarias para operar el proceso en la zona, entre ellas:
definicion de parametros para oferta en centros de la
estrategia, Disefio de instrumento de programacién zonal
para difundir a través de las Web, diagndstico de las
necesidades de fortalecimiento en formacion basica,
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asignacion de docentes responsables para la operacion de
la estrategia, jornadas sensibilizacién del cuerpo docente
para movilizacidn de la estrategia, realizacion de reportes
de ejecucidn y sus respectivos analisis en Comités
Directivos Zonales.

Como accion de mejora se seguira fortaleciendo los
procesos de induccion a los diferentes actores
involucrados y un mayor analisis de las encuestas de
satisfaccion a los estudiantes.
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Circulos de Interaccién y Participaciéon, Académico y Social — CIPAS, como estrategia para fortalecer el aprendizaje.

Los Cipas es una estrategia de la vida académica en Zona, que tiene como finalidad fortalecer el aprendizaje y el vinculo social de los estudiantes en la Universidad. A continuacion, se presentan
las gréficas que visibilizan las dinamicas de la estrategia en zona y se consolida los afios desde el 2016 al 2018.

CIPAS Por ZONA 2016 a 2018

1200
1000 967
800
m 2016
600
2017
477
m 2018
400 599 “138
270
192
200 162 184 158 156 163 151 1
138
5 50 111 110
0 m = B
ZCAR ZCBOY ZCBOG ZCORI ZCSUR zocc ZSUR

Fuente: consolidado CIPAS Lideres Zonales VIACI

En la evolucidn nacional de esta estrategia las zonas generan dinamicas de conformacion de grupos de estudio el cual se comporta en forma ascendente para el 2017 con el 36% frente al 2016 y
del 38% el 2018 frente al 2017, donde la Zona Centro Sur reporta el mayor aporte de grupos conformados con un crecimiento del 176% comparada con el afio 2017, seguido por la Zona Centro
Boyaca con el 112%, Amazonia Orinoquia con el 104%, Caribe el 56% y Occidente el 17%, las zonas que muestran un menor desempefio son la Zona Centro Bogotd con el 71% menos que el afio
2016, la Zona Centro Oriente con el 31% y la Zona Sur con el 10%. Estas son algunas de las mas importantes descripciones de la gestion por ZONA.
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En la ZAO - Zona Amazonia Orinoquia la participacidon de los Centros en conformacion de
CIPAS estd representada en un 64,1% en Acacias y el 21,6% en Yopal, seguido por Cumaral
con el 2,5%, los Centros de Leticia, Puerto Carrefio y San José del Guaviare registran el 0,6%
de los grupos.
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En ZCBOY - Zona Centro Boyaca. La participacion de los Centros en conformacién de CIPAS
esta representada en un 55,7% en Tunja y el 19,4% en Duitama, seguido por Sogamoso con
el 14,9%, Chiquinquira con el 6,1%, Garagoa con el 2,7%, los centros de Cubara con el 0,8% y
con él =0,1 Soata. El centro de Boavita, para esta vigencia no registra grupos conformados.
Como mejoramiento se seguiran fortaleciendo los Cipas Mediados, la comunicacién a los
estudiantes y la motivacidn de la estrategia desde los procesos de induccidn y reinduccién.

En ZCAR - Zona Caribe. La participacion de los Centros de los grupos esta repartida entre el
CEAD Valledupar y Corozal con el 23% para cada uno, seguido por Sahagun con el 19,3%,
Puerto Colombia con el 10,4% y La Guajira con el 9,6%, le sigue Cartagena con el 8,6% y el
5% para Santa Marta, los centros de Curumani, El Banco y el Plato atiin no conforman grupos
de estudio, lo que se considera un compromiso para el 2019.

En ZCBC - Zona Centro Bogota Cundinamarca se registra un decremento del 71% en la
conformacion de grupos para el afio 2018, frente a los analisis realizados en zona se identifica
que se presentaba una baja comprensidn de la estrategia; razén por la cual se requiere
fortalecer procesos de induccidn, tanto para docentes como para estudiantes.

En ZCORI - Zona Centro Oriente en el afio 2018 se tiene una conformaciéon de 111 Grupos
representado el 29% menos que el afio 2017. Se realiza un analisis frente a la situacién y se
determina que no es eficiente la convocatoria que realizan los docentes dirigida a los
estudiantes, se identifican dificultades con la Escuela de Ciencias.

Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios y la Escuela de Ciencias de la
Educacidn, las cuales dieron bajos resultados ante la vida Académica y Universitaria. Se
disminuye en grupos de estudio, pero se registra un crecimiento del 111% en asistencia
representado en 590 estudiantes en 111 CIPAS conformados Vs 2017 con 280 asistentes.
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Frente a esta participacidn en los centros de Leticia, Carreiio y Cumaral se implementaron
los CIPAS Mediados en los cuales se apoyan el acompanamiento a estudiantes mediante el
uso de herramientas de la informacidn y la comunicacion, en esta modalidad se generaron
el 11% de los grupos de la zona para estos tres centros. Esta modalidad de CIPAS se
incorporara en otras zonas ya que ha dado buen resultado.

En ZCSUR - Zona Centro Sur en el aifo 2018 se tiene una conformacion de 304 Grupos
representado en el 176% mas que el afio 2017, para la Zona la participacion de los centros
esta distribuida en el 60,9% en los centros de Pasto, Palmira con el 22%, Cali y Santander de
Quilichao con el 6,9 y el 6,6%, Popayan con el 3% y Tumaco con el ,7%.

En ZOCC - Zona Occidente en el afio 2018 se tiene una conformacion de 177 Grupos
representado en el 17% mas que el afio 2017. Los CEAD que participan con mayor porcentaje
de CIPAS en la zona son Medellin con el 54,3%, Dosquebradas con el 20,6%, el 11,4% la
Dorada, el 6,9% en Quibdo y turbo cada uno.

En ZSUR — Zona Sur en el afio 2018 se tiene una conformacion de 292 Grupos representado
en el 10% menos que el aifio 2017. Se identifican dificultades a nivel de convocatorias, asi
como en la programacion por el cruce con otras actividades académicas y de bienestar. Como
mejoramiento se abordara la modalidad de CIPAS mediados, asi como mejoras en los
procesos de induccién y reinduccion con los actores involucrados.

Como dato relevante se puede mencionar que para el afio 2018, se han creado 50 grupos de
estudio relacionados con Investigacion lo que ha impactado el fortalecimiento, creacién y
cualificacion de estudiantes semilleristas
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OFERTA ACADEMICA

EVOLUCION DE LA OFERTA ACADEMICA 2015 - 2018

Tecnoldgicos Profesionales Especializaciones Maestrias
2015 19 21 10 5 55
2016 20 21 10 5 56
2017 19 22 10 5 56
2018 19 24 12 5 60

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiante y Egresado - VISAE, dic. 2018

PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO A SEPTIEMBRE 2018

La UNAD finaliza el 2018 con una oferta de sesenta programas académicos, dentro de los cuales 19 son programas tecnolégicos, 24 son profesionales para un total de 43 programas de grado.
Para el caso de los programas de posgrado tenemos 12 especializaciones y 5 programas de maestria para un total de 17 en programas de posgrado.

PROGRAMAS DE GRADO PROGRAMAS DE POSGRADO GRAN TOTAL
Escuela Técnicos Tecnoldgicos Profesionales Total Especializaciones Maestria Doctorado Total, Cantidad %
Profesionales Grado posgrado

ECBTI 0 6 6 12 4 1 0 5 17 0,28
ECACEN 0 6 3 9 2 1 0 3 12 0,2
ECAPMA 0 4 3 7 2 0 0 2 9 0,15
ECEDU 0 0 5 5 3 0 0 3 8 0,13
ECSAH 0 0 6 0 3 0 3 9 0,15
ECISALUD 0 3 1 4 0 0 0 0 4 0,07
ECIP 0 0 0 0 0 1 0,02
TOTALES 0 19 24 43 12 5 0 17 60 1

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiante y Egresado - VISAE, dic. 2018
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TRAYECTORIA DE PROGRAMAS NUEVOS 2018

Dentro de la gestidn de las escuelas académicas y de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion — VIACI y la Vicerrectoria de Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE) realizan un ejercicio
sinérgico para llevar a cabo los procesos relacionados con la obtencidn y renovacion de registros calificados, en el 2018, se obtuvieron cuatro registros calificados de programas nuevos y en la
vigencia actual se tienen 9 programas académicos cargados en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES ), 8 programas que ya tienen la aprobacion de los
cuerpos colegiados, Consejo Académico y Consejo Superior, para solicitud de visita del Ministerio de Educacidn Nacional y 14 programas con documentos que se encuentran en proceso de
revisidn interna.

Los documentos maestros en curso:

Especializacién en Finanzas
Maestria en gobierno

1. Maestria en Mediaciones Pedagdgicas para el Aprendizaje del Inglés

2. Maestria en Desarrollo Rural AVAL CUERPOS

3. Maestria en Agronegocios COLEGIADOS:

4. Maestria en Gestidn Financiera Consejo de Escuela NUEVOS REGISTROS
5. Maestria en Logistica y Redes de Valor Consejo Académico OTORGADOS

6. Maestria en Biotecnologia Alimentaria Consejo Superior

7.

8.

9.

Administracion Ambiental y de los Recursos Naturales

Programas nuevos en SACES surtiendo diferentes etapas:

Maestria en gerencia de proyectos (en espera de respuesta del MEN)
Gestion deportiva (en espera de respuesta del MEN)

1. Negocios internacionales

2. Maestria en educacién intercultural

3. Maestria en educacién DOCUMENTO DOCUMENTOS

4, Tecnologia en gestion juridica de la informacion MAESTRO EN CARGADOS EN EL

5. Ingenieria Multimedia (en espera de respuesta del MEN) DISENO/REVISION APLICATIVO SACES EN

6. Ingenieria agroforestal (en espera de respuesta del MEN) SOLICITUD/COMPLETITUD
7. Ciencia politica (en espera de respuesta del MEN) /RESOLUCION

8.

9.
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IMPACTO DE LA GESTION EN LA FORMACION INTEGRAL

Oferta educativa

Competencias docentes Aumento en 5 nuevos programas. Disefio

curricular por nucleos problémicos
Las competencias mejor evaluadas de los

docentes son la comunicativa y pedagogico-
didactica

Evaluacion docente ‘
Aumento en los resultados de
evaluacién docente
Formaciéon docente
Diversidad de opciones y
metodologias para la formaciony E

Matricula

Cumplimiento del 95,97% de matricula
en créditos académicos

Evaluacion del aprendizaje

Aumento en el promedio ponderado nacional de
forma progresiva con un cumplimiento del
103,03%

cualificacion docente e incremento de Saber Pro

los niveles de formacién
Las Cinco (5) competencias genéricas estan dentro

del rango definido por el ICFES, segun la resolucién
892 de 2015: 150 puntos y desviacidn estandar de 30

Acompafiamiento docente puntos.

Fortalecimiento de las estrategias de
acompainamiento docente: B-learning y CIPAS.

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion - VIACI, UNAD, dic de 2018.
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Se presentan desde 8 categorias el impacto de la formacidn integral de la siguiente forma:

Oferta educativa: en relacién al 2015 se evidencia un aumento en 5 programas
académicos relacionados como 3 programas profesionales y 2
especializaciones, ampliando la oferta educativa al servicio de los egresados y
de las comunidades en las regiones.

Matricula: Se evidencia una evolucidon en el cumplimiento de la meta de
matricula ya que para el 2015 fue del 81,5% y para el 2018 del 95,97%
aumento que evidencia la efectividad de la matricula permanente y la
credibilidad de mas de 107.000 estudiantes en la modalidad educativa.

Evaluacion del aprendizaje: La evolucidon desde el afio 2015 a 2018 del
promedio ponderado relacionado con los resultados de evaluacién de los
estudiantes han permitido dar cuenta del mejoramiento curricular y
microcurricular tanto de programas como de los cursos ofertados, lo que
garantiza la puesta en escena de estrategias de orden pedagdgico, didactico y
tecnoldgico en pro del mejoramiento de la calidad educativa.

Pruebas Saber Pro. Las Cinco (5) competencias genéricas estan dentro del
rango definido por el ICFES, segun la resolucion 892 de 2015: 150 puntos y
desviacion estandar de 30 puntos. Esto nos indica que para la UNAD es muy
importante conocer sus resultados obtenidos ya que, como indicador de
calidad, permite identificar las fortalezas y debilidades que tienen los
programas ofertados por la Universidad.

Acompafiamiento docente. Estudiar a distancia y virtual implica un
acompafiamiento docente permanente, oportuno y pertinente a los
estudiantes que permita potenciar el aprendizaje y la formacién integral. Por
esta razon, se han venido fortaleciendo las formas de acompafiamiento
docente para con ello promover la apropiacion de la metodologia, del modelo
pedagogico de la Universidad y el fortalecimiento de la vida académica y
universitaria en los centros (CEAD, CCAV, UDR) y con ello mejorar el
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desempefio académico de los estudiantes, como lo han venido mostrando los
indicadores de promedio institucional y porcentaje de promocion estudiantil.
Formacién docente. Desde el Programa Formacion de Formadores la UNAD ha
presentado a los docentes diversidad de opciones para la formacién y
cualificacion docente en coherencia con las necesidades de su Modelo
Pedagdgico. Para el afo 2018 se amplié la oferta de diplomaturas
relacionadas con disefio de recursos educativos, E-Investigador, habilidades
Socioemocionales del e-Mediador, Internacionalizacion del Curriculo y
apropiacion de TIC en escenarios inclusivos.

Evaluacion docente. Es de destacar el aumento en los resultados de
evaluacién docente con tendencia positiva, lo que permite visibilizar un
porcentaje importante de satisfaccidon de los estudiantes en sus procesos de
acompainamiento docente.

Competencias docentes. Es importante resaltar que de las 8 competencias
evaluadas por los estudiantes las mejores evaluadas son la comunicativa y la
pedagogico-didactica, lo que correlaciona el aumento de los niveles de
formacion docente, asi como la apropiacién de los conceptos desarrollados en
las diplomaturas ofertadas por el Programa Formacién de Formadores.
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PRESENCIA EN ASOCIACIONES

Nombre de la Asociacion Cargo que ostenta la Fecha Inicio del Fecha finalizacion del
UNAD cargo cargo
Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con Programas a Distancia- ACESAD Presidencia 2016 2019
Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia AIESAD Presidencia 2018 2020
ACOFI - Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria Consejo Directivo Abril de 2018 Marzo de 2020
. . L. . . . Noviembre de .
SCo2 - Sociedad Colombiana de Computacion Vicepresidencia 20018 Noviembre de 2019
P Novi .
Mesa Sectorial de Gestion de Tl y Talento Digital Comité Directivo Zgi/;embre e Diciembre de 2018
REDIS - Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (Nodo Bogota) Comité Ejecutivo Abril de 2017 Abril de 2019
COPNIA - Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Presidencia AD HOC Octubre de 2018 Octubre de 2020
Mesa Sectorial de Telecomunicaciones Comité Directivo mar-18 Abierto
Mesa Sectorial de Procesamiento de Alimentos Consejo Ejecutivo Junio de 2016 Diciembre de 2018
REDIS - Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (Nodo Tolima-Huila) Presidencia Febrero de 2017 Abierto
REDIS - Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (Nodo Oriente) Comité Directivo Junio de 2018 Junio de 2019
L . . . e 08 de febrero de .
REDIS - Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (Nodo Boyaca- Llanos) Comité Directivo 2016 Diciembre de 2018

Red de Formacion del Talento Humano para la Innovacion Social y Productiva en el departamento del Cauca -

.. Comité Académico 2015 Diciembre de 2019
Innovacion Cauca

Participante por la

RED NACIONAL LOGISTICA (RNL) (en proceso de constitucién legal) UNAD

Enero de 2018 Abierto

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion - VIACI, UNAD, dic de 2018.
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Fecha de inicio del cargo

Fecha de finalizacion del cargo

Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria
Agrondémica y Agronomia

Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental.
Seccional Centro

Mesa Sectorial Pecuaria del SENA

Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de la Cadena de la
Guadua

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
Comité territorial de salud mental de la secretaria de salud
departamental del Huila.

Asociacion Colombiana de Investigacion en Comunicacion

Asociacion Colombiana de Investigacion en Comunicacion

ACOFIA

ACODAL

SENA

ASCOLFA

ACICOM

ACICOM

Junta directiva

Presidencia Universidades

Miembro del Consejo Directivo

Miembro del Consejo Directivo

Vicepresidencia

Integrante  del comité directivo

Representacion de ECISALUD - UNAD.

Tesoreria

Secretaria Académica.

2015

15 de marzo de 2018

2015

2016

09 de agosto de 2018

Marzo de 2018

2017

2017

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion - VIACI, UNAD, dic de 2018.

2018

2018

2018

2018

09 de agosto de 2020

Vigente

2019

2019

El contenido anterior muestra la participacion protagénica y activa de la UNAD en diferentes asociaciones, comités, mesas sectoriales y redes entre otros, de orden nacional e internacional,

destacando que en la mayoria de ellos los lugares que ocupa se han obtenido por votacién de sus miembros, lo que significa un reconocimiento a la gestidn institucional y a liderazgo de sus

directivos. Se destaca entre ellos la presidencia obtenido en el 2018 de la Asociacion Iberoamericana de Educacién a Distancia — AIESAD con votacion unanime por los miembros de la Asamblea y
la presidencia de la Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacién Superior — ACESAD. Respecto a la participaciéon en las asociaciones de diferentes facultades de orden nacional estas

aportan al didlogo de saberes frente al objeto de estudio de los programas y sus apuestas curriculares.
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RECONOCIMIENTOS A INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR MEJORES RESULTADOS SABER PRO - MEN

2. La Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD recibid el segundo reconocimiento por medio
RESOLUCIONNo. (/1992 de la 00741 del 25 enero 2017, emitida por el Ministerio de Educacion, en donde:

VE:
( 0 2668 208 ) RESUEL

Articulo 4. Reconocimiento Saber Pro Institucional, Otorguese el <<Reconocimiienlo Saber Pro
nstiucional> a las siquientes instituciones de educacion superor por los resuitados que
obtuvieron sus estudiantes en el Examen de Estado de la Calidad de la Educacion Superior. en
las pruebas de competencias genéncas y especificas realizado en el afo 2019

57 ESCUELA NAVAL DE CADETES ‘ALMIRANTE PADILLA®
LA MINISTRA DE EDUC AClON NACIONAL 59 FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
5 UNIVERSIDAD-COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
_ ; 3 50 UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 2.5.3.4.1.6 del 81 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Decreto 1075 de 2015, y 62 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
83 FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES
64 UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN-UMB-

Bl sl erbmpiiuivdon 3l 8 UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
zv IENORMALSUPER'ORDEENVIGRDO SEDE PRINCIPAL ‘ 66 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP:

“Por la cual se otorga el Reconocimiento a las instituciones de educacion superior que
obtuvieron los mejores resultados en el Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior en competencias genéricas y especificas aplicados en el afio 2014",

| 25| PUNUAGION GENINU UE INVED 1 TUAUIUN UULENUIA T LUNSUL TURIA AUMINI IRATIVAT-UILWA: | Y|

% msmmorscuaoacomscuumvo ‘ 5 87 CORPORAGION UNVERSITARIA DE LA COSTA CUC
* 85 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
20| POLITECNICO COLOMBIANO = 5; 8 UNVERSIDAD EAN
30 | UNVERSIOAD DEL CAUCA l § 70 UNVERSIDAD DEL MAGDALENA
" uvaERSiDADINDUSTRlALDESANTANDER 5 7t ESCUELA NORMAL SUPERIOR DEL DISTRITO BARRANQUILLA
otdedladviiinieletiidintons 1 12 POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
32 M iU VA GRANADA : 73 LAFUNOACION TECNOLOGICA ALBERTO MERAN
| 33| UNVERSIDAD NACIONAL ABERTA Y A DISTANCIA UNAD 5| 74 CORPORAGION UNIVERSITARIA AMERICANA

75 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

e i

U | UNeran: & 55000 ABRNI FNA 3 A &

o . 76 CORPORACION TECNOLOGICA DE BOGOTA
35 ssmfg (3 msucencm ¥ CONTRAINTELIGENCIA BRIGADIER GENERAL RICARDO CHARRY y 77 FUNDACION CENTRO COLOWBAN DE ESTUOKOS PROFESIOALES # CECED
o | it irad ) 1 s A AR VRAIARLIA s Fuente: Resolucion 00741 del Ministerio de Educacion
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UCION N 56820 ja N°.
SR . s MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
oo e e -k b s tropesprhes e RESOLUCION No.
¥y en el 8fio 2016>>
= : — 018735 10 DIC 2018
1 DE LOS ANDES-B80GOTA D.C. 170
2 ! NACIONAL DE COLOMSIA-B80GOTA D.C. 153
1L 3 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-80GOTA D.C sS4
3 DEANTOQUA DL 2 «Por la cual se otorga el reconocimiento a las instituciones de educacion superior
& | COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO-BOGOTAD.C. %0 que obtuvieron los mejores resultados en el Examen de Estado qe Calidad de la
B 2 Educacion Superior en competencias genéricas y especificas, aplicados en el afio
5 | UNIVERSIDAD DEL VALLE-CAL 3 2017»
10 EXTERNADO DE COLOMSIA-BOGOTA D.C 21
1 PONTIFICIA BOL MEDELLIN 17
12 UNIVERSIDAD DISTRITAL “FRANCISCO JOSE DE CALDAS"-BOGOTA D.C. 15
o O COM oM It 2 LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL
15 UNIVERSIOAD ICESI-CALI i1
T AVER A FEOAGCA KA B ®
R — 2 En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo
FI AUTONOMA DE BUCARAMANGA-UNAS-BUCARAMA i 2.5.3.4.1.6 del Decreto 1075 de 2015, y
21 | UNIVERSIDAD CES-MEDELLIN 7
22 UNIVERSIDAD DE LA SALLE-BOGOTA D.C. 7
23 | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-TUNIA 7
e o o : CONSIDERANDO
26 DE MEDELLIN - MEDELLIN 5
ii ﬂﬁﬁii.“”’w‘°..2’vﬁmnw : 18| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER-BUCARAMANGA 19
2): COLEGIO D€ ::t:t;os wr:m:;:mm ACION-CESA-80GOTA D.C. : 19 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA-MEDELLIN 17
31| UMOAGON RVERSoAD OF AéRck 808071 0. : 20 | UNIPANAMERICANA - FUNDACION UNIVERSITARIA
e T e : PANAMERICANA-BOGOTA 16
3 UNVERSIOND MANUELA BELTRAN 08 8OGOTADC : 21_|INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO-MEDELLIN 15
|35 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMDIA-MANIZALES 2 2 CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS -UNIMINUTO-
37| UNIVERSIDAD SANTO TOMAS-BUCARAMANGA n BORNATA 12
P e e e T : 23 |UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD-
40 | FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES-80GOTA D.C 3 BOGOTA. 1
41 | UNIVERSIDAD DE CALDAS-MANZALES 3 : —
42| UNIVERSIDAD DE SAN BL TURA-MEDELLIN 3 | 24 | UNIVERSIVAU | EuNULUGIun e 1 miveian - Uit FrEREIRA 12
C —— ——————————— — 25 |COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION-
- Ton ; CAYT DE COLOMBIA-50GAMOS0 3 CESA-BOGOTA 1
e e pey : 26 | UNIVERSIDAD DE CARTAGENA-CARTAGENA 1
48 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREWRA - [TP-PERFIRA 3
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Para el afio 2014, la UNAD ocup0d el puesto 33 entre las 120 universidades que el Ministerio

Afo de Resolucion Fecha de Ila Puesto Numero de Total de
de Educacion las reconoce como las mejores instituciones en los resultados Saber Pro, segin U5\ (P2 el Resoluciéon estudiantes Universidades
estos resultados, la UNAD superd 87 instituciones de educacion superior de las mejores en  FGENIITEES
Saber Pro, entre las que 15 Instituciones son oficiales. 2014 1992 Feb - 02 - 2016 33 5 120

2015 741 Ene - 25- 2017 62 3 137
Para el afio 2015 la UNAD ocup6 el puesto 62 entre las 137 que el Ministerio de Educacion 2016 26820 Nov- 29 - 2017 a4 3 101
Nacional las reconoce como las mejores instituciones en los resultados Saber Pro, segun estos
resultados, la UNAD superd 75 instituciones de educacion superior, entre ellas 7 Instituciones 2017 18735 dic-10-2018 23 12 151
son oficiales. Fuente: Resultados ICFES Saber Pro-2013-2017

Para el afio Para el afio 2016 la UNAD ocup6 el puesto 44 entre las 101 que el Ministerio de Educacion Nacional las reconoce como las mejores instituciones en los resultados Saber Pro, seguin
estos resultados, la UNAD superd 57 instituciones de educacién superior de las mejores en Saber Pro.

Para el afio 2017 la UNAD ocup6 el puesto 23 entre las 151 que el Ministerio de Educacidn Nacional las reconoce como las mejores instituciones en los resultados Saber Pro, seguin estos resultados,
la UNAD super6 128 instituciones de educacidn superior de las mejores en Saber Pro.

El ICFES emite mediante las resoluciones relacionadas en el cuadro anterior, el .

i i y . . ey
reconocimiento a las Instituciones de Educacion Superior (IES) que obtuvieron los — S DECALIDADDELA . ene s
mejores resultados en el examen de estado de la Calidad de Educacién Superior en

competencias genéricas y especificas.

NOMSRE

MUNICPIO

S=ossAMmA LICENCIATURA SN MATEMATICAS

Para el afio 2014, la UNAD ocupa el puesto 33 entre 120 IES con 5 estudiantes
destacados. En el 2015, ocupa el puesto 52 de 137, con 552 estudiantes destacados,

para finalmente en el afio 2017, se ubica en el puesto 23 de 151 universidades, con 23
estudiantes destacados.

COMUNICAT 1

NTO CUANTITATVO | 12.2 3 v

mAZONAMIE 1o
LECTURA CRITICA 1na LY
COMPETENCIAS CIUDADANAS | 113 v 12

RECONOCIMIENTOS SABER PRO

El estudiante Héctor Augusto Vega estuvo entre los mejores resultados del programa

= -] cs
de Licenciatura en Matematicas, del afio 2015. EvALUAR s - s as
FORMAR 1.7 EF- cs as
ENSESAR SVALUAR Y TOSMAR” 120 v =¥ ] a2 X
“Ests es ol de anamzar sstas pruebas. NO COIMe s PO a un pe ae los pe s
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PAZ EQUIDAD EDLCACION
LA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANOC DEL INSTITUTO COLOMBIANC PARA LA

EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES El estudiante Oscar Ivan Ardila, del programa de Licenciatura en Matematicas, fue reconocido como uno de los

CERTIFICA QUE: “Mejores Estudiantes Saber Pro” del afio 2015.

OSCAR IVAN ARDILA ARDILA, identificado(a) con CC., nimero 1083895325 y namero de registro
EK201531570753, estudiante del programa de LICEMCIATURA EN MATEMATICAS de la
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA UNAD, presentd el Examen de Estado de Calidad

de la Educacion Superior, SABER PRO, el 22 de Noviembre de 2015. El estudiante Héctor Vega estuvo entre los mejores resultados del programa de Licenciatura en Matematicas en el

OSCAR IVAN ARDILA ARDILA, hace parte del listado de mejores estudiantes, SABER PRO*, del aﬁo 2015
segundo periodo del afio 2015 en el grupo de referencia de EDUCACIOM, en las siguientes pruebas: .

N® PRUEBA
RAZONAMIENTO CUANTITATIVG

|COMUNICACION ESCRITA . . . . . . .
— El estudiante Oscar Ivan Ardila, obtuvo un reconocimiento entre los mejores estudiantes Saber Pro del programa de

EvaLuar Licenciatura en Matematicas en el afio 2015.
FORMAR

[ R N N N

ENSENAR, EVALUAR ¥ FORMAR®

* La metedologia de seleccién se describe en el decreto 2636 de 2012
(www.icfes.gov.: er profinfc cion-general/normatividad)

Para mas informacion puede consultar nuesira pagina www.icfes.gov.co.

La presente se expide a los 25 dias del mes de mayo de 2016

El estudiante Oscar Ancizar Carrillo, del programa de Ingenieria de Sistemas de la
UNAD, obtuvo un reconocimiento del MEN, entre los mejores estudiantes Saber
Pro-grupo de referencia Ingenieria.

Oforga el Reconocimiento Mejor SABER PRO a:

CC 2237n

. . . o . . En el grupo de Referencia: Ingenieria
El estudiante Oscar Ancizar Carrillo, obtuvo un reconocimiento del Ministerio de

Educacién, entre los mejores estudiantes Saber Pro del grupo de referencia Por obtener el mejor puniaje nacional en el Examen de Estado
., ~ de Calidad de la Educacion Superior - SABER PRO - 2016,
Ingenieria, en el afio 2016.

Bogotd [QC. 29 de noviembre de 2017

K022

—

/ YANETH GIHA TOVAR

dJe Ecucacion Naciona
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RESUMEN AUTOCRITICO

INNOVACION Y DESARROLLO ACADEMICO: INDICADORES SIGMA

Consolidar ruta de
mejoramiento en
indicadores de retencion

Y permanencia
estudiantil, por periodo
académico.

Consolidar rutas de
mejoramiento en
resultados de las
Pruebas Saber Pro.

Consolidar las diversas
estrategias de

acompafiamiento
docente, acordes con las
apuestas de la UNAD 4.0
(1,3,5)

Consolidar y ampliar
impacto de las
estrategias de
Acompafiamiento

L pedagodgico (Insitu y con
Mediaciones
tecnoldgicas), Vida
académica y Vida
universitaria. (1,3)

OFERTA ACADEMICA

Fortalecer la
Creacién/Consolidacion

gestiony el
de nuevos Programas de aseguramiento de
Maestria y Doctorado. la calidad de

programas de
grado y posgrado
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Actualizacion eimplementacionde
protocolosy rutas deaccion

Fortalecerlos procesos de
Internacionalizacion curricular

Consolidarla
vinculacidon/participacionen
Redes académicas externas

Avanzarenlos procesos de
acreditacion de alta calidad de
programas académicos.

Gestionar la articulacionde
CertificacionesInternacionales alos
curriculos de los programas
académicos.

FORMACION Y EVALUACION DOCENTE

FORMACION Y
EVALUACION
DOCENTE

Fortalecer las
acciones para
ejecucion de los
planes de desarrollo
profesoral y tiempos
de temporalidad de la
certificacion con el
PFF.

"

institucional paraatenciéna

poblacionesdiversas

Fortalecerel sistemade
gestion Dual
(Escuelas/Vicerectoria
conZonas)

Consolidarprocesosde
articulaciondela
investigacion al curriculo

Consolidarel procesode

eguramientode la Calidad curricular

y microcurricular,en aspectos
pedagogicos y didacticos ->
Competencias— OVAs - OVis -
Recursos.

IMPACTO DE LA GESTION EN LA FORMACION INTEGRAL

IMPACTO DE
LA GESTION
EN LA
FORMACION
INTEGRAL

Disenar/Actualizar
indicadores de
impacto para la
Formacion Integral
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De acuerdo con las teméticas abordadas en la vigencia, se realiza la siguiente categorizacidn relacionada con los aspectos a mejorar y los retos a emprender en la vigencia 2019, los cuales se

exponen en la siguiente tabla.

Tematicas:

vk wn e

=

O W N o u ~» W N

10
11
12
13
14
15
16

Innovacién y Desarrollo Académico: Indicadores SIGMA.
Formacion y Evaluacidén Docente

Gestion Académica

Oferta Académica

Impacto de la Gestién en la Formacion Integral

ASPECTOS A MEJORAR / RETOS A EMPRENDER

Seguir fortaleciendo la ruta de mejoramiento en indicadores de retencion y permanencia estudiantil, por periodo académico.

Consolidar rutas de mejoramiento en resultados de las Pruebas Saber Pro.

Fortalecimiento de procesos de Internacionalizacion curricular

Consolidar la vinculacién/participacion en Redes académicas externas

Fortalecimiento de estrategias y acciones para ejecucion de los planes de desarrollo profesoral, especificamente lo relacionado con formacién de alto nivel
Avanzar en los procesos de acreditacion de alta calidad de programas académicos.

Consolidar la articulacion de Certificaciones Internacionales a los curriculos de los programas académicos.

Implementacidén/Consolidacién de nuevos Programas de Maestria y doctorado.

Consolidar el proceso de aseguramiento de la Calidad curricular y microcurricular, en aspectos pedagdgicos y didacticos.

Consolidar procesos de articulacién de la investigacion al curriculo

Fortalecimiento del sistema de gestién Dual (Escuelas/Vicerrectoria con Zonas)

Consolidar las diversas estrategias de acompanamiento docente, acordes con las apuestas de la UNAD 4.0

Disefiar/Actualizar indicadores de impacto para la Formacién Integral

Consolidar y ampliar impacto de las estrategias de Acompafiamiento pedagdgico (In situ y con Mediaciones tecnoldgicas), Vida académica y Vida universitaria
Fortalecer el disefio, actualizacion e implementacion de protocolos y rutas de accidn institucional para atencidn a poblaciones diversas

Disefiar lineamientos especificos para el fortalecimiento de la gestion y el aseguramiento de la calidad de programas de posgrado

T TNAD Yniversided Neciona gl
S VIGENCIA 2018

EJES TEMATICOS
/ PLAN DE
DESARROLLO
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La planeacidn realizada por el sistema de gestién de la Investigacion para el afio 2018 se
enfoco en tres propodsitos centrales: 1. Fomentar la investigacion desde la UNAD para las
regiones, 2. Generar escenarios de investigacion formativa y 3. Potenciar la articulacion
Universidad Empresa Estado Sociedad desde y para las regiones; los propésitos enunciados
se articulan con las estrategias que han permitido dinamizar los componentes del modelo de
e-investigacion, tales como:

1. Fomento a la Investigacién

2. Fortalecimiento Centros y Nodos

3. Fortalecimiento de Redes de investigacion
4. Macro proyectos

5. Investigacién Formativa

6. Comunicacion y Visibilidad

Balance Social de Gestion
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A su vez la gestidn de las estrategias se evidencia en el desarrollo de los distintos planes de
investigacion desarrollados por las escuelas académicas y cada uno de los programas, las
zonas, los grupos y semilleros de investigacion, cuyos resultados representan los insumos
necesarios para los reportes de informacién en la plataforma SCienTI de Colciencias, reportes
al Ministerio de Educacion en el SNIES o en las visitas de pares académicos, reportes a entes
de control, atencion de auditorias para la recertificacion en la Norma ISO 9001:2015, la
informacién de soporte para la mitigacién de los riesgos en el mapa de riesgos, los avances
de los planes de mejoramiento en el SSAM vy la informacién adicional solicitada con la
impronta de oportunidad y veracidad de los datos.

En relacién al cumplimiento de metas se reportan 129 metas con un cumplimiento del 100%
registrado en el aplicativo SIGMA, la gestidén para este cumplimiento estuvo a cargo de las
escuelas y las zonas en un trabajo integrado con grupos y semilleros y dinamizado por el
sistema de investigacién en el marco de las 6 estrategias descritas anteriormente cuyos
resultados se presentan a lo largo de este documento.

MODELO DE E-INVESTIGACION UNADISTA

ESTRATEGIA DE FOMENTO A LA INVESTIGACION

El objetivo de la estrategia de Fomento es proteger, promover e incentivar la Investigacion, en busca de la apropiacidn del conocimiento. La Politica nacional de fomento establece 5 enfoques
que se articulan a la estrategia de fomento en la UNAD en las siguientes acciones: convocatorias, jornadas de cualificacion, medios para el desarrollo de la investigacion y recursos de inversion. A

continuacion, describiremos cada una de las acciones:
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FOMENTO A GRUPOS DE INVESTIGACION

La UNAD en el del ejercicio de la mejora continua trazé un plan de mejoramiento (codigo
SSAM 6693) a grupos que involucrd asesoria especifica de expertos en el uso de herramientas
de diagnodstico y simulacion para la medicién de la productividad con el fin de iniciar el
alistamiento de la convocatoria de medicién de grupos e investigadores de Colciencias 2019.
En el modelo de e-investigacion, atendiendo al componente de e-Medios y teniendo en
cuenta que Colciencias solicita a la institucion un banco documental de la productividad
reportada en los aplicativos SCienTl, la UNAD dispone del sistema de gestion de la
informacidn de la investigacidn - Universitas XXI, y a partir de este afio, cuenta también con
la Plataforma Integrada de Gestidn para los grupos de Investigacidn como una de las
aplicaciones institucionales en el Campus Virtual orientado hacia el fortalecimiento de la
interaccion de los investigadores y en el uso de herramientas, aplicativos y consolidacion de
la informacién de semilleros de investigacion, redes, entre otros.

Se logré que 51 grupos de investigacion desarrollaran el plan de trabajo y recibieran la
asesoria para identificar los productos requeridos para obtener, mantener y mejorar la
categoria en Colciencias y a la vez 63 grupos y 490 docentes tienen registro de actividades
en la plataforma integrada de gestion de investigacion en el campus virtual. Los retos que
se adelantaran como analisis del plan de mejoramiento son:

1. Potenciar categorizacion de grupos A1- Ay B

2. Promover herramienta de simulacidn de medicién de grupos

3. Mejorar la autoria para todos los investigadores de los grupos

4. Incrementar el nimero de investigadores categorizados

5. Disefiar estrategia para obtener productos Recurso Humano tipo TOP
6. Generar Productividad de nuevo conocimiento tipo TOP

Balance Social de Gestion
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En la tabla se muestra la distribucién de los grupos de investigacion categorizados por

Escuela.
ECAPMA 1 7 5 4 0 17
ECBTI 0 8 0 0 1 9
ECSAH 1 5 1 0 0 7
ECACEN 2 2 1 0 0 5
ECEDU 0 3 1 0 0 4
ECISALUD 0 1 1 0 0 2
TOTAL 4 26 9 4 1 a4

Histérico Grupos Categorizados 2014-2017

Grupos categorizados 2014/ Convocatoria 693: 38 grupos
Grupos categorizados 2015-2016/ Convocatoria 737: 41 grupos

Grupos categorizados 2017-2018/ Convocatoria 781: 44 grupos

Fuente: Resultados convocatorias Colciencias
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Las asesorias especificas y las herramientas de diagndstico y
medicién de la productividad también tienen un alcance a los Investigadores Categorizados Colciencias 2017-C 781

investigadores para participar en la convocatoria de Colciencias para

o ) . 80 64
la categorizacion de investigadores 2019.
60
En la gréfica, se presenta el niumero de docentes categorizados en el
marco de la convocatoria 781 de 2017, destacandose la categoria 40 16
Junior con un total 64 docentes, en la categoria Asociados 16 20 4
docentes y 4 investigadores en la categoria Senior. 0 - ——
JUNIOR ASOCIADO SENIOR
B TOTAL

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

CONVOCATORIAS DE FINANCIACION DE PROPUESTAS DE INVESTIGACION

En el afio 2018 se inicia el proceso de apertura y desarrollo de la
convocatoria 007 de 2018 de acuerdo a la resolucién N°005481 de 5
de abril de 2018, dirigida a semilleros de investigacion con un total de

Desarrollo de la Convocatoria 07

89 propuestas postuladas y un total de 36 propuestas de investigacion 100 89

aprobadas las cuales fueron publicadas por medio de la resolucién N° 80 60

008311 de 23 de julio de 2018. Con un monto de financiacién de 60 21 o1 36

$180.000.000 con una asignacion de $5.000.000 a cada proyecto. 40

Cada etapa fue publicada en la pagina de Investigacion. En la grafica 20 -

se ilustra el nimero de propuestas avaladas en cada etapa de la 0

convocatoria. PROPUESTAS EN UXXI REVISION REQUISITOS EVALUACION COMITE EVALUACION Y A\{AL EVALUACION POR
MINIMOS DE INVESTIGACION  ETICO POR COMITE DE PARES EVALUADORES

ESCUELA ETICA

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

En relacién a los datos histéricos de financiacion de proyectos para el afio 2015 los grupos de investigacion inician el desarrollo de 22 proyectos financiados por un valor de $361.913.744 en el
marco de la convocatoria interna 005; para el afio 2017 se financiaron 18 proyectos dirigidos a grupos de investigacidon segun términos de referencia de la convocatoria interna 006 por un valor
de $237.909.080.
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE INVESTIGACION.

En el afio 2018 se ha implementado un plan de trabajo para optimizar el uso
del aplicativo Universitas XXI para tener un alcance mas alld del cargue de Proyectos de Investigacion en UXXI
proyectos aprobados en convocatoria de financiacién interna y dar cobertura

200 180
al registro y seguimiento de proyectos especiales de investigacion PIE por
Escuela. El plan de trabajo UXXI-2018 incluy6 capacitaciones a investigadores y » 150 137
socializacién de manuales de uso de UXXI. g
0 100 6
Es de resaltar que para el afio 2018 se ha registrado informacién de 180 g

proyectos y 2007 productos de investigacion cargados de todas las Escuelas, 50
evidencidndose un crecimiento lineal de uso UXXI para el debido seguimiento

| cicl . | . ioacion. E h ; |
'de.uco de vida de los p'royect‘os de investigacion. En co eren'ua' con e 2016 2017 2018
indicador de proyectos de investigacidn aprobados en convocatoria interna,
convocatoria externa y proyectos de investigacion de escuela PIE se demuestra

un aumento del 31.3 % en relacidn al aflo 2017, ver gréfica Proyectos en UXXI.

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

FORMACION EN CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

Para el afio 2018 como parte de la Estrategia de Fomento a la investigacidn se integran diferentes acciones para la cualificacion de los investigadores en competencias generales y especificas en
ciencia tecnologia e innovacién que ayudan a fortalecer la gestion del proceso investigativo. Desde las zonas y las escuelas, con el apoyo del sello editorial, del comité de Etica se estructura el
programa de formacion en CT, que cuenta con las Siguientes Acciones:

Agenda Nacional de Cualificacién: La Agenda Nacional de Cualificacién en CTel es un escenario en el que se busca formar en competencias investigativas a los docentes y estudiantes de semilleros,
siendo asi que en el afio 2015 se llevaron a cabo 6 capacitaciones con una asistencia de 694 participantes, para el 2016 Se desarrollaron 19 capacitaciones con la participacion de 856 asistentes
docentes y estudiantes, para la vigencia 2017 se realizaron 77 espacios de cualificacion en el que participaron 3103 asistentes.

En la vigencia 2018 se contd con 28 sesiones de cualificacién que fueron dinamizados por invitados externos y conferencistas internos logrando una participacion de 1739 asistentes, en la siguiente
tabla se muestran las tematicas.
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1. Formador de Formadores e- Investigacion: En alianza con la Escuela de educacion ECEDU se participa con aportes para el disefio del Syllabus durante el afio 2017 y finalmente este afo
2018 se llevd a cabo el diplomado de formador de formadores, en el lanzamiento de la primera cohorte se inscribieron 143 docentes de la UNAD interesados en el modelo de e-
investigacion.

2. Convocatoria Diplomados en Redaccion articulos y Formulacion Proyectos: En alianza con la Asociacion Colombiana para el avance de la ciencia se organiza la convocatoria para
capacitar a 80 docentes en las tematicas mencionadas, después de un proceso de apertura, divulgacién y cumplimiento de términos de referencia, se declara desierta la convocatoria y
se aplaza para el afo 2019.

3. Cursos MOOC en Investigacion Oferta de Coursera y Miriada X: Esta accidn se ha constituido en una actividad complementaria que cada afio se divulga para aprovechar cursos en linea
que fortalecen las competencias de investigacion de los docentes.

4. Diplomado en MGA y Marco Légico: con el apoyo de ECACEN en el disefio y realizacidn del diplomado se lleva a cabo para docentes a nivel nacional.

Tematicas Cualificacion 2018

Capacitaciones en temas investigacion disciplinares

Herramientas y técnicas para la formulacidn y ejecucion de proyectos de investigacion
Fortalecimiento a la investigacién formativa

Apropiacién social y comunicacién de la investigacion

Cultura de la investigacion

Reconocimiento y medicién de grupos de investigacion en Colciencias

Capacidades territoriales en investigacion

Etica en investigacion

Fuente: Resultados convocatoria 781 Colciencias

INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

Una nueva linea de accidn en la planeacion de la estrategia de fomento a la investigacion

en la que se promueven convenios internacionales, proyectos de investigacion en Resultados Internacionalizacion investigacion
cooperacion que redunden en gestion de movilidades Internacionales productos que 70

permitan la articulacion de los grupos, investigadores y semilleros de investigacién a nivel 60

50
internacional. 40 31
30 15
El andlisis de la internacionalizacién de la investigacién se plantea los siguientes retos: %8 8 6 2 5 .
realizar Convocatoria para movilidad internacional de docentes, dinamizar convenios 0
vigentes para desarrollo de nuevos proyectos, gestionar recursos de cooperacidn 8 Convenios 6 Proyectos 15 2 5 31 59
internacional, desarrollar un plan de articulacion con UNAD Florida y Promover Programa Productos Coau.torlas Coautorias  Invitados Mowhdad}es
Revistas Otras (9 Pasantia)

Delfin para movilidad de estudiantes. En la grafica se destacan los principales logros de .
) ] o ) L ) Scopus Revistas
internacionalizacion de la investigacidn gestionada por las Escuelas y las zonas.

Fuente: Sistema de Investigacion, Dic 2018
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En esta nueva linea de accidn en la estrategia de fomento se realizaron 3 tipos de capacitaciones, la primera tipologia fue orientada a nivel nacional en temas de propiedad industrial con una
participacidn de 645 asistentes de las diferentes zonas, la segunda tipologia fue una capacitacion especifica a 4 investigadores como gestores de innovacion y la tercera tipologia fue en busqueda
tecnoldgica con una asistencia de 125 investigadores y semilleristas, todas las capacitaciones fueron realizadas con el apoyo de la Superintendencia de Industria y comercio (SIC).

La ZCORI fue lider en la alianza con la SIC para iniciar con el Programa “Centro de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la innovacidn (CATI) para los grupos de investigacion y en la vinculacién a la
Oficina de transferencia de resultados de investigacion (OTRI) de Santander para iniciar con el desarrollo de retos industriales con el respaldo del CUEES del departamento (Comité universidad
empresa estado sociedad). En la ZOCC se establece un vinculo con Ruta N para iniciar actividades relacionadas con innovacidn para la zona.

RECURSOS DE INVERSION

La Institucion ha dispuesto de recursos instalados y de inversidn para la gestidn de la investigacion, en la siguiente tabla se discrimina los montos aprobados por concepto. En la tabla Recursos
para el Fomento de la investigacidn se presenta la descripcidn de los recursos para el Fomento a la Investigacién 2015-2018

CONCEPTO
ANO
CDP: Convocatoria financiacion de proyectos, apoyo investigacion formativa, sello
editorial (revistas, libros, publicaciones).
Horas de dedicacion en investigacion (Revision TH Evidencia a 2017)

TOTAL

(Anos (Cifras en miles de pesos)

2015 2016 2017 2018

$1.235.318.752 $ 504.090.000 $690.107.206 $ 776.500.000

$ 3.888.664.200 $4.787.049.941 $4.786.868.698 $10.078.524.720

$5.123.982.952 $5.291.139.941 $5.476.975.904 $10.855.024.720

Fuente: Oficina de planeacion. 2018.

En conclusidn para el afio 2018 la UNAD invirtié un total de $10.855.024.720, distribuidos en los certificados de disponibilidad presupuestal para inversién en convocatorias de financiacién de
proyectos, apoyo al proceso del sello editorial, a la investigacién formativa y en lo referente a las horas de investigacion asignadas a los docentes para el desarrollo de los proyectos de investigacién,
se destaca que este Ultimo rubro se incrementa significativamente para optimizar y desarrollar la gestion de la investigacién.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE CENTROS DE INVESTIGACION Y NODOS ESPECIALIZADOS DE CONOCIMIENTO

Centro de Investigacion de Agricultura y Biotecnologia (CIAB)

Para el 2017, el centro ha evolucionado con la articulacion de 5 grupos de investigacion, los
cuales se encuentran categorizados 1A, 3By 1C con un total de 22 investigadores entre ellos
1 Senior, 2 Asociados, 3 Junior. Se cuenta con una ejecucion a la fecha de 31 proyectos y con
una productividad para el 2018 de 25 productos de nuevo conocimiento, 5 de desarrollo
tecnoldgico, 55 en apropiacion social y 60 de formacién de recurso humano.

Centro de Investigacion y Accidn Psicosocial Comunitaria (CIAPSC)

Para el 2018, el Centro cuenta 4 sedes en la Zona Sur (Neiva, Pitalito, Ibagué, Florencia), el
grupo que apalanca el CIAPSC es Pasos de Libertad que se encuentra categorizado en B
conformado por 22 investigadores, Se han desarrollado a la fecha 42 proyectos con una
productividad para el 2018 de 7 productos de nuevo conocimiento, 15 de apropiacion social
y 14 de formacién de recurso humano.

Nodos Especializados de Conocimiento

El Nodo Especializado de Conocimiento - NEC- es un dispositivo organizacional para la
articulacion y la cooperacion para el desarrollo de la investigacion en temas especificos, y
conformados por investigadores, grupos de investigacion y semilleros. El NEC esta orientado
a propiciar la generacion y transferencia de nuevo conocimiento mediante la investigacion
cientifica, formativa, aplicada y de frontera y para ello requiere de la articulacién con actores
externos, el uso intensivo de herramientas, recursos y servicios disponibles para la e-
investigacion.

En el afio 2018 los nodos trabajaron en la estructuracidn del diagndstico y articulacién de
grupos, semilleros e investigadores encontrando que los tres Nodos que actualmente se
encuentran avalados por el comité de investigacion de las Escuelas han avanzado
desatacandose el trabajo y el fortalecimiento de los nodos descritos a continuacion:

Nodo Especializado de los Espacios Rurales (ECAPMA)

A la fecha se encuentran articulados 8 grupos de investigacion (1A, 4B y 3C) con el
acompafiamiento de 22 investigadores y la ejecucion de 14 proyectos PIE y 1 proyecto
externo, se han realizado 3 eventos entorno a la investigacién y a la formacion de lideres
semilleristas, en este momento se esta trabajando en la formulaciéon de un programa de
maestria y uno de especializacion, por ultimo, se logra la publicacién del quehacer
investigador del nodo en la pagina de la ECAPMA.

Nodo de gestion de conocimiento en emprendimiento y desarrollo empresarial
(ECACEN)

En el afio 2018 se inicia el trabajo de este nodo en la escuela ECACEN, actualmente se
encuentran articulados 4 grupos de investigacion (1B, 2Cy laval) con el acompafiamiento de
15 investigadores y la ejecucion de 1 proyecto PIE, se ha trabajado en el diagndstico, mapeo
de emprendimiento y construccion del sitio virtual.

Nodo Centro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion — CVLE (ECEDU)

A la fecha se encuentran articulados 2 grupos de investigacion (1B, 1 aval) con el
acompainamiento de 20 investigadores vinculados al nodo y a la red Redlees que promueve
el didlogo procesos relacionados con lectura y escritura, estan ejecutando 1 proyecto PIE y
se ha trabajado apoyando a los estudiantes pruebas de estado Saber pro, con disefio de
material sobre las competencias genéricas adicionalmente trabajan para la elaboracién de la
prueba de caracterizacién en Lectura Critica con enfoque diferencial.

El analisis de la estrategia de Nodos especializados de conocimiento considera como retos
para el 2019 el desarrollo de proyectos con impacto regional, la gestion de fuentes de
financiacion, la generacion de productos de nuevo conocimiento, articulacion con aliados
Externos UEES y la vinculacion de Estudiantes: Semilleros y Jovenes investigadores.
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ESTRATEGIA DE MACRO PROYECTOS DE CTEI PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Los macro proyectos son proyectos estratégicos de gran alcance social que contribuyen a la solucidn de problemas del entorno regional, departamental y nacional; se direccionan a la
generacion de aliados estratégicos entre universidades, sector productivo, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales encaminadas a un trabajo cooperativo que respondan
a una problematica social, enmarcada en un sector estratégico para el desarrollo del pais.

El alcance de la estrategia de macro proyectos en la UNAD se orienta a contribuir en la resolucién de problematicas sociales, a través de la generacidn de redes con diferentes actores (entidades
estatales y agremiaciones) encaminadas a un trabajo cooperativo. Para su implementacion en el contexto organizativo de la UNAD y de acuerdo a su cobertura, se propone generar algunas
acciones previas, especificamente para cada zona, que permitan obtener una vision de pais respecto a las problematicas de las poblaciones y puntos focales a atender.

PARTICIPACION EN CONVOCATORIAS EXTERNAS 2015-2018

Para la vigencia del 2018 como se evidencia en la
grafica, fueron presentadas a convocatorias externas, Pa rticipacién convocatorias externas 2015-2018
un total de 27 propuestas de proyectos de

investigacion, de los cuales, 13 fueron rechazados por 100 94

las entidades convocantes, 4 fueron aprobados para 90

tramite de ejecucion de proyectos y 11 se encuentran

en estado de pendiente, es decir, que no se conoce 80

resultados de la convocatoria. Con relacién al afio 70

2017, decrecié en un 25% la presentacién de

propuestas a convocatorias externas, sin embargo, 60

generd menor cantidad de propuestas rechazadas, las

cuales pasaran a ser trabajadas desde el banco de 50

proyectos de la estrategia. En relacion al analisis de la 40 36 39 36

estrategia se plantean los siguientes retos: - 30

Capacitacion en Formulacion de proyectos de 30 27

impacto regional, nacional e internacional, -Gestidn 19 20

de alianzas estratégicas internacionales, -Identificar 20 15 16 13 1

Convocatorias externas para presentar propuestas 10 7 I s

del banco de proyectos. La siguiente grafica muestra 1 1 4 4 I I

la participacion en convocatorias externas durante el 0 — . (| -

periodo 2015-2018. 2015 2016 2017 2018 Acumulado
B Presentados Aprobados M Rechazados M Pendientes

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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FINANCIACION DE PROYECTOS EN CONVOCATORIAS EXTERNAS 2018

En relacion a la financiaciéon de proyectos por fuentes

externas se presenta un incremento en la aprobacién de Recursos gestionados en las convocatorias externas 2018
las propuestas presentadas por los grupos de $14.000.000.000

investigacién, avalados desde los comités de investigacion $12.000.000.000 $11.528.122.762

de Escuela y el sistema de gestion de la investigacion, $10.000.000.000

revisados por mesa técnica y avalados por la UNAD, en la $8.000.000.000

mayoria de los casos con alianza de una institucién $6.000.000.000

externa. Para el afio 2018 se tuvo una gestion de recursos

lor de $14.596.400.844 discriminad >4.000.000.000 »2:351-325.000
externos por un valor e' .596.400. iscriminado $2.000.000.000 $16.953.082 $700.000.000
como aparece en la grafica Recursos gestionados en ¢ - U —
convocatorias externas 2018. ECAPMA ECRTI ECEDU ECBTI-ECEDU
Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
ALIADOS ESTRATEGICOS POR ZONA Y ESCUELA
Es importante destacar que uno de los aspectos fundamentales para la gestién de Aliados Estratégicos 2018
macroproyectos es la articulacion con aliados estratégicos externos vinculados desde las -
zonas y las escuelas, entre los principales aliados se describen los siguientes: Alcaldias
Municipales, Gobernaciones, Camaras de Comercio, Superintendencia de Industria y 40 30
Comercio, Instituciones de Educacién Media, Instituciones de Educacion Superior 30
Nacionales e Internacionales, Redes Académicas, SENA- SENOVA- Tecno-parque, OTRI,- Ruta 20
N, Asociaciones de Productores, Juntas de accién comunal, Gremios: ACOPI- ANDI-FENALCO- 10 . 6 I
Otros Federaciones ICBF, Clinicas y Hospitales, Clusteres en general entre otras. 0 [ |
ZSUR ZCSUR ZCBOY ZCAR Z00C ZCBC ZCORI

En la grafica se presenta el nimero de aliados estratégicos distribuidos por zona a nivel

nacional. Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

ESTRATEGIA DE REDES DE INVESTIGACION

El trabajo en red se orienta a potenciar el proceso de hacer investigacion, facilitando las articulaciones institucionales e interdisciplinares, permitiendo la socializacién de experiencias,
compartiendo recursos y confrontando la validez de los hallazgos hechos con sus pares; en el contexto de la estrategia de conformacion de redes de investigacion se planean las acciones en torno
a 4 ejes: 1- lineamientos, 2-tipologia de redes, 3-productividad y 4-sistematizacidn, cuyo resultado es un total de 52 redes académicas y de investigacion, la escuela que mayor participacién tiene
en redes es la ECAPMA con un 31%, seguida de la ECBTI con el 19%, y en su orden estan: ECSAH con el 17%; ECEDU, con el 17%; ECACEN con el 10% vy, finalmente, ECISA con el 6%. Lo que se
evidencia es que el 100% de las Escuelas dinamizan su labor investigativa en la estrategia de redes.

64



i Balance Social de Gestion

Universidad Nacional

3

. : . CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019
Abierta y a Distancia
VIGENCIA 2018
Distribucién por Escuelas Académicas Tipologia de Redes
La distribucién de acuerdo a la tipologia de
. o o 35% 3 35
redes académicas se ha identificado al interior 31% 31
de la UNAD tres tipos de redes: 1. Netamente 30% 30
académicas, 2 exclusivamente redes de 25% 25 24
investigacion y las combinadas en su accidon 19% 20 17
tanto académicas e investigativas, en relacion = 20% 17% 17% 14
al 2017, en el afio 2018 se presentd una 15% 15 9
reduccion de las redes exclusivamente 10% 10 6 45
investigativas mientras que las otras dos 10% 6% 5 l ~ 2,8
tipologias tuvieron un aumento como se 5% 0 .
observa en la grafica Tipologia de Redes. 0% Académica  Académicayde Investigacion Categoria 4
° « < N S Investigacién
F & & ¢ @ F
% <</(J ((/C?‘ (% m 2017 2018
Productividad
Fruto de trabajo desarrollado en estas redes se
. . . 50 44 46
lograron consolidar proyectos de investigacion
importantes, los cuales arrojaron los siguientes 40
productos de acuerdo con la tipologia
Colciencias: 17  productos de nuevo 30
conocimiento y 46 productos de apropiacion 20 17
social del conocimiento, estos productos 0 6 s
permitieron obtener mayor visibilizacién de la - 0 0 1
investigacion de la UNAD con el sector externo. 0 L
Nuevo conocimiento Apropiacion social Formacioén de recurso humano Logros y reconocimiento
m 2017 2018

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INVESTIGACION FORMATIVA

Esta estrategia busca integrar la investigacion formativa con las funciones sustantivas de la universidad (Docencia, Investigacion y Proyeccidon social) con el objeto de afianzar una cultura de la
investigacién que mediante el concurso de todos los actores institucionales garanticen un ambiente propicio para el desarrollo y consolidacion de la investigacion formativa mediante acciones
estratégicas que permitan a los estudiantes de la UNAD desarrollar las competencias cientificas.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION:

Tendencia de Semilleros 2015-2018

2000 1655
1500 1191
1000 768 B N° semilleros
500 o8 385 125 184 248 N° estudiantes
0 — — [ ] [ ]
2015 2016 2017 2018

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

En la grafica Tendencia de semilleros 2015-2018 se evidencia la tendencia de los semilleros de investigacidn en los cuatro ultimos afios donde se analiza el comportamiento frente al nimero de
semilleros conformados y avalados institucionalmente y el nimero de estudiantes participantes al interior de estos; en el 2017, se avalaron 184 y en el 2018 se avalaron 248 semilleros, lo que
muestra un crecimiento del 34,7% en el nimero de semilleros avalados.

Asi mismo, en el afio 2017 se conté con 1191 estudiantes y en el afio 2018 con 1655 estudiantes que participan al interior de semilleros, lo que muestra un aumento del 38.9% respecto al numero
de estudiantes participantes.

Para este afio desde la estrategia de investigacion formativa se implementa un modelo de plan de trabajo para semilleros, como conclusion del plan se proponen los siguientes retos: Formulacién
de proyectos de semilleros, Participacion en convocatorias de financiacion, Produccién de nuevo conocimiento y APSC, participar como ponentes en eventos externos y formar Estudiantes para
ser Jovenes investigadores

JOVENES INVESTIGADORES

Como resultado de esta estrategia un gran logro ha sido la aprobacion de 2 jévenes investigadores en la convocatoria de Colciencias, los estudiantes pertenecen a la ECAPMA y a la ECSAH de las
zonas ZCSUR y ZSUR, iniciaron su actividad en el afio 2016 con el respaldo econémico de la UNAD.
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ENCUENTRO NACIONAL DE SEMILLEROS

Los semilleros se estan consolidando como espacio para el aprendizaje de conceptos, teorias y herramientas metodoldgicas que, sumadas a una actitud critica frente a teorias y practicas, la
participacion de los semilleros con ponencias en eventos internos y externos permiten a los estudiantes fortalecer las competencias investigativas, en ese sentido, en el afio 2018 se realiza a nivel
nacional el segundo encuentro zonal de semilleros como un escenario para socializacidon de los avances y resultados de los proyectos y la generacidn de alianzas estratégicas con externos para
visibilizar estos desarrollos. Es asi que se logré una participacion de 1625 asistentes, 427 ponentes, 259 investigadores en calidad de evaluadores y 418 ponencias presentadas por 156 semilleros
de las diferentes zonas del pais, vale la pena resaltar que de acuerdo con las cifras del consolidado nacional, en promedio 2,3 proyectos se presentan por semillero, esto da cuenta de semilleros
activos que vienen trabajando mas de un proyecto En el marco del encuentro, los semilleros de investigacion recibieron un reconocimiento donde se exalta la labor.

Participacion Encuentro de Semilleros

1800
1625
1600
1380
1400
1200
1000
800
600

418 427

400 239 276 259

176
200 - . 106 156
. ] —

Ponencias Ponentes Evaluadores Asistentes No. Semilleros

w2017 = 2018

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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PARTICIPACION EN REDES DE SEMILLEROS

En relacién a la participacion de semilleros en redes, se Participacion de semilleros en RedColsi de 2015 a 2018

evidencia en la gréfica la presencia de estudiantes en 300

encuentros regionales y a nivel nacional de la Red Colombiana 250 242
de Semilleros de Investigacién RedColsi; la participacién 187 104 m # Estudiantes regional
regional de estudiantes en semilleros pasa de 28 proyectos = 200 174

. o # Proyectos regional
presentados en los encuentros regionales en el afio 2015 a 194 150

proyectos en el afio 2018, asi mismo el incremento del 95 %0 W #Estudiantes Nacional
apalancamiento presupuestal es evidente pasando de 100 45 45 50 50 62 62 M # Proyectos Nacional
$2.307.384. a $56.574.336 en el 2018. En el escenario 50 28 R .

. . o 10 10 0 0 1 3 M # Participacion Internacional
internacional aparecemos desde el afio 2017 con un proyecto y 0 . R I I

en el 2018 con tres proyectos presentados en las ferias de
o ] 2015 2016 2017 2018
ciencia en Chile y Paraguay.

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

MONITORES DE INVESTIGACION ARTICULACION SISSU Y SISTEMA DE INVESTIGACION

En el afio 2018 desde la VISAE se asignaron 16 monitores de investigacion que estuvieron Resultado del trabajo articulado entre el SISSU y el sistema de gestion de la investigacion se
distribuidos para acompafiar a cada uno de los lideres de investigacion en zonas y escuelas, presentan los siguientes logros alcanzados durante el afio: Articulacién con 7 Grupos y 47
apoyo al lider nacional de investigacién y al sello editorial, de manera general participaron Semilleros, 5.059 estudiantes vinculados en acciones solidarias, Realizacion de 68 Proyectos
en la gestidn de las estrategias del plan de investigacion. Se destacan los siguientes logros: de investigacién formativa y generacidn de 26 working paper.

Los monitores como actores en la cultura y dinamica de la investigacidn, acompafiamiento a
semilleros para facilitar el proceso de comunicacidon con los diferentes roles del sistema de
investigacion, participacion en el desarrollo de proyectos y apoyo en la Logistica de eventos.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de la estrategia de Comunicacion y Visibilidad es posicionar la investigacidn y su cultura cientifica entre estudiantes, graduados, docentes, planta administrativa, mediante el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion, medios de comunicacion tradicional y participacion en escenarios académicos para el reconocimiento a nivel regional, departamental y nacional
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del quehacer de la investigacidn-pais, su trayectoria y proyecciones. Asi mismo, propende por motivar la participacion y permanencia de la comunidad UNAD en los distintos escenarios de la
investigacion (disefio de cursos de investigacidn formativa, semilleros y grupos de investigacion.

Desde la Estrategia de Comunicacion y Visibilidad se identifican 3 componentes centrales (comunicacion digital, eventos académicos y cultura de la investigacion) que dinamizan las distintas
acciones del plan de comunicacién de la investigacion para el 2018.

COMUNICACION DIGITAL

Durante el afio 2018 se realizo el re-disefio de la estructura del micro sitio y
su migracion al nuevo dominio, siendo www.investigacion.UNAD.edu.co UN’F‘D Ureres Ascone @ [\. DE GESTION

Como sitio oficial, desde alli se realizaron las divulgaciones de: Fuentes de --———— ———
Financiaciéon Externa, Disefio de Agenda de Cualificaciones, Eventos —l

académicos, Noticias, Convocatorias de financiacién internas y externas,
Capsulas Informativas. Los contenidos antes mencionados fueron visibilizados
a través de la cuenta en twitter @UNADInvestiga bajo el hashtag
#LaUNADInvestiga. La cuenta antes mencionada finalizé a fecha de 12 de
diciembre de 2018 con 515 seguidores con un crecimiento significativo en el
numero de seguidores en comparacion con el afio ver gréfica Posicionamiento
en Twitter@UNADInvestiga

Centros

Posicionamiento en Twitter

600
515
500
400
300

200 140

100 - Sello Editorial Boletines zonales
0

Cuenta Twitter @ UNADInvestiga

Noticias de investigacion
B Seguidores 2017 Seguidores 2018

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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Con respecto al trafico web de los recursos publicados se resaltan los siguientes:

Capsulas Informativas Vistas Vistas Boletin zonal investigacion Vistas 2017 Vistas 2018
2017 2018 1ra edicion

Etica 760 1968 Caribe 392 824
Ciclo de vida proyectos investigacion 841 Centro Sur 572 1187
UXXI — Produccidn investigadores 880 1319 Amazonia Orinoquia 561 856
Gestion de recursos — financiacion externa 412 963 Occidente 414 1048
Cvlac — Formacién TH 482 935 Sur 451 1107
CvLac — Semilleros de investigacion 407 780 Centro Oriente 604 1218
Conv. 006 — Cargue propuesta de investigacion 468 502

Agenda: programa permanente de
formacion en investigacion
Capsulas Informativas Nuevas Marzo s

Manual del investigador 932 Abril 131824
Fuentes de Financiacion Externas 432 ey U

Trdfico web publicaciones investiaacion Fuente: ioomla reporte al 12 de diciembre de 2018.

EVENTOS ACADEMICOS Y DE INVESTIGACION

) ) Eventos Académicos y de Investigacion
Desde el componente de eventos académicos y de investigacidn en las zonas se realizaron en total 21 eventos para la

visibilizacion de proyectos en desarrollo y finalizados, los eventos fueron organizados por grupos de investigacion 25

21
quienes cuentan con rol de organizadores, lo cual deriva producto académico de apropiacion social del conocimiento. 20
Se destaca el 2do. Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion zonal y el lll Encuentro Internacional de E-research.
15 12 12

Desde las Escuelas Académicas se realizaron en total 12 eventos académicos y de investigacidn para la visibilizacion de 10 10 9
proyectos en desarrollo y finalizados, con encuentros de semilleros en el marco de su desarrollo. Estos eventos fueron 6
organizados por grupos de investigacion quienes cuentan con rol de organizadores, lo cual deriva producto académico 5 . I l
de apropiacion social del conocimiento y libro de memoria del evento. En la grafica se exponen los datos comparativos 0
de 2016-2017 vs 2018, se refleja un crecimiento significativo en el nimero de escenarios para la circulacion y Escuelas Zonas
visibilizacion del conocimiento.

W 2016 2017 m 2018
Es de resaltar que en total en el afio 2018 se realizaron 33 eventos académicos y de investigacion con la participacion de
grupos y semilleros de investigacidn e invitados externos para un total de 6.553 asistentes. Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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CULTURA DE LA INVESTIGACION

El propdsito central es promover espacios de encuentro académico y reflexion en torno a la investigaciéon
dirigidos a la comunidad Unadista para el fortalecimiento de la cultura de la investigaciéon a nivel
institucional y la oportunidad de generar alianzas y sinergias entre grupos y semilleros de investigacion.
Como resultado del trabajo articulado con las zonas se desarrollan los siguientes espacios:

Para estos espacios se obtuvo el siguiente comportamiento en el que se tienen en cuenta el nimero de

actividades realizadas ver gréfica.
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Eventos Académicos y de investigacion Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

Encuentros cultura de la investigacién 2018

g1 %0

327

130 10
8 69 52 9 73

ZCAR ZCBC ZCBOY

294 282 369
179 66 83 102 & 178
9 26 4 6 7 7 35
el =2 mem ozl
ZCORI ZCSUR Z0CC ZSUR

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018

2225
1527 B No de Encuentros Realizados
= No de Docentes
B No de estudiantes
B No de Asistentes
33
70
TOTAL
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ESTRATEGIA DE VISIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta estrategia es visibilizar la produccién académica y cientifica de docentes e investigadores, y
hacerla disponible a la comunidad nacional e internacional, es liderada por el sello editorial que es la marca de
respaldo a la produccién intelectual de la Universidad, en la que se garantiza el cumplimiento de criterios de calidad
editorial, cientifica y de visibilidad. Se puede acceder a las publicaciones institucionales desde pagina del Sello

Editorial UNAD (http://selloeditorial. UNAD.edu.co/

PROGRAMA CON OLOR A REGION

El programa con Olor a Regidn en el que actia como Productora general la Dra. Constanza Abadia, vicerrectora
Académica y de Investigacidn, se ha convertido en una potente estrategia de circulacion del conocimiento en el
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A

que grupos y semilleros de investigacion visibilizan la trayectoria, la participaciéon de las comunidades y los | TRAYEC

resultados de investigacidn de sus proyectos: En el afio 2018 participan 14 grupos de investigacion con la emisidén

de programas.

REVISTAS CIENTIFICAS Y DE DIVULGACION

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las revistas de la UNAD desde
el afio 2015 al 2018, frente a la categorizacion en Publindex, es importante mencionar
que el nuevo modelo de medicidn para las revistas cambiod para el afio 2017 con una
tendencia hacia estandares internacionales para los que no todas las revistas del pais
estaban preparadas, en la UNAD las revistas inician un plan de mejoramiento con 3
elementos fundamentales 1-aumentar el indice H, 2- Ingresar las revistas a nuevos
sistemas de indexacion y resumen SIRES y tener al dia los volimenes del afio
publicados. Actualmente Colciencias abre nueva convocatoria y las revistas estdn en
fase de alistamiento con resultados previos valiosos para participar nuevamente en la
convocatoria de 2019 y lograr la categorizacion.

Revista Publindex Publindex 2017 Publindex 2018
2015

RIAA B C Fase lll

NOVA A2 Sin Categoria Fase lll

Revista Interamericana C Sin Categoria Fase Il
Publicaciones e Investigacion C Sin Categoria Fase Il
Estrategia Organizacional N/A N/A Fase |
Desbordes N/A N/A Fase |

Tabla. Revistas de investigacion Fuente: Sello editorial dic 2018
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Adicionalmente en el afio 2018 se aprueba en el comité institucional de publicaciones los
lineamientos para el aval para la tipologia de revistas formativas. En ese contexto las Escuelas
inician gestidn para tener este tipo de revistas, a la fecha se tiene la revista Biociencias de la
ECISA, la revista Agricolae &Habitat de ECAPMA vy la revista Back Projection de ECSAH.

LIBROS

En el afio 2018, se realizd la convocatoria para publicacion de libros, como resultado se tiene
26 libros en proceso editorial de ellos 10 en evaluacion de pares y 10 en pos-edicion. Los
libros tienen la siguiente distribucidn por escuela, ECBTI 2, ECAPMA 7, ECEDU 3, ECACEN 4,
ECJP 1, ECSAH 9,

Se gestiond el ingreso del Sello Editorial UNAD a la Asociacion de Editoriales Universitarias
de Colombia (ASEUC) y a la EULAC Asociacion de editoriales universitarias de América y el
caribe, junto con ello se realizaron las gestiones para el ingreso a Clarivate Analytics, OCLC,
Google Books, permitiendo de esta manera una mayor visibilidad a los productos
catalogados como libros.

Ser parte de ASEUC también ha permitido visibilizar la produccién intelectual en diferentes
ferias editoriales a nivel nacional.

VISIBILIDAD WEB
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OTRAS PUBLICACIONES

Se presentan otras publicaciones realizadas a través del Sello como son: Literatura Gris,
Manuales y Memorias de Evento, en los tres casos se trabajaron los formatos de publicacion,
acorde a la normatividad de los Derechos de Autor

VISIBILIDAD DE INVESTIGADORES

Un elemento fundamental para la visibilidad de la produccidn intelectual, son los perfiles
académicos de los investigadores, donde se resalta la inclusidn de los investigadores a ORCID,
Research Gate y Google Académico. Esto beneficia al impacto de las publicaciones vy el
reconocimiento de los investigadores

En la siguiente tabla se describe el nimero de investigadores visibles en medios digitales

Perfil Académico Miembros ‘
CvLAC >251

ORCID 250

Google Académico 147

Research Gate 462

D Space 227

Tabla. Visibilidad investigadores Fuente: Sello editorial dic 2018

Como resultado de la gestion realizada para las publicaciones institucionales, el aumento de las visitas y paises que consultan los productos de la universidad se incrementé considerablemente

en muchos de los casos hasta en un 300% comparado con el afio anterior. En la grafica se presenta un comparativo de 4 meses de los afios 2017 y 2018. Adicionalmente, se muestra un mapa 2D

en cual se ilustra los paises que ingresan a las publicaciones y finalmente se presentan herramientas de visibilidad como: Pagina web institucional, ResearchGate, Google, Twitter, ORCID,

Repositorio Institucional, ORCID y OJS.
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Visibilidad Web 2017 Vs 2018

33532 33774

31140

22457

14597 14427
13330

14123

Fuente: Sistema de Investigacion, 2018

Finalmente se presenta dos estrategias de impacto del Sello: “Recursos Escritos” — Trabajo articulado con VIMEP para
el fomento de la escritura, citacion y uso de Turnitin, y “Andlisis Bibliométrico” — iniciativa para iniciar con un proceso
de Cienciometria la cual sera aplicable a las publicaciones e investigadores de la UNAD.

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre

W 2017 m2018

Fuente: Sistema de Investigacion, 2018
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PRODUCTIVIDAD

FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD EN PROCESOS DE CTEI E IMPACTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION

La investigacion entendida como una responsabilidad sustantiva, acorde con las politicas nacionales de Ciencia Tecnologia e innovacién CTel, se convierte en el medio para generar conocimiento
e innovacion que contribuye al desarrollo sostenible en los diferentes dmbitos de actuacidn de la universidad, en este contexto, en la siguiente grafica se puede observar la productividad por los
grupos de Investigacidn, en cada una de las escuelas académicas de acuerdo a la tipologia de Colciencias.

Productividad por Escuelas Académicas ano 2018
350 329

300
257
250

212
200

200

150

110

100 91 91

56
46
50 31 32 33 34 26

C : 1 T
0 6 2 0 2 0 0
ECACEN ECAPMA ECBTI ECEDU ECISA ECSAH

H Nuevo conocimiento Formacién RH B Apropiacion social B Desarrollo tecnoldgico

Fuente: Sistema de Investigacion, dic 2018
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En la siguiente tabla se muestra de manera discriminada la productividad en cada una de las escuelas académicas segun la tipologia del producto.

Tipologia de productos ECACEN

Nuevo conocimiento 15 13 31 56
Formacion RH 26 33 110 46
Apropiacion social 200 91 212 329
Desarrollo Tecnolégico 0 0 0 2
TOTAL 2018 241 137 353 433
TOTAL 2017 258 103 157 226

ECAPMA TOTAL 2018 TOTAL 2017
32 2 149 112

91 5 311 169

257 34 1123 769

6 0 8 8

386 41 1591 1058

286 28

Tabla. Productos de investigacion por Escuela Fuente: SIG Indicadores, dic 2018

El indicador de productividad del ejercicio investigativo (total de productos de investigacion/grupos de investigacion avalados), aumenté en un 50% con relacién al afio 2017.

RECONOCIMIENTOS EN INVESTIGACION

Producto del ejercicio investigativo los grupos y semilleros de investigacion recibieron 52
reconocimientos de orden regional, nacional e internacional, se presenta un ejemplo por
Escuela académica

. ECBTI: Premio Latinoamericano de investigacion 2018 Grupo DAVINCI

e  ECAPMA Reconocimiento Mujeres Cientificas de la Orinoquia Grupo CAZAO

e  ECEDU Reconocimiento de RUDEColombia Tesis doctoral laureada a Lider Grupo
GIUC

e  ECACEN Reconocimiento de RIESCAR Por contribuir al desarrollo investigativo del
Caribe Grupo INCACEN

e ECSAH Mencidén “Jévenes en construccion de paz” Oficina alto comisionado para la
paz

e  ECISA Reconocimiento Asociacion Americana de Hipercolestolemia familar Grupo
BIOINNOVA-PUIJ

CONCLUSION

Desde la gestion de investigacion se logré impactar el macroproblema del Plan de Desarrollo
2015-2019 “Insuficiente aprovechamiento de las capacidades estratégicas institucionales
en sus diferentes dmbitos de actuacion, para el fortalecimiento de la innovacion, el
aseguramiento integral de la calidad y la acreditacion organizacional”; evidenciando el
crecimiento de indicadores en el nimero de grupos categorizados, nimero de semilleros,
nimero de proyectos y numero de productos que aportan a la generacidon de nuevo
conocimiento y apropiacidn social para la solucion de probleméticas regionales y la visibilidad
institucional a nivel nacional e internacional.
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Este eje permite evidenciar la relacién de la Universidad con entidades externas y las
comunidades en las regiones, mediante la oferta de programas de formacion pertinentes
para satisfacer sus necesidades particulares, como seres integrales que requieren
herramientas para potenciar su desarrollo a nivel social, econdmico y personal.

Por lo tanto, en este documento se muestra la gestién en cuanto al impacto en extension y
proyeccién Universitaria durante el Cuatrienio 2015-2019, dando cumplimiento a los
lineamientos institucionales y responsabilidades sustantivas, en la que se entiende la
proyeccién social para el desarrollo comunitario y regional como un Proyecto Etico Politico,
orientado al fortalecimiento permanente de las relaciones solidarias, activas y proactivas

Balance Social de Gestion
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con las comunidades, mediante acciones de formacion, investigacidn e interaccion que
promuevan la inclusion y la equidad social y contribuyan a la preservacion ambiental, la
solucion de problemas locales, regionales y nacionales y al desarrollo integral, armadnico,
sostenible y autosostenido de las comunidades. (Fuente: Acuerdo No.003 de 14 de febrero
de 2007 Estatuto de proyeccion social y extension universitaria.)

Por lo cual, se resalta el trabajo realizado en articulacion con las demas unidades de la
universidad, bajo la guia de esta vicerrectoria. Durante la vigencia en cuestion se buscé
ampliar el panorama del quehacer institucional, entendiendo que la proyeccion social hace
parte de la misidn institucional y es una funcién transversal a toda la universidad.

SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION CONTINUA - SINEC

ESTRATEGIAS SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION CONTINUA - SINEC (VIGENCIA 2018)

Durante esta vigencia se fortalecid la divulgacién de las diferentes
estrategias del Sistema Nacional de Educacidn Continua, teniendo en
cuenta que el Sistema abarca muchas mas actividades que cursos y
diplomados. Mediante sus diferentes estrategias, el SINEC ofrece sus
servicios a distintas entidades publicas y privadas y de esta forma, se
amplia la oferta cumpliendo con la misionalidad de la VIDER y dando
respuesta a las necesidades sociales, culturales, politicas, entre otras
en todo el territorio nacional.

Ampliando la vision del Sistema, se han incrementado los ingresos para
la Universidad, por medio de la diversificacién en los servicios
prestados. Esto ha permitido generar y fortalecer alianzas con el sector
externo y la comunidad en general. Las estrategias implementadas
son:

Servicios Especializados
v' Asesorias

v" Consultorias

v Interventorias

v Concebtos

Innovacidén v Proyeccién Tecnoldgica

v’ Estrategias y proyectos de carécter cientifico,
tecnolégico o de innovacion

v’ Virtualizacion de cursos

Educacién Continua

Cursos libres y especializados

Diplomados

Programas de formacién docente

Eventos

Mads de 100 programas de formacién en oferta

4
4
4
4
4

Como medio de gestion de las distintas estrategias, la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria a través del SINEC, disefid el Portafolio de Servicios el cual se encuentra en

medio digital en la pagina web de la Universidad donde se podrd ampliar la informacién.
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BENEFICIARIOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA 2018
o En el transcurso del periodo 2015 — 2018, en los programas del Sistema Nacional de Educacién
Continua — SINEC, se matricularon 36.648 participantes, de los cuales, 10.527 corresponden al afio

2018.

Total matriculados Programas de Educacion
Continua 2015-2018

1 3 4 6 8 O Para el SINEC, durante el cuatrienio, la cifra de impactados asciende a un total de 134.680 participantes,
n entre los cuales se destaca la inclusion de Lideres Sociales, Poblacion Vulnerable, la formacién a

Docentes, asi como la atencion en Puntos Vive Digital. Contribuyendo de manera decidida al impacto
social y ampliando la cobertura a diferentes actores e incrementando la participacidn de los mismos, a
través de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas en todo el territorio nacional.

Total de beneficiarios impactados por los
Programas de Educacion Continua cuatrienio

2015-2018

Impactados afo 2014 vs. afio 2018

‘ Impactados ‘ 6.876 ‘ 79.995 ’

Fuente: Sistema Nacional de Educacion Continua — SINEC 2018
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GESTION DEL SINEC A LO LARGO DEL TERRITORIO NACIONAL

En este mapa se pueden evidenciar la presencia de los proyectos y programas de formacion realizados en las diversas regiones del pais, donde se destaca que a todas las regiones del pais han
llegado nuestros proyectos. Hemos impactado con programas de formacion para el trabajo, en fortalecimiento del emprendimiento y en formacidn pedagdgica para docentes, lo cual implica un

impacto en la educacion del pais y en el desarrollo econdmico de las regiones. En total se han atendido por matricula a 10.527 estudiantes en el Sistema, a través de las 5 estrategias definidas por
el SINEC durante el 2018.

TOTAL
10.527

(Y

Fecha de corte: 15 diciembre del 2018. Fuente: SINEC
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PROYECTOS EXITOSOS SINEC

En este afo se han ejecutado proyectos de gran relevancia para el SINEC, por el impacto generado en las comunidades beneficiarias y los retos que implicaban a nivel operacional el desarrollo de
estos. De este modo se evidencia la capacidad de la Universidad para atender las necesidades particulares de las regiones. Dentro de los principales convenios se destacan:

Herramientas de Atencidn Integral a la

Diplomado en Pedagogia y Didactica 1 i
Primera Infancia. Cualificacién a intercultural inclusién educati Intgrventorla d'e Io's' convenios
agentes educativos. Santander INtercUWtiigegymciusion - educativa. derivados en ejecucién suscritos
g : Departamento de Bolivar. por el SENA.

SENA

N

SERVICIO NACIONAI
DE APR

BIENESTAR
FAMILIAR

PARTICIPACION

BOGOTA

Insttuto Distrial de & PARA TODOS
Pariicipacion y Accign Comunal 10PAC

inEducacion

S

CODECHOCO

Superintendencia de Puertos y Transporte
Plan Institucional de Capacitacion — PIC.
Bogota.

Certificacion de los procesos de
formacion de la Escuela de
Participacion de Bogotd

Plan estratégico de educacion
Rural en el Departamento de
Antioquia

Fuente: SINEC. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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DIVULGACION PROGRAMAS DEL SINEC

El portafolio de servicios del SINEC se constituye en una herramienta importante para Este portafolio estd disponible en la v o ;
visibilizar la capacidad institucional que desde sus Escuelas y experiencia ha venido pagina web de la UNAD y se puede Matriculas abiertas ¢
consolidando la UNAD a través de sus 37 afios. descargar en PDF o visualizar en linea. En n l P l_ 0 M A n 0 s :
el marco de la mejora continua, estd en ) ¢
construccién su Segunda version. Ademas, ‘
! : : Hasta
de esta estrategia, el SINEC junto con el J ol 05 a
135 grupo de Mercadeo disefidé y socializd : I I octubre c
Programas de infografias de los cursos y diplomados en ; | . :
Educacion oferta. e o s Bingin e i oo Al et D e
Continuada

incluidos en el Para s informacion:
Portafolio S e ool ot |
Toléfano: 3443700 ext. 1415 - 1417 Lebaoing e

Descargar portafolio en PDF

Fuente: SINEC, Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

RED DE EDUCACION CONTINUA DE LATINOAMERICA Y EUROPA — RECLA Webinario:

“Aprendizaje a lo largo y ancho de la vida:
La UNAD, a través de la Vicerrectoria de [T T

desafios para el desarrollo de la educacién
Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria — " " " superior en América latina y el Caribe”

o, o, Aplicacion de Tecnologias en la Educacion Continua Virtual. La Experiencia
VIDER, participé en la Red de Educacién Israeli, usos de Apps Educativas

Continua para Latinoamérica y Europa- RECLA | |5 adycacion superior y su papel en un ecosistema digital de aprendizaje
en las siguientes actividades y acciones que | continuo.

redundan en la visibilizacion e | Sostenibilidad: Los retos del Siglo 21. Viviendo en un solo planeta.
internacionalizacion: Implementacion del Aprendizaje a lo largo de la Vida. '
Dia: 28 de Agosto
- - . Things Every Continuing Professional Education Global Leader Should Know: Horario: 9:00 horas > Colombia, Mexico, Peru y Ecuador
Se ha compartido a la comunidad Unadista :
P Perspectives in Latin America and the US. 11:00 horas > Argentina, Chile y Uruguay

nueve webinarios desarrollados por RECLA, que
van enfocados particularmente a la Educacién
Continua y Educacion Virtual. Para este periodo | La ensefianza por competencias en la educacién virtual.
se realizaron los que se relacionan en la tabla
“Webinarios RECLA”.

Como evaluar los resultados de la educacién continua.

Disefiando cursos interesantes con metodologias activas y materiales
educativos abiertos.

Los Webinarios permitieron el continuo | Herramientasy aplicaciones tecnoldgicas para la educacién continua virtual.
aprendizaje y cualificacién de la comunidad

académica Unadista, particularmente en temas asociados a Educacién Continua.

82



P

g"
\

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Producto de la participacion en la Convocatoria Premios RECLA 2018, con el
proyecto “Curso de Evaluacion con Caracter Diagndstico-Formativa”, a través de
las Unidades ECEDU - VIDER, la UNAD fue galardonada en la primera categoria:
Mejores Practicas en Educacidn Continua, durante la Ceremonia de Premiacién,
llevada a cabo el dia 12 de octubre en la ciudad de Medellin en el marco del
Encuentro Internacional de RECLA. Segun acta No. 7 Premios RECLA 2018.

Participacion en el XXIIl Encuentro Internacional RECLA 2018, realizado en Medellin
del 9 y 12 de octubre del 2018. El encuentro constituyé un espacio para el
relacionamiento y la puesta en comuln de tendencias mundiales y experiencias
sobre innovacidn educativa y tecnologia, y el impacto del vinculo Universidad —
Empresa — Estado en el desarrollo sostenible de los territorios.

Participacion en el VIIl Encuentro Regional RECLA 2018, realizado en Panama los
dias 17 y 18 de mayo del 2018. Alli se analizaron los siguientes ejes tematicos
relacionados con Educacion Continua:

O 0O O 0 o
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La educacion continua, una alternativa para la formacion de los recursos humanos
Promocién de acciones educativas basadas en la planeacion estratégica

Las alianzas estratégicas en la formacién continua

El papel de la educacién en la competitividad internacional

Establecimiento de estructuras y mecanismos institucionales de vinculacion con los
sectores productivos y de servicios

Lo anterior, permite visualizar los aspectos vinculados a la relacién entre los
programas de educacién continua, alineados con las necesidades del sector
productivo, empresarial y publico.

Participacion de la ECEDU en la Comision de Educacion Continua Virtual.

Bajo la direccidn y participacion de la decana de la Escuela de Ciencias de la
Educacion, la UNAD hace parte de la Comision de Educacidon Continua Virtual de
RECLA, esta comision de trabajo se encargard de revisar, analizar, proponer y
socializar todo lo relacionado con las tendencias, modelos, experiencias y buenas
prdcticas de alto reconocimiento y que puedan ser referentes para las Instituciones
asociadas a Recla que dentro de sus planes estratégicos contemplen incursionar o
fortalecer su oferta virtual. Asimismo, este grupo puede ser fuente para promover
y fortalecer nuestra linea estratégica de formacion virtual para gestores de
educacion continua como un valor agregado a los asociados de Recla.

Esto significa una gran oportunidad para la UNAD, ya que, con la gran experiencia
e idoneidad en el tema de la formacidn virtual, tiene la oportunidad de aportar
significativamente y generar lineas de accidn, direccionamientos y alianzas
universitarias que propendan por el fortalecimiento de la oferta virtual en América
Latina y Europa, dado el alcance de la Red.
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LOGROS SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION CONTINUA

En esta vigencia se resaltan 4 logros principales del sistema, que son:

Actualizacion de la informacion relacionada con la oferta de programas de educacion continua

Ll de la de las vigencias 2015 - 2017, ante la Oficina de Registro y Control Académico.
Informacion

Se incrementaron los ingresos del sistema via convenio y la cantidad de matriculados con
respecto a la vigencia anterior. Asi como la cobertura a nivel nacional.

Debido al trabajo articulado con las Zonas, se han llegado a implementar proyectos en todo
Cobertura nacional el pais en alianzas con entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Fortalecimiento de la Fortalecimiento de lineamientos de disefio curricular de cursos en conjunto con VIMEP y

para la presentacién de nuevas propuestas ante el SINEC.

gestion institucional

Los cuales han sido consecuencia del apoyo institucional, asi como del compromiso y gestion del equipo de trabajo desde las zonas y en la sede nacional.
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INGRESOS
CONVEMIO VIGENTE INGRESO
Total Ingresos $4g 1 416 697 ICBF — No. 68 /18 51 .335.000.000
Matricula Individual T MEN No. 0900/18 5 800.000.000

SENA 996 y otro si 2 57.295.000.000

Fuente: RyC Orquesta Filarmanica de Bogotd % 66.449.980

Fecha de Corte: 16 de Nov. 2018 Fundacidn Ramdn Nonato Pérez % 3.100.000
COMFABOY 5122.400.000
MEM 1402 5774.087.211
Superintendencia de Puertos y Transporte 5130.500.000
Municipio de Chia - personeria municipal no. 001 556.606.429
IDPAC 5106.219.891
Municipio de Toledo no. 277 5 50.000.000
Departamento de Marifio no. 190718 de 2018 5 70.000.000
ITMS Colombia 5.4 5 32.000.000
Departamento de Cundinamarca no. 214 de 2018 5 40.000.000
Departamento de Bolivar 5 200.000.000
COEDUCADORES 531.050.500
Resolucian no. 009724 Departamento de Boyacad 538478551
Valor Total por Convenio SINEC 510811576371

Total Ingresos por
SINEC 2018 Fuente: MTDC

$11'302'993.068 Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

Durante el afio 2018, los ingresos para el SINEC, ascienden los $11.302.993.068. Lo que significa un aumento considerable teniendo en cuenta que, en el afio 2014, el valor total ingresos fue de
$4.640.000.000
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RESUMEN AUTOCRITICO SINEC

ASPECTOS A MEJORAR

Haciendo un ejercicio de reflexion frente a las metas trazadas por el Sistema para esta
vigencia, se identifica la falta de gestidn y apropiacion de las diferentes estrategias del SINEC
por parte de algunas Escuelas y Zonas desaprovechando la capacidad instalada y la
experiencia acumulada

CONCLUSION

En el Cuatrienio 2015 — 2019 — UNAD 3.0, el SINEC aporta a la modificacion del
macroproblema “Insuficiente aprovechamiento de las capacidades estratégicas
institucionales en sus diferentes ambitos de actuacion, para el fortalecimiento de la
innovacion, el aseguramiento integral de la calidad y la acreditaciéon organizacional”, de
acuerdo con las 6 responsabilidades sustantivas descritas en el Plan de desarrollo 2015-2019
“UNAD, innovacidn y excelencia educativa para todos y en particular, para el Vector
Descriptor de Problema “d6: Ausencia de portafolio de proyectos, educacién continua, y
servicios a la medida de las necesidades de las regiones”.

El Sistema Nacional de Educacién Continua en la vigencia 2017, llevé a cabo la consolidacién,
verificacién y actualizacion de la informacion de las Escuelas y dependencias de la
Universidad en materia de educacién continua a nivel nacional e internacional, con el fin de
disefiar y construir, de manera colectiva, el Portafolio de Servicios del SINEC, el cual se
publicé en formato digital y fisico.

El Portafolio cumple con el objetivo de ser un instrumento, por el cual la Universidad da a
conocer, al sector externo, la capacidad en sus diferentes estrategias: Educacidon Continua
(Cursos, diplomados y eventos), Servicios de Innovacion y Proyeccion Tecnoldgica,
Cooperacion Internacional, Servicios Especializados (Asesorias, consultorias, interventorias y
conceptos) y Proyeccién Social. Adicional a ello, se da a conocer la amplia experiencia de la
Universidad en materia de contratacién con entidades publicas y privadas, asi como grandes
reconocimientos que la UNAD ha forjado a través de los afios.

La consolidacién del Portafolio permitié un acercamiento con las Escuelas y Zonas, y permitio
identificar las necesidades propias de la regidn, asi como el fortalecimiento de las relaciones

interinstitucionales, particularmente con el sector publico y principalmente a través del
Portafolio, se visibiliza su identidad ante la sociedad y se aporta a la construccion integral del
pais. El portafolio que hoy la UNAD presenta a la comunidad externa, comprende una parte
de los servicios que en materia de desarrollo regional y proyeccién comunitaria, y como parte
de nuestra responsabilidad sustantiva se ofrecen al sector publico, empresarial y a las
comunidades; pero ante todo, se convierte en una invitacion a que nos acompafien en el
suefio de construir una sociedad mas prospera y justa, en la que el acceso a la educacion
superior de calidad deje de ser un privilegio y se convierta en un derecho hacia la innovacién
y excelencia educativa para todos.

Adicional a ello, y en aras de continuar aportando desde el SINEC al cumplimiento de los
objetivos del Cuatrienio 2015 — 2019 — UNAD 3.0, conjuntamente con la Escuela de
Educacion, la UNAD participd en la Convocatoria Premios RECLA 2018, con el proyecto “Curso
de Evaluacién con Caracter Diagndstico-Formativa”, y fue galardonada en la Primera
Categoria: Mejores Practicas en Educacién Continua por la Red de Educacién Continua de
América Latina y Europa — RECLA, con el proyecto “Curso de Evaluaciéon con Caracter
Diagndstico-Formativa”.

Este reconocimiento fue de gran importancia a nivel de las universidades de Europa y
América Latina que hacen parte de la Red, porque se consolida como una oportunidad de
visibilizar los programas de educacion continua de la Universidad que han realizado una
gestion destacada, contribuyendo positivamente al mejoramiento econdmico, social y
académico del sector, y que por su empefio, sus resultados, iniciativa empresarial y
capacidad de liderazgo, coadyuvaron en el desarrollo de una Educacién Continua cada vez
mas competitiva, de mejor calidad e incluyente.

Este premio se logré a menos de un afio de pertenecer a la Red y con el decidido apoyo
institucional con el que siempre se ha contado la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y
Proyeccién Comunitaria - VIDER en todas las iniciativas propuestas que suman al logro de las
metas. Es importante resaltar, que en la mencionada convocatoria participaron diferentes
universidades de Europa y América Latina y se obtuvo la satisfaccion de obtener el primer
lugar.
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En el cuatrienio del SINEC logré impactar a mas de 134.000 personas, con un promedio por
vigencia de 33.500 personas, quienes estuvieron vinculadas en las diferentes estrategias a lo
largo y ancho del pais, con unos recursos superiores a los $39.471.400.00 y un promedio por
vigencia de $9.867.850.000. Es importante mencionar que en la pasada vigencia 2018, se
logré consolidar esta cifra en $ 11.302.993.068. Cada vez se logra impactar a mayores grupos
poblaciones, y esto es lo mas significativo en el marco del caracter misional de la VIDER
“responsable de la creacion de condiciones reales para el acompafiamiento de los procesos
de desarrollo comunitario y arraigo regional de la Universidad, a fin de contribuir a la
sostenibilidad académica, social, cultural y econdmica de la institucion, al disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos que respondan a la misidn, objetivos y responsabilidades
sustantivas institucionales que le correspondan”, es decir, que la UNAD direcciona cada vez
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mas sus esfuerzos a cerrar las brechas de educacion y cumple con las lineas de accién
proyectadas para el foco de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria en los escenarios
de la educacidn inclusiva y democratica previstos en el Programa Rectoral 2015 -2019 UNAD
3.0.

Para el 2.014 el total de beneficiarios fue de 6.876 y en el 2018 fue de 79.955 impactados;
de igual manera, en el 2014 el valor de los recursos fue de $4.640.000.000 y en el 2018 fue
de 11.302.993.068.

SISTEMA SERVICIO SOCIAL UNADISTA (SiIsSsU)

El SISSU establece como Nucleo Problémico “La Accidn Solidaria para el
Liderazgo Transformador”. Este nucleo problémico es apoyado por el
emprendimiento solidario, el arraigo comunitario, la innovacién
tecnoldgica y la asociatividad, como los nucleos integradores de
problema. Estos nucleos en conjunto logran dinamizar la accién
comunicativa, el reconocimiento y comprension de las realidades
mundiales en el marco de los ODS 2030, para contribuir en la

transformacién hacia una sociedad solidaria.

Los estudiantes desarrollan la fase inicial, una vez matriculan la
Prestacion del Servicio Social Unadista. Alternamente se da aperturaala
fase complementaria del proceso, trasversalizando el curriculo,
mediante la catedra abierta (social solidaria abierta y region abierta),
articulada con los demds campos de formacién Unadista.

CATEDRA
SOCIAL
SOLIDARIA

Fase
Inicial

CATEDRA
REGION

FORMACION
DISCIPLINAR
Transformadores

Catedra
Social Abierta
Solidarios

CATEDRA SOCIAL SOLIDARIA ABIERTA

ESTRATEGIA 3

Catedra Regidon
Abierta

ESTRATEGIA 6

FORMACION

Formacién IBC COMPLEMENTARIA

Lideres Una Ventana a la

Regién

Investigacion
Formativa

’m
SissuU
CATEDRA REGION ABIERTA

ESTRATEGIA 4

Se han estructurado 3 estrategias de apoyo para la catedra abierta social solidaria: Lideres Transformadores Comunitarios, Catedra Solidaria Abierta y SISSU una Ventana a las Regiones. Y 3

estrategias de apoyo para la catedra region abierta: Investigacion Formativa, Escenarios de Practica SISSU y Catedra Regidn Abierta Miguel Ramoén Martinez.
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Los estudiantes Unadistas prestadores del servicio social, logran en el afio 2018 el desarrollo de 5.217 acciones solidarias, que impactan a 41.496 personas. Se cuenta a la fecha con un total de

10.716 estudiantes servidores sociales (2015 a 2018) que han desarrollado 8.619 acciones solidarias e impactado en 68.576 personas en la fase inicial. En la fase complementaria, mediante la

implementacién de las 6 estrategias, se impactan a 18.417 personas. Para un total a la fecha de 86.993 beneficiados.

41.496
Impactados
16.192
Impactados
11.024
Impactados
2018 2017 2016 2015

Total Impactos: 86993

Acciones Solidarias 8.619
trreereeeer TR neRane

Total Matriculados 10.716

eerereteeeReAReTNNR

Impactos: Servicio Social Unadista 68.576

reeerirereereTIRERINg

Impactos: Céatedra abierta 18.417

reerrirereerraRRRINg

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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VIGENCIA 2018

La estrategia, “Lideres Trasformadores Comunitarios” contribuye con el Campo de Formacién Interdisciplinar Basica Comun IBC, en la Formacion de Competencias Solidarias, orientadas en el

reconocimiento reciproco con las comunidades. Se logran identificar para el periodo de gestién 4.211 Acciones Comunitarias presentes en las regiones de las 8 zonas de la UNAD. De estas acciones

solidarias de orden comunitario se lograron seleccionar 10 como exitosas, con el fin de visualizarlas como modelos de aprendizaje social que aportan desarrollo de los territorios y que evidencian

organizacion, asociatividad, emprendimiento, arraigo por sus territorio e innovacion tecnoldgica. Dichas acciones solidarias desarrollaras por las comunidades han logrado impactar a 2.627

personas.

Reconocimiento Social Solidario SISSU

UBICACION

ACCION
COMUNITARIA

NOMBRE COMUNIDAD

NOMBRE DE LA ACCION

# BENEFICIARIOS

ZAO Villavicencio La vereda El Amor 2 km Antes de llegar a Unillanos. Cuidando mi vida 15 15 personas
(Meta).
Casanare, Se desarrolla por toda la zona de influencia por | Proyecto Mujer Y Desarrollo (Linea Mujer y | 4 93 mujeres
Boyac3, donde cruza el oleoducto OCENSA “plataforma mas = Educacion)
IMPACTOS Santander, extensa y moderna para transportar petréleo en
RECONOCIMIENTO DE 10 Antioquia y | Colombia”.
MODELOS DE ACCION Cordoba
COMUNITARIA EN CUMPLIMIENTO Soacha Esta accion social se crea en una falta de Buscarsoluciones en familiaayudanal crecimiento = 1 15 personas
DE ODS 2030 Y QUE BENEFICIAN A (Cundinamarca)  oportunidad laboral en un barrio de estrato 1, cuyos = de la misma
2627 PERSONAS. miembros estan en formacién y su madre que busca
dar un futuro encuentra la solucién con una maquina
de coser, con la cual trabaja para un taller de costura
y saca adelante a sus hijo y su hogar, actualmente
trabaja ella, su esposo, su hijo menor y una sobrina
y tres vecinas.
NUMERO DE Soacha Colegio Bolivar Cuida una planta en tu hogar y entrégale un jardin | 13 800 estudiantes
(Cundinamarca) alavida
ECEIUNESEUEIDERISS ZCBOY  Pauna (Boyacd) = Vereda Montey Pinal Innovacién empresarial campesina con el 1 3 Gestores sociales
COMUNITARIAS aprovechamiento de hongos silvestres 2 familias
comestibles
ZCBOY 600 ZCORI Vetas Vereda de Ortegdn Hilanderas de Vetas Santander ASHIVE 8 10 mujeres
ZCAR 847 (Santander) campesinas
Z00C 584 Encino Municipio El Encino, Familias Encineras por una Mejor Calidad de Vida 2 50 familias lideradas
(Santander). por mujeres en el
ZCORI 513 Municipio de Encino.
ZCSUR 168 zocc Mistraté Asociacién de desplazados de Mistraté (ASODESMI). | Emprendimiento solidario: Taller de confecciones | 8 20 mujeres victimas
ZSUR 426 (Risaralda) de mujeres victimas de la violencia Mistraté del conflicto armado
ZA0 424 ZSUR Neiva (Huila) La poblacién beneficiaria es la poblacion de los = Limpieza y Reforestacion de Ila Quebrada @ 6,12,
barrios Madrigal y Minutos de Dios. Mampuesto 13
ZCBC 649 ZCAR Barranquilla Barrios La chinita, La luz, La playa, 7 de abril, Carrizal | Todero en Casa 8 1000 Hombres
TOTAL 4211 (Atlantico)
Barranquilla Barrio El Carmen Red de Fundaciones Tejedoras de Textura Viva 17 411 adultos
(Atlantico)

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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ESTRATEGIA 2. CATEDRA SOCIAL SOLIDARIA ABIERTA

Se considera que contribuye con el Componente de Formacidn Disciplinar. Se orienta en la Proyeccion Social desde la Interdisciplinariedad. Se realiza mediante conferencias semanales de
Formacion Solidaria, desde las diferentes disciplinas. Se han realizado 32 conferencias, impactando a 9.392 personas.

Reporte General Miércoles de Catedra SISSU

Evolucidon Miercoles de Catedra - Conferencias

# Conferencistas  Conferencistas No de Facebook live ) ; .
Conferencias Internos Externos Participante realizadas por vigencia
30
24
25
‘ TOTAL ‘ 32 ‘ 26 6 382 ‘ 8424 ‘ 586 20
15
Temas Sugeridos: Sociedad Pensamiento y Cultura, Igualdad de Género, Salud y Bienestar, 10 8
Medio Ambiente, Tecnologia y Desarrollo. 5 2 -
—
Aporte del evento: Formacidén como lider transformador, Identidad y pertenencia regional. 0
2016 2017 2018

07 DE NOVIEMBRE
MIERCOLES DE

17 DE OCTUBRE

EXTENSION COMUNITARIA

MIERCOLES DE 24 DE OCTUBRE 31 DE OCTUBRE 14 DE NOVIEMBRE
10 DE OCTUBRE CATEDRA MIERCOLES DE MIERCOLES DE = | RSN ot b ot i e b MIERCOLES DE
MIERCOLES DE CATEDRA © ooeen o s . CATEDRA CATEDRA - CATEDRA

AL it codnaciiadsia ok
Te invtamos a a conectvidad particpatival
Abierto 3 toda 2 comunidad

URL: bty /confervncias.wmid.edw.co/répmlozs
iTe Invitamos a la conectividad participatival
| Abierto a toda ls comunidad

[Te invitamos a la conectividad participatival
i Abierto a toda la comunidad |

Toinviamas ala con
Abiento atoda

|mpa ctos: 9392 Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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Tecnologias Verdes.

Salud Mental Comunitaria

Cultura de paz y reconciliacion para el desarrollo de una nueva sociedad con miras al postconflicto
Competencias Investigativas Solidarias

Creacion de Recursos Audiovisuales
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ECBTI
ECSAH
ECSAH
SIGI
ECBTI

El total de actores pertenecientes a los grupos de interés fue un aproximado de 66 personas asistentes en las 5 sesiones programadas y realizadas.

Miércoles de Catedra aiio 2017

Tematica

Agricultura Urbana para la Seguridad Alimentaria
Comunicacién Organizacional

Inteligencia Emocional

Consultoria Ambiental Unadista

Educacion para el futuro en el marco de los valores humanos
Habitos y estilos de vida saludables

Disefio y gestion de acciones solidarias en la comunidad
Identificacion de Estilos de Liderazgo en las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia
Servicios Eco sistémicos en Parques Urbanos

Construccion Basica de articulos cientificos

Implementacion de la normatividad de SG-SST

Profesiones aplicadas al desarrollo sostenible

Se amplié el nimero de sesiones contando con un total de 12 sesiones a nivel nacional, Se conté con un total aproximado de 310 asistentes.

Unidad de Apoyo

LIDER GRUPO INVESTIGACION
ECSAH
ECSAH
ECAPMA
ECEDU
ECISAL
SISSU
ECBTI
ECAPMA
SIGI
ECBTI
ECAPMA
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Miércoles de Catedra aiio 2018

Tematica Unidad de Apoyo
Identidad, Diversidad y Género" / "Que es Educar para una Cultura Democratica ECSAH
Esquemas de Pagos por Servicios Ambientales en cuencas hidrograficas ECAPMA
Comunidad y terrufio. La importancia de co - construir el sentido de pertenencia al territorio ECAPMA
Importancia de la asociatividad para las comunidades vulnerables ECACEN
Evaluacion de las técnicas de secado para la elaboracidn de un pasaboca saludable a base de frutas exdticas de Colombia ECAPMA
Investigacidn participativa SIGI
Comunicacién, lectura y virtualidad ECEDU
Reforestando Mentes ECSAH
Milagro de Abril: Sembrado futuro desde la educacion ECEDU
En pro de un desarrollo Sostenible ECAPMA
Tecnologias Digitales dirigidas a la educacion ECBTI
Biodiversidad en Casanare ECAPMA
Megatendencias Empresariales ECBTI
Conservacion de la vida ECSAH
Lectura y Escritura con Refugio ECEDU

Para la vigencia 2018 a la fecha se cuenta con un total de 15 sesiones con un total de asistentes aproximado de 386 asistentes

ESTRATEGIA 3. SISSU- UNA VENTANA A LAS REGIONES.

La estrategia SISSU una ventana a las Regiones aporta al componente de Formacion Complementaria. Con 21 acciones se ha logrado impactar en mas de 1.616 beneficiarios de la siguiente manera:

1.

NounsrwnN

Emision del programa SISSU- Una ventana a la Region en la RUV: se han trasmitido 6 programas que han impactado a 86 personas de manera directa y mediante los foros de la catedra
region, de manera indirecta a 3.640 estudiantes.

Se participo6 en 5 boletines regionales que tienen impacto en la comunidad en general, de cada una de las zonas donde hace presencia la UNAD.

Se orientd a 4 estudiantes de bachillerato de 2 instituciones educativas en el cumplimiento de sus horas sociales, impactando a 120 personas.

Se logra el disefio de 1 MOOC en “Derechos y deberes”, y la implementacion del MOOC “Acciones Solidarias”, disefiado en 2017, beneficiando a 10 lideres juveniles.

Se participd en actividades con la Alcaldia Local Antonio Narifio en Bogotd y con la Gobernacién de Boyacd, impactando a 1.400 personas.

Se implementa el proyecto solidario “Practicas Restaurativas “en articulacion con el INPEC. Con el desarrollo de 5 acciones se beneficia a 90 personas.

En la articulacidn con el Sistema de Gestion Ambiental, participaron 37 estudiantes que apoyan el proceso de evaluacién de la gestién ambiental en 30 Centros de Atencidn a Distancia
de la UNAD.

Con la implementacidn del Proyecto con estudiantes SISSU en el Contexto Internacional, se logran 5 acciones solidarias, impactando a 50 beneficiarios, con el proyecto de Calidad de
vida, bajo los lineamientos valorativos de la OMS.
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Reporte General Acciones SISSU en Una Ventana a la Region.

Numero de

Acciones

Programa Radial en la RUV- SISSU Una Ventana a las Regiones (Al aire): 6
NACIONAL (Milena Moreno y Angie Gonzélez) (1/10/2018), ZAO (Sandra Orejarena)
(8/10/2018), ZCBOY (Angie Gonzalez) (22/10/2018), ZCORI (Yenny Mejia) (29/10/2018),
ZCAR (Bryan Albus) (18/11/2018), ZCBC (Milton Angulo) (26/11/2018).
Boletines Regionales: 5
* Participacion en el | Boletin zonal de periodismo —ZCBOY- Red de Estudiantes.
* |l Boletin Zonal de Investigacién ZCBC, diciembre 2018, Tema: “EL SISSU Y SUS
RESULTADOS DE ARTICULACIONES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION “.
* Boletin realizado por la ZAO presentando aspectos significativos desarrollados
en el SISSU.
* Il Boletin Informativo de Investigaciéon ZCORI Nota informativa: Evidenciando
Accion Solidaria Estudiantes prestadores servicio social Unadista/Norte de
Santander/Col. Gimnasio Villa Margarita.
* Boletin de Investigacién Uniendo Distancias, Tema: La investigacion y el
servicio social Unadista.

Servicio Social Estudiantil: 4
* Colegio Ledn XllI Sede Chiloe (Soacha, Cundinamarca) (3 certificaciones c/u
120 Horas).
* Escuela Normal Superior Santiago de Tunja. (Tunja, Boyacad) (1 certificacion 80
horas).
MOOC: 1 Mooc Disefiado (2018); 1 Mooc Implementado (Disefiado en 2017). 2
Eventos de visibilizacion Regional, Nacionales e Internacionales: 4

ZCBC: Plantaton (Alcaldia local Antonio Narifio) (Parque recreativo ciudad Berna)
sabado 17 de noviembre de 2018. Certificado Adopcion.

ZCBOY: Lanzamiento “lideres trasformadores para una Boyacd ambiental y solidaria”
180 Participantes - 2 Ponencias. | Encuentro Zonal de la accién solidaria, SISSU una
ventana a la region con SIGI — 15 diciembre*.

Transmisiones desde Facebook Live Comunidad.

PROYECTO INPEC: ZCBC - Picota (Confeccionando Vidas) # Estudiantes 1; ZOCC —
Centros penitenciarios (Practicas Restaurativas) # Estudiantes 8.

PROYECTO SGA: 37 estudiantes, beneficiando a 30 Centros de la UNAD.

PROYECTO ESTUDIANTES SISSU EN CONTEXTO INTERNACIONAL

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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Beneficiarios
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Se logra avanzar en el proceso de articulacién con 56 grupos y semilleros. Se desarrollan en conjunto 5.059 acciones solidarias, beneficiando a 40.500 personas. Consolidandose como una estrategia
que favorece la investigacion formativa, la retencidon y permanencia, asi como el impacto comunitario y la proyeccion social. Asi mismo, se genera visibilizacion institucional con el sector externo
desde el trabajo de proyeccion social, mediante la articulacion con 8 proyectos, desarrollando 158 acciones solidarias que beneficiaron a 996 personas.

Reporte General Acciones Solidarias SISSU en Articulacion SIGI.

# Grupos y/o # Proyectos

Reporte General Grupos y semilleros de Investigacion articulados SISSU

#lnsumos entregados a #Acciones Solidarias #tde Beneficiarios

Hallazgos y Logros

Semilleros
56

los Grupos

68 68

5.059 40.500

Se logra avanzar en el proceso de articulacion con grupos y
semilleros, consoliddndose como una estrategia que favorece la
investigacion formativa, la retencién y permanencia asi como el
impacto comunitario y la proyeccion social

Reporte General Sector Externo

Unidad /Sector # Proyectos #Ilnsumos #Acciones Solidarias #de Beneficiarios Hallazgos y Logros
Externo entregados
8 8 8 158 996 Se general visualizacidn institucional con el sector externo desde el trabajo de
proyeccion social
Reporte Detallado por Escuelas
Escuela/Unidad #Grupo (semillero) #Proyectos #Insumos entregados a los grupos #de beneficiarios
ECSAH 13 23 23 10.517
ECAPMA 11 13 13 8.070
ECBTI 19 20 20 15.950
ECISALUD 6 6 6 1.950
ECACEN 3 4 4 1.832
ECEDUC SISSU/UPI 2 N/A 2.181

Total # de acciones solidarias

Total # de Beneficiarios

5.217

41.496

Fuente: SISSU Fecha de corte 15 de diciembre del 2018
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Para el 2018 se logro articulacion con grupos y semilleros en todas las zonas, fortaleciendo la proyeccién social con pertinencia regional.

Es importante mencionar que el SISSU mediante la implementacién de las catedras social

Zona #Grupo #Proyectos #Insumos # de Acciones # de solidaria y region en sus dos fases (inicial y abierta), ha generado produccién en CTel:
(semilleros) Entregados a los solidarias Beneficiarios 1. Entrega a Sello Editorial UNAD, Volumen 1 de Working Paper de SISSU, alimentado
Grupos por 8 articulos que evidencian el servicio social Unadista en diferentes zonas del

ZAO 9 7 7 449 3613 pais y desde diferentes disciplinas.

ZCAR 5 10 10 745 6020 2. Se envia un articulo a Revista Indexada, que se encuentra en proceso de revision.

ZCBC 11 14 14 1220 10763 3. Se ha publicado el capitulo ser “Victima En Colombia: Violencia Y Derechos

ZCBOY 3 11 11 457 3720 Humanos en el libro “Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos” de la

ZCORI 7 7 7 301 2480 Universidad Auténoma de México.

ZCSUR 4 4 4 747 5976 4. Se cuenta con 10 Informes Técnicos del ejercicio practico de los estudiantes de

Z0CC 4 6 6 524 4024 escenario SISSU.

ZSUR 8 9 9 497 3976 5. Se cuenta con 8 proyectos de participacion ciudadana como evidencia de la

proyeccién Social del Conocimiento, en acuerdo con los parametros de
Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018. COLCIENCIAS.
6. Se haasesorado en el rol de Co-Direccidn, un Proyecto Aplicado, perteneciente a 2
estudiantes del programa de Ingenieria Ambiental.
7. Se ha hecho entrega de 68 insumos a los grupos articulados como aporte a la
generacién de nuevo conocimiento.

Se cuenta con ponencias presentadas por docentes SISSU, como su participacion en eventos de investigacion en las regiones. Asi mismo, se cuenta con ponencias de estudiantes pertenecientes
a proyectos articulados con grupos y semilleros de investigacion.

Producto Descripcion ‘
Working Paper Finalizados volumen | Working Paper Proyectados
8 working con el apoyo de las escuelas: Volumen Il
ECSAH: 4, ECAPMA: 1, ECISALUD: 1, ECEDU: 1 18
Articulos enviados y/o publicados 1. Articulo enviado a revista indexada
Capitulo de libro 1. Capitulo de Libro
Informes Técnicos de Practicas 10 Informes
Psicologia
Ingenieria Industrial
Proyectos de participacion ciudadana 8 proyectos uno por cada zona que permiten en los grupos subir la evidencia de participacién ciudadana al GRUPLAC
Tesis asesoradas 1 tesis de dos estudiantes del programa de ingenieria ambiental

Proyecto aplicado: Implementacién de un mecanismo de aprovechamiento de residuos sélidos organicos para el hogar infantil
personitas de la ciudad de Tunja. Semilleros: SOAM -codirector: Ing. Herman Hincapié docentes SISSU

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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Reporte General Productos SISSU para CTel 2017

e  Articulo de investigacion Alfabetizacion digital a padres de familia en el uso de las redes sociales

. Moreno Lopez, Nidia, Gonzélez Robles, Angie, Torres Gomez, Ana, & Araya Hernandez, Julissa (2017). Alfabetizacion digital a padres de familia en el uso de las redes sociales. Alteridad,
12(1), pp. 8-19. Recuperado en DOI: http://dx.doi.org/10.17163/alt.v12n1.2017.01
Participacion en concurso de ensayos PREMIO PEDRO KROTSCH de estudios sobre la universidad edicién 2017. Centro de Estudios Latinoamericanos CLACSO. Buenos Aires, Argentina.

e Ponencia en el IV encuentro Interzonal de Investigacidn Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. “Fortalecimiento del arraigo regional y cultural a través de la tradicién oral que
acompainia a la primera infancia en el territorio colombiano”.

e Desarrollo del evento lideres Transformadores para una Boyacd Ambiental y solidaria, participacién con la ponencia titulada “Practicas en la gestidn integral de residuos sélidos
domésticos en el departamento de Boyacd” y “lideres transformadores para la construccién de paz territorial”

Reporte General Productos SISSU para CTel 2018

Descripcion

Producto
Ponencias Docentes SISSU

Ponencias Estudiantes

Docentes SISSU Pares Evaluadores

4 PONENCIAS
1.Ponencia en XIX encuentro Nacional y XIIl Internacional de semilleros de Investigacion
2.Ponencia Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién RedColsi Nodo Huila
3.Red de Investigacion ZCBC | Feria de investigacidn para la formacién de estudiantes
4.Prospecta Colombia 2018

4 PONENCIAS
1. “Situaciones de convivencia en unidades de propiedad horizontal en la ZCBC” Articulada con Grupo de Investigacion FENIX / semillero de
investigacién activos ECACEN
2. Encuentro zonal de semilleros de investigacién 2018
3. XVI encuentro de semilleros de investigacion RedColsi Nodo Boyaca, mayo 10y 11 de 2018
4. IV Encuentro de Investigacion “semillero de investigacién formativa” Escuela de Policia Rafael Reyes de Santa Rosa -Articulados con el semillero
SOAM

-Pares evaluadores en Encuentro regional de semilleros de investigacion RedColsi
-Pares evaluadores en encuentros zonales de semilleros de investigacion UNAD

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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ESTRATEGIA 5. SISSU COMO ESCENARIO DE PRACTICAS.

La estrategia 5 de la catedra regidn abierta, abre el espacio del SISSU como escenario de practicas.
En este escenario se vinculan en el 2018, 8 estudiantes del curso de practicas profesionales de psicologia, en el marco de 3 proyectos regionales, impactando a 142 personas. Del programa de
Ingenieria Industrial, se vinculan 7 estudiantes del curso de Practica profesional, en 7 proyectos regionales impactando a 4321 personas. Finalmente, la articulacién con el curso Gerencia Estratégica

del programa de Ingenieria Industrial, en el proyecto Estilos de liderazgo en las MiPymes a la luz del liderazgo transformacional, en la que participan 200 estudiantes, logra impactar en 160
empresas en el pais. Se proyecta con los resultados alcanzados la publicacidon de un documento de trabajo.

Reporte General Escenario de Practicas SISSU 2017 - 2018

ZONA: Todo el Pais 8 zonas

Escuela: ECEDU

Programa: Licenciatura en pedagogia infantil — practica comunitaria SISSU

Tema: Fortalecimiento del Arraigo regional y cultural a través de la tradicion oral que acompania a la primera infancia en el territorio colombiano

ZONA: ZCBOY Escuela: ECSAH

Programa: Psicologia -

Tema: Alfabetizacién digital a padres de familia en el uso de las redes sociales

10 estudiantes-144 horas/asesoria interna

ZONA: ZCBOY

Escuela: ECSAH

Programa: Psicologia

Tema: Seguridad alimentaria en comunidades de la Zona Boyacd, a partir de métodos sostenibles: huertas caseras en macetas ecoldgicas disefiadas en envases tipo PET.
9 estudiante-144 horas/asesoria interna

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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Ing. Industrial Practica CEAD Valledupar ZCAR Programa “soy Independiente” 4321 Jovenes del municipio de Codazzi,
Profesional personas Cesar
(212034) Andlisis y Plan de Mejoramiento de la
) normatividad de seguridad y salud ene | trabajo Empresas en todas las Regiones
CEAD Barrancabermeja ZCORI en Pymes de regiones colombianas. Colombianas
Impacto en la implementacién de los sistemas
de calidad y ambiental, un andlisis desde la
seleccion basada en metas
Ficha de caracterizacion ideas de negocios
CEAD Palmira ZCSUR emprendimiento o empresas no formales de su
region.
Sistemas de calidad y ambiental, un analisis
desde la seleccién basada en metas.
UDR Cali ZSUR Ideas de negocio, emprendimiento en empresas
no formales de su region
Ing. Industrial Gerencia Nacional Nacional Estilos de liderazgo en las Mipymes a la luz del = 160 Empresas en todas las Regiones
Estratégica liderazgo transformacional Colombianas
(332573) Personas
Psicologia Practica CEAD Tunja ZCBOY Huertas urbanas como elementos de | 142 Personas | Actores educativos del Hogar Infantil
Profesional transformacidn social y ambiental Personitas de Tunja
(403035)
Alfabetizacion digital a padres de familia en el Migrantes Venezolanos/ Comunidad
uso de las redes sociales Tunjana
Practica Redes de apoyo sociales para migrantes Estudiantes de colegios de validacion
Profesional venezolanos; una mirada holistica en Boyacd en el marco del programa lideres
(403036) sociales 2018 de la direccidn
Juventudes Tunja

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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LA ESTRATEGIA 6. CATEDRA REGION ABIERTA

En contribucidn con el componente de formacidon complementaria, es un escenario de pensamiento critico de temas regionales, dispuesto para que estudiantes, docentes, administrativos, lideres
comunitarios y comunidad en general discutan sobre las realidades locales y puedan asi mismo proponer alternativas que en conjunto atiendan las necesidades del entorno. Se realizan en el 2018,

14 catedras region en 6 zonas impactando a 159 personas.

Reporte General Catedras de Pensamiento Critico Miguel Ramén Martinez- SISSU

# de Catedras #
Participantes
Zona Centro Boyaca 6 49
ZCBOY
Zona Centro Bogota Cundinamarca 1 32
ZCBC
Zona Amazonia-Orinoquia 3 28
ZAO
Zona Centro Oriente 2 24
ZCORI
Zona Occidente 1 15
Z0CC
Zona Sur 1 11
ZSUR

Fuente: SISSU. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.

Tematica Tratada

Problematicas del Territorio
Reconocimiento del contexto
Observacion del Territorio.

Filosofia inicial y continua

Diagnostico solidario
Solucién a problematicas locales
Importancia del plan de accién

El poder del miedo
Liderazgo Comunitario: Nuestro
compromiso desde la Academia

Solidaridad y Liderazgo: Un reto
para la sociedad actual

Conversatorio con Lider
Comunitario y los Estudiantes del
Servicio Social UNADISTA.
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Logros

Reconocimiento de las diferentes formas de
llegar a la comunidad y el trabajo ético que debe
desarrollar el Prestador del servicio Social
Unadista y nuestros egresados. Técnicas basicas
para el abordaje comunitario.

Difundir la filosofia (impacto social )de los
inicios de la universidad socializacién mediante
SISSU

La comunidad se comprometié a acudir
periédicamente a la universidad para buscar
asesoria sobre como hacer lectura del contexto
adecuada y poder identificar sus problematicas
de la manera correcta para luego ejercer
acciones que mitiguen o solucionen esta,
Oportunidad de articulacion con el sector
externo en comunidades que manejan el tema
de Inclusion Social en poblacién con
discapacidad auditiva y visual.

Reconocimiento de escenarios en el trabajo
social de la policia Nacional

(acercamiento a la comunidad)

Socializa las experiencias mas significativas del
trabajo comunitario y los retos que tiene la
sociedad actual.

Registro fotografico
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Fortalecimiento del SISSU mediante la implementacion de las 6 estrategias de catedra ABIERTA.
Reconocimiento de Acciones Solidarias que desarrollan las comunidades en los diferentes territorios.
Crecimiento de la participacidn en las jornadas de catedra social abierta y apoyo de ponentes nacionales e internacionales. Para el afio 2016 66 participantes, afio 2017, 310 participantes

y afio 2018, 382 participantes.
Puesta en marcha del programa del SISSU en la RUV.
Puesta en marcha del Proyecto “Practicas Restaurativas” con el INPEC

Generacion de 8 alianzas de trabajo con el Sector Externo, en el marco de las acciones solidarias desarrolladas en catedra region.

Articulacion con el Componente de Gestion Ambiental de la UNAD

Implementacidn del Proyecto SISSU en estudiantes en contextos Internacionales desde los lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud -OMS.

Articulacion con Grupos y semilleros de Investigacidn en todas las zonas.

Entrega de 68 insumos a los grupos de investigacidn susceptibles de transformacion en productos de nuevo conocimiento.
Visibilizacidn de la trazabilidad de los estudiantes desde el Servicio Social hasta la opcion de grado.

Apertura del SISSU como escenario para la prestacion de las horas sociales de los estudiantes de instituciones de bachillerato.
Consolidacion del escenario de practica SISSU en los programas de Psicologia e Ingenieria Industrial.

Implementacién de la Catedra Regidn Abierta como escenario de discusidén de temas regionales con los actores comunitarios.

RESUMEN AUTOCRITICO SISSU

ASPECTOS POR MEJORAR

NOTA:

1. Fortalecer el liderazgo del SISSU en las Zonas de la UNAD.

2. Promover la visibilizacién del SISSU como aporte a la Proyeccidn Social en las
regiones desde la participacién en diferentes escenarios académicos vy
regionales, de cardcter local, nacional e internacional.

En el cuatrienio anterior a 2015 se concluyd que el SISSU como sistema estaba en
desarrollo y que no habia alcanzado lo esperado.

El SISSU inicia su desarrollo bajo la normatividad dada en el Acuerdo 080 del 7 de
julio de 2015.

El sistema de servicio social Unadista tuvo asignada como Unica meta para el plan
de desarrollo 2015-2019 la articulaciéon con 3 proyectos en las regiones de los
cuales se han logrado hasta la fecha 68 articulaciones.

CONCLUSION:

El SISSU logra impactar en el macroproblema mediante el disefio e implementacién de una
estructura transversal del Servicio Social Unadista en el curriculo, mediante el desarrollo de
las Catedras SISSU: catedra social solidaria y catedra region. Aporta con 3 estrategias para la
catedra abierta social solidaria: Lideres Transformadores Comunitarios, Catedra Solidaria
Abierta en apoyo de docentes e investigadores de las escuelas y SISSU una Ventana a las
Regiones incorporando un programa en la RUV y en los boletines regionales. Y 3 estrategias
para la cdtedra region abierta: Investigacidn Formativa en articulacion con el SIGI, Escenarios
de Practica SISSU en articulacién con los programas de Psicologia e Ingenieria Industrial y
Catedra Region Abierta Miguel Ramoén Martinez en apoyo de la comunidad Unadista
presente en los territorios. Por tanto, se concluye que el logro alcanzado con la
implementacién del SISSU, responde a un proceso articulado con diferentes unidades de la
organizacidn, aportando a la innovacién y acreditacién curricular.

Enlace pagina con la Estructura transversal del SISSU:
https://vider.UNAD.edu.co/index.php/sissu
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SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (SIDER)

De 2015 a 2018 el Sistema Nacional de Desarrollo Regional ha evolucionado como estrategia
para la proyeccidén social, garantizado la interaccion social con la comunidad desde la
identificacién de necesidades focalizadas y a través de la gestion de programas, proyectos y
servicios sociales, con el fin de fortalecer los diferentes espacios estratégicos de inclusion
(multicontextos), en el marco de las Lineas de Accion de Proyeccidn Social Universitaria.

Através de este Sistema, se puede evidenciar la relacion efectiva con el sector externo desde
el acompafiamiento en la identificacion de las necesidades regionales, el monitoreo y
seguimiento de la gestion de los proyectos, hasta la evaluacidn de impacto de la Proyeccion
Social Unadista.

DATOS 2015

Gestion de Recursos Via Convenios por Zonas y Unidades
Misionales

70,00% 61,30%

60,00%
50 00% Valor Total: $8.077.136.286
40,00%
30,00%
16,30%
20,00% > 10,60%
10,00% 2,80% I I 1,00% 2,00% 400% 2,00%
0,00% - —_ - [ ] -
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N
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Fuente. Sistema de desarrollo regional SIDER — 2015

El crecimiento cuantitativo, se evidencia desde la gestion y el acompafiamiento a las
Unidades Gestoras de la Universidad en la identificacién de las necesidades regionales, el
monitoreo, el seguimiento de la gestion y la evaluacién de impacto en el marco de la
proyeccidn social de la universidad, de los proyectos de proyeccion social que se ejecutan en
la Universidad (normalmente a través de convenios o alianzas). A continuacidn, se resume la
gestion de los convenios que se ejecutaron desde las diferentes Unidades Gestoras de la
UNAD (Centros y unidades) y que pasan por el dispositivo de Mesa Técnica Dinamizadora de
Convenios:

Proyectos de proyeccidn social por tipologia de convenios

200 179
180
160
140
120
100

80

60

40 15 15
50 10

128

[REN
N
S
IS

Fuente. Sistema de desarrollo regional SIDER — 2015
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DATOS 2016

TOTAL DE PROYECTOS EN LAS REGIONES 2016

ZONA/UNIDAD CONVENIOS CON

CONVENIOS SIN TOTAL CONVENIOS

RECURSOS RECURSOS

ZCBC 12 9 21
ZCORI 25 10 35
ZSUR 7 4 11
ZCAR 8 6 14
ZAO 2 9 11
ZCBOY 6 23 29
ZCSUR 7 9 16
Z0CC 5 5 10
ECSAH 1 5 6
ECISALUD 0 23 23
ECAPMA 0 4 4
ECACEN 0 2 2
VIDER 6 12 18
VIMEP 3 2 5
VIREL 3 1 4
VISAE 2 3 5

TOTAL 87 127 214

Fuente: Mesa Técnica noviembre 2016
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Gestién de Recursos Via Convenio

$ 14.720.251.784

$14.012.232.749 ‘
Valor TOTAL al monto

de la firma de los
$708.019.035 ‘
Total del APORTE de las

convenios en 2016
entidades con las que
se firmaron convenios
Valor total ESPECIE en 2016

aportado por la UNAD

Fuente: Mesa Técnica noviembre 2016
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ZONA UNIDAD

ECACEN
ECAPMA
ECBTI
ECEDU
ECISA
ECSAH
GRI
VIACI
VIDER
VIREL
VISAE
ZAO
ZCAR
ZCBC
ZCBOY
ZCORI
ZCSUR
Z0CC
ZSUR
TOTAL

Universidad Nacional
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TOTAL DE PROYECTOS POR ZONAS Y CENTROS 2017

CONTENIDOS CONVENIOS SIN

CON RECURSOS RECURSOS
0 2
5 3
3 0

46 1
47 0
3 1
2 0
1 0
7 12
8 1
1 1
7 4
7 11
19 20
14 6
26 45
10 16
32 8
14 21
252 152

Fuente: Mesa Técnica dic-2017

TOTAL
CONVENIOS
2

8
3
47
47

404

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Gestién de Recursos Via Convenio 2017

$25.882.070.691

$23.909.558.836 A Valor TOTAL al monto

de la firma de los
convenios en 2017

$1.972.511.855 ‘ Total del APORTE de
las entidades con las

que se firmaron
Valor total ESPECIE convenios en 2017

aportado por la UNAD

Fuente: Mesa Técnica dic 12-2017

Por otro lado, desde el SIDER se hace un aporte importante a través del cumplimiento de las
metas anuales, en el marco de la OP3, y con el propdsito de impactar el macroproblema del plan
de desarrollo institucional. Para este propdsito, se parte de los Vectores Descriptores del
Problema (VDP) y de las consecuencias que se evidencian, especificamente las relacionadas con
la baja pertinencia de los programas ofertados en las regiones, baja visibilidad e impacto de los
programas académicos de la UNAD en el entorno global y crecimiento poblacional y geografico
estancado con altos costos de operacion.

A partir de la identificacion de estas necesidades, desde 2015 el SIDER inicia con las actividades
para cumplir con las metas.
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Inicialmente, con el apoyo de la GCMU, se reformula el proceso, procedimientos, formatos,
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instructivos e indicadores en cabeza de la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccidn
Comunitaria, llegando al proceso actual, denominado Proyeccidn Social Para el Desarrollo
Regional y la Inclusién Educativa, de que se deriva el procedimiento de Formulacidn,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria Via
Convenio y el Instructivo Para la Presentacion de Proyectos ante Mesa Técnica Dinamizadora
De Convenios.

Este trabajo permite enmarcar los proyectos que se ejecutan a través de convenio en las
Lineas de Accidén de Proyeccidén Social y Extension Universitaria, en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y ademas impacta directamente el Macroproblema a través de los
siguientes aspectos puntuales:

e Acompafiar a las Unidades Gestoras de la Universidad en la identificacion de las
necesidades regionales, el monitoreo, el seguimiento de la gestion y la evaluacién
de impacto en el marco de la proyeccion social de la universidad, de los proyectos
de proyeccion social que se ejecutan en la Universidad (normalmente a través de
convenios o alianzas)

e  Promover y consolidar relaciones activas y proactivas con entes territoriales y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con quienes la UNAD
hace alianzas que promuevan la inclusidn social y la disminucidn de las inequidades
territoriales y sociales.

e Revisar que la formulacién de la pertinencia regional y la conveniencia misional en
las propuestas de los proyectos de proyeccidn social, estén armonizadas con las
Lineas de Accion de Proyeccion Social y Extensién Universitaria.

e Verificar que las propuestas de proyectos de proyeccidn social estén enmarcadas
en alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e  Acompaniar a las unidades gestoras en la Identificacion de los indicadores de
impacto asociados a cada proyecto.

Balance Social de Gestion
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e  Verificar que los proyectos de proyeccion social establezcan aspectos clave para la
evaluacién del impacto social como numero de beneficiarios estimados,
compromisos alcanzables y medibles y objetivos especificos.

e  Trabajar de manera interdisciplinaria con las demas unidades de la Universidad con
el fin de obtener la revisidn de aspectos juridicos, financieros y técnicos segun el
caracter de cada propuesta de proyecto.

e Disponer la informacién para el andlisis cuantitativo de los estudiantes
beneficiados bajo proyectos de matricula y de las diferentes tipologias de
convenios establecidos por la Universidad con el fin de reportar la informacidn al
SNIES

®  Socializar con las demas unidades gestoras y con los miembros de la comunidad
Unadista (en especial aspirantes, estudiantes y egresados) a través de la pagina
web de la UNAD y de manera oportuna la informacion de los proyectos que
otorgan descuento de matricula de programas de pregrado, posgrado, educacion
permanente y educacion continua.

A partir de lo anterior, y con el fin de cumplir con las metas relacionadas al Proyecto 5
(OBSERVATORIO UNADISTA DE DESARROLLO REGIONAL) para el afio 2017 desde el SIDER se
construye la primera Evaluacién de Impacto a beneficiarios de Convenios suscritos en 2016
en esta evaluacidon se buscd determinar el impacto social desde la evaluacion de las
siguientes variables: el antes (expectativa del servicio), durante (beneficios recibidos) y
después (fidelizacidn del servicio)

Lo anterior mediante la aplicacion de un instrumento de evaluacion, formato encuesta, a una
muestra de 3608 estudiantes que se han beneficiado de este tipo de convenios con 38
instituciones. Dentro de los resultados mds representativos del analisis estadistico, se
encontré que la fidelizaciéon del servicio depende en un 94% del cumplimiento de la
expectativa que tiene el estudiante frente al convenio y de la percepcion del estudiante
frente a los aportes que el convenio genera a la comunidad.
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Esta primera evaluacidn de impacto y las que continuaron los afios siguientes, sirve como insumo para la construccién de la propuesta del Observatorio Unadista de Desarrollo Regional, que
busca:

e Implementar estrategias de reconocimiento y analisis del territorio en materia econdmica, social, ambiental y tecnoldgica que contribuyan en la implementacidn de planes, programas
y proyectos de impacto positivo en las realidades y la promocién del desarrollo sostenible en las comunidades.

e  Desarrollar documentos técnicos con enfoque territorial de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de los emprendimientos y oportunidades emprendedoras identificados
en los multicontextos en el marco de la economia creativa y solidaria y el cumplimiento de los ODS 2030.

e Promover el desarrollo sostenible de las regiones mediante el analisis y difusidn de los estudios de territorio como referentes diferenciales para la toma de decisiones de las instituciones
y de las comunidades.

e Dinamizar espacios de interaccidén continua con las comunidades y las instituciones que las representan para la socializacién y fortalecimiento permanente de los estudios de territorio
en cada una de las regiones.

®  Potenciar las lineas de Accidn de Proyeccidn Social y Extension Universitaria a través de la dinamizacién de proyectos acordes a cada una de ellas.

COMPARATIVO RESULTADOS ALCANZADOS 2014-2018

Ao Total, propuestas presentadas Total, convenios legalizados Valor total al Momento de la firma \
2014 223 188 $12.981.373.234
2018 593 413 $21.061.937.007

Para el afio 2014, los esfuerzos del SIDER se enfocaban en la gestién nacional de los requisitos documentales y se transforma en 2018 en un Diagndstico de Necesidades

proyectos que se presentaban a MTDC, en aquel afio de las 223 propuestas presentadas se Regionales para cada proyecto que debe definir de forma clara aspectos como:
aprobaron y legalizaron 188 convenios de diferentes tipologias, aportando a la UNAD

e I|dentificacion del problema que orientard al proyecto.
$12.981.373.234. En 2018, de las 593 propuestas, fueron avaladas 413, por un valor al

e Objetivos del proyecto precisos, realistas y medibles

momento de la firma de $21.061.937.007. Esto demuestra un crecimiento porcentual en e Lalinea de base clara para el desarrollo del proyecto
convenios legalizados de un 84.3% y en ingresos de 61.2% e Pertinencia Regional

e  Caracterizacion del contexto, area de influencia y caracteristicas especiales de la
Por otro lado, en cuanto a cobertura, para 2014 el indicador de Cobertura de municipios con poblacién a beneficiar
convenios (IND-C13-001) evidencia un crecimiento del 46% teniendo en cuenta que de los e Construccion de indicadores de impacto
1123 municipios para 2014 la UNAD llega a 393 (34.9%) y en 2018 hay beneficiarios de e Identificar las Lineas de Accién de Proyeccidn Social a las que pertenece cada
proyectos en 854 municipios del pais (76%) proyecto

e  Resultados esperados
En cuanto a la evaluacién de impacto que realiza el SIDER a la etapa de la formulacién de
proyectos presentados a MTDC, se evidencia una madurez importante, ya que la revisién

Esta informacion sera insumo para los datos que recoge el Observatorio Unadista de

previa se convierte en un estudio de propuestas que en 2014 se limitaba a la revisién de .
Desarrollo Regional.

105



Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

D Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
. . o?

A

GESTION 2018

A continuacidn, se describe la gestion de La Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios y en general del SIDER:

A la fecha se encuentran en ejecucién 894 convenios suscritos con diferentes entidades privadas y publicas de diferentes tipologias. Estos convenios reflejan la gran gestidon de la Mesa Técnica
Dinamizadora de Convenios Nacional y evidencian el compromiso de las diferentes Unidades de Gestion de la UNAD.

Encabezan la lista los 374 convenios de matricula seguidos de 347 convenios de diferente tipo de practica, que se ejecutan en las zonas y se gestionan desde las Escuelas. Hacen parte de esta
tipologia los convenios de Practica Profesional, Pasantia, Practica de Laboratorio, Practicas Pedagdgicas y Practica docencia- servicio. Los convenios de Ciencia y Tecnologia ocupan el tercer lugar
con 78 proyectos en ejecucion durante este afio.

De acuerdo a los datos de la oficina de

MATRICULA
Registro y Control, a la fecha son 41.689
beneficiarios de estos proyectos en
ejecucion, entre los que se destacan los PRECTICAS
convenios de descuento a la matricula y 347
los suscritos con instituciones del orden CENCAYTECNOLOGA

publico y privado que subsidian el valor
parcial o total de la matricula para
funcionarios de entidades, lideres
comunitarios y habitantes de municipios
pertenecientes a los estratos 1, 2y 3.

Se realizdé acompafiamiento a las
Unidades Gestoras de la Universidad en la
identificacion de las  necesidades
regionales, el monitoreo, el seguimiento
de la gestidn y la evaluacion de impacto
en el marco de la proyeccidn social de la
universidad, de los proyectos de
proyeccién social que se ejecutan en la
Universidad (normalmente a través de
convenios o alianzas)

Total
Proyectos Via Convenio
en Ejecucion

894 CONVENIOS

Vigentes y en ejecucion legalizados
por MTDC

Beneficiarios
Convenios en
Ejecucion

41.689 BENEFICIARIOS

De los convenios en ejecucion durante
2018

~
[ee]

HOMOLOGACION
33

11
BENESTARINSTITUCIONAL

Fuente: MTDC
Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

106



Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
. . o?

Para 2018 se presentaron a Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios un total de 593 propuestas de proyectos a ejecutar a través de convenio, de las cuales se legalizaron el 69% (413), no se
subsanaron observaciones de los integrantes de Mesa Técnica para el 20% (123) de estas propuestas, y no se suscribieron 3 que ya estaban para firma por la contraparte. En la siguiente grafica
se discrimina el total de los convenios legalizados durante 2018 por tipologia

SIDER - Convenios Legalizados en 2018

Practicas
PRORNRInaanIniI 19
Matriculas

N s

Ciencia wTecnoIo

W 3

Educacion Continua

No Suscrtas wnnnnnnnnmm 1

Educacion Permanente

NI o
omo cion
Wi s

h
Otrosi
539 Propuestas
| i 7

p. Internacional

lllllllllllllllll 2

Bienestar Institucional

Fuente: MTDC wsraannnnm 2

Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

123 Propuestas
No Subsanadas
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Durante 2018 y en apoyo con las diferentes
Unidades Gestoras, desde el SIDER se asegurd que . . ..
la formulacién de la pertinencia regional y la SIDER - Convenios Pos Linea de Accion
conveniencia misional en las propuestas de los
proyectos de proyecciéon social, estuvieran
armonizadas con las lineas de proyeccion social y
extension universitaria. La siguiente grafica
muestra que del total de convenios firmados en
2018 el 42% corresponden a la linea de Desarrollo

) , ’ Desarrollo Desarrollo
Comunitario, Parti.cipacion y Equidad, aqu[ se Institucional y Comunitario,
enct.fen.tran conv.enlos de c.iescuento a la matricula Responsabilidad Participacién y
y practica profesional dirigida, entre otros. Social Equidad
Estos convenios potencian y fortalecen los
esfuerzos comunitarios colectivos, que propician la
participacidon de actores sociales en las dindmicas
comunitarias y reconozcan las diferencias como un
factor de participaciéon en equidad.
Los convenios que hacen parte de la linea de Politica Pablica Desarrollo
Desarrollo Institucional y Responsabilidad Social para la Inclusion Humano,
ocupan el 36% del total de los legalizados y Social Convivencia y
corresponden a educacién continua, educacion Productividad
permanente y subsidio a la matricula. Estos
convenios promueven el fortalecimiento de la
gestidn institucional para la generacion de capital
humano, social y econdmico. Proyectos de
fortalecimiento organizacional, de evaluacién y gestién, de cualificacién y diversificacién de la oferta hacen parte de esta linea, con Fuente: MTDC
una clara perspectiva de derechos, de respeto a la autonomia institucional y de promocidn de la responsabilidad social. Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

Asi mismo, se potencializan las propuestas de proyectos de proyeccién social y se empiezan a enmarcar en alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, también desde el SIDER se revisa
que en cada propuesta se establezcan aspectos clave para la evaluaciéon del impacto social como nimero de beneficiarios estimados, compromisos alcanzables y medibles y objetivos especificos.
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El trabajo de forma interdisciplinaria con las
demds unidades de la Universidad permitié )
. - SIDER - Ingresos por Convenio 2018
obtener la revision de aspectos juridicos,

financieros y técnicos segln el caracter de cada

propuesta de proyecto. A continuacién, se
presenta el total de los ingresos que se
gestionaron para 2018 al momento de la firma

$ 6.499.442.292

de cada proyecto a ejecutar a través de
convenio. Es importante aclarar que estos

valores no ingresan en su totalidad en 2018, ya Ingresos

. . SINEP via
que cada convenio maneja una forma de pago y CorEta

una ejecucion financiera y presupuestal Ingresos

diferente segun lo pactado en cada minuta: SINEC via

Convenio
$11.302.993.068

Para 2018 el valor total de los convenios
legalizados corresponde a $21.061.937.007, Ingresos

entre convenios para Educacién Permanente, Pregrado $ 21061937007

Continua y Pregrado. via
Convenio

$3.259.501.647

Principales Logros

e En 2018 se pone en marcha
Observatorio Unadista de Desarrollo Fuente: MTDC
Regional, que guiara su accién desde
una mirada en contexto de lo
economico, social, ambiental vy
tecnoldgico, siendo coherentes con
los planes de desarrollo del territorio
colombiano; en el marco del espacio de transformacidn, producto de la interacciéon dindmica de los objetivos de desarrollo sostenible ODS 2030 en Colombia.

e Asimismo, se inicia con el apoyo del SISSU la evaluacion de impacto a proyectos ejecutados a través de convenio partiendo con la aplicacion de encuestas a los beneficiarios de los
convenios y a las instituciones aliadas a la UNAD

e Desde el SIDER y en apoyo a la secretaria de la MTDC se incorporan acciones de seguimiento y monitoreo a la ejecucion de convenios.

Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018
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RESUMEN AUTOCRITICO SIDER

ASPECTOS POR MEJORAR

La falta de conocimiento de las Unidades Gestoras del proceso posterior a la etapa de formulacién y legalizacidn del proyecto via convenio dificulta el ciclo normal de la gestion del convenio. Se
pretende desde el SIDER y en apoyo con la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios iniciar una socializaciéon y reinduccion de los pasos a seguir, identificando las unidades y zonas que requieran

mayor acompafiamiento.

Sexta linea de accién: ¢

A H:;"(.mw,,m en |u:= ainamig

Estrategia para:

Afianzar la pertenencia de
los procesos formativos
vinculados a los
proyectos y procesos
econdmicos, sociales y
ambientales que se llevan
a cabo en regiones y
comunidades especificas.

Productos:

- Pertinencia educativa
del egresado.

- Construccién de
metadata para
direccionar curriculos
en diferentes niveles y
ciclos.

- Alianzas estratégicas
con organismos
regionales, nacionales e
internacionales.

Tiene como focos de analisis:

Asocistividad

Arraigo Comunitario
Innovacién Tecnolégica
Propiedad Intelectusl
Politicas pablicas
Finanzas

Diversidad Cultural
Inclusién Social
Equilibrio Ambiental

Orientado a pUblico:
Interno:

Unidades gestoras
Zonas

Estudiantes

Externo:

Entes territoniales
Comunidad
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SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION PERMANENTE (SINEP)

EI SINEP oferta programas que pueden convertirse en fuentes alternas de financiacidn y asi mismo coadyuvar en el cumplimiento de metas, estos son:

En el cuatrienio 2011-2015 la UNAD, desde el Sistema

Nacional de Educacidon Permanente se atendié y formd para Programa de Alfabetizacion,
Educacién Basica y Media

Orientacién Vocacional
los diferentes ciclos de la Educaciéon Basica a 32.069
colombianos en diferentes regiones del pais, a través de la
premisa de una educacién para todos, donde se posibilito el
acceso a la educacion basica y media para las personas que

no habian podido hacer parte de los escenarios de Pre- Saber 11 o
Alfabetizacion digital

formacion convencional: campesinos, poblaciones

en situacion de desplazamiento por el conflicto armado

interno, reinsertados, personas en situacion de reclusion,

madres cabeza de familia, minorias étnicas, poblaciones en

situacion de vulnerabilidad, entre otros. Si bien desde el Programa de Fortalecimiento

sistema de educacién permanente se lideraron estos Pedagdgico a Estudiantes de Basica y
rogramas, vale la pena destacar que es en el Cuatrienio Media Con NEE y talentos

prog , p q Excepcionales

(2015-2019) donde se da la ampliacion al portafolio de

Articulacion entre la Educacion Media y
la  Superior y Educacién Media
Fortalecida

servicios, la UNAD se convierte en pionera de los procesos
de alfabetizacion, educacion bésica y media en contextos de
postconflicto, pues en efecto respondimos de manera eficaz
y eficiente a los procesos planteados en los acuerdos para
la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera, a propdsito de la reincorporacién social, es decir, tuvimos capacidad de adaptacion pedagédgica y didactica en un momento histérico para el pais.

Asi mismo, durante el cuatrienio (2015-2019) el Sistema de Educacion Permanente (SINEP) ha llevado a cabo convenios con diversas entidades brindando servicios educativos y programas de
alfabetizacion, educacidn basica y media a la medida, articulacion y alfabetizacidn Digital. Esto permite ampliar y dinamizar la oferta académica de la universidad. Asi mismo, se incluyen convenios
gue otorgan un 15% descuento para acceder a los programas mencionados anteriormente y 1 convenio de subsidio de matricula; en cuanto a la dinamizacién de la oferta educacién y sus resultados
en la matricula, se evidencia incremento en la vigencia Plan de Desarrollo del 1241%. Registrando para 2015, 991 matriculados, 2016:4.359, 2017:8.199 y para 2018:12.504 estudiantes
matriculados, de acuerdo con los datos suministrados por Registro y Control para el 15 de diciembre de 2018.
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CRECIMIENTO DE MATRICULA SINEP

b

1.246%

Incremento Vigencia Plan de Desarrollo 2018

12.347
Al 15 de
diciembre

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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MATRICULA POR PROGRAMA SINEP 2018

TOTAL 2018
12.504

5.583 Estudianies
Programa de Alfabetizacion, Educacion
Basica vy Media

3.301 Estudiantes
Programa de Fortalecimiento Pedagbgico a Estudiantes de Basica vy
Media con NEE Y Talentos Excepcionales.

755 Estudiantes

Orientacién Vocacional

1.034 Estudiantes
Alfabetizacién Digital
1.831 Estudiantes

Articulacion entre la Educacion Media v
La Superior

Fuente: RyC, Fecha de Corte: 15 de Dic. 2018

MATRICULA POR PROGRAMA SINEP 2017

El SINEP desde su oferta dinamica ha avanzado de forma significativa, no sélo en nimero
de estudiantes, sino en su posicionamiento a nivel nacional como programa lider en
educacion para adultos, cuyo modelo propio le permite aportar a la construccion de una
nueva Colombia en el marco del pos-acuerdo. Para 2017 se cont6 con un nimero de 8.199
estudiantes matriculados en los diferentes programas del SINEP.
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Para 2018 se registra un proceso de matricula de 12.504 estudiantes que incluye
los matriculados en Programa de Alfabetizacidén, Educacidn bdsica y media,
programa de Fortalecimiento pedagdgico a estudiante de basica y media con
NEE y talentos excepcionales, orientacidon vocacional, alfabetizacion digital y
articulacion entre educcion media y superior.

PROGRAMA DE ALFABETIZACION, EDUCACION BASICA Y
MEDIA

ARTICULACION ENTRE LA EDUCACION MEDIA Y LA
SUPERIOR
1232

ALFABETIZACION DIGITAL
1.143

PRESABER 11
310

Gran total: 8.979 Avance con relacion a la vigencia anterior
58,7 %

Fuente Oficina de Registro y Control Académico (2017).
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MATRICULA POR PROGRAMA SINEP 2016

Durante el 2016 el Sistema Nacional de Educacién Permanente tuvo 4359 estudiantes
matriculados a nivel nacional, lo que significd un incremento del 35% en matricula individual.
Dentro de los proyectos desarrollados en la vigencia 2016 en el Sistema Nacional de
Educacion Permanente, se adelantd el primer piloto de curso Saber 11 con 200 estudiantes
del municipio de Bolivar Cauca, asi como se inicié la primera fase de redisefio de cursos para
el Programa de Alfabetizacion, educacion basica y media.

200

1244 »
Matricula Individual :... Beneficiados Saber 11
Bacjllerato 2016 & (Cauoa) °
1200 ¢ o 1715
Matriculados via H Total Estudiantes
Convenio para g Alfabetizacion Digital
Bachillerato 2016 2016

Fuente Oficina de Registro y Control Académico (febrero de 2017)
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MATRICULA POR PROGRAMA SINEP 2015

En la vigencia 2015, con la ejecucion de convenios se beneficié a una poblacién de 3.711
adultos. Dentro de los convenios desarrollados se destaca el gestionado con el Ministerio de
Agricultura, programa de alfabetizacion digital el cual hace presencia en 44 municipios de 7
provincias con 1.116 beneficiarios.

BENEFICIARIOS EDUCACION PERMANENTE

2500 2374

2000

1500
1190
1000
500
139
8
0 L
ZCAR zcB ZCBC ZSUR

Fuente: Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria. Dic. 2015
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PROYECTOS/ CONVENIOS SINEP

Para este sistema ha sido importante movilizar la oferta a través de los convenios, por cuanto
ha posicionado a la UNAD a nivel nacional con un modelo pedagogico Unico en el
posconflicto, causando un impacto positivo en la coyuntura politica actual del pais al
contribuir con educacion hecha a la medida. Asi mismo, por medio de los convenios de
descuento, se garantiza el acceso a la educacion a toda la poblacién.

2018

ORIENTACION VOCACIONAL: Cuenta con 755 estudiantes, se ejecuta en el departamento de
Cundinamarca, con estudiantes de Soacha, el objetivo se centra en reconocer las
necesidades personales y aptitudes que le permitan al estudiante escoger alguna carrera
profesional en especifico.

ARTICULACION ENTRE LA EDUCACION MEDIA Y LA SUPERIOR Y EDUCACION MEDIA
FORTALECIDA: Articulacion de la Educacion Media: es una estrategia de integracién de la
oferta curricular, planes de estudios, programas y proyectos educativos de las Instituciones
de Basica y Media, publicas o privadas, nacionales o extranjeras con la UNAD vy el sector
productivo conducentes a facilitar el acceso a la Educacién Superior y al desempeiio laboral,
ofreciendo al estudiante la posibilidad de avanzar en sus dreas de formacién con el desarrollo
de competencias basicas, especificas y complementarias que conduzcan al reconocimiento
académico en caso de continuidad en la Educacion Superior; durante el afio 2018 se
atendieron 1.831estudiantes en el departamento de Cundinamarca.

ALFABETIZACION DIGITAL: Los participantes tienen la posibilidad de aprender el manejo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) con ayuda de facilitadores, pueden
aprender temas como informatica basica o conocimientos del computador, ofimatica
(procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones), correo electrénico y navegacion en
internet nivel | y Il, uso responsable de las TIC, redes sociales y ciudadania digital. La
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alfabetizacion digital permite al participante poner en practica las habilidades, destrezas y
competencias desarrolladas, permitiéndole ser un ciudadano digital y articulando el proceso
de formacién integral a la educaciéon basica. Este proyecto cuenta con 1.034 estudiantes
activos funcionado aplicado en el departamento de Caqueta.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES DE BASICA Y MEDIA
CON NEE Y TALENTOS EXCEPCIONALES: Programa de Alfabetizacion, Educacion basica y
media los cuales se han llevado a cabo a través de convenios con diferentes entidades de
orden nacional territorial y del sector productivo. Los mismos han sido orientados a
poblacion vulnerable y heterogénea; en condiciones o situaciones especiales como:
indigenas de la etnia Wayuu, poblacion privada de la libertad, vendedores informales,
poblaciones barriales, personas desmovilizadas en proceso de reintegracién a la vida civil,
jovenes y adultos marginados de la educacion, dentro de ésta se encuentran los estudiantes
con algun tipo de capacidades o talentos excepcionales y discapacidad. La propuesta esta
fundamentada en el decreto 3011 de diciembre 19 de 1997 que regula la Educacion para
jovenes y adultos y el Decreto 366 del 9 de febrero 2009 “por medio del cual se reglamenta
la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencidn de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva”. El proyecto cuenta 3.301 estudiantes ejecutandose en el departamento de Bolivar
y la poblacion objetivo son NEE (Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales) y
TALENTOS EXCEPCIONALES (musica, artes escénicas, danza, deportistas de alto
rendimiento)
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Se utiliza el término desercién para hablar de aquellos estudiantes que abandonan su
proceso académico por diferentes causas; el Programa de Alfabetizacion, Educacién Basica y
Media, para jovenes y adultos, identificd algunas causas de desercion estudiantil y con ello
empleo estrategias para la Retencidn y Permanencia de los educandos durante el afio 2018,
toda vez que es hasta el 2017 que se formula una politica de Retencion y Permanencia en la
Universidad.

Con base en los procesos de seguimiento, acompafiamiento, caracterizacidn de la poblacion
y analisis de las necesidades educativas especiales de los estudiantes del SINEP se obtuvieron
las siguientes causas de la desercién escolar en el Programa:

1. Agentes externos derivados del desempleo y las condiciones socioecondmicas de
la poblacién objeto.

2. Labrecha digital en zonas rurales.

3. Dificultad en la contextualizacidn y adaptacion a la educacion virtual y formacién y
aprendizaje auténomo.

4. Falta de profundizacion y acompariamiento constante en los procesos de iniciacién
e induccién en la plataforma o Campus Virtual.

5. Falta de equipo en zonas que apoyen la operacién in situ del programa de
alfabetizacion, educacién basica y media

6. Dificultad en el uso efectivo de los canales de comunicacidn, ya que, al momento
de la inscripciéon en linea, algunos estudiantes registran correos o numeros
telefénicos erréneos

7. Falencias en el acompafiamiento y seguimiento por parte de tutores, consejeria
estudiantil y monitoria de permanencia.

Teniendo en cuenta las causas mencionadas e indices de desercion, el equipo académico del
SINEP planteo las siguientes propuestas, acciones o metas que se emprendieron durante el
afio 2018, en aras de mejorar los procesos educativos y trabajar en pro de la Retencion y
Permanencia.
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1. Dentro de la carga académica a los tutores se les asignd la direccion de un ciclo,
para que se haga acompafamiento y seguimiento a los estudiantes en todos sus
procesos académicos, estableciendo comunicacion por medio de: plataforma
virtual (correo interno y foros), correos electrénicos, Skype, WhatsApp, llamadas
telefdnicas y redes sociales del SINEP. (anexo 1)

2. Aliniciar cada periodo académico se realizan encuestas de caracterizacién, en pro
de identificar barreras o necesidades educativas especiales y se establece un
cronograma para el desarrollan talleres sobre habitos de estudio, aprendizaje
auténomo, alfabetizacidn digital y orientaciéon vocacional. (anexo 2)

3. Se ha hecho difusiéon del tutorial del paso a paso para realizar correctamente la
inscripcion en linea y actualizacién de datos de los estudiantes.

4. Por medio del acompafiamiento y comunicacion via telefdnica o a los correos por
parte del equipo académico del SINEP se hace actualizacion y correccién de datos
de los estudiantes.

5. Se optimizan las jornadas de induccién tanto B- Learning como por medio de Web
Conferencia para contextualizar y acompafiar a los estudiantes y se extienden
hasta 3 semanas (incluyendo fines de semana), desde Coordinacion se envian las
grabaciones de dichas webs.

RP SINEP

10000
6366 6090
5000 3121 2737

, 1l

Educacion Basica y Media Proyectos SINEP

M ESTUDIANTES QUE INGRESAN m ESTUDIANTES QUE CULMINAN

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.

A la fecha permanecen 429 estudiantes de Matricula Individual de Educacion Basica y Media
en periodo académico activo y 1.638 del proyecto “Arando la educacidn” que también se
encuentran activos y finalizan ciclo en abril de 2019.
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RESULTADOS PRUEBAS ICFES SABER 11 2018 - |

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD desde el Sistema de Nacional de Educacién Permanente a brindado un servicio de alta calidad en educacion y preparacidn para las pruebas
Saber 11, enfocado a la satisfaccion de nuestros estudiantes, brindando habilidades y conocimientos para la obtencion de resultados competitivos. Por esta razon se disefid y puso en marcha el
Curso PRE-SABER 11°, y se emplearon diversas estrategias a nivel pedagdgico para cubrir las necesidades de nuestra amplia poblacidn, para ello se generd encuentros presenciales “centros de
interés” en donde se desarrollé y fortalecié las competencias necesarias para presentar la prueba de estado; obteniéndose resultados favorables, como se evidencia en la siguiente tabla:

56,0 54,3
53,7 533
54,0 , 525
52,0 >1,6 51,2 51,2 514 514 g
50,0 48,9 49,0 48,9
48,0 48,0
48,0
44,0
Lectura critica Matematicas Sociales y ciudadanas Ciencias naturales Inglés

H Calendario B CalendarioA ® Promedio Nacional

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.

Los resultados en las pruebas de Lectura Critica y Sociales y Ciudadanas indican que los estudiantes del SINEP se mantiene dentro del promedio nacional, obteniendo resultados de un solo punto
por debajo del promedio, comportamiento que se refleja en los dos calendarios B y A; lo anterior muestra que estas son las areas con mayor fortaleciendo en el sistema, lo cual se debe en parte,
a que la plataforma ofrece un ambiente en lectura.

Por otra parte, las pruebas de matematicas, ciencias naturales e inglés deberan ser fortalecidas, ya que los resultados se encuentran en promedio 10 puntos debajo del promedio nacional.

En cuanto a los estudiantes que presentaron el ICFES en calendario A, especificamente en la prueba de inglés se evidencia un resultado superior en 1.4 puntos con relacién al promedio nacional,
lo cual puede deberse a varias situaciones: 1 los procesos de internacionalizacién se vienen ejerciendo desde el afio pasado y esto ayuda a los estudiantes de reforzar su nivel de inglés. 2 los
centros de interés de inglés se enfocaron a ejercitar a los estudiantes en esta area. 3 tenemos varios estudiantes radicados en el exterior, su ubicacion y constante contacto con el idioma les ayuda
a mejorar habilidades de escritura, escucha y comprensién de texto.
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IMPACTO SOCIAL

Los procesos de formacién de

alfabetizacién, educacidon basica vy

media, articulacién con la educacién Inclusiin TOTAL

nclusior

superior y formacién para el trabajo y i o T o i

el desarrollo humano se caracterizan Mas de 3.000 estudiantes de Basica IMPACTADOS & Orlenuaén VMGOM'

por su pertinencia social y educativa  nedia con NEE y talentos 256 615 Seminario taller. Proyecto de vida,
toda vez que su curriculo es flexible y . ) . . .
excepciorg : Bachilleres en toda Colombia mas

9 - R de 750 beneficiarios.
como posibilita el disefio de diferentes

énfasis, de acuerdo con |las P
o ) Articulacion
caracteristicas y necesidades de los

estudiantes y  las  regiones, 1.831 estudiantes de educacion 9

pzs'b'l'F?”do ademas el Iaccesz adlal media de instituciones educativas en Q cidin Vi
educacién superior y/o al mundo de 13 municipios no certificados del Q Catedra Virtual de Identidad

trabajo. di
Cundinamarca. Municipio de Soacha.

permite las adaptaciones necesarias

para atender las demandas educativas
de cada una de las comunidades. Es asi

Sentido de

En el marco del acuerdo y pos-acuerdo Q 9 pertenencia y arraigo
de paz de la Habana, se llevé a cabo un en la comunidad.
Q Fortalecimiento de

competencias

proceso de formacion académica con

la poblacién de excombatientes de las

Fuerzas.Armadas Revoluaonarla’s de Alfabetizacién Digital digitales
Colombia FARC, en donde a través de Mas de 250.000
la implementacion de un modelo de Curso libre en Formacién TIC. 1.034 impactados

educacion flexible estas personas
P alfabetizados en el departamento del

asuman el reto de educarse como i
Caqueta

punto de partida a una nueva forma de
vida.
Fuente: SINEP. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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CONSTRUCCION DE PAZ

P o QD

En la chedad de #FPasio. gracias al
Procesos de Reintegracion = N} ”'. _ Capacitacién y Reincorporacién
parsnag on process de reintegracion,

obtienen la acreditacitn comao

En 2018 la UNAD lidero los procesos bachilleres. un logro mas en su paso a la * 141 estudiantes proclamados

wida civil, demostrando gue
de alfabetizacion, educacion basicay #UinaCportunidadl oCambialode Bachilleres en los convenios de
Maestro ltinerante (ARN) y

media, para excombatientes en
procesos de reintegracion (AUC, Arando la Educacion (MEN-

ELN, EPL, FARC-EP) y de MNRC)
reincorporacion (FARC-EP), a traves « Se genero un cambio acerca de
de procesos educativos. la percepcion de |la vida a partir

Analfabetismo funcional de la educacién

= 3578 estudiantes entre los ciclos| y VI
en 18 departamentos y mas de 60
Municipios, corregimientos y espacios
territoriales de capacitaciony
reincorporacion.

« 83 Personas en estado de
analfabetismo funcional aprendieron a
leer y a escribir

TOTAL
ESTUDIANTES
7417

Fuente: SINEP. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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LA UNAD, CONSTRUYENDO CAMINOS DE PAZ

El 2017 constituyd para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, uno de los
desafios mdas importantes en materia de educacién, cobertura, infraestructura y demas
elementos necesarios para llevar a cabo un proyecto educativo de las caracteristicas del
proceso llevado a cabo con excombatientes indultados de la antes guerrilla de las FARC —EP,
celebrado gracias a la alianza estratégica con la Agencia para la Reincorporacién y
Normalizacion ARN, en la que 297 excombatientes pudieron regresar a las aulas de clase,
cambiando los fusiles por lapices y el tronar de la guerra por la alegria de escuchar sus
nombres proclamandose bachilleres.

El modelo educativo, flexible y a la medida de la UNAD, permitié que muchos colombianos
cambiaran su manera de percibir la educacién y al mismo tiempo que las barreras de

ARANDO LA EDUCACION: UN PROYECTO PARA ENSENAR LA PAZ
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aprendizaje de algunos de ellos, consecuencia de la guerra en la mayoria de los casos, fueran
una oportunidad para superar sus propias limitaciones y motivo de alegria.

Para el afio 2018 seguimos apostandole a la educaciéon como uno de los mas importantes
elementos para conseguir la paz, capacitandonos para brindar una educacion de calidad, esta
vez y también en cooperacion con la ARN a través del proyecto de Maestro Itinerante, un
iniciativa que apunta a la inclusién educativa de colombianos en proceso de reinsercién, no
s6lo excombatientes de diferentes grupos al margen de la ley, sino también a poblacion
afectada por el conflicto, en 12 departamentos de Colombia.

El proyecto “Arando la Educacién”, financiado por el Consejo Noruego para Refugiados — NRC, se viene desarrollando desde el 2017 en 19 de los 26 Espacios Territoriales de Capacitaciéon y
Reincorporacion (ETCR) dispuestos por el Gobierno Nacional en el marco del pos-acuerdo. En dichos espacios se desarrollaron diferentes dindmicas en las que el proceso educativo pasé de ser

s6lo una apuesta académica, para ser también una apuesta por la vida, por el futuro y por el desarrollo.

Con estos proyectos se busca aportar a la construccion de pais en este nuevo escenario, a través de la educacidn, para que los actores del conflicto armado tengan las herramientas para tener un
futuro diferente al de la guerra y las armas. Por lo tanto, es importante el impacto social generado a través de los mismos. Se esta transformando no solo el proyecto de vida de los individuos
directamente beneficiarios, sino que, a toda la sociedad colombiana, quien los acogera y vera los frutos del esfuerzo realizado para la resocializacidn de esta poblacién.

En el 2018-2 se han generar competencias académicas a 1407 miembros de la comunidad guerrillera de las FARC-EP en proceso de reincorporacidn y poblacion aledafia, ubicados en 19 Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacién ETCR, con certificado de aprobacidn en el modelo flexible y a la medida programa de alfabetizacion, educacién basica y media para jévenes y
adultos de la UNAD, en los ciclos establecidos de acuerdo a la promocién de la fase anterior del proyecto “Arando la Educacién”.
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CONVENIO 313 ARTICULACION CUNDINAMARCA
2018

El objetico del convenio articulacién Cundinamarca es
aunar esfuerzos para adelantar procesos de articulacion
através del reconocimiento de saberes en programas de
formacién tecnoldgica y profesional, para estudiantes

de la educacidon media de las instituciones educativas
oficiales del departamento de Cundinamarca.

CATEDRA DE IDENTIDAD DE SOACHA

El Sistema Nacional de Educacion Permanente adscrito a la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria de la UNAD dentro de sus multiples campos de accidn presta asesoria
pedagdgicas y en disefio de ambientes virtuales de aprendizaje para los niveles de alfabetizacidn, educacién basica y media, para este caso y desde la alianza con la Secretaria de educacién y
cultura de Soacha, un equipo interdisciplinar de profesionales disefiadores, pedagogos, historiadores y programadores de la UNAD se encuentra disefiando la Catedra de identidad de Soacha, un
espacio donde a través de una plataforma virtual los docentes, y los nifios y adolescentes de 1 a 11 de los colegios del municipio podran conocer de una forma didactica y a través de la gamificacién
la historia del municipio, sus lugares de interés para el turismo, la recreacién y el fomento del deporte y la cultura; este proyecto sera sin duda ejemplo para que otros municipios puedan generar
sentido de pertenencia, arraigo e identidad en sus habitantes mas jovenes.
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EL PROYECTO “MAESTRO ITINERANTE” EN ALIANZA CON LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION — ARN

Es una revolucionaria propuesta educativa que nace del convenio interinstitucional entre la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD, este permite que la escuela sea quien visite al estudiante para cambiar los estereotipos de educacion formal que se han incorporado a través de los afios, permitiendo a su vez una nueva
oportunidad de aprendizaje, proporcionando diferentes medios y herramientas para que todos los que formen parte de este, encuentren una manera cercana, agradable y significativa a la hora
de aprender y emprender el viaje por el conocimiento.

El proyecto Maestro Itinerante tiene en La Cartilla Inconclusa su principal estrategia para generar en los estudiantes, dindmicas de estudio e investigacion encaminadas a construir el conocimiento
de una manera dinamica y dialdgica, otra importante herramienta con la que cuentan los estudiantes es el uso de las herramientas web 2.0, tales como video llamadas por Skype, correo
electrdnico, llamadas telefénicas y envio de las lecciones y vides informativos via WhatsApp, etc. A esto se le suman los encuentros pedagdgicos con los estudiantes, algunos en gran grupo, otros
de manera individual en sus lugares de residencia, en sus puestos de trabajo o en un salén de clase improvisado en cualquier cafeteria o plaza de mercado, desde la UNAD sabemos que cualquier
espacio desde que se tenga la intencion, las ganas y el amor por la educacion es propicio para generar conocimiento.

De esta manera el proyecto Maestro Itinerante ha podido llegar a cerca de 300 estudiantes en los departamentos de Cundinamarca, Boyac3, Eje Cafetero, Magdalena alto y bajo, Huila, Narifio,
Norte de Santander, Antioquia, Valle del Cauca, Choco y Arauca; adelantando encuentros pedagdgicos en mas de 50 municipios donde la UNAD hace presencia.

2017

Desde el SINEP se gestionaron proyectos de los diferentes programas ofertados,
los mas significativos son:

Acerias paz del Rio: Convenio desde el CEAD de Duitama en donde adultos mayores
llevan a cabo su proceso académico con el programa de alfabetizacién, educacién
basica y media de la UNAD.

Fundacién Ombrella: Empleados de lItalcol, cultivadores y adultos mayores en
zonas rurales, hacen su proceso de alfabetizacidn, educacién basica y media, con
atencidn insito.

Club deportivo Independiente Santa Fe y Once Caldas S.A: Deportistas de alto
rendimiento tienen la oportunidad de culminar sus estudios en educacién media
alternando con sus carreras deportivas.

Secretaria de educacién y cultura de Soacha. Articulacion y Catedra Soacha El
primero obedece a las necesidades de inmersion por parte de los estudiantes de
educacion media a la educacién superior. La catedra de Soacha tiene como
objetivo fortalecer la identidad y sentido de pertenencia hacia el municipio por
parte de estudiantes de instituciones publicas.

Gobernacién de Cundinamarca: Proyecto de articulacion entre educacion media y
educacion superior de 13 municipios y 22 instituciones del departamento.

Secretaria de educacién de Cartagena: Este convenio cuenta con la formacion de
922 estudiantes, en educacién basica y media llevado a cabo en establecimientos
carcelarios y poblacién vulnerable de la ciudad.

Inza Cauca: A través del curso de herramientas Saber 11 se prepararon 310
estudiantes para las pruebas de estado Saber 11 - 2017

Batallon de infanteria No 12: Convenio que beneficié a 34 estudiantes infantes de
Marina de Cartagena en su formacién de educacion media.

ARN: Proyecto con la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién ARN que
beneficid a 297 estudiantes en alfabetizacién, educacidén bdsica, media vy
articulacion con la educacion superior.

Arando la Educacién: Proyecto desarrollado en 20 de los 26 espacios territoriales
de capacitacién y reincorporacion en Alianza con el Consejo Noruego para
Refugiados CNR.

Lumni: Formaciéon como bachilleres UNADISTAS de adultos operarios de la
empresa BAVARIA, en el afio 2017

Alcaldia de Pitalito: Se dicté un diplomado de articulacion y afectacién de PEI en
tres instituciones para educacion Media y Media fortalecida, aporte a la formacién
de docentes en procesos de articulacién, educacién basica y media fortalecida y
afectacion en el Proyecto Educativo Institucional PEI.
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ONCE CALDAS S.A./Santa Fe: El SINEP es un espacio propicio para que deportistas de alto rendimiento adelanten sus estudios de educacién bésica y media de manera paralela a su
formacion, durante 2016, se formaron 93 deportistas en el programa de Alfabetizacion, educacidn basica y media.

CORPOICA: Es una organizacion lider en Colombia en investigacion en el sector Agropecuario, su impacto social es significativo porque se difunde en sus sedes regionales.

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA_ Bachillerato: Se formaron 1200 estudiantes en proyecto con la Alcaldia de Cartagena, la poblacién heterogénea conformada por adultos mayores,
poblacidn carcelaria, fuerzas armadas, madres comunitarias, entre otras.

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION (ACR): La UNAD protagonista en el momento histdrico que vive el pais con la firma del acuerdo para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera suscrito entre el Gobierno Nacional y las Farc-ep, es pionera en las iniciativas de cualificacion de colombianos en el marco del posconflicto.
El programa de Alfabetizacion, educacion bésica y media de la UNAD desarrollé durante el 2016 un proceso de formacién académica con los primeros 29 indultados de las Farc-ep, a
través de convenio con ACR.

MINISTERIO DE AGRICULTURA: Dentro de los convenios desarrollados se destaca el gestionado con el Ministerio de Agricultura, programa de
alfabetizacion digital el cual hace presencia en 44 municipios de 7 provincias con 1.116 beneficiarios.

INGRESOS 2018

Total Ingresos Matricula $580.999.293
Individual

[.] =

Fuente: RyC

Fecha de Corte: 16 de nov. 2018 TOtaI’ IngreSOS

SINEP 2018
$6.499.442.292

Fuente: RyC
Fecha de Corte: 16 de nov. 2018
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CONVENIO VIGENTE INGRESO
ICBF — No. 68 /18 $ 1.335.000.000
MEN No. 0900/18 $ 800.000.000
SENA 996 y otro si 2 $ 7.295.000.000
Orquesta Filarmodnica de Bogota $ 66.449.980
Fundacion Ramadn Nonato Pérez $ 3.100.000
COMFABOY $122.400.000
MEN 1402 $774.087.211
Superintendencia de Puertos y Transporte $ 130.500.000
Municipio de Chia - personeria municipal no. 001 $ 56.696.429
IDPAC $106.219.891
Municipio de Toledo no. 277 $ 50.000.000
Departamento de Narifio no. 190718 de 2018 $ 70.000.000
ITMS Colombia S.A $ 32.000.000
Departamento de Cundinamarca no. 214 de 2018 $40.000.000
Departamento de Bolivar $ 200.000.000
COEDUCADORES $31.090.500
Resolucion no. 009724 Departamento de Boyaca $ 38.479.551
Valor Total por Convenio SINEC $10.811.576.371

Fuente: MTDC
Fecha de Corte: 15 de dic. 2018

124



v
X\
X %o
’ e 2] g 5 :
\b Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

PRINCIPALES LOGROS SINEP CUATRIENIO

De acuerdo con las 6 responsabilidades sustantivas descritas en el Plan de desarrollo 2015-

2019 “UNAD, innovacién y excelencia educativa para todos” que contribuyeron a la
modificacion del macroproblema ““Insuficiente aprovechamiento de las capacidades
estratégicas institucionales en sus diferentes ambitos de actuacion, para el fortalecimiento
de la innovacidn, el aseguramiento integral de la calidad y la acreditacion organizacional”.

e  AUMENTO DE MATRICULA: El SINEP ha logrado consolidarse a nivel pais no solo
por su oferta sino también como consultor a través de su modelo de alfabetizacion,
educacion basica y media, entre el 2015 y el 2018 el SINEP ha subido un 1241% en
numero de estudiantes matriculados siendo cada vez mas para poblaciones
vulnerables a lo largo y ancho del pais

e  INTERNACIONALIZACION: El programa de alfabetizacién, educacién bésica y media
renovo sus lineamientos curriculares en camino de la mejora continua, entre otros
ajustes, los cursos incluyen elementos de internacionalizacion curricular en cada
una de sus areas integradas, con lecturas, sesiones b-learning en inglés, material
adaptado para el fortalecimiento de una segunda lengua e interculturalidad.

e NUEVA OFERTA: El SINEP ha venido ampliando su oferta académica a fin de
responder a los retos y demandas de la Colombia profunda y sus poblaciones
menos favorecidas, asi pues, ha incluido dentro de su oferta ademds de programas
de Alfabetizacidon , educacion basica y media, el programa de Alfabetizacion ,
educacidén basica y media en el marco del posconflicto, el curso de preparacion
para pruebas de estado a estudiantes de educacién media Pre saber 11, el
programa de articulacion en competencias basicas y especificas, la educacion
media fortalecida, el Curso de alfabetizacion digital, el seminario taller de
Orientacidn vocacional y el Programa de fortalecimiento pedagogico a estudiantes
de basica y media con necesidades educativas especiales y talentos excepcionales.

e INCLUSION: El SINEP atiende de forma pertinente y con calidad a poblaciones de
todo tipo que se benefician de sus ofertas académicas, de igual manera y desde el
principio de inclusion el SINEP ha vinculado en su programa de fortalecimiento
pedagdgico a estudiantes de basica y media con necesidades educativas especiales
y talentos excepcionales a docentes y profesionales con NEE, tiflélogos e
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intérpretes, ciegos y sordos, lo que hace que la inclusidn se dé en doble via y ello
empodere a los beneficiarios de los proyectos del SINEP.

Participacion del SINEP en los procesos de auditorias para la Acreditacion y
certificacién de Alta Calidad SGS ISO 9001 en el 2018.

IMPACTO:

EI SINEP disefo la catedra virtual de identidad del municipio de Soacha, esta es una
iniciativa Unica desde la cual se genera un sentido de pertenencia y arraigo en la
comunidad del municipio y se fortalecen ademas las competencias digitales, esta
catedra ha beneficiado a 250.000 entre estudiantes, docentes y comunidad
educativa.

Impacto posconflicto:
o Entre el 2016 y el 2018 el SINEP ha atendido a 7417 excombatientes de

procesos de reincorporacidn y reintegracion, a través de proyectos con
Agencia Nacional para la reincorporacién y la normalizacidn, Ministerio
de educacién, Consejo Noruego para refugiados y FUCEPAZ, en dreas y
regiones de dificil acceso.

Impacto Corporativo:
o  EISINEP durante el Cuatrienio realizé convenios interadministrativos con

importantes entidades en diferentes ambitos del sector productivo,
entre las que se destacan: Lumni-Bavaria, Independiente Santa fe, Once
Caldas, Fundacién Ombrella, Colegio Cristiano Nueva Vida de Soacha,
Albergue Infantil Mama Yolanda, producto Ramo.

Impacto con entidades Oficiales:

o  Firma de marco convenio y convenios con Gobernaciones de Bolivar,
Cundinamarca, Caqueta, secretaria de educacion de Cartagena, Soacha,
Fusagasugd, Municipios de Inza y Bolivar (Cauca), la jagua de Ibirico
(Guajira).
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ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y PROSPECTIVA.

e  Fortalecimiento de la oferta de otros servicios educativos desde el SINEP como oportunidad de apalancamiento financiero.

e  Oferta del programa de alfabetizacion, educacion basica y media a través de licencias locales y nichos de mercado focalizados.
e  Fortalecimiento de comunicacidn entre las zonas y el nivel central.

e  Seguimiento y fidelizacion a egresados como nicho de mercado.

GESTION DE MERCADEO

2016

Gracias a la gestion que realiza la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales en la bisqueda de aliados en los principales medios de comunicacion del pais para lograr un descuento de las pautas
comerciales del plan de mercadeo que se proyecté desde el Grupo de Mercadeo, se llevé a cabo una estrategia fuerte de posicionamiento de la marca UNAD en todo el pais en los principales

canales y emisoras de mayor alcance y audiencia, segun los reportes de centrales de medios.

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA UNAD A NIVEL NACIONAL

Medios Tradicionales

Gol Caracol Tl City Tv W""‘\) Medios
Total impactos: i L & Total Sk Impresos
impactos Total impactos

31.704.435 4.899.682 40.000

650.000 11.047.921

CM& Radio
Total Total

‘ GOL, impactos Citytv impactos
CARACOL
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Eventos Interinstitucionales de gran impacto

3 eventos — 3764 Personas Impactadas

Medios digitales: Estrategia de posicionamiento y captacion de registros

e  Publicacién de historias de éxito de egresados Unadistas en medios de
comunicacion digital
e  21.500 registros captados

Redes Sociales

f -

Likes Facebook  Seguidores Twitter

Enero 2016: Enero 2016:
21.217 17.400
Diciembre 2016: Diciembre 2016:
63.530 20.000
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Balance Estrategias de Marketing: Estudiantes Matriculados

16000

14390

14000
12000

10000
8690

8000
6000

4000

1939
1670
2000 1324 1226

1

m REFERIDOS DIGITAL
B MEDIOS ALTERNATIVOS (EXTERIORES) M FERIAS Y EVENTOS

B MEDIOS TRADICIONALES W SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: GRI. diciembre del 2018.
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2017

ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA
CONSECUCION DE MATRICULA 2017

Gracias a la gestion que realiza la Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales en la busqueda de aliados en los
principales medios de comunicacién del pais para lograr un
descuento de las pautas comerciales del plan de mercadeo
que se proyecté desde el Grupo de Mercadeo, se llevd a
cabo una estrategia fuerte de posicionamiento de la marca
UNAD en todo el pais en los principales canales y emisoras
de mayor alcance y audiencia, segin los reportes de
centrales de medios.

A continuacion, presentamos el desarrollo y los resultados
del Plan de Mercadeo Nacional vigencia 2017:

Medios tradicionales: estrategia de
posicionamiento de la marca UNAD a nivel
nacional.

| cod]

CARACOL

Gol Caracol

18 menciones

(Eliminatorias Rusia 2018)

Total impactos:

10.120.000 personas por una mencion

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Cli&

Emisién Central CM&
71 menciones
Total impactos: 2.425.000 personas por mencidn

-

NOTICIAS

CARACOL

Noticieros Caracol

79 menciones/comerciales

Total impactos:

3.426.640 personas por mencién

(FOR)
&%)

Fox Sports — Especial James Rodriguez
91 menciones/comerciales Total impactos:
193.150 personas por una mencion /comercial
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Olimpica St — Radio Uno - Emisoras Regionales —
La Kalle y Blu Radio

9.790 cufias radiales

Total impactos:

3.302.526 personas

C LA
NOCTURN

[ JECSEUENUSIRUIGINUUERBIERY

Mencidn especial en la Nocturna
Total impactos:
4.400.000 personas

Medios digitales: estrategia de
posicionamiento y captacion de
aspirantes.

Google

20.000 registros de aspirantes captados
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Resultados de estrategias de marketing estudiantes nuevos matriculados 2017

15000 12465
10000 9116
5000 2687 1503 iy
0 I —
mVO0ZZVOZ DIGITAL ~ ® COMUNICACION Y PROMOCION ~ M SERVICIO AL CLIENTE M FERIASY EVENTOS M DIFERENCIACION

Fuente: GRI. diciembre del 2018.

Se mantiene en primer lugar la estrategia de referidos, gracias a las tacticas empleadas para posicionamiento y captacion de estudiantes. La eficacia de los medios digitales contintia aumentando,
permitiendo un mejor vinculo con los estudiantes.

Administracion redes sociales

Contenidos

Ademas de la informacidn de oferta académica y, eventos en zonas y centros, estan
enfocados en brindarle al estudiante, egresado y aspirante mensajes que aporten a su
crecimiento personal.

Enero 2017: 67.460 Seguidores Enero 2017: 18.150 seguidores

Diciembre 2017: 88.776 seguidores Diciembre 2017: 22.325 seguidores
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- Blog ‘Tu guia UNAD’

Se hace difusion de datos curiosos, tips y consejos sobre: salud,
educacion, medio ambiente, finanzas, emprendimiento, tecnologia,
deportes, entre otros temas de importancia y coyuntura.

cPor qué vale la pena estudiar una
carrera abierta y a distancia? Aqui te
damos 5 razones que quizas no
conocias.

UNIVERESIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DI A-UNAD COLOMEIA LUNES, 25 DE SENTIEMERE DE 2017

a través de Faccbool: y que estara ofreciénd ido de i 5% que no § = dejar de

leer.

En esla ocasion, come lo dice ol ltulo, Le d 5 ques Le rarin por qué vale
Lt pena estudinr uns earrers abierla y w distanci.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD oes
Colombia
3 de abril - &

Unao

Queremos que seas un #ReporteroUNAD. Es por eso que aqui te decimos
que temas puedes tratar en esta seccion. jAnimate y deja tu huella en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD Colombia

Vigila MinEducacitn

- Reportero UNAD

Se cred este espacio para que los estudiantes y egresados nos cuenten sobre su vida académica en la UNAD,
en los siguientes formatos: crénicas, videos, fotoreportajes y galeria de imagenes

Escribenos a

reporterounad@gmalil.com
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Colombia

1 de septiembre a las 13:45 - @

UN

¢, Como lograr paz interior? Recuerda que depende de ti mismo.
La UNAD #EducaParalaPaz

Educa
parala pa2

O Presta atencion solamente a aquellas

© Aprende a ser tu mismo.

cosas que te brindan energia positiva.
© Vence tus miedos.

Conoce nuestra oferta académica en:

U2 www.unad.edu.co

Promocionar publicaciéon

4.859 personas alcanzadas
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- Campania en redes ‘La UNAD #EducaParalaPaz

Se ofrecieron contenidos de paz que incentivaron la participacion de los seguidores y los motivaron a
vivir en paz y en armonia con ellos mismos y con su entorno.

- Campafia en redes ‘Con la UNAD #AlcanzaElExitoProfesional’

Se ofrecen tips y consejos sobre temas profesionales, que incentivaron a los seguidores a
alcanzar el éxito profesional, estudiando en la UNAD la carrera que a ellos mas les interesaba.

¢ Como tener éxito en una
¢ entrevista de trabajo?

. Ten confianza en ti mismo.

. Prepara tu entrevista.

@ ss puntual.

. No mientas.

. No hay dos oportunidades para
una primera impresion, asl.que

usa prendas adecuadas, sé
nattral, elegante y discreto.

HCon laUNAD
Conoce nuestra oferta académica en: o H#

Www.unad.edi.co BEIExito

L.mvcrstdad hacma\
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Conclusiones
e Mayor frecuencia en la publicidad en medios masivos de comunicacién para e  Contar con mas recursos para seguir divulgando los casos de éxito a nivel
garantizar un mayor alcance y posicionamiento a nivel nacional. nacional.
e  Cada centro debe contar unas estrategias locales para la promocidn y divulgacion. e Lagestion de los registros de aspirantes captados en las campaiias digitales y/o

eventos, debe hacerse de manera oportuna.
e  lLas campafias en medios digitales deben ser permanentes y no sélo en periodos
de matricula. e  Realizar investigaciones de mercado es importante para la toma de decisiones.

e Contar con recursos para generar estrategias de referidos o fidelizacién. e  Los centros deben administrar de manera eficiente el material publicitario de
oferta académica.
e  Continuar ofreciendo contenido de valor y campafias de sentido de pertenencia
con el fin de obtener mas seguidores en nuestras redes sociales institucionales.

2018

De acuerdo a la ejecucion de plan de mercadeo en cuanto a las estrategias implementadas en lo transcurrido del afio en curso, asi como a la administracidn de las redes sociales institucionales y
dando cumplimiento a las metas e indicadores asignados al Grupo de Mercadeo de la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, por medio de este informe de gestion se presentaran en cifras
y analisis el comportamiento de la ejecucidn del plan.

Las metas e indicadores del Grupo respecto al Plan Operativo Institucional son:

1. Consolidar la base de datos con 18.000 nuevos aspirantes que contribuyan al incremento de estudiantes nuevos.
2. Estructurar e implementar el Plan de Mercadeo 2018-2019 (16-01).
3. Implementar estrategias que ayuden al fortalecimiento del posicionamiento de la marca UNAD en medios de comunicacién tradicionales y digitales.

Para este afo, las dos grandes estrategias que se implementaron en medios masivos tradicionales y medios digitales son: crecimiento en matriculas de estudiantes nuevos y posicionamiento de
la marca UNAD en todo el territorio nacional.
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Estrategia de crecimiento de estudiantes nuevos
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Se llevaron a cabo dos campafias digitales, en dos etapas, por medio de pauta paga en medios tales como Instagram, Facebook y Google Adwords, afines a nuestro publico objetivo, donde por
medio de dos (2) landing page’s se logré captar a 18.000 aspirantes interesados en los servicios académicos ofertados por la UNAD.

La primera etapa como apoyo a los periodos de matricula 16-01, 16-02 y 8-03 (diciembre, enero y febrero) y la segunda apoyo a los periodos 16-04 y 8-05 (mayo, junio, julio agosto)

Ademads, implementamos estrategias de inbound marketing o mercadeo de atraccién,
generando contenidos de valor e interés para nuestro publico objetivo en redes sociales. Se
llevé a cabo 1 webinar, enfocado en el emprendimiento, dictado en vivo por nuestro
Facebook Institucional por el consultor digital Pablo Di Meglio.

Para la segunda, el concepto de la campania en la publicacidn de contenidos se enfocé en lo
motivacional y en lograr una cercania de la UNAD con nuestro publico objetivo, donde la
Universidad cree en ellos y sus capacidades para lograr sus logros y metas académicas.

Ademas, se implementaron estrategias de inbound marketing o mercadeo de atraccion. Se
realizé 1 webinar, enfocado en como armar una buena hoja de vida, de acuerdo a las
necesidades del mercado laboral en Colombia. Fue dictado en vivo por la pagina de Facebook
Institucional por la consultora de recursos humanos Sofia Barrera.

En alcance y cifras esta campania logré:

- Impactar a 2.391.902 en todo el pais

Clics en publicaciones y landing pages: 53.772

Captar a 8.000 aspirantes

Matricular a 483 estudiantes nuevos (16-04 y 8-05) por gestion telefénica de 2 agentes
comerciales del Grupo de Mercadeo

Posicionamiento de la marca UNAD

El posicionamiento es la percepcién de una marca que tiene un usuario en su mente y el
objetivo final es que se sientan identificados con la marca. Un buen posicionamiento permite
crear en los clientes o publico de interés una diferenciacion respecto a sus competidores.

La importancia del posicionamiento se centra en la toma de decisiones en corto y mediano
plazo de nuestro publico objetivo en matricularse en la UNAD, asi como un medio de
referenciacidn y voz a voz de nuestro publico de interés con su circulo social mas cercano.
No siempre el voz a voz tiene que ser un mensaje o una recomendacion experiencial, puede
traducirse también en que tan buena es la penetracién en el mercadeo tiene una marca para
lograr cautivar y guardar su mensaje en la mente del consumidor para luego referenciarnos
con su circulo social mas cercano

Personas impactadas con estrategias en medios de comunicacion: television y radio

Para este afio, se implementd una estrategia en medios masivos tradicionales y medios
digitales para el posicionamiento de la marca UNAD en todo el territorio nacional. A
continuacion, se presentan para algunos medios, la cifra aproximada de personas impactadas
en cada uno de ellos, ya sea canal de televisidon o emisora radial, suministradas de acuerdo a
los reportes de IBOPE, de los estudios ECAR y EGM como fuentes de informacion de alcance
radial y televisivo en el pais. La pauta en estos medios logroé cubrir buena parte del pais, tanto
nacional como regional.
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Telecaribe Teleantiequia
Te Ve enGrande
1.773.678 personas impactadas 1.025.000 personas impactadas 1.214.680 personas impactadas 1.426.975 personas impactadas
= 100 @)
Ttelecafe ..2..
@ S TRO ,
so° A\ 4 " AquiToDOS
2 telepacifico TSy : SOMOS UNO
1.089.730 personas impactadas 1.140.341 personas impactadas 622.480 personas impactadas 1.873.530 personas impactadas

o>

CARAGOL

TELEVISION

. limpi
bl Olimpica,

radio

7.342.760 personas impactadas 826.582 personas impactadas 2.537.500 personas impactadas 2.571.000 personas impactadas

Fuente: GRI. Fecha de corte: 15 de diciembre del 2018.
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Las pautas se desagregan a continuacion:

1. 525 Superimposiciones en los partidos del futbol profesional colombiano y 400
comerciales en la programacion diaria del canal deportivo Win Sports.
a. Ejecucion: febrero a diciembre
b. Concepto de campafia: Analogia del profesionalismo de los futbolistas en
este deporte con el profesionalismo de los estudiantes UNAD,
acompafado de matriculas abiertas. Comerciales y menciones en el
Canal Telepacifico, con audiencia e impacto en la Zona Centro Sur, como
apoyo al periodo de matricula 16-04.
c.  Ejecucion: julio y agosto.
Concepto de campafia: atributos y oferta académica — Somos UNAD,
somos Pacifico.
2. Comerciales y menciones en el Canal Telecaribe con audiencia e impacto en la
Zona Caribe, como apoyo al periodo de matricula 16-04.
a. Ejecucion: julio y agosto.
b. Concepto de campaia: atributos y oferta académica — Somos UNAD,
somos Caribe.
3. Comerciales en el Canal Teleantioquia con audiencia e impacto en la Zona
Occidente, como apoyo al periodo de matricula 16-04.
a. Ejecucidn: julio y agosto.
b. Concepto de campafia: comercial oferta académica e informacién
general.
4. Comerciales y menciones en el Canal Telecafé con audiencia e impacto en la Zona
Occidente, como apoyo al periodo de matricula 16-04.
a. Ejecucidn: julio y agosto.
b. Concepto de campafa: Atributos y oferta académica — Somos UNAD,
somos eje cafetero.
5. Comerciales y menciones en el Canal TRO con audiencia e impacto en la Zona
Oriente, como apoyo al periodo de matricula 16-04.
a. Ejecucidn: julio y agosto.
b. Concepto de campaia: atributos y oferta académica — Somos UNAD,
somos el gran Santander.

10.

11.
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Comerciales y menciones en el Canal City Tv con audiencia e impacto en la Zona
Centro Bogota - Cundinamarca, como apoyo al periodo de matricula 16-04.

a. Ejecucidn: julio y agosto.

b. Concepto de campaiia: atributos, beneficios, metodologia.
Superimposiciones y menciones en el programa de mayor rating de Canal Uno
“Guerreros”, con audiencia e impacto a nivel nacional, como apoyo al periodo de
matricula 16-04.

a. Ejecucidn: julio y agosto.

b. Concepto de campania: atributos, beneficios, trayectoria — Somos UNAD,

somos pais.
Comerciales y menciones en el Canal Caracol con audiencia e impacto en todo el
pais, como apoyo al periodo de matricula 16-04.

a. Ejecucion: mayo y junio.

b. Concepto de campanfia: atributos, beneficios.

Pauta radial en la transmision en los partidos de la copa mundial Rusia 2018 por la
Emisora Blu Radio, apoyando el periodo de matricula 16-04.

a. Concepto de campafia: atributos — La UNAD cree en ti, todo es posible.

b.  Ejecucion: junio y julio.

Pauta radial en las emisoras La Mega y Radio Uno de: Bogota, Tunja, Medellin,
Barrancabermeja, Popayan, Cali, Pasto, Ibagué, Palmiray Yopal, segiin ECAR de las
mas escuchadas en estas ciudades.

a. Ejecucidn: febrero 2018 a enero 2019.

b. Concepto de campaia: atributos, beneficios — La UNAD cree en ti, todo

es posible.
Pauta radial en la emisora Olimpica Stereo la de mayor audiencia en: Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Medellin, Neiva, Pereira, Santa Marta,
Valledupar y Villavicencio.

a. Ejecucion: mayo 2018 a enero 2019.

b. Concepto de campaiia: atributos, beneficios — La UNAD cree en ti, todo

es posible.

135



W

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

m Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
\ . . o?

Estrategia o medio como conocié la UNAD

A la pregunta ¢éComo conocid a la UNAD? que se les consulta a los aspirantes cuando estdn realizando su proceso de matricula, de acuerdo con las cifras oficiales del aplicativo de Registro y
Control, se obtuvieron los resultados correspondientes a estrategia o medio, de cémo los estudiantes nuevos conocieron e ingresaron a la UNAD.

Se infiere que, de acuerdo al aplicativo de Registro y Control, el Plan de Nacional de Mercadeo influyd en un 80% en la decision de matricular en la UNAD, en el total de estudiantes nuevos 2018
(total nuevos: 27.998) dado que la recomendacion o referidos, el internet, redes sociales, radio y television se dieron por el impacto y alcance de las dos estrategias del antes mencionado Plan.

Resultados de la encuesta.

Cémo conocid a la UNAD?

12000
10428
10000 9266
8000
6000
4000
2620
2000 1496
1061 948 869
B B =
0 [ | [ ] — _——
RECOMENDACION INTERNET INFORMACION REDES SOCIALES INFORMACION EN EVENTOS / FERIAS TELEVISION CONVENIO RADIO PUBLICIDAD PUBLICIDAD
DE ALGUIEN RECIBIDA EN LA EL LUGAR DE / VISITAS EMPRESA - UNAD IMPRESA EXTERIOR
UNAD TRABAJO

Fuente: GRI. Fecha de corte: 15 de diciembre
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Conclusiones

Gracias a una buena gestion e implementacién del Plan Nacional de Mercadeo, se
logré cumplir con las metas institucionales asignadas a la GRI con el grupo de
Trabajo de Investigacion de Mercados y Crédito Educativo.

Las dos estrategias, tanto de captacion como de posicionamiento, lograron buenos
resultados en impacto, alcance y nimero de matriculados. Hay que tener en cuenta
que hasta mediados de julio se contd con el apoyo de los agentes comerciales del
Grupo, por lo que aproximadamente 5.000 aspirantes captados en la campafia
digital no se pudieron gestionar telefénicamente, seguramente, con el apoyo de
ellos, el nimero de matriculas al periodo 16-04 hubiese sido mas alto.

Este afio, se apostd por regionalizar la pauta en canales de televisidn, lo que genera
una recordacién de marca en estas regiones muy grande, ademas de lograr que los
directores de los centros en estos espacios de promocion y divulgacion de los
servicios de la UNAD fueran participes en estos canales regionales.

Las campafias digitales son mas faciles de medir en nimero de matriculas efectivas,
ya que tenemos el control y seguimiento a la gestidn de las bases de datos captadas
en los diferentes canales digitales. Es por esto, que el dato en ingreso por
matriculas es mas exacto. Esta campania digital y su proceso de telemercadeo en
consecucion de matricula de estudiantes nuevos, tuvo una efectividad del 7%,
superando la meta institucional del 3%.

Cabe resaltar, que la estrategia de posicionamiento en medios masivos de
comunicacion tiene como fin principal, generar recordacién y referenciacion de la
marca UNAD en la mente de nuestro publico objetivo para presentes o futuras
tomas de decisiones. Las cifras de personas impactadas son oficiales de IBOPE
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(firma que mide rating y alcance en tv) y ECAR o EGM (estudios y encuestas de
impacto) para el caso de los medios radiales.

Tomando como referencia el dato oficial total de estudiantes nuevos matriculados
por estrategia o medio, que suministra Registro y Control, se puede inferir que las
estrategias del Plan de Mercadeo lograron influir en la toma de decision de
matricula en un 80%, con estrategias y medios como: referidos, internet, redes
sociales, televisidn y radio.

Con la gestion realizada por el grupo de Eventos, ademas de la contribucién al
posicionamiento y visibilizacidn institucional se logré una significativa participacion
de 3921 asistentes, entre los que se encontraban representantes de diferentes
entes gubernamentales, sectores publico y privado, estudiantes y egresados
UNAD, red de universidades locales, nacionales e internacionales.

Se propiciaron espacios donde la UNAD presento avances en las escuelas de:

o Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria con el lanzamiento del
programa Profesional de Disefio Industrial y la Primera Semana de
Ciencia y Tecnologia en Alimentos.

o  Ciencias Juridicas y Politicas con el Lanzamiento de la Catedra de la Paz
con el coloquio sobre Educacion Paz y Territorio.

o  EICEAD de Duitama presentd avances y actualizaciones de herramientas
de investigacion.
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Este eje se centra en desarrollar el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo a partir
de la apropiacion de la mision institucional, de garantizar la educacién para todos y todas
como un derecho fundamental, fomentando el goce pleno de las capacidades, el vivir y
trabajar dignamente mejorando la calidad de vida. Por esta razdn, se incorporan a esta
dimension los factores de: Misidn y Proyecto Institucional, Organizacién, Gestién y
Administracidon de Recursos Financieros, como posibilitadores para lograr estos derroteros
institucionales y la promocién estudiantil con excelencia y calidad.

Es asi que la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE, en
cumplimiento del objetivo general establecido en la OP INCLUSION Y PERMANENCIA
establecié en vigencia 2018, metas para los diferentes proyectos que la conjugan, los
desarrollos de las mismas se han realizado de manera articulada potenciado y aportando a
los diferentes elementos que fundamentan el Proyecto Académico Pedagégico Solidario de
la UNAD en cumplimiento de la misidn institucional y sus responsabilidades sustantivas, de
igual manera se evidencia la trazabilidad de maduracién de los proyectos en cumplimiento
del Plan de Desarrollo Institucional.

Donde aborda el proyecto 8. Promocién y Permanencia Estudiantil cuyo objetivo es disefiar
un modelo para la permanencia, bienestar y promocidn estudiantil en la UNAD, con el fin de
fortalecer la apropiacién del estudiante a la Modalidad de Educacién Abierta y a Distancia,
asi como la promocidn estudiantil con calidad.

Tabla. Metas Macroproyecto Inclusion y Permanencia 2017

PROMOCION Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL ‘

METAS:

1. Disminuir el indice de desercién acumulada por cohorte en un 0.5%, segtin base calculo
del afio anterior (49.45%). Dato SPADIES

2. Incrementar la tasa de graduacion oportuna de estudiantes en un 0.5% segtn base de
calculo del afio anterior.

3. Incrementar la oferta de los servicios de Bienestar Institucional por lo menos en un 5%
segun base de calculo del aiio anterior.

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

ACREDITACION UNADISTA
METAS:

1. Obtener la Acreditacion Institucional de alta calidad

2. Obtener la reacreditacion de alta calidad de cinco (5) programas académicos.

3. Obtener la Acreditacion de alta calidad de seis (6) programas académicos.

TRAYECTORIAS UNADISTAS
METAS:

1. Implementar una (1) politica institucional de graduados

2. Vincular por lo menos el 1% de los graduados Unadistas a los servicios que oferta la
UNAD. Base de calculo: 14.411.

3. Apoyar la insercion laboral del graduado Unadista por lo menos en un 1%. Base calculo:
14.411.

ATENCION Y ORIENTACION AL ASPIRANTE
METAS:

1. Incrementar el ingreso de estudiantes nuevos por lo menos en un 3% anual, respecto al
afo anterior.
2. Portafolio interactivo de servicios a aspirantes. Caracterizacion del aspirante.

3. Estudios de impacto de participacidn aspirantes en programas y servicios ofertados por
la UNAD.

Fuente: Plan de Desarrollo 2015-2019
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PROMOCION Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD durante el encuentro realizado en Paipa
(Boyaca) en 2017, trabajé como tema principal la implementacidn de estrategias pertinentes
para abordar el fendmeno complejo de la permanencia y abandono universitario, en un
trabajo cooperativo y colectivo con los diferentes actores de la comunidad educativa
(directivos, académicos, y administrativos) articulados dentro de los sistemas de alta politica
(misional, funcional y operacional).

ESTABLECIMIENTO Y APROBACION DE LA POLITICA DE
RETENCION Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Consejo Superior Universitario - Secretaria General Pigina 1 d¢ 11

ACUERDO No. 002 DEL 30 DE ENERO DE 2018

Por ¢l cual se establece la Politica Institucional de Retencicn y Permanencia Estudiantil y se adopta el
Plan Institucional de Acogida y Permanencia Diferencial en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD

Y con el propésito de:

“Incrementar significativamente la retencidn y permanencia estudiantil, a través de una
labor colectiva e integrada de actores y sistemas hacia un excelente servicio a los estudiantes,
que potencie su satisfaccién y fidelizacién respecto a la UNAD” (Consejo superior
universitario. Acuerdo N° 002, 2018) (p.4).

ALIANZA UNAD-AUGE

El objeto de esta alianza estratégica es: “Asesorar la constitucion de la Red Orientadora por
Zona de la UNAD en desarrollo del Programa de Retencion y Permanencia Estudiantil que
incluya un analisis del tema, plan de accidn, capacitacién en el Rol de Coach, participacion en
el Encuentro Nacional de Lideres Unadistas, distincion de las mejores prdcticas de Retencion
y Permanencia, acompafiamiento y asesoramiento de alto nivel durante el desarrollo del

convenio.
Figura Fases Proyecto UNAD-AUGE
“Enciestas en lina
*Consultoria . =pre-taller virtual .
EHstratépica Capucilaviin en +Tallares Zonales *Sislernalizacion de

Coaching v Mentoria log resultados

*Implementacion del
PAZ
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FASE 0: CONSULTORIA ESTRATEGICA

El principal objetivo consiste en conocer y analizar el punto de partida de la UNAD, en relacién con los niveles de desercidn y retencidn y, en funcidn de los objetivos deseados, esbozar un plan de
accién y los indicadores para su seguimiento y control, en el cual se realizaron entrevistas a profundidad a 12 lideres donde se prepard una matriz analitica comparativa con las respuesta y
preguntas formuladas, lo que permitié contextualizar la visidn interna del problema de la desercidn y las posibles alternativas de solucidn. A continuacidn, se detalla los aspectos mas relevantes
de las entrevistas realizadas a los diferentes actores.

GESTION DE LA UNAD NUCLEOS PROBLEMICOS TEMATICAS
TALLERES
Consejeria académica: acompafiamiento = Promover el trabajo colectivo por encima del trabajo individual y desarticulado de otras areas de la universidad. Trabajar con el enfoque
integral EET

Planes de induccion no identifican | Trabajar, indagar sobre dicha metodologia o acordar envio de caracterizacidn o solicitar acceso a entornos virtuales.
resultados ni planes de evaluacion
Red de estudiantes / Red de | Eqirategias de comunicacion y difusion, = Revisar el plan de comunicacion de la universidad para encontrar puntos clave de accién
lideres estudiantiles /Plan de terminologia
gestl.on/ PI;’m padrln? / Insatisfaccion alrededor de los docentes | Establecer una metodologia que permita la capacitacién de calidad a pesar de la premura de contratacidn y/o hacer ajustes
monitores/ Catedra Unadista / administrativos
trayectorias Unadistas/

L, Calidad en el servicio Llegar a un convenio o acuerdo sobre esta pregunta: ¢Qué es la calidad del servicio en la UNAD
Formacion de formadores / R . B . B . . . . ]
Pertinencia de la existencia de grupos de | Valorar lo dicho, o acordar aunar esos esfuerzos a los otros mecanismos de accion. Desde aqui sugerimos que la red de estudiantes
estudio en redes sociales gestione y ejecute todo lo relacionado a induccién, mientras que la vicerrectoria coordina
Integracién institucional Trabajar la metodologia ABP. Resaltar que no se trata de cambiar sino establecer un efectivo "Cémo hacer" con los insumos con los que
se cuenta.

FASE 1: CAPACITACION EN COACHING Y MENTORIA Q Q a
El objetivo de esta fase fue consolidar un equipo, formado por 10 lideres de la UNAD, 0

del proyecto en las diferentes zonas de la Universidad. Para ello, se desarrollaron ‘

diferentes sesiones de trabajo, en Espafia, en las que los asistentes participaron en A 4
. . . . . La coherencia y autenticidad del Conversar para Liderar desde la Liderar el
el Programa de entrenamiento en Habilidades del Coaching para directivos con las | |iger responsabilizar i~ compromiso
siguientes tematicas:
. La interpretacion de la . Los cuatro pilares . Conversaciones . Del feedback al
realidad y el observador del lider para la relacion y feedforward
. La gestién emocional el contexto
. Valores, autenticidad y . Conversaciones . El plan de
coherencia de uno mismo productivas . La escucha accion
empética
. Preguntar vs dar . El proceso de
) respuestas . El feedback follow ap

1 ]
|

PLAN DE ACCION INDIVIDUAL
PLAN DE ACCION ZONAL

Figura. Temas Capacitacion Coach — AUGE Fuente: AUGE, marzo
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Como resultado de la capacitacidn, se
avanzo en la definicion de los lineamientos
del Plan Institucional de Acogida vy
Permanencia Diferencial PAZ de la UNAD en
tres momentos a saber:

() 3 a7
[N o Balhnce Sockil dolGastitn
o o VIGENCIA 2018

Figura. Lineamientos Plan de Accidn Zonal- PAZ

ASPECTOS

Académico, Emocional, Administrativo-Tecnoldgico

Plan Institucional de
Acogida y Permanencia
Diferencial PAZ

Momento 1. Momento 3.
Pre UNAD Acompafiamiento
Integral

Captacion y Atencidn a
Aspirantes

Momento 2.

Acogida a Estudiantes

Nuevos
Fuente: VISAE, diciembre
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1.2.3. FASE 2. APLICACION DE ENCUESTAS Y REALIZACION DE LOS TALLERES PRESENCIALES ALIANZA AUGE-UNAD

El objetivo de esta fase, es la aplicacidén de encuestas on-line a los diferentes estamentos de la comunidad Unadista Aspirantes, desertores, estudiantes, egresados y docentes y pre-taller bajo el

método GROW a la coalicion de lideres zonales; adicionalmente el desarrollo de los talleres presenciales zonales.

Tabla. Ficha Técnica Encuestas
OBIJETIVO

Identificar las precepciones en aspirantes, desertores, estudiantes, egresados y docentes sobre la gestion y calidad de los servicios de apoyo y acompaiiamiento institucional que influyen

en la permanencia estudiantil de la UNAD.

Grupo o Tamafio de la Respuestas dadas y Puntos Criticos
Poblacion Poblacion analizadas por
estamento
Aspirantes 8.765 280 -El nimero de créditos a matricular, excesivo para mas de la mitad de los aspirantes encuestados
2017
-El trato recibido cuando se informaron en la UNAD para el 10% fue malo o muy malo
-Les gustaria poder optar a becas, y que la UNAD ofreciese facilidades de financiacion de matricula (créditos, pago en cuotas)
-Mas informacidn y aclaracion sobre el sistema de homologacion de estudios
Estudiantes 67.418 3.157 -Los estudiantes coinciden con que el apoyo y acompafiamiento docente debe mejorar. Mas de un 10% de los encuestados

2018

indican que el acompafamiento docente es malo o muy malo.

-Gran parte de los estudiantes no acceden al acompaiiamiento del consejero y del e-monitor. Falta de informacion de estos
servicios.

-Procesos de acogida e induccidn Unadista.

-Las condiciones econdmicas seria otro punto de mejora en la UNAD

143



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

OBJETIVO

Identificar las precepciones en aspirantes, desertores, estudiantes, egresados y docentes sobre la gestion y calidad de los servicios de apoyo y acompafiamiento institucional que influyen

Grupo o
Poblaciéon

Desertores
2017

Tamano de la
Poblacion

11.295

LEHES EHGELERRY
analizadas por
estamento
541

en la permanencia estudiantil de la UNAD.

Puntos Criticos

Dificultad econémica
-Falta de tiempo: |a falta de tiempo por trabajo o compromisos familiares

-Motivos personales: enfermedad, embarazo u otros motivos familiares

-Falta de acompaiiamiento: por parte de docentes, los cuales no atienden las dudas de los estudiantes o tardan mucho en dar
respuesta

-Metodologia de estudio: muestran interés en que haya mas clases presenciales
-Plataforma demasiado complicada: indican que no es intuitiva y presentan dificultades para el desarrollo de las actividades

-Actividades en grupo obligatorias: el desempefio de los participantes no es igual, en cambio la calificacion es la misma para
todos, independientemente lo que haya aportado cada integrante del grupo

Egresados
2017

74.101

1.079

-El acompaiiamiento docente

-Situacion econémica de los estudiantes.

-Modalidad educativa

-Tiempo de dedicacion al estudio, asi como el componente practico.

-Procesos y tramites de administracion

Docentes
2018

2.380

590

-Acompafiamiento y apoyo.
-Modalidad de actividades.
-Induccidn. Se propone que sea presencial y obligatoria.

-Retroalimentacion a los estudiantes
Sistema econdémico.

Ficha Técnica Encuestas online a estamentos

Fuente: AUGE-Informe andlisis de encuestas estamentos UNAD, julio-2018
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1.2.4. FASE 2: APLICACION CUESTIONARIO GROW AUGE-UNAD

Tabla. Resultados pre-taller aplicado a las redes satelitales

OBIJETIVO
Sensibilizar y empoderar el equipo efectivo de cada zona a través de reflexiones personales y conversaciones colectivas, que propicien la construccion, la formulacién, implementacién y

desarrollo del plan de accidn zonal, articulado con los lineamientos generales de la politica de retencién y permanencia.

ZONA Tamafio de la Resultados Responsables
Muestra
ZAO 16 -Rol: Dinamizador, Promotor, validador, evaluador, coordinador UNAD-AUGE

-Estrategias comunes

-Méaxima implicacion del equipo para lograr los objetivos

-Facilitar los procesos de comunicacion

-Fortalecer el acompafiamiento al estudiante

-Experiencia basada en investigaciones, motivacion y cualificacion del equipo zonal

-Trabajo permanente con los docentes sobre la cultura del servicio y la calidad y calidez en la
atencién

-Organizarse en redes y fortalecer los equipos de trabajo de RP

-Acompafiamiento y seguimiento a tutores

-Resultados de la caracterizacién de manera oportuna.

1.2.5. FASE 2: ENCUENTRO PRESENCIAL

a. Conformacion de los equipos de trabajo efectivo para cada una de las 8 zonas el - Disefio Aula Virtual Curso satelital RP- UNAD

cual estd compuesto por 16 lideres de las diferentes redes y unidades de la UNAD - Disefio curso AUGE. Investigacion Accion Participativa- IAP
- Desarrollo de tres talleres para la realizacidn del PAZ

b. Realizacidn de los talleres Presenciales con los miembros de los equipos de trabajo

. L. L. E i0 i VA
efectivo de las 8 zonas para la construccién del Plan de Accién Zonal- PAZ. valuacion de los talleres presenciales Zonales de RP

El objetivo de la encuesta realizada a los miembros de la red satelital de cada una de las 8
zonas es conocer la percepcidon sobre la logistica y metodologia implementada en el

Temas tratados:

- Sensibilizacion equipo de trabajo efectivo de la zona: Lenguaje, existencia y ser desarrollo de los encuentros presencial.
- Socializacién de la politica de retencidén y permanencia
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ESTRATEGIAS Y RESULTADOS EN PERMANENCIA Y PROMOCION ESTUDIANTIL

Partiendo de los grandes avances alcanzados en materia de disminuir la desercidn en la UNAD, cabe destacar las diferentes estrategias implementadas en las siguientes vigencias conforme a lo
establecido en el proyecto 8. Permanencia y Promocion estudiantil, Meta: Incrementar la tasa de graduacién oportuna de estudiantes, por lo menos en un 0.2% anual (segun base del célculo del
afio anterior, 22%).

ANALISIS META DESERCION

2015:2018 METAS PROYECTO 8 VIGENCIAS 2015-2018 INDICADORES

0,
6,00% 5,35% 5. Disminuir el indice de desercién acumulada = Porcentaje desercién periodo
5 00% por cohorte por lo menos en un 0.2% anual | inicial / Porcentaje de desercion
(Segun base de célculo del afio anterior periodo final
4,00% (51.7%)
3.00% 2,57% 2016: Disminuir en un 0.5%
2017: Disminuir en un 0.5%
2,00%
2018: Disminuir en un 0.5%
0,
1,00% 0 0 0 0 2018: Disminuir en un 0.5%
0,00%
2014 2016 2016 2017 2017 2018 » ) )
-1,00% Fuente: Plan de desarrollo 2015-2019 UNAD, Innovacion y excelencia educativa para todos.

-2,00% —-1,48%
-2,02%
-3,00%

Fuente: VISAE diciembre 2018.

Para evidenciar la trazabilidad en los cuatro periodos se hard un analisis de la desercién temprana con el fin de mostrar la variacion porcentual de la misma, la retencién y destacar las estrategias
mas relevantes que aportaron en materia de vida universitaria y vida académica.

Para las vigencias 2013 y 2015 la desercién temprana presentd un comportamiento negativo y la misma aumenté 1,48% y 2,02% sucesivamente afectando la tasa de retencién, no obstante, para
las vigencias 2016, 2017 y primer semestre del 2018, se ha presentado una disminucidn significativa de la desercion aumentando de esta manera la retencidn estudiantil.
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BIENESTAR UNADISTA

GESTION DEL BIENESTAR UNADISTA

El modelo del Bienestar Unadista en coherencia con el desarrollo de la Politica de retencion
y permanencia ha generado en esta vigencia escenarios de mejoramiento, en coherencia con
sus principios, filosofia y politicas, que se hacen manifiestas en los proyectos de vida de los
diferentes estamentos que conforman la comunidad Unadista, desde la cotidianidad en
espacios virtuales e in situ en los cuales vivimos, aprendemos, trabajamos y compartimos
con los otros.

Los propdsitos fundamentales se enfocan en afianzar la vida académica y promover la vida
universitaria, a través de ocho lineas de trabajo, a saber: e-Monitoria, Consejeria Académica,
Medio Ambiente, UNAD mas saludable, Arte y cultura, Deporte y Recreacion,
Emprendimiento Solidario y Crecimiento Personal, desarrollando programas y actividades
enfocadas en los intereses, motivaciones y necesidades del proyecto de vida de la comunidad
estudiantil, fomentando la participacion e interaccién de los diferentes estamentos. Es asi
como el Bienestar Unadista durante la vigencia del 2018 logra incursionar en estrategias
fundamentales para la retencidn y permanencia estudiantil, enfocando sus esfuerzos a la
operacionalizacion de la politica RP (Acuerdo 2 del 30 de enero de 2018) en especial en la
coalicion de lideres de al servicio de la retencidén y permanencia.

La e-Monitoria Unadista, se constituye en la estrategia trasversal del Modelo de Bienestar
Unadista encaminada al fortalecimiento de la permanencia estudiantil y en facilitar la
vivencia de la vida universitaria de los estudiantes, desde diferentes escenarios de accién en
los que se fomenta la apropiacién de la metodologia y el Proyecto Académico Pedagdgico
Solidario, la incursién en los cursos académicos y escenarios de practica, la investigacion, el
reconocimiento de la biblioteca, asi como de las lineas de accion del bienestar, esto en un
recorrido formativo y de consolidacién de saberes que genera procesos de aprendizaje en el
“aprender haciendo”.

Por su parte, la vida académica se fortalece a través de la Consejeria Académica que durante
el 2018 se ha consolidado en una estrategia que brinda un acompafiamiento integral al
estudiante

de primera matricula con el fin de garantizar el progreso de los estudiantes en la consecucion
de sus objetivos de estudio a largo plazo, por medio de la implementacion de proyectos y
estrategias que afianzan la comprension de los estudiantes sobre la pedagogia y las
didacticas propias de la modalidad de educacion a distancia, asi como el fortalecimiento del
sentido de pertenencia hacia el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario. De esta manera,
la consejeria y la e-Monitoria aportan en el desarrollo de estrategias fundamentales para la
retencion y permanencia estudiantil, y hacen parte prioritaria de la politica RP (Acuerdo 2
del 30 de enero de 2018) en la coalicidn de lideres al servicio de la retencién y permanencia.

La Vida Universitaria se fomenta a través de espacios, mediaciones y estrategias promovidas
por las 6 lineas de accidn, que buscan atender las necesidades, intereses y preferencias de
los diferentes estamentos promoviendo los principios de la formacién integral, la
construccion de comunidad y la calidad de vida, dado por medio de distintos actores
dinamizadores en las diferentes zonas a nivel nacional, que permiten afianzar la vivencia
significativa del bienestar de la comunidad Unadista, fomenta el espiritu Unadista Solidario
dentro de la interaccién en las diferentes actividades, iniciativas y servicios.

A continuacién, se
presentan los servicios
mas significativos del

Deporte y
Recreacién

E-Monitor]

Consejeria

2018 ofrecidos por cadémica
Bienestar Unadista y Emprengimiento
| Arte y Solidario
que promueven a Cultura
articipacion de la
p F')d d Modelo de
cor'nunl' a ! - / Bienestar
universitaria tanto en . - Unadista
la vida académica
como en la \vida
. . X recimiento
universitaria. Personal

Huella \\\_/'

Ambiental

UNAD +
Saludable
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E-MONITORES: ESTUDIANTES DINAMIZADORES DE LA VIDA ACADEMICA Y LA VIDA UNIVERSITARIA

La e-Monitoria se consolida como medio para potenciar a los estudiantes destacados, con excelencia académica y con sentido de pertenencia que apadrina y apoya a sus pares desde un enfoque
psicosocial y pedagdgico, realizando un acercamiento diferente a las necesidades del estudiante y convirtiéndolas en oportunidades de mejora al vincularlos a los espacios de formacién que ofrece
la universidad para el acompafiamiento estudiantil.

A continuacion, se presentan los aspectos mas significativos del

2018: Balance e-Monitores 2015 a 2018
200 185

a) Acogida de la convocatoria publica 178

. L R . . 180
La integracion del estamento estudiantil Unadista en actividades de
reconocimiento académico logré en la convocatoria publica nacional 160
de e-Monitores vigencia 2018 una gran acogida como escenario de
aprendizaje e incentivo para aquellos estudiantes que se 138
caracterizan por su alto desempefio académico y actitud solidaria
para apoyar a sus pares. 120

o . o 100 %4
El balance de la convocatoria publica para e-Monitores dirigida a
doscientos (215) estudiantes de pregrado, acoge en el proceso de 80
seleccidn a un total de mil ochenta y cinco (1085) inscripciones de
estudiantes, de los cuales setecientos cinco (705) cumplieron a 60
cabalidad los requisitos minimos de la convocatoria, doscientos
noventa y ocho (298) no cumplieron con los requisitos, ochenta y 0
dos (82) fueron registros duplicados, dando como resultado un total
de mil tres (1003) inscripciones de aspirantes a e-Monitores Vigencia 20
2018.
0
2015 2016 2017 2018

Fuente VISAE, 2018
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b) Actuacidn en nuevos escenarios académicos

Durante el 2018, la e-Monitoria logrd incursionar en nuevos escenarios académicos como son la investigacidn por areas de saber, la exploracidén de los recursos de consulta académica y la
educacion continua, un acercamiento a la concientizacion del componente ambiental en el contexto universitario y hacer parte de la coalicién de lideres que aportan a la generacion de estrategias
para la retencion y permanencia estudiantil en las zonas en las que hacen presencia.

Los e-Monitores, se constituyen en generadores de comunidades de aprendizaje que fomentan:
- La cultura del servicio.

- Nuevas formas de aprendizaje entre pares.

- Estrategias de estudio auténomo y colaborativo.

Esto desde un trabajo en red, con la comunidad académica y cada uno de los escenarios que promueve la vida académica y universitaria

-y,

PERMANENCIA BIENESTAR
ESTUDIANTIL Dinamizacion de las
Apoyo entre pares. actividades de las lineas de
accion.

CADEMICO

’ ACADEMICO-
PRACTICA DE STIGACION

ABORATORIO AREAS DE E 3
Uso de material y ACTUACION Semilleros de {\

equipos. investigacion.

ACADEMICO ACADEI
CURSOS BIBLIC

Comprension de
contenidos.

D

Grdfico. Areas de actuacién de la e-Monitoria 2018

Espacios de consulta.
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c) Experiencia de su labor

A continuacion, se presentan las experiencias mas significativas que fueron retomadas de la labor en las zonas, donde los e-Monitores quisieron dar relevancia a situaciones académicas y
problematicas sociales y ambientales para hacer parte de la solucidn logrando un impacto en su centro y en la region, se originan desde ideas innovadoras que involucran a la comunidad Unadista,

lo que se constituye en una labor de responsabilidad social por parte de los mismos estudiantes.

Zona Occidente Zona Caribe

El alma de mi aula virtual Club de Inglés

Campafia reflexiva del embarazo

et secante Encuentros de bienvenida a los estudiantes nuevos

Educacion inclusiva

P

En la siguiente tabla, se presentan las categorias de estas experiencias logradas por los e-Monitores

Categoria Experiencia Poblacién acompafiada ZONA

Desde la propuesta de terapias alternativas se logra acompariar 500 estudiantes,
Terapias Alternativas directivos, docentes y funcionarios de la Sede Nacional en la ZCBC, aportando a su ZCBC
formacion integral y bienestar.

Acompafiamiento Psicosocial . L
En la Zona Occidente se promueve un ejercicio” EL ALMA DE MI AULA

El Alma de Mi Aula Virtual VIR"_FUAL , que se orienta en disminuir la answda_d y los temores que surgen en los ZONA OCCIDENTE
estudiantes a la hora de enfrentar los procesos relacionados con el manejo del campus
virtual.
Acompafiamiento Académico Herramientas Tecnoldgicas: Aliadas Integra las herramientas informaticas en el ejercicio de acompafiamiento y ZA0
Estudiantil en el Seguimiento Estudiantil. comunicacion con los estudiantes.

150



Y TNTA r% Universidad Nacional Balance Social de Gestion
i CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

) Abierta y a Distanci
R TR Ea VIGENCIA 2018

Categoria Experiencia Poblacion acompafiada

Generacion de espacios de aprendizaje de una segunda lengua, con estudiantes de

Club de Inglés - ) ZCBC
primera matricula.

V|5|Fa Culrts Aﬂan;ando o Acogida al estudiante Unadista desde el reconocimiento de los servicios y espacios ZONA CENTRO

Sentido de Pertenencia de los - o A <

. dispuestos por la universidad para su formacion integral. BOYACA

Estudiantes.
Bienvenida al Estudiante Unadista: Desde la generacion de espacios de didlogo con estudiantes de primera matricula, se

. . . . - . ZONA CENTRO

Afianzar el Aprendizaje presenta la universidad y los servicios dispuestos. ORIENTE

Colaborativo

Fuente VISAE, 2018

Y : Zona Amazonia y Orinoquia

Después ==

Acompafiamiento desde el uso de la tecnologia.

L)
‘,

200N

&
4

=

’o‘\' Campanas ambientales y de embellecimiento.

) Responsabilidad social e impacto ecolégico
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Categoria Experiencia

Campanfias Educativas

Dinamizacion Del
Bienestar Unadista

Club Deportivo

Educacion Inclusiva Acompafiamiento Personalizado a

Estudiantes en Condicion de Discapacidad.

Acompafiamiento Personalizado a
Estudiantes de Grupos Etnicos.

Acompafiamiento Personalizado a
Pablacion de la Tercera Edad

Conciencia
Ecoldgica

Campafia Zonas Verdes

Jornada de Siembra y Embellecimiento del
Parque Andino

» Universidad Nacional
: . Abierta y a Distancia
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Tabla. Experiencias exitosas 2 e-Monitores 2018

Poblacién acompafada

Los estudiantes generan recursos audiovisuales orientados a la sensibilizacion en:
Eco movilidad-Prevencion del tabaco-Habitos saludables -Amigos de la investigacion
UNAD-Brigada semillerista -No al fraude académico -Feria Ancestral: Procesos
tradicionales dentro de la educacion superior.

Voleibol, microfutbol y baloncesto.

En alianza con la Gobernacion de Cundinamarca -y programa FESCUN- se brinda la
oportunidad de formacion profesional a estudiantes en condicion de discapacidad
(déficit cognitivo).

Fortalecer las habilidades tecnoldgicas basicas de los estudiantes del resguardo
indigena Zen(_ Municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin Cérdoba.

Fortalecer las habilidades de estudiantes que se encuentran sin estudiar y generan
espacios de aprendizaje colectivo.

Se proponen jornadas de recuperacion de tres Zonas verdes del centro, para la
renovacion de su imagen y la posibilidad de crear en colectivo.

Se promueven jornadas de recuperacion de espacio publico como una oportunidad de
encuentro social.

Experiencias de actuacion de los estudiantes e-Monitores en zonas
Zona Centro Boyaca

Terapias alternativas

Campaiia de eco-movilidad

Visita guiada a la sede nacional

Campaiia de eco-movilidad

Educacién inclusiva

Trabajo en educacion inclusiva

NACIONAL

ZCBC

ZONA CARIBE

ZONA CENTRO

BOYACA

ZONA CENTRO SUR

ZONA SUR

Fuente VISAE, 2018
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CONSEJERIA ACADEMICA: FORTALECIMIENTO DE LA VIDA ACADEMICA

La consejeria académica se configura en una de las estrategias centrales para promover la
retencion y permanencia, a través del acompafiamiento que brinda el Consejero Académico,
reconocido como un agente educativo facilitador del proceso de aprendizaje y apropiacién a la
metodologia de educaciéon a distancia, quien a su vez desarrolla estrategias en un marco
académico, pedagdgico, psicosocial y curricular flexible, que se implementa mediante el Campo de
Formacién de Acogida e Integracidon Unadista, escenario formativo que posibilita la construccion
de la identidad Unadista, el arraigo comunitario, el caracter regional, la apropiacion de las
caracteristicas del aprendizaje autéonomo, significativo, colaborativo y la formacion integral
inclusiva a lo largo de la vida académica en el marco de la educacion a distancia y en ambientes
virtuales.

La consejeria Académica como uno de los servicios del Bienestar Unadista enfocada en potenciar
la vida académica el estudiante y por ende su permanencia, durante el 2017 y 2018 ha consolidado
cinco ejes estratégicos, a saber: Acogida e Integracion Unadista, Caracterizacidn, Plan de Accion
Pedagdgica Contextualizado y Acompafiamiento Integral, ejes que han impactado de manera
positiva el proceso de formacién de los estudiantes, gracias al trabajo articulado con los lideres
zonales de consejeria y al equipo de consejeros vinculados en cada uno de los centros de la
institucion.

a) Acogida e Integracion Unadista

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Orientacion
al
Aspirante

Ejes de
Consejeri
Acompanamient
o Integral

C

Se consolida como el programa permanente en el que el estudiante reconoce y apropia las herramientas necesarias que le permiten desenvolverse en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

AVA, asi como su integracion exitosa en el modelo de educacion a distancia a través de la implementacion de estrategias pedagdgicas y didacticas mediadas en los encuentros presenciales y en

el curso de “Acogida e Induccion Unadista”.

De esta manera, el programa de acogida e integracién Unadista desarrollado por la consejeria académica con el apoyo de diferentes unidades académicas, ha contado en el 2018 con una
participacion del 86% del total de los estudiantes nuevos, que corresponden a 24.197, logrando asi un incremento gradual de la participacidn de los estudiantes en este escenario fundamental
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que posibilita el empoderamiento del estudiante como actor protagdnico de su proceso educativo, mediante la apropiacién del modelo de educacion a distancia, metodologia de estudio, el
manejo de la plataforma virtual, la utilizacion del tiempo y estrategias de aprendizaje.

Datos Programa de acogida e integraciéon Unadista del 2015 al 2018

40.000 100%
84% 86%
35.000 o ’ 90%
° 80%
30.000 70% ’
70%
25.000 60%
20.000 50%
15.000 40%
25.865
23.441 24.197 30%
10.000 19.663
20%
5.000 10%
- 0%
2015 2016 2017 2018
I Total de estudiantes nuevos matriculados No. Estudiantes participantes en Induccién —

Fuente VISAE, 2018del 2015 al 2018

As{ mismo, se ha fortalecido el disefio del curso de acogida e induccién Unadista, el cual se configura en la herramienta fundamental para que el estudiante se apropie del manejo del campus
virtual durante su primer periodo académico, este ha sido configurado y certificado dentro de la plataforma Moodle, de tal forma que el estudiante reconozca e identifique los 6 entornos en los
que debe interactuar para la apropiacién del conocimiento. Este curso es acompafiado por consejeros académicos y e-monitores de permanencia. Complementario a las jornadas de induccion
general, se han organizado espacios de inmersidn al campus, apoyadas igualmente por el curso de acogida e induccion Unadista, escenarios académicos que son voluntarios para los estudiantes
que consideren requieren profundizar en el manejo de la plataforma, de la cual se logra una participacién en promedio del 42 % del total de estudiantes nuevos. En el siguiente gréfico, se evidencia
la participacion por zona en las jornadas de inmersion.
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Participantes y Participaciones en las jornadas de Inmersion por zona 2018

H PARTICIPACIONES PARTICIPANTES

4000 3750
3500 -
3000 /_ 2815 2728

2500
2127 1esq 2035 1948

2000 —— 1498 1533 -

1400
1202 — —
1500 1096 1020 >

1000 - 652 582

M
0

ZAO ZCAR ZCBC ZCBOY ZCORI ZCSUR Z0CC ZSUR

Fuente VISAE, 2018

b) Caracterizacion Estudiantil

Caracterizar por primera vez a los estudiantes nuevos de posgrado

(especializacién y maestria. Esta estrategia se constituye para la UNAD, % Estudiantes Nuevos Caracterizados
en uno de los ejes fundamentales que permite conocer y comprender la deI 2015 a| 2018
naturaleza de los sujetos durante el proceso de aprendizaje y en
particular, conocer la singularidad del estudiante, es decir, reconocer las ~ 100% 97% 98%
fortalezas y debilidades propias de los estudiantes, de tal forma que 95% 94%
permita potenciar las primeras y mitigar las segundas. A continuacion,
se presenta el histérico desde el 2015 del porcentaje de estudiantes 90% 88%
caracterizados, asi como aquellos aspectos diferenciales de nueva 85% -
prueba de caracterizacién
80%

2015 2016 2017 2018

Fuente VISAE, 2018
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c) Catedra Unadista

La Catedra Unadista es el curso que le abre las puertas al estudiante de primera matricula que inicia su experiencia de estudiar en la UNAD, es un espacio de formacién permanente, de acogida e
integracion a la Universidad, con ella se busca generar un espacio académico para la apropiacion del PAPS con el fin de iniciar la movilizacidn de procesos de formacién integral desde la concepcidn
de la misma en la UNAD, en donde el estudiante desarrolla competencias de liderazgo con conciencia social, y para contribuir a la construccién de una sociedad solidaria, justa y libre, desde su
experiencia como estudiante y posteriormente desde su ejercicio profesional. La Catedra entrega al estudiante herramientas de aprendizaje que le faciliten su desempefio en la modalidad de
educacion a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, con un papel activo y protagdnico en su proceso de formacion.

En este sentido la Catedra Unadista, en articulacion con los

lineamientos académicos de la VIACI viene consolidando los Participacién de estudiantes en Web Conference de
escenarios de acompafamiento docente, desarrollado por el Catedra

consejero académico, como son los b-learning y los encuentros

sincrénicos mediados por las TIC (web conference), es asi como para 3500

el 2018 se cuenta con 2.306 participantes en las web conference, 3066
participacién que es posible debido a que se incursiona con la 3000

implementacién de las web conference en cada zona y no a nivel

nacional, lo que promueve la participacion de un mayor numero de 2500 2296 2306
estudiantes. 2041

2000

1620

Por su parte los b-learning se desarrollan en cada uno de los centros, 1500
logrando para el 2018 contar con una participacion de 4.563
estudiantes, correspondientes al 15% del total de los estudiantes 1000
inscritos en el curso (30.589), como se puede evidenciar en la
siguiente grafica durante el 2018 se logra superar la participaciéon de 500
los estudiantes en comparacién con el afio 2017, datos que son
relevantes en la medida en que a partir del 2018 la direccion, 0
coordinacién y gestidn del curso de Catedra Unadista se encuentra a 2015 2016 2017 2018

cargo de la VISAE. - o
M Participantes Participaciones

Fuente VISAE, 2018
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Participantes b-learning de Catedra Unadista por Zona 2018

1600 1462
1400
1200
1000 822

800 652 762
595
600 536 545 561 295

389 423 402
400 330

= i i B &
0

ZAO ZCAR ZCBC ZCBOY ZCORI ZCSUR Z0CC ZSUR

1190 1187
1000

M Participantes Participaciones

Fuente VISAE, 2018 Cdatedra Unadista.

De otro lado, de la gréfica anterior correspondiente a la participacidn

Historico Participaciones b-learning de los estudiantes en los espacios de b-learning durante la vigencia

Catedra Unadista 2018, se observa que la zona con mayor participacion en estos

8.000 6.941 6.788 escenarios académicos es la ZCBC contando con el 22% del total de
participantes, seguido por la ZCAR con un 18%, ocupando el ultimo

6.000 4.658 4.563 lugar la ZSUR con el 7,2%. Es importante resaltar que las web
4.000 conference y los b-learning a nivel nacional fueron dinamizados a
través de diferentes recursos educativos digitales disefiados e

2.000 1.208 implementados por los consejeros académicos, a continuacién, se
- resaltan aquellos de mayor impacto en el proceso de aprendizaje de

. los estudiantes.
2015 2016 2017 2018
B Participaciones Participantes

Fuente VISAE, 2018 Cdatedra Unadista.
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Tabla. Recursos educativos digitales de las web conference y B-learning de la Catedra Unadista

Liderazgo transformador B-learning Juego Asertijo de Einstain y apoyo material,
presentacion, Juego dado Magico
Construyendo autonomia a través Disefio de estaciones para trabajar el valor de la
de las estrategias de aprendizaje solidaridad.
Proyecto de vida desde el bienestar Galeria de suefios
Unadista
Impronta Unadista Web Recurso en linea "ordenar palabras"
Conference
Ser estudiante Unadista Recurso en linea "adivinanzas"
Impronta Unadista Actividad Ludica: Trivial Interactivo Unadista
Pensamiento Solidario Actividad Ludica: Si el éxito quieres alcanzar, una
ruta segura debes tomar
Vida Académica y Vida Universitaria Actividad Ludica: Proyecto de Vida
d) Plan de Accién Pedagoégica Contextualizado —PAPC

https://www.emaze.com/@AOFFOTZW!|/tercer-b-learning-catedra-unadista

https://www.emaze.com/@AOLCFCWOW/2-b-learning-catedra-unadista

https://www.emaze.com/@AOFFOTZW!|/tercer-b-learning-catedra-unadista

https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3778538/aprendizaje _soli
dario.htm
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3870536/ser_estudiante
unadista.htm
https://view.genial.ly/5acd607ee172e20d7e81ffd5/actividad-ludica

https://view.genial.ly/5ab9d3532ab2f055a6767fb3/actividad-cu-reto-3

https://view.genial.ly/5ae08d41128bd13e90d6262¢e/catedra-unadista

Fuente, VISAE 2018 y B-learning de la Catedra Unadista

El PAPC tiene como propésito contribuir al fortalecimiento de las competencias bdsicas requeridas y a la apropiacion del modelo pedagdgico para el 6ptimo desarrollo del proceso de
aprendizaje de los estudiantes nuevos, de acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de caracterizacién. Este servicio se realiza a través de la oferta de estrategias de caracter

pedagdgico y didactico enfocadas en: Razonamiento cuantitativo, Lectura critica, inglés, Herramientas Digitales Basicas, Estrategias de aprendizaje (Habitos de estudio, aprendizaje
auténomo y colaborativo etc.) y otros complementarios, de acuerdo con las necesidades identificadas, a nivel de centro y zona. Este servicio es disefiado, coordinado y evaluado por la

consejeria académica e implementado de manera articulada con las escuelas contribuyendo a un desempefio y permanencia exitosa del estudiante., (UNAD, 2013. Articulo 20, p.10).
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https://www.google.com/url?q=https://www.emaze.com/@AOLCFCWOW/2-b-learning-catedra-unadista&sa=D&source=hangouts&ust=1544887289638000&usg=AFQjCNGnsamk9NBxSydP3pgt0xdoNk8YlQ
https://www.google.com/url?q=https://www.emaze.com/@AOFFOTZWI/tercer-b-learning-catedra-unadista&sa=D&source=hangouts&ust=1544887309749000&usg=AFQjCNH2lPr7R2RuWYmFcNYG_3PixKWy6Q
https://www.google.com/url?q=https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3778538/aprendizaje_solidario.htm&sa=D&source=hangouts&ust=1544887882171000&usg=AFQjCNFWY_pgQC8UKMXvB_kK8DpMgo_J4g
https://www.google.com/url?q=https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3778538/aprendizaje_solidario.htm&sa=D&source=hangouts&ust=1544887882171000&usg=AFQjCNFWY_pgQC8UKMXvB_kK8DpMgo_J4g
https://www.google.com/url?q=https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3870536/ser_estudiante_unadista.htm&sa=D&source=hangouts&ust=1544887911082000&usg=AFQjCNH-_kv02Djt0FfvVkKykCDHUcZGfg
https://www.google.com/url?q=https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3870536/ser_estudiante_unadista.htm&sa=D&source=hangouts&ust=1544887911082000&usg=AFQjCNH-_kv02Djt0FfvVkKykCDHUcZGfg
https://view.genial.ly/5acd607ee172e20d7e81ffd5/actividad-ludica
https://view.genial.ly/5ab9d3532ab2f055a6767fb3/actividad-cu-reto-3
https://view.genial.ly/5ae08d41128bd13e90d6262e/catedra-unadista
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A partir de los analisis de los resultados de caracterizacidn, en el 2017 y 2018 se organizan las tematicas y sesiones a abordar para cada una de las competencias basicas en las que se
evidencia que los estudiantes requieren mayor apoyo, es de aclarar que las sesiones correspondientes a las tematicas de estrategias de aprendizaje se desarrollan de manera articulada
con los b-learning de Catedra Unadista.

Tabla. Temas desarrollados en los talleres in situ de PAPC

COMPETENCIAS BASICAS DIGITALES (Consejeria — ECBTI) ‘

SESION 1 SESION 2
Herramientas informaticas (word, excel, ppt) : Momento de Prezi.
Manejo de Correo Institucional. : Wix.
Manejo de Web Conference. . Manejo de Herramienta para hacer mapas mentales.
Manejo de Skype. . Manejo de Herramienta para hacer mapas conceptuales.

Manejo Chat -VISAE

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO (Consejeria ECBTI-ECEDU)

SESION 1 SESION 2 SESION 3
Acercamiento Histérico del razonamiento matematico y ejemplos c EL poder de las matematicas Problemas con nimeros Racionales
Razonamiento Inductivo y ejemplos c Problemas con numeros enteros Representacion Q en la recta
Razonamiento deductivo y ejemplos c Representacion en la recta Propiedades ejemplos y descripcion
Aplicaciones y ejercicios c Valor absoluto Ejercicios

c Propiedades, ejemplos y aplicacidn
LECTURA CRITICA (Consejeria ECSAH-ECEDU)

SESION 1 SESION 2
Estrategias para una lectura comprensiva. . Normas APA
Estrategias para redaccion de textos. - Estrategias para la Comunicacién Oral

INGLES (consejeria — INVIL)

SESION 1 SESION 2
Personal Pronouns.
Main Verbs Simple present (Affirmative and negative forms).
Verb to be (Affirmative and negative forms)
Estrategias de Aprendizaje en articulacion con el curso de Catedra Unadista - Trabajo colaborativo.
-Liderazgo Unadista : Estrategias de aprendizaje.

- Habitos de estudio.
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Convenios de financiacidn; inclusion, Biblioteca, remision Servicios Bienestar institucional entre otras
Fuente, VISAE 2018

159



p v
\ \ 0%
, @ 2] i B .
b Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
\ ° . °®

Durante la vigencia 2015 no se evidencia en los reportes e informes el desarrollo de esta estrategia, por lo cual no se cuenta con un dato que evidencie participacion de los estudiantes en este
aspecto; por su parte, en la vigencia 2016 se evidencia que la estrategia empieza a desarrollarse, no obstante, no se cuenta con las cifras correspondientes. De otro lado, en las vigencias 2017 y

2018 se logra sistematizar la participacidn de los estudiantes en los diferentes espacios de la siguiente manera:

2017

COMPETENCIA PARTICIPANTES PARTICIPACIONES
Estrategias de 888 1.695
Aprendizaje
Herramientas 999 2.130
Digitales
Inglés 271 498
Lectura y Escritura 724 1.338
Razonamiento 852 1.799
Cuantitativo
Complementarios 2.118 3.665
TOTAL 5.852 11.125

De las tablas anteriores se puede deducir que los talleres de nivelacién de competencias cada vez tienen mayor acogida por parte de estudiantes tanto de pregrado como de posgrado,
principalmente en las competencias de lectura y escritura, herramientas digitales y complementarios (habitos de estudio, organizadores cognitivos, normas APA, entre otros). De esta manera, se
evidencia un incremento del 15% de total de la participacién, lo cual también se debe al uso pertinente de los resultados de la prueba de caracterizacién y a la articulacion con escuelas como la
ECBTI y ECSAH para el desarrollo de estos talleres en articulacion con los b-learning de cursos trasversales como competencias comunicativas.

e) Acompafiamiento Integral

El ejercicio de acompafiamiento integral hace parte de una de las responsabilidades sustantivas de la consejeria académica, y se enmarca en todas las estrategias y acciones implementadas por
el consejero académico, que parte por reconocer los intereses y motivaciones de los estudiantes, en relacion a los retos que asumen al enfrentar un nuevo modelo de formacién, que implica

cambios en su manera de percibir la educacién.

Esto hace que el consejero, requiera apropiar e implementar distintos referentes que posibiliten su permanente reflexién pedagdgica en el acompafiamiento, esta se desarrolla de forma
permanente, secuencial, autorregulada, para lograr la efectividad y por ende la adaptacion del estudiante a la modalidad a distancia y su apropiacidon del Modelo Pedagdgico Unadista y el éxito

en su proceso formativo.
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COMPETENCIA
Estrategias de Aprendizaje
Herramientas Digitales
Inglés
Lectura y Escritura
Razonamiento
Cuantitativo
Complementarios
TOTAL

PARTICIPANTES
1.195
1.360

715
2.029
1.122

1.482
7.903

PARTICIPACIONES
2.101
4.280
1.788
4.162
3.401

2.617
18.349
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Se ha estructurado el acompafiamiento de consejeria a estudiantes nuevos, para ser realizado en cuatro momentos durante el periodo académico regular y tres momentos en el periodo
complementario. En cada uno de los momentos el consejero realiza un andlisis de la informacidon de la matriz y/o el SIVISAE, lo que le permite identificar, a partir de los factores de riesgo y los
factores protectores, la situacién especifica de riesgo del estudiante en tres niveles: riesgo alto, riesgo bajo, sin riesgo y establecer acciones contextualizadas para mitigar esos riesgos.

' Anélisis del rendimiento académico en Citedra, asistencia a induccién
L O e ingreso al campus virtual, como factores determinantes para el ) )
. proceso académico del estudiante en las primeras cuatro semanas. por Consejeria Académica

Total estudiantes acompafiados

40.000

35.000 33.457
Anélisis de los resultados de caracterizacion a la luz de

factores como el académico, competencias basicas, 30.000 37.774
factores externos, entre otros.

Momentos del 25.000
Acompafiamiento
Integral , 20.000
Revision de las estrategias implementadas para mitigar los 15.000
ll O riesgos de desercion (PAPC, asesoria en la escuela, .
orientacién desde consejeria, entre otros)
\ 10.000
5.683
5.000 l
Revision del impacto de las estrategias implementadas, configurando 0

asi un resultado predictivo de la continuidad del estudiante para

R - NUEVO ANTIGUO TOTAL
motivarlo de manera oportuna a su continuidad

Fuente, VISAE, 2018
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Resultados de Acompanamiento
14000
12149
12000
10000
8000 7637
6000
4000 3599 3492 3414
2259 2181
2000 398 Jog
>60 237 362 221 33
113 114 41 32 0 0 0 0 10 O
0 — — N - — | - I —
Aplazé el periodo Continua en el Continuidad por Desistio del proceso  Imposible de Se retira (en blanco) Total general
proceso definir contactar

m16-01 16-02

Fuente VISAE, 2018.

En el marco del acompafamiento que se realiza a los estudiantes de primera matricula,
se presenta a continuacion el balance cuantitativo de las acciones de orientacion
académica que se realizaron de manera personalizada en cada uno de los centros por
parte de la Consejeria Académica y la e-Monitoria, y que responden a las necesidades
de formacidn de los estudiantes segun el contexto, y se constituye en una estrategia
riesgo de desercion y aumentar los factores

fundamental para disminuir el

potenciadores que promuevan la permanencia estudiantil.

m 8-03

La participaciéon de los estudiantes en las acciones de orientacion académica, alcanzan
un total de 41. 567 atenciones por parte de las estrategias del Bienestar Unadista que
aportan a la Vida Académica Consejeria Académica y e-Monitoria, de los estudiantes
matriculados en la vigencia 2018, lo que permitid generar acciones de acompafiamiento
colectivas y crear recursos innovadores en los temas de mayor consulta.
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En la grafica Orientacion Académica a Estudiantes del periodo del 2018-1 se evidencia un menor acompafiamiento por parte de los e-Monitores 581 al no encontrarse aun en el ejerciendo
de su rol y de 16.814 por parte de la Consejeria Académica y en el 2018-2 se logré un total de 13.557 atenciones por parte de la e-Monitoria y 10.615 desde la Consejeria, haciendo
significativo la acogida a las estrategias de atenciones y orientacion dispuestas para el estudiante

50000
40000
30000
20000
10000

16814

581

2018-1

PRODUCCION DE CONTENIDOS

Orientacion académica a estudiantes

13557 10615

2018-2

41567
27429

14138

Total

B e-Monitores
Consejeria Académica

Fuente VISAE, 2018.

En el contexto educativo la innovacion pedagogica y didactica se constituye en un factor fundamental para lograr llegar de manera mas significativa a los estudiantes, por ello a partir de las

necesidades que se van evidenciado en el proceso formativo por parte de los estudiantes e-Monitores y la Consejeria Académica se realiza la produccion de contenidos académicos relacionados

con el manejo de la plataforma en multiples formatos haciéndolos mas accesibles en la vigencia 2018 se logré la produccidn de (142) recursos que fueron socializados a la poblacién estudiantil

(ver grafico No. de recursos elaborados por e-Monitores y Consejeria Académica).

80

60

40

20

23

Banner

16

Documento
informativo

Producion de Contenidos Académicos
Consejeria Académica y e-Monitoria

21
] :
Infografia Objeto Virtual de Objeto Virtual de

Aprendizaje Informacién

67

Presentacion Tabla

Fuente: VISAE, 2018
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Tutorial Manejo de
campus
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VIDA UNIVERSITARIA: PROMOCION DEL DESARROLLO MULTIDIMENSIONAL

Con el fin de contribuir al desarrollo integral de la Vida Universitaria, el Total Pa rticipaciones 2015-2018
Bienestar Institucional cuenta con multiples proyectos presenciales y
virtuales derivados de 6 lineas de Accién que contribuyen a la orientacién 60000 >>243
psicosocial, promocién de la cultura emprendedora, formacién deportiva 50000
y acondicionamiento fisico, competencias de autocuidado, conciencia 40000
ética y responsable en la conservaciéon del medio ambiente, promocién y 30000 STESE 25000 28838
equilibrio en la expresion humana y el pensamiento creativo tanto en las 20000
artes como en la cultura, dando asi respuesta a la atencién a los diferentes
estamentos encaminado al cumplimiento del objetivo del Bienestar 10000 . .
Institucional. 0
2015 2016 2017 2018

Fuente VISAE, 2018.

Durante el periodo 2015-2018 se ha venido incrementando considerablemente las participaciones de la comunidad Unadista en las diferentes actividades. Sin embargo, para la vigencia 2018 se
presenté mayor incremento, esto obedece a la implementacién de programas con varias sesiones o actividades con el fin de generar impacto y participacion de los diferentes estamentos.

La meta establecida para el afio 2018 es del 3% sobre las cantidades de cada estamento, se evidencia que se cumple satisfactoriamente, sobresaliendo los participantes de estudiantes,
evidenciando asi, que tuvo buena acogida la estrategia de articular la Catedra Unadista con las lineas de Bienestar Institucional.

Tabla. Participaciones por Estamentos 2018.

Meta 2018 Estudiantes Egresados Docentes Administrativo

100217 77914 2751 606
3007 2337 83 @
Participantes 2018 17900 3483 1021 182

Fuente: VISAE, Corte a diciembre 2018
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Huella Ambiental

Las .diferente.s. activid.ades desarrolladas r.105 UNAD + Saludable 9.818 Emprendimiento
permiten propiciar espacios que promueven la vida 18% o
universitaria, garantizando la pertinencia del 6.557 Solidario
bienestar a nivel nacional para el 2018 se ejecutaron 12% 10.573
en total 1.561 actividades en las diferentes Zonas 19%

teniendo  19.703  participantes 'y  55.243
participaciones, entre actividades in-situ y virtuales.

Participaciones .
por Linea de ° . .

Accion
¢

Crecimiento
Personal 8.188
Deporte y 7.410 15%
12.697 Recreacidn 13%
23% Arte y Cultura
Tabla. Actividades realizadas In Situ y Virtuales 2018
ACTIVIDADES IN-SITU ACTIVIDADES VIRTUALES TOTAL, ACTIVIDADES
1.528 1561

PARTICIPANTES [ PARTICIPACIONES PARTICIPANTES PARTICIPACIONES PARTICIPANTES PARTICIPACIONES ‘
\ 12.022 38.837 7681 16.406 19.703 | 55.243

Fuente: VISAE, 2018
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0000 Comparativo Participaciones por Estamentos 2015-2018
40689
40000
30000
19501
20000 16853 13483
6600 6213

10000 2418 441 . 1944 2160 2757 . 757 2367 975 5123 3204

0 — — —— - —_— —— R |

2015 2016 2017 2018
B ADMINISTRATIVOS DOCENTES B EGRESADOS B ESTUDIANTES

Fuente VISAE, 2018.
En el ejercicio de la oferta de las actividades para los diferentes estamentos se refleja un incremento considerable en las participaciones de los estudiantes, lo anterior obedece a la efectiva

divulgacidn y promocién de las actividades en cada centro, ademas de la variedad de las actividades de bienestar, y la articulacién con el curso de Catedra Unadista con los Nodos Virtuales, lo cual
se ve reflejado en el estamento de estudiantes con una participacion de 40.689.

Comparativo Total participaciones por la linea de Accién 2015-2018

18000 15875
16000 14713
14000 12697
12000 10573 9515
10000 8188
7505
8000 7410 6530 6557
6000 3154 4401
2866 2982 2845
;ggg 1942 1482 1416 2081 4pg 1657 1507 2273 1842 l
0 Hu B — 1 | — - [] H
Club Recreativo y Deportivo Crecimiento Personal Emprendimiento Solidarioy Huella Ambiental Unadista Tertulia Cultural Unadista UNAD + Saludable
Unadista Productividad Innovadora
| 2015 2016 m 2017 w2018

Fuente VISAE, 2018.
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Se evidencia que durante la vigencia 2015-2018, las lineas de Bienestar mostraron un incremento de las participaciones de los diferentes estamentos.

La linea de crecimiento personal presenta dos particularidades, es la linea que cuenta con mayor participacion en todo el histérico, una de las acciones a las que se refiere el aumento es la
implementacion de la estrategia del chat “Psicélogo en linea”, el cual inicio el servicio desde el 2016 y a la fecha esta vigente y posicionado, igualmente la linea ha tenido la dinamizacion de
practicantes del programa de Psicologia en las zonas, esto ha permitido que los centros puedan realizar variedad de actividades presenciales y llegar a una poblacion con necesidades propias de
atencion relacionados con el tema. Por otra parte, es la Unica linea que presenta disminucidn de participantes durante los ultimos tres afos, se debe tener en cuenta que se analizaron las
participaciones de las lineas y las estrategias implementadas en cada una, se disefié un plan de mejoramiento donde se enfocaron esfuerzos encaminadas a fortalecer las lineas de menor impacto,
asignando monitores de apoyo en algunos centros, incremento de actividades presenciales en los centros, entre otras.

Desde lo virtual, se destaca la articulacién de los nodos de cada linea con el curso de Catedra Unadista en la vigencia 2018, esto permitio que los estudiantes nuevos conocieran y accedieran a los
servicios que alli se ofrecen, por ende, un aumento significativo de los ingresos a los nodos.

SATISFACCION EN RELACION A LA CULTURA DEL BUEN SERVICIO (AUTOEVALUACION)

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES EN Satisfaccion
LA VIDA ACADEMICA Atencidon e-Monitores 2018
En el ejercicio de dinamizacion de la vida académica desde la 900 817

mediacion de la e-Monitoria y la Consejeria Académica, se logré  ggg
un impacto significativo en la satisfaccion de los estudiantes

acompanados. En la e-Monitoria, del total 14.138 estudiantes Zzz

acompaiados durante el 2018 una muestra de 932 estudiantes

responde al nivel de atencidn recibido (5) Aceptable, (110) Buena 200

y (817) Excelente, convirtiéndola en una estrategia significativa 400

en el apoyo entre pares (ver grafico Encuesta de satisfaccién con 300

los servicios de la e-Monitoria.). 200 110

0 I
Aceptable Buena Excelente

Fuente: VISAE, 2018
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De una muestra total de 1.412 estudiantes

Percepcién del acompafiamiento brindado por los consejeros académicos acompafiados, el 80% indica que el
100 acompainamiento brindado por los consejeros
80% académicos favorecid su apropiacion al modelo
80 educativo, el 16% restante indica no conocer el
60 servicio de la consejeria académica o no haber
hecho uso de este y el 4% indica que este
40 acompafiamiento no favorece su integracion a
20 16% la modalidad a distancia.
4%
. ]
NO S| (en blanco)

Fuente: VISAE, 2018

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES EN LA VIDA UNIVERSITARIA

Para el afio 2018, se recibieron 2.087 encuestas diligenciadas por parte de los usuarios de los seis nodos virtuales. El Nodo con mayor nimero de encuestas diligenciadas fue el de Emprendimiento
Solidario, seguido de Crecimiento Personal. El Nodo con menor nimero de encuestas diligenciadas es el de Arte y Cultura.

Tabla. Total de encuestas diligenciadas por linea

Arte y cultura 67
UNAD + Saludable 131
Club Recreativo y Deporte 221
Huella Ambiental Unadista 267
Crecimiento Personal 346
Emprendimiento Solidario 1055
Total, general 2087

Fuente: VISAE, 2018
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Tabla. Pertinencia de los Nodos ¢Considera que el Nodo presenta temas de su interés?

Pertinencia Cantidad Porcentaje

El 85% de los usuarios que diligenciaron la encuesta opinaron que siempre son pertinentes los temas ofertados, seguido de

Siempre 1769 85% 3
un 14% casi siempre. Se puede inferir que los temas estan acordes con las expectativas que tienen los usuarios frente a los
Casi siempre 298 14% nodos.
Nunca 20 1%
Total, general 2087 100%
Fuente VISAE, 2018. Tabla. Cual de los servicios del Nodo es el que més utiliza?
Servicios mds usados _____ Cantidad Porcentaje
Respecto a los servicios mas usados en los Nodos, el 38% de los usuarios | Material multiformato (Videos, webconference, Imagenes) 801 38%
manifestaron que el Material Multimedia es el de mayor consulta, seguido de las )
. , Lecturas de Interés 600 29%
lecturas de interés con un 29%.
Foros de discusion 487 23%
Otros 199 10%
Total, General 2087 100%

Tabla. Considera que la calidad, pertinencia del servicio y de la informacion presentada en el Nodo es: Siendo 5 Muy bueno y 1 malo.

Respecto a la calidad y pertinencia de los servicios e informaciéon presentada en los

Nodos el 62% de las personas que respondieron la encuesta, opinaron que es Malo 6 0,2%

Excelente, seguido de una calificacién de Bueno con 33%. En general se analiza que Regular 7 0,3%

hay una buena percepcién y aceptacidn por parte de los usuarios en los diferentes

nodos. De igual manera se priorizan que temas deben considerarse incluir en el = Aceptable 88 5%

nodo; asi como que actividades deben realizarse en los mismos. Bueno 700 339%
Excelente 1286 62%
Total, general 2087 100%

Fuente VISAE, 2018.
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ACREDITACION UNADISTA
El desarrollo de estrategias de acompafiamiento y seguimiento permanente para los
procesos de autoevaluacion y autorregulacidn orientados a la acreditacidn de alta Acompafiamiento elaboracion de los documentos maestros
calidad de programas académicos y acreditacion institucional se han desarrollado 2018

desde el drea estratégica de aseguramiento de la calidad de la Vicerrectoria de 20
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, obteniendo los siguientes

resultados para la vigencia del 2018: 15 9

10
- Gestién de la oferta educativa: 5 4
Considerando que para la valoracién de los programas, las salas de CONACES 0 _
ademds de tener en cuenta los informes de las visitas de verificaciéon de las Nuevos Renovacion Modificacion

condiciones de calidad, dan gran relevancia al documento maestro y la informacién
que es cargada en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior-SACES; desde Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados en articulacidn con la Vicerrectoria Académica y de Investigacion se ha realizado un riguroso acompariamiento a los programas y las escuelas, en la elaboracién del documento maestro
en concordancia con la normatividad vigente y naturaleza de los programas, para lo cual durante el 2018 se realizé el acompafiamiento en la elaboraciéon de veintiocho (28) documentos maestros

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-Dic- 2018

para solicitudes de nuevos registro calificado (RC), Renovaciones (RC) y modificaciones (MD).

Comparativamente la vigencia del 2015 al 2018 se vio un incremento del 2800% como se observa a continuacion:

Trazabilidad 2015-2018
Acompafamiento elaboraciéon documentos maestros

30
20 15
10 6
I '
. ot
2018 2017 2016 2015

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-Dic- 2018
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Asi mismo, y hasta el 15 de diciembre de 2018 se llevd a cabo la asesoria y acompafiamiento en el cargue de la informacion en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior-
SACES, de catorce (14) programas, dos (2) programas mas que en el afio 2017.

Solicitudes Cargadas en SACES

2018
10
8
8
6
4
4
2
2 I
0
Nuevos Renovacion Modificacion

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior-SACES, 15-Dic-

Comparativamente la vigencia del 2015 al 2018 se vio un incremento del 1400% como se observa a continuacion:

Trazabilidad 2015-2018
Solicitudes Cargadas en SACES

16
14 12
12
10
8 6
6
4
2 1
|
0

2018 2017 2016 2015

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-Dic- 2018
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A la fecha de este informe se encuentran en revision y en espera de aval y aprobacion de cuerpos colegiados,

trece (13) programas, los cuales estan proyectados para subir al SACES antes de finalizar el mes de diciembre de Solicitud de completitud de los programas subidos
2018. al SACES
De la asesoria y acompafniamiento en la elaboracién y cargue del documento maestro, se ha obtenido un 100% 79%
importante resultado en la disminucion de completitudes, tanto en el nimero de completitudes como en la 80%
complejidad de las solicitudes, teniendo en cuenta que de los veintiocho (28) programas cargados en el SACES el 60%
79% no presento requerimientos de completitud y los programas que presentaron este requerimiento 40%
obedecian a solicitudes de baja complejidad o aspectos que no fueron evidenciados, por los funcionarios del 21%
ministerio encargados de la validacién de la informacion. 20% _
0%

Con completitiud Sin completitud

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-Dic- 2018

En comparacion con el afio anterior, y aln con el importante incremento de solicitudes,
se presento un significativo avance, evidenciado en la disminucién de completitudes en Visitas de pares atendidas
un 58%, mejorando asi la eficiencia del proceso de radicacion. 2018

Es relevante destacar que durante el afio 2018 los programas fueron cargados de forma
proporcional en los cinco ciclos del calendario del Ministerio de Educacidn Nacional-
MEN para los procesos de Registros Calificados, no obstante, se deja un numero
importante de programas (trece programas) para cargar en el Gltimo mes del afio, los
cuales ingresaran al primer ciclo del calendario del MEN para el 2019.

De la misma forma en esta vigencia se atendieron once (11) visitas de pares para la
verificacidon de las condiciones de calidad. El 100% de los programas visitados llevd a
cabo el simulacro de preparacién como estrategia previa para el mejoramiento de la
sustentacion de las condiciones y de las caracteristicas técnicas de la presentacion.

O B N W b~ U1 O N 00 VO

Nuevos Renovacion

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-
Dic- 2018
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Las agendas de las visitas del 2018, al igual que en el afio 2017, despliegan cada una de las
condiciones de forma articulada entre el programa y el drea institucional correspondiente,
presentandose la condicion del programa en el contexto institucional, lo cual ha generado
una excelente impresidn por parte de los pares donde se resalta la articulacion entre todas
las areas institucionales, con la consecuentemente apreciacion positiva, reflejada en los
informes.

Se acompaiié a las escuelas en las respuestas de observaciones a los informes de 39 pares
producto de once (11) visitas y la respuesta a nueve (9) traslados de conceptos.

Balance Social de Gestion
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Comparativamente en la vigencia del 2015 al 2018 se vio un incremento progresivo en todas
las actividades de gestion de la oferta educativa, con excepcidn de las observaciones a los
informes de pares que en el 2017 es mayor considerando que en ese afo se recibieron mas
visitas para la modalidad a distancia que conlleva una mayor designacion de pares.

En este afio se recibid la notificaciéon por parte del MEN de catorce (14) resoluciones,
correspondiente a diez (10) renovaciones y cuatro (4) nuevos registros calificados como se
relacionan a continuacién

Trazabilidad de las actividades propias de la gestion de la oferta Educativa
205-2018

60

50

40

30

20

2015 2016

B Recursos de reposicion Traslado de concepto

m Completitudes

28
15 14
13 12 "
9 9
10 6 6 /
4 4 4 4 4 3
1 2 2 4 4 1 2 .. 2 2
0 — . — — — - - - |

50

39

2017 2018

B Observaciones IES a infoeme pares B Visitas de pares

B Radicacion de solicitudes en SACES B Documentos Maestros asesorados

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, 15-Dic- 2018
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Programa Nivel de formacion | Proceso Escuela Acto Administrativo Concepto

Resolucion No.

Disefio Industrial Profesional RC ECBTI 09010 de junio 05 de 2018 Registro
Calificado
Especializacion en Redes de Nueva Generacion Posgrado RC ECBTI 12425 de julio 31 de 2018 Registro
Calificado
Especializacion en Procesos Logisticos en Redes de Valor Posgrado RC ECBTI 12427 de julio 31 de 2018 Registro
Calificado
Contaduria Publica Profesional RC ECACEN 12424 de julio 31 de 2018 Registro
Calificado
Especializacion en Educacion Superior a Distancia Posgrado RN ECEDU 2030 de febrero 13 de 2018 Renovacion RC
Tecnologia en Calidad Alimentaria, Cambio denominacion, antes | Tecnologia RN ECBTI 07749 de 10 mayo de 2018 Renovacién RC

Tecnologia en Alimentos

Ingenieria De Sistemas Pregrado RN ECBTI 7897 del 11 de mayo de 2018 Renovacion RC
Administracion De Empresas Pregrado RN ECACEN 9260 de 07 de julio de 2018 Renovacion RC
Zootecnia Pregrado RN ECAPMA 8086 de mayo de 17/2018 Renovacion RC
Comunicacién Social Pregrado RN ECSAH 07896 11 de mayo de 2018 Renovacion RC
Licenciatura Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles cambio | Pregrado RN ECEDU 09864 de junio 19 de junio de 2018 | Renovacion RC

denominacion, antes Licenciatura en inglés como Lengua Extranjera

Licenciatura en Filosofia Pregrado RN ECEDU 12423 de julio 31 de 2018 Renovacion RC
Especializacion en Pedagogia para el Aprendizaje Auténomo Pregrado RN ECEDU 12426 de julio 31 de 2018 Renovacién RC
Tecnologia en Saneamiento Ambiental Pregrado RN ECAPMA 013396 de agosto 14 de 2018 Renovacion RC
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Tabla. Estados de los programas en SACES

Estado No.
programas
En Radicacién 2 (Ingenieria ambiental).
Completitud 1
Espera Informe 1 | estados:
Con Informe 1
Con Observaciones IES 1
Evaluacidn en Sala 1
Proyeccion de Resolucion 6
Traslado Concepto 1
Total 14

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior-SACES, dic 15 de 2017

Se estima que para el primer trimestre del 2019 se programara por parte del MEN la visita de
verificacidn de las condiciones de calidad de catorce (14) programas

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

Asi mismo se elevaron al MEN dos (2) recursos de reposicién de los cuales uno fue favorable para la UNAD (Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles), y el otro programa se encuentra en traslado de concepto

A diciembre 15 de 2018, catorce (14) programas de seis (6) de las escuelas se encuentran en el SACES surtiendo diferentes

NOMBRE DEL PROGRAMA PROCESO ‘

Maestria en Mediaciones Pedagdgicas para el Aprendizaje RC
del Inglés

Maestria en Desarrollo Rural RC
Maestria en Agronegocios RC
Maestria en Gestion Financiera RC
Maestria en Logistica RC
Maestria en Biotecnologia Alimentaria RC
Especializacion en Finanzas RC
Especializacion en Biotecnologia Agroambiental RN
Tecnologia en Produccién Agricola RN
Agronomia RN
Tecnologia En Sistemas Agroforestales RN
Especializacion en Seguridad Informatica RN
Tecnologia en Atomizacidn Electrénica industrial RN

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic 15 2018
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Para la vigencia del 2017, en lo relacionado con la gestién de la oferta educativa de grado y
posgrado se han realizado el ejercicio de actualizacién de los procedimientos P-8-1 Gestion
de Nuevos Registros Calificados y P-8-3 Gestion para la Renovacion de Registro Calificado.

Teniendo en cuenta las estrategias desarrollas y los resultados obtenidos en lo que tiene que
ver con la Gestion de la Oferta Educativa, La Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados ha cumplido con el objetivo de garantizar las condiciones de calidad
de la oferta académica de la Universidad, en el marco de los lineamientos normativos, dados
por el Gobierno Nacional para la educacidn superior en lo relacionado con la gestién de los
registros calificados.

Para el primer semestre de 2019 y en correspondencia con el decreto 1280 de 2018, se tiene
estipulado la actualizacidn, de las guias para la elaboracion de los documentos maestros y
diligenciamiento de la informacion en el SACES, como herramienta de apoyo para este
proceso. Asi mismo se ha planteado continuar la articulacidn con la Vicerrectoria Académica
y de Investigaciéon para que la nueva oferta académica proyectada, sea distribuida
estratégicamente en los diferentes ciclos definidos en el calendario del MEN para mejorar la
logistica y atencidn de las visitas.

La oferta educativa durante los ultimos cinco (5) afios ha pasado de 49 a 60 programas, lo
cual evidencia un comportamiento ascendente reflejado en un aumento de programas al
2018 en el 22%, es importante resaltar los resultados obtenidos principalmente en la
creacidn de nuevos programas de maestria.

30
25
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15
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Comparativo de la oferta educativa

2014y 2018
24
20 19
16
12
10
5
2
0 1
[ | —
Técnicos Tecnoldgicos Profesionales Especializaciones  Maestrias
Profesionales
| 2014 2018

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic 15 2018

Asi mismo, y como parte del apoyo para los procesos de gestion de la oferta educativa, se ha generado un repositorio actualizado en Drive, con toda la informacidn institucional de las condiciones

de calidad, especificamente en la elaboracidn de los documentos maestros

Teniendo en cuenta lo anterior como Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, se ha dado cumplimiento a la meta proyectada desde el acompafiamiento, en todo el proceso

de gestion de la oferta educativa, que depende primordialmente de las escuelas.

Para el 2019 se tiene proyectado continuar la articulacion con la Vicerrectoria Académica y de Investigacidn para que la nueva oferta académica proyectada de programas nuevos, renovaciones

de Registros Calificados y modificaciones, sea distribuida estratégicamente en los diferentes ciclos definidos en el calendario del MEN para mejorar la logistica de acompafiamiento, asesoria y

atencidn de las visitas de verificacion.
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Asi mismo se tiene como meta para el préoximo afio continuar la disminucion de en un 5% mas que en el 2018, de los requerimientos de completitud por parte del MEN, para los procesos de
solicitud, renovacidn y modificacidn de registros calificados.

Tabla. Procesos de autoevaluacion por escuela 2018

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS Escuela Procesos de autoevaluacion Procesos de autoevaluacion en curso

Terminados
Para la vigencia del 2018 desde aseguramiento de la calidad de la

Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, estudiantes y Egresados, se ha HEELY . -

finalizado el proceso de autoevaluacion para nueve (9) Programas ECBTI 2 8

académicos y se encuentra en curso la autoevaluacién de treinta y cuatro ECSAH 0 9
(34) programas.

ECACEN 0 8

ECJP 0 1

ECEDU 0 4

ECAPMA 7 0

Total 9 34

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic

Para el desarrollo de los ejercicios de autoevaluacion se generd un sistema de alertas en Drive, con las fechas definidas por cada lider de programa, con el objetivo de apoyar a las escuelas para
el cumplimiento de los tiempos y el desarrollo de los dos (2) ejercicios de autoevaluacidn en los siete (7) afios de vigencia del registro calificado, como lo indica la norma vigente.

Se han mejorado las herramientas que soportan el ejercicio de autoevaluacién (instrumentos, formato de evaluaciéon documental, macro de consolidacién de resultados) No obstante se tiene
estipulado para el 2019 el desarrollo de una herramienta informatica propia, que permita el desarrollo sistematizado de los ejercicios de autoevaluacion.

Para el 2019 se tiene proyectado finalizar los treinta y cuatro procesos de autoevaluacion, que se encuentran en desarrollo, asi mismo iniciar el proceso para cuatro (4) programas
organizar el informe de autoevaluacién de los 4 programas acreditados para dar inicio a la solicitud de reacreditacién.
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Tabla. Estado de la autoevaluacién de los programas candidatos para acreditacion

Para la acreditacion de programas, durante la vigencia del 2018 se
desarrollé la autoevaluacidon de cada uno de los programas candidatos a
acreditacion de alta calidad, considerando que el ejercicio de
autoevaluacion con el que contaban tenia cinco (5) afios de haberse llevado
a cabo, lo cual hizo necesario la ejecucion de un segundo ejercicio, para
realizar los comparativos correspondientes que permitieran dar razén del
mejoramiento en la calidad de los programas. A la fecha las escuelas

. L . Agronomia
correspondientes se encuentran en la siguiente etapa con el objetivo de

v A W N

presentar la solicitud de acreditacidn en el primer semestre de 2019.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

En el marco del proceso de acreditacion institucional planteado, segun los lineamientos del
CESU 2014, se requiere la acreditacidn del 25% de los programas acreditables, que para el caso
de la UNAD corresponde a cuatro (4) programas, en el afio 2017 fue notificada la renovacion de
la autoevaluacidn para tres (3) de los programas presentados (Zootecnia, Ingenieria de Sistemas
y Comunicacion Social), Asi mismo en mayo de 2018 el MEN notificé la reacreditacion del
cuarto programa, Administracion de Empresas, con lo cual se cumple este requisito.

Por otra parte, se actualizo la informacidn institucional en el Sistema de Aseguramiento de Alta
calidad de Educacidn Superior —SACES CNA, y se realizé el analisis de los avances del plan de
mejoramiento generado en la autoevaluacion del 2013-2014

Considerando los resultados de la autoevaluacion institucional del 2013-2014 y los resultados
de la implementacién del plan de mejoramiento, se realizd un segundo ejercicio de
autoevaluacion tomando la informacién generada de los ejercicios aplicados durante los afios
2017 y 2018 por los programas, para lo cual se alcanzé una muestra muy significativa que
potencia los resultados obtenidos:

Tecnologia en Produccidn Agricola

Programa Postulado

1 Ingenieria de Telecomunicaciones En curso
Ingenieria Electrdnica En curso
Tecnologia en Gestion Comercial y de Negocios En curso

Informe Finalizado
Elaborando Informe

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic 15 2018

. MUESTRE02017-2018

Grupo Interés 2013-2014 2016-2017
Administrativos 91 139
Directivos 0 476
Egresados 502 3.414
Estudiantes 1.238 10.557
Profesores 418 1.457
Sector Productivo 0 512
Total 2.249 16.555

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic 15 2018

178



Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

D Universidad Nacional
VIGENCIA 2018

Abierta y a Distancia
. . o?

PA\

Los resultados derivados de este ejercicio evidencian un mejoramiento en todos los factores evaluados, como se observa en el cuadro No. 8 a continuacion:

Tabla. Consolidado Resultados de la Autoevaluacion Institucional

Factor Calificacion del Factor ~ Diferencia

Resultados Resultados

autoevaluacion autoevaluacién

2017-2018 ‘ 013-2014

1 Misidn Y Proyecto Académico Pedagdgico Solidario. 4,8 4,7 0,1
2 Estudiantes. 4,6 4,2 0,4
3 Profesores. 4,6 4,4 0,2
4 Egresados. 4,6 4,1 0,5
5 Modelo Pedagdgico. 4,8 4,6 0,2
6 Planificacidon y Disefio Académico para la Educacion a Distancia. 4,9 4,4 0,6
7 Medios, Mediaciones Y Escenarios De Practica. 4,6 4,3 0,2
8 Infraestructura Tecnoldgica. 4,7 4,5 0,2
9 Investigacion e Innovacion. 4,8 4,4 0,4
10 Visibilidad Nacional E Internacional. 4,2 4,2 0

11 Pertinencia E Impacto Social. 4,6 4,3 0,3
12 Bienestar Institucional para la Educacién a Distancia. 4,5 4 0,5
13 Autoevaluacion y Autorregulacion. 4,2 4 0,2
14 Organizacion, Gestion y Administracion. 4,6 4,3 0,3
15 Recursos Financieros. 4,8 4,5 0,3

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, dic 15 20182017-2018
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La meta propuesta de acreditacion de los programas y acreditacion institucional para el 2018, se ha cumplido parcialmente por razones de actualizacidon de los ejercicios de
autoevaluacién y con el objetivo de presentar al CNA en el 2019 informacion vigente y contundente de la calidad de los programas y de la institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior la meta definida para el 2019 en este aspecto, es la radicacién en el SACES-CNA de los informes de autoevaluacion de los 5 programas seleccionados
como candidatos para acreditacion de alta calidad y el acompafiamiento de todos los requerimientos del MEN para este proceso.

Asi mismo para el 2019 se tiene proyectada la gestidn ante el CNA de la entrega de la informacidn actualizada y la atencidn de la visita de pares externos para el proceso de acreditacion
institucional.

TRAYECTORIAS UNADISTAS

Trayectorias Unadistas, es el Macroproyecto contemplado en el Plan de Desarrollo 2015-2019 “UNAD, innovacion y excelencia educativa para todos” que desarrolla la UNAD a través de
la VISAE, para afianzar la relacién con los egresados, y que ha contemplado dentro del mismo plan de desarrollo las siguientes metas para el logro de sus objetivos:

- Vincular por lo menos el 1 % de los graduados Unadistas en los servicios que oferta la Universidad (segun la base de célculo del afio 2017 (14.556)
- Apoyar la insercidn laboral del graduado Unadista por lo menos en un 1% (Segun base de célculo del afio 2017) (14.556)

Para el logro de estas metas propuestas en esta vigencia 2015 -2018 se estructura y se ejecuta el proyecto de Trayectorias Unadistas en las siguientes tres (3) lineas de accidn: Insercion
laboral, Vida Unadista y Observatorio del egresado, mediante las cuales se desatacan las siguientes estrategias desarrolladas para el logro de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo 2015 — 2018 “UNAD, Innovacién y Excelencia educativa para todos”:

Insercion Laboral Vida Unadista Observatorio de egresados
- Portal Laboral UNAD: Difusion de - Fomento de la participacion de egresados en eventos = - Actualizaciéon de informacion de egresados en linea, en
oportunidades laborales académicos, cuerpos colegiados y Actividades de = SIVISAE
- Aula de empleabilidad: Fortalecimiento de ElEmEsEr -Caracterizacion de egresados a partir de informacion del
competencias para empleabilidad - Divulgacién de informacion de interés a través de: = OLE, Portal Laboral y Ficha de grado

Boletines, E - mail y Pagina web de egresados.

- Ferias Laborales - Disefio e implementacion del Sistema de seguimiento a

egresados
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META 1. Vincular por lo menos el 1 % de los graduados Unadistas en los servicios que oferta la Universidad (segun la base de célculo del afio 2017 (14.556)

a) Gestion y Grado de cumplimiento

Para el afianzamiento de la relacion con los egresados y vincularlos a los servicios que
oferta la universidad, es fundamental contar con la informacién de contacto actualizada
que facilite la comunicacidn, socializarles los servicios y generar su interaccion. En este
sentido el numero de teléfono y el email, siguen siendo los medios de comunicacién
mas efectivos para el contacto con los egresados. En el 2018 se avanzd en la
actualizacion de 7.197 emails, para un total acumulado de 61. 895, durante la vigencia

2015 -2018, correspondiente a un 79,5% de la informacion actualizada de un total de
77.914 egresados graduados de educacién superior.

Como producto de este ejercicio también se actualizaron direcciones de domicilio y
numeros de teléfono de 4.568 egresados, consolidandose de esta manera la
informacion de contacto en el Sistema de seguimiento d egresados de la VISAE, cuyo
crecimiento se verifica en la siguiente linea de tiempo.

Informacién Actualizada de datos de contacto de egresados

70.000

60.000

48.788

50.000
40.000

28.887
30.000
20.000

0 -

10.000
2015 2016

61.985

54.973

2017 2018

Fuente Sistema de informacion de la VISAE — SIVISAE (noviembre del 2018)
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Via mail se atendieron 2.346 consultas y solicitudes de egresados y se les socializaron 43 eventos y actividades de su interés durante el 2018

Fuente: Google docs.: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R301GNnCFONthJfXB3Hzqw1jgKqLnC_Xx5BoTLrMGZQ/edit#gid=442582623

En respuesta a la comunicacién con los egresados y la socializacién de la informacion de su interés en el 2018 se cuenta con una participacion de 15.418 egresados, en las siguientes
actividades y escenarios de interaccion que se relacionan en la tabla a continuacidn:

Actividad No. de participantes
Actividades en los Nodos de Bienestar Tabla. Participacion de Egresados en la Vida Unadista, durante el 2018 773
Actividades de Bienestar en Zonas 418
Eventos académicos de Escuelas y Programas 814
Portal Laboral UNAD 3.383
Expo Laboral UNAD 2.643
Nodo Virtual del Egresado Unadista 2.430
Proyectos de investigacion SIGI 23
Representantes de la Red de Egresados en despliegues de retencién y permanencia 8
Eventos especiales y de egresados en zona 314
Ejercicios de autoevaluacion de la Universidad 3.662
Ejercicios de medicion e impacto OLE 950

Se resalta la participacién de los egresados y estudiantes en el Nodo Virtual del Egresado Unadista, en el 2018 para lo cual se redisefiaron los contenidos acorde a las necesidades
detectadas y lineamientos de tendencias laborales de empleabilidad que reporta el Servicio Publico de empleo, que fueron adecuadas a las particularidades de la universidad para su
pertinencia, que permitid la seleccién de contenidos tales como: informacion de incentivos académicos que les ofrece la UNAD para cursar posgrados, formarse en docente en ambientes
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virtuales de aprendizaje y estudiar inglés. Adicionalmente, se les brinda informacidn de otras opciones para estudiar posgrados online, como las que brinda el ICETEX y otras universidades
en el exterior.

Gréfico Participacion de Egresados y Estudiantes en actividades de vida Unadista
entre el 2015 -2018

Por otra parte, en este Nodo, encuentran informacion de la
Redes de Egresados, Estudiantes y de Emprendimiento, el
Aula Virtual de empleabilidad, Portal Laboral, 3000 2.676
convocatorias especiales para egresados, informacién de 2500
tramites de tarjeta profesional y certificados académicos, 2000
entre otros contenidos de su interés, logrando en el 2018

1500
una participacién de 2.676 estudiantes y egresados en este
. . 1000
nodo, superando cifras anteriores como se observa en la
siguiente gréfica. 500 46 152 177
0 —_— — r—

2015 2016 2017 2018

Fuente. Registro de participantes del Nodo — datos acumulado (noviembre 30 del 2018)

Por otra parte, como estrategia de retencidon y permanencia este Nodo se articuld con el

curso de Catedra Unadista, en donde los estudiantes pueden ingresar y capacitarse segun su T .. .
b gresary cap & Histdrico de participacion de egresados

expectativa profesional, fortaleciendo sus competencias transversales de empleabilidad

desde su etapa de formacién académica que los proyecta desde ya como profesionales en la vida Unadista
egresados exitosos, asi lo expresan en los testimonios que plasman los estudiantes de 18000
primera matricula, en los espacios de interaccion del nodo, testimonios que son 15418
considerados como valores agregados que afianzan su sentido de pertenencia y permanencia 16000
en la universidad 14000

12000
En el 2016, participaron en actividades de vida Unadista 3.771 egresados, segln informe de 10000 8866
rendicidon de cuentas del mismo afio, en el 2017, se registra una participacion de 8.866 8000
egresados y 15.418 en el 2018, con un porcentaje de participacion del 19.8% del total de 6000
egresados, logrando superar la meta prevista en la linea de base establecida en el plan 4000 3771
operativo para el 2018, tal como se evidencia en la siguiente linea de tiempo, en esta 2000 .
vigencia: 0

2016 2017 2018

Fuente: VISAE 2018
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Anilisis del indicador de cumplimiento

Para determinar el cumplimiento de la meta establecida para el 2018 “Vincular por lo menos el 1 % de los graduados Unadistas en los servicios que oferta la Universidad (segun la base
de célculo del afio 2017 (14.556)”, aplicamos la siguiente férmula de indicador de crecimiento, tomando la base de célculo del 2017, de la siguiente manera:

= (Meta 2018 - Meta 2017) / Meta 2018 * 100
=(15.418 - 14,699) /15418*100 =4.6%.

La meta establecida para el 2018 es incrementar el 1% con respecto al afio anterior y que en el 2018 se logré la participacion de 15.418 egresados, aumentando el porcentaje de
participacion en un 4.6% superando ampliamente el porcentaje del afio anterior.

META 2. Apoyar la insercion laboral del graduado Unadista por lo menos en un 1%

Para el logro de esta meta, en la linea Insercién Laboral, que tiene como objetivo apoyar a los egresados, especialmente a los recién graduados brindandoles herramientas de insercion
laboral a través de estrategias como el Portal Laboral UNAD, mediante el cual las empresas aliadas ponen a disposicion de los egresados y estudiantes ofertas de empleo, como ventana
de observacidn del mercado laboral, con opcion de postularse a las ofertas de su interés con posibilidades de vinculacidn. Entre el 2015 -2018, se apoyaron, mediante esta estrategia a
9.491 egresados y estudiantes que registraron su hoja de vida, de los cuales se postularon a ofertas laborales de su interés 2.219 egresados.

Registros de HV

Actividad 2015 2016 2017 2018 Total
4.000 3.383
Registros de hojas de vida en 2.796 1.264 2.048 3.383 9.491
2.796
3.000 el portal laboral
2.048
2.000 Postulados a ofertas 232 1.982 2.214

1.264 q
Vinculados a empresas 3 7 10
1.000 .
0

Fuente. Reportes de registros de egresados en el 2015,2016, 2017 y 2018 de
2015 2016 2017 2018 Trabajando.com y elempleo.com
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A partir del 2016 como estrategias de fortalecimiento de este servicio, la VISAE, en el marco del proyecto Trayectorias Unadistas, implementa La Feria Laboral que se ha venido
institucionalizando en la universidad, como escenario de interaccion de egresados y estudiantes con empresas y organizaciones quienes ademds de dar a conocer sus demandas
laborales, les brindan informacion sobre procesos de seleccidn y tendencias del mercado laboral y empresarial, en cuanto a demandas de perfiles y competencias integrales que les
permite autoevaluar su proceso de formacidn y su nivel de exigencia profesional.

Esta Feria se realizé en el 2016 de manera presencial en las ocho (8) zonas, con una participacion de 1.216 egresados y estudiantes. En el 2018 se realizé Expo Laboral Virtual, con una
participacion de 2.643 estudiantes y egresados, para un total de 3.859 participantes beneficiados a nivel nacional. De la interaccion con el sector productivo y empresarial en el ejercicio
del Portal Laboral y las ferias realizadas se ha consolidado un banco de 1.164 de empresas aliadas en la vigencia 2015 y 2018, cuyo incremento se logra consolidar entre el 2017 y 2018
como se observa en la siguiente grafica de datos acumulados.

Empresas que han publicado vacantes en el Portal Laboral y Ferias Laborales

1
. 500 1.164
o 980
5_1000
IS
Q
w 500 215 287
S I ]
§ 2015 2016 2017 2018
=2

Afo

Fuente: VISAE 2018

En el 2018 como producto de seguimiento a la postulacién de ofertas laborales, con el objetivo de aumentar su participacién, se diseiié el Aula Virtual de Empleabilidad, en el Nodo
Virtual del egresado Unadista, para contribuir al fortalecimiento de competencias laborales y de empleabilidad en los estudiantes, actualizacion y afianzamiento de las mismas en los
egresados, mediante la apropiacidn de recursos y herramientas académicas tales como. charlas, conferencias, talleres, técnicas de productividad, protocolo e imagen, tips de informes
de tendencias del mercado laboral y empresarial para apropiar e informarse, incidiendo de esta manera en un mayor éxito y pertinencia en sus decisiones profesionales. Entre abril y
noviembre han consultado, estos recursos de formacion para el trabajo 1.239 egresados y estudiantes, especialmente las temdticas que se relacionan en el siguiente grafico:
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Tematicas de mayor consulta en el aula Virtual de empleabilidad
Portafolio de servicios a graduados 169
Debates Académicos ! 233

Conferencia - La inteligencia emocional - Daniel Goleman en espafiol = 3
El enemigo del lider es la perfeccion = 3
La transformacion de tu empresa fracasara si no cambias tu mentalidad como... = 6
10 Caracteristicas de un Gran Empresario = 5
10 Caracteristicas de un Gerente mmmmm 18
Como desarrollar tu inteligencia emocional | UNIR OPENCLASS = 5
Funiber le otorga el 60% para Posgrados online m——————————— 57
Becas y Voluntariados CANADA == 37
Abierta convocatoria para becas Fulbright = 14
Becas internacionales para Hispanos mess 13
Mas Oportunidades: Becas, Voluntariados y Convocatorias s 24
Becas en Espaifa Universitat RIVIRA | VIRGILI s 22
Consejeria Académica - ICETEX m=m g
Becas ICETEX w30
Incentivos Académicos UNAD =e—— 57
Programa Estado Joven Practicas con el Estado s 20
Programa 400 empleos . Sin palanca =e———— 33
Programa 400 Empleos - personas sin experiencia m—— 4]
Como buscar vacantes en Compensar m=m 11
Como aplicar a Empleos Colsubsidio == 18
Modelos de CV profesionales adaptados a tu profesion = 36
Guia practica para realizar un Buen Curriculum s 12
Como hacer un Curriculum Sin Experiencia Laboral = 21
Tips para elaborar una Hoja de Vida = 39
Foro7 actitudes proactivas para lograr un mejor empleo en la Colombia del siglo XX| == 18 1_239
Charla. Estrategias de Empleo =—— 37
Como enfrentarse con éxito a una entrevista laboral grupal = 3
Pon tu Imagen en valor ————— 46
Crea tu hoja de vida y consigue la entrevista m=m 11
Imagen y Protocolo - Afirma tu identidad profesional ——e———— 4]
Estrategia Mindfulness - Aumenta tu productividad 60

Egresados y Estudiantes beneficiados

0 50 100 150 200 250

Fuente: Fuente: Registros de participacion -Nodo Virtual del Egresado
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La UNAD fomenta la insercidn laboral interna de los egresados en los diferentes escenarios y roles de la universidad, especialmente en el cuerpo docente, presentando un mayor
crecimiento en el 2018, donde fueron vinculados 920 egresados al cuerpo docente de un total de 2.751, equivalente a un 33%. como se refleja en la siguiente grafica:

Histdrico de egresados vinculados al cuerpo docente de la Universidad. 2015 -2018

1000
920
900
7 795 .
800 88 779 B UNAD Florida
ECBTI
700 B ECSAH
W ECACEN
600  ECEDU
B ECAPMA
500
B ECISA
400 374  VISAE
m VIREL
300 m VIACI
23
221 m VIDER
315 201 19807
200 mECP
u TOTAL
100
26 3 28
o M _ =
2015 2016 2017 2018

Fuente: Sistema de Talento Humano (2015 — 2018)
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En este mismo afo, se encuentran vinculados 113 egresados como funcionarios de planta y 46 contratistas, para un total de 1.079 egresados que se encuentran vinculados laboralmente
en la universidad en el 2018.

Egresado Laborando en la UNAD en el 2018

3000 2751 37% 40%
33% ’
0,
2500 35%
30%
2000 25%
1500 15% 20%
920
1000 15%
307 301 1o%
500 113 46 5%
0 I I 0%
Docentes Planta Adm. Contratistas
I Total Vinculados No. Egresados e %
Fuente: Sistema de Talento Humano 2018
Servicios Numero de beneficiados
Se vincularon en el Portal Laboral UNAD 9.491 egresados y Estudiantes En sintesis, la UNAD ha impactado en esta vigencia (2015-
Participaron en Ferias Laborales 3.859 egresados y Estudiantes 2018), desde la gestion de la VISAE apoyando la Insercion
Fortalecieron competencias Laborales en el Aula Virtual de Empleabilidad 1.239 egresados y Estudiantes laboral a 15.678 Egresados, beneficiandolos de los siguientes
servicios:
Vinculados laboralmente a la UNAD 1.079 egresados
Vinculados laboralmente al Sector productivo a través del Portal Laboral 10 egresados
Total, beneficiados 15.678
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ATENCION Y ORIENTACION AL ASPIRANTE.

ATENCION Y ORIENTACION: RED DE ATENCION AL ASPIRANTE Imagen. Areas de actuacion en la acogida del aspirante a estudiante Unadista

La universidad para la vigencia 2018 logra consolidar la Red de
Atencion al Aspirante desde la Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados, que se fundamenta en el
desarrollo de las estrategias de atencidn y orientacion al aspirante
de manera virtual y presencial en cada uno de los sesenta y cinco
(65) centros, tomando como referente el buen servicio y el
reconocimiento del contexto y las necesidades formativas de los
futuros estudiantes para una mayor comprension de la
metodologia y el éxito en la modalidad de educacién a distancia.

A partir de los avances logrados, se presentan los aspectos mas

significativos del 2018: Acogida al aspirante

a. Estrategias de acogida
b. Orientacién académica Fuente: VISAE, 2018.
c. Medios de contacto

a. Estrategias de acogida

Dentro de las metas establecidas para el 2018, se propuso el pilotaje del programa de orientacion vocacional y socio - ocupacional, el seguimiento al aspirante y la orientacién académica a la
metodologia titulado “Haz parte de los mejores” teniendo como objetivo apoyar el proceso de inscripcion y matricula de los aspirantes a los Programas de Educacion Basica y Media, Tecnoldgico
y Educacién Superior de la UNAD, articuladas con su proyecto de vida y su contexto social comunitario. En el que se establecen los siguientes escenarios de apoyo al proceso de acogida al aspirante:
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Tabla. Proceso de acogida al aspirante

ESCENARIOS DE APOYO INFORMACION

- Oferta académica
- Costos y requisitos
- Matricula en linea
- Periodos académicos
- Convenios y descuentos
- Medios de acompaiiamiento personzalizado en el centro.
- Bienestar Unadista

Proceso de matricula

Servicios del aspirante

- Metodologia Unadista
- UNAD Florida
= Campo UNAD
- Radio UNAD virtual
- Instituto virtual de lenguas — INVIL
- Agenda segun centro (pilotaje en centros mas grandes).

UNAD sin limites

PRE — UNAD (Jornada presencial)
- Orientacidon vocacional (pilotaje

Fuente VISAE, 2018.

b. Orientacion Académica al Aspirante

En el Proyecto 11, atencidn y orientacidn al aspirante se propone Incrementar el ingreso de estudiantes nuevos por los menos en un 3% anual, respecto al afio anterior, siendo importante
retomar el balance de este proceso durante las vigencias del 2015 al 2018.

En el Balance de Gestidn 2015, se evidencia que en el ejercicio de aspirantes se logré impactar a 56.247 personas con una tasa de captacion del 33% equivalente a 18.749 estudiantes
nuevos, en el Balance de Gestidn 2016 y 2017, segun los reportes de la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario - Contact Center se logro la atencidn de 45.099 aspirantes en
relacion a 17.007 estudiantes nuevos, y el 2017 se cuenta con 38.799 atenciones para un total de 27.772 estudiantes nuevos.

En la estrategia de acogida al aspirante en el 2018, se logra vincular al proceso de orientacion a los mismos estudiantes e-Monitores quienes brindan la informacién de la oferta académica
y la metodologia de estudio desde su experiencia, al igual que Consejeria académica quien apoya el proceso de orientacidn vocacional y académica al futuro estudiante, asi apoyados
en el servicio de atencion que se brinda desde la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario - Contact Center para la vigencia 2018, se cuenta con los siguientes resultados en
relacion al impacto de las estrategias en los aspirantes acompafiados.
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Atencidn al Aspirante
2018

50.000 46.373
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000 11.110
10.000
5.000

35.263

8.717

3.356 >-361

Consejeria Académica y e-Monitoria Contac Center Total

B NUmero de aspirantes orientados Aspirantes acompafiados que se matricularon

Fuente: GCMU_ Contact Center y VISAE, diciembre 2018.

Logrando impactar en el 2018 a 46.373 aspirantes con la integracion de las estrategias previamente mencionadas, de los cuales un total de 8.717 aspirantes se convirtieron en estudiantes
nuevos en relacién al total 28.140 de estudiantes nuevos vigencia 2018.

c. Medios de contacto de mayor impacto

Dentro de las estrategias de contacto con el futuro estudiante se conté con un total 11.110 atenciones personalizadas, que la convierte en un medio significativo para el acompafiamiento
al proceso de inscripcion y matricula desde los servicios de la Consejeria Académica y la e-Monitoria y desde el Contact Center se realizaron 2.832 asesorias virtuales y 2.529
comunicaciones telefdnicas, para un total de 5.361 que los convierte en medios de apoyo significativo al proceso de comunicacion con los aspirantes interesados.
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INTERNACIONALIZACION CURRICULAR

Es un Componente fundamental del Sistema UNAD Global, en el marco de esta drea estratégica la UNAD, durante la vigencia, desarrollé diversas acciones para fortalecer la estructura curricular
de los cursos y programas académicos de pregrado, posgrado, educacion permanente y educacién continua; ajustes al nuevo Reglamento General Estudiantil en materia de movilidad académica,
normatividad especifica para la oferta de dobles titulos con UNAD Florida y para la vinculacion de docentes extranjeros a programas académicos de la UNAD.

META PLAN DE DESARROLLO: “15 créditos de programas acreditados 100% en lengua extranjera.”

Créditos de programas acreditados en lengua extranjera

La meta fue cumplida en totalidad con el
140 apoyo de todas las Escuelas y programas
académicos, incluyendo los acreditados, se

120 pasé de los 15 créditos proyectados

100 inicialmente, a 34 logrados en el 2017 y 127
en el 2018. Cabe resaltar que el plan de

80 desarrollo establecié como meta 15 créditos

60 y se alcanzaron 161 créditos disefiados u
ofertados al final del afio 2018.

40

20

0
. [ ]
PROYECTADOS LOGRADOS PROYECTADOS LOGRADOS
2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

La Vicerrectoria de Relaciones Internacionales (VIREL) apoy6 el cumplimiento de la meta, mediante la participacidn de un experto traductor y linglista en idioma inglés, para asesorar a las Escuelas
en la produccién de cursos comprometidos, asi: Animal Welfare, International Business Management, International Negotiation Strategies e E-=Commerce, con revision de 78 documentos en total
en idioma inglés.
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META PLAN DE DESARROLLO: “Vinculacion a 13 redes académicas internacionales para un programa académico de pregrado por Escuela”

— JiEL2FaCs ) @ Finpartnershi
1 Federacidn Latinoamericana de ¢ t! . .,
/\? [ I I ' [ ' | I ] f"‘ x Faf1uliade~tdelr::munirac':\n‘inr?a. | lnnpa neI'S lp RESULTADO: VInCU|aC|On
LACCEI CISCO - 's E: _,/,jt,bx_ . w a 51 redes o membresias de 13 redes
CcLACSO  [|rainfor S ,
AMERICAN ’ Red. ¥ o membresias proyectadas
TELEMEDICINE esial f’
' ' FLACSO -
La meta del plan de desarrollo preveia la “vinculacién a 13 redes académicas internacionales
para los programas académicos de pregrado por Escuela”, iniciando con 1 Escuela en 2016, 2 Vinculacion a Redes Académicas
Escuelas en 2017, 4 Escuelas en 2018 y 6 escuelas en 2019. internacionales
Los retos asumidos por la UNAD y la gestidon desarrollada durante la vigencia, permitio 35
vincular a las 7 Escuelas académicas a 50 redes o membresias, superando en cuatro veces lo 30
proyectado, con referencia a la meta inicial. 25
- . ) 20
Algunas de las redes o membresias internacionales, a las cuales se vincularon las Escuelas 15
son: Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions — LACCEI,
Academia CISCO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales — CLACSO, Federacion 10
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social — FELAFACS, Red Académica con la 5 1 1 2 - .
Universidad Federal do Tocantins del Brasil, Consejo Latinoamericano de Escuelas de 0 - - - - - - - -
Administracion — CLADEA, Finnpartnership, Red Amazdnica de Inventarios Forestales — g Et 5‘ E': g E': E( E':
. . , . . - L, . , < < < < < < < <
Rainfor y Biomimesis, Red Interuniversitaria Educacidon Superior y Pueblos Indigenas de 5 oc 5 [ 5 oc = oc
, ] Q w Q w Q B Q
América Latina — ESIAL y American Telemedicine Association. > 9 > 9 > 9 > 9
o o< o< o
o o o o
2016 2017 2018 2019

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
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META PLAN DE DESARROLLO: “18 Programas con doble o multiple titulacion con UNAD Florida o Universidades extranjeras”

La meta establecida en el Plan de Desarrollo 2015-2019, permite ofertar “18 programas

con doble o multiple titulacion con universidades extranjeras o con UNAD Florida” en Programas con doble 0 muItipIe titulacién
pregrado o posgrado, para ampliar la oferta internacional, asi: en 2017 se proyectaron

4 programas en doble titulo con UNAD Florida, 9 programas en 2018 con universidades 12 RESULTADO: 13 programas en
extranjeras y UNAD Florida y en 2019 se proyectaron 5 programas con universidades 10 proceso y 3 programas ofertados

extranjeras y UNAD Florida. 8
6
4
En el aflo 2017 se diseflaron 5 programas en doble titulo con UNAD Florida, a saber: 0
Bachelor in Social Leadership; Master Business Administration en doble titulo con la PROYECTADOS LOGRADOS PROYECTADOS LOGRADOS PROYECTADOS LOGRADOS
Maestria en Administracién de Organizaciones en oferta, Administracién de Empresas 2017 2018 2019

con el Bachelor in Commercial and Marketing Administration; Psicologia en doble titulo

con el Bachelor in Social Psychology y 5 programas en proceso de disefio con otras  Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
universidades extranjeras, como el Master Universitario en Globalizacién y Desarrollo

y el doctorado con la Universidad del Pais Vasco.

En el afio 2018 se disefiaron los programas de Negocios Internacionales y la Maestria en Agro negocios con UNAD Florida y la Maestria en Desarrollo Rural con la Universidad del Pais Vasco;
también se gestiond el reconocimiento de créditos de un cuatrimestre de la maestria de Innovacidn social, territorio y desarrollo de la Universidad de Murcia (Espafia) en los programas de Maestria
de educacion superior y Maestria en educacion intercultural de la UNAD, ajuste a la propuesta de creacidn de la Maestria en educacion, planeacion y territorio entre la Universidad de Murcia, la
UNAD vy la Universidad Santo Tomas; ademds del disefio de un posgrado de la Escuela de Ciencias de la Salud de UNAD con la Universidad de Coimbra de Portugal. La meta se cumplié en su
totalidad.

RESULTADO: Propuesta implementada con variedad de actividades académicas en

METAS PLAN DE DESARROLLO: “Disefio de la propuesta de internacionalizacion del SEP y el SEC, lengua exirapigsa

2017” e “Internacionalizacion del SEP, 2018” 1

1 1 1 1
Se construyo el documento marco de la propuesta para la internacionalizacién del SINEP y el 0,5
SINEC y se incorporaron actividades académicas, textos, OVAs y OVIs en lengua extranjera inglés,
0

los cuales ya hacen parte de las dreas académicas del Bachillerato a Distancia, en Matematicas,
Ciencias naturales. La meta se cumplié en su totalidad. PREVISTO LOGRADO PREVISTO LOGRADO

2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
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LOGROS ADICIONALES EN LA GESTION DE LA INTERNACIONALIZACION 2015-2019:

Los nuevos requerimientos de la gestidn, que no estaban contemplados en el Plan de Desarrollo, llevaron a proyectar algunas metas para el desarrollo de la investigacion y la produccidn intelectual,
la vinculacion de docentes extranjeros y la cualificacion de los docentes en internacionalizacidn, especificamente en Internacionalizacidn Curricular, todas ellas que aplican directamente a la
politica de Internacionalizacion de la UNAD.

“Publicar productos de investigacién en Coautoria internacional”, 2017

Productos de Investigacidén en Coautoria Internacional RE,SULTAPO:
29 coautorias realizadas de 35
16 15 15 ;
coautorias proyectadas
14
12
10
10
8 m PREVISTAS
REALIZADAS
6 5
4 4 4 4
4
2
2 - 1
0
ECBTI ECACEN ECSAH ECAPMA ECISA

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

Las Escuelas Académicas, realizaron 29 productos en coautoria entre autores de la UNAD y de universidades de Brasil, Estados Unidos, México, Alemania y Espafia. La meta se
cumplid en su totalidad.
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“Vinculacién de Docentes Extranjeros”, periodo 2017-2018

\

Se vincularon 61 docentes extranjeros que ) ) )
apoyaron las diversas actividades de las Vinculacion de Docentes Extranjeros
Escuelas, como congresos, conferencias, 35

asesorias, actividades académicas con -

estudiantes o con docentes de las mismas. La RESULTADO: 61 docentes vinculados

Escuela con mayor nimero de docentes (10 docentes contratados) de
extranjeros fue la de Ciencias Sociales, Artes y 35 docentes proyectados

Humanidades ECSAH, con 32 docentes
internacionales que participaron en calidad de

L 25
ponentes o profesores invitados en eventos y

proyectos de la vida académica y formativa de

la Escuela. Los docentes vinculados provenian

de Espafa, Ecuador, México, Brasil Uruguay, 20 MW 2017 PREVISTOS
Argentina y Peru en calidad de participantes y 2017 VINCULADOS
ponentes en el Seminario Internacional Virtual

Arte, Educacién y Virtualidad, MEDIATICA 2018, 15
VIII Simposio Internacional de Psicologia Social
Comunitaria, V Congreso Internacional de
Investigaciéon en Gestion Publica IGP 2018, XI 10
Congreso Internacional de Prospectiva y |l
Congreso Internacional de Emprendimiento, Il
Congreso |beroamericano de Telesalud vy 5
Telemedicina - | Congreso Mundial Unadista en 9299

Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud, I I I I I I . 111 1111
Congreso Mundial de Educacion Superior a 0 . I . I [ N |
Distancia, entre otros eventos realizados por la ECBTI ECACEN ECSAH ECAPMA ECEDU ECISA ECJUP
Universidad.

m 2018-2019 PREVISTOS
W 2018-2019 VINCULADOS

4
3333

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
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“Cualificacion de Docentes en Internacionalizacién Curricular, periodo 2017-2018”

70 TOTAL: 54 docentes matriculados

de 131 docentes inscritos.

60
50
40
30
20

12
10

INSCRITOS STOIC MATRICULADOS STOIC INSCRITOS DIC MATRICULADOS DIC
2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

Los procesos de cualificacion en internacionalizacion curricular para la comunidad académica Unadista han tenido dos opciones, de una parte el Seminario Taller Online de Internacionalizacién
del Curriculo (STOIC) por parte de la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales y actualmente el Diplomado en Internacionalizacidn del Curriculo, del Programa de Formacion de Formadores,
por parte de la Escuela de Ciencias de la Educacioén, lo cual da un total de 54 docentes cualificados, 5 de los cuales hoy son los Lideres Estratégicos de Internacionalizacidn Curricular, que apoyan
a las Escuelas en el cumplimiento de las metas de internacionalizacion.
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FORMACION EN LENGUA EXTRANJERA

El drea de formacion en lengua extranjera esta orientada al desarrollo de las competencias linglisticas que garantizan la prestancia internacional y competitividad de la comunidad Unadista,
mediante un portafolio de cursos y programas por niveles disefiados bajo el Marco Comun Europeo de Referencia — MCER, ofertados por el Instituto Virtual de Lenguas — INVIL. El 4rea estratégica
de Formacion en Lengua Extranjera opera sobre dos grandes lineas, como se explica a continuacién.

Meta: Formar en lengua extranjera a 250 Docentes,

350 . P . .
Directivos Administrativos y Contratistas de la RESULTADO: 505 docentes, admmlst'r,atlvosycontratlstas
formados en UNAD Bilingue 314

UNAD.

- 300
En el cumplimiento del Plan de Desarrollo 2015- 2019
se establece como meta, la certificacion de 505
estudiantes en la aplicacion de pruebas 250
internacionales en las cuales se logre establecer el
nivel de desempefio general de los estudiantes
Unadistas. Se reportan un total de 200 examenes 200 191

internacionales aplicados a nivel nacional en la
vigencia 2016- 2018 que permiten la cualificacién de

la universidad como centro Administrador certificado 150
para dos pruebas de alto impacto internacional como

lo son ITEP y TOEFL.

100

Durante el periodo comprendido entre 2016- 2018 se 80

implementaron estrategias de promocion vy 50
divulgacidon del programa UNAD Bilingiie; el cual 50

brinda formaciéon de alta calidad en un segundo 20

idioma para los egresados y funcionarios de la UNAD; - 0
en aras de cualificar a los funcionarios en las 0

competencias comunicativas e interpretativas del PD Cumplimiento PD Cumplimiento PD Cumplimiento

idioma inglés. 2016 2017 2018

Fuente: Datos Registro y Control 2018.
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Meta. Matricular 5.000 estudiantes en los programas que oferta el Instituto Virtual de Lenguas.

7000
RESULTADO: 8230 Estudiantes matriculados

5000
4000
3000
2000 2000
2000 1446
1000 1060
0
2016 2017 2018

M Proyectado Logrado

Fuente: Datos Registro y Control 2018

Se establecen metas para la vigencia 2015- 2018 en las cuales se establece como maximo registro, la matricula de 2000 estudiantes en los programas de formacion en lengua extranjera,
especificamente los que corresponden a inglés como oferta creada para la comunidad educativa en general.

Para el afio 2018 se proyecté aumentar a 5.000 el niUmero de estudiantes matriculados en el programa UNAD ENGLISH; la meta fue cumplida de manera satisfactoria y superando las expectativas,
gracias a la promocién y divulgacién del programa UNAD ENGLISH por medio de diferentes canales como: visitas presenciales a colegios, empresas y entidades, ferias de promocién a nivel nacional,
pagina web, volantes, publicidad voz a voz, redes sociales, etc.

De igual manera se logré el convenio con varias entidades importantes como lo son; Comfaboy, Comité Olimpico, proyecto GoValle, entre otros.
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Meta 3. Certificar Internacionalmente a 500 estudiantes en Idiomas del Instituto Virtual de Lenguas de la UNAD.

La oferta académica de formacién en lengua extranjera establece como elemento diferencial, una oferta especifica dirigida a la comunidad Unadista, la cual puede acceder a los cursos de formacion
en lengua extranjera a muy bajo costo, con los mismos estandares de calidad, con el acceso a contenidos de propiedad exclusiva de la UNAD, que garantizan el aprendizaje del inglés con una
metodologia didactica y la flexibilidad requerida por los colaboradores de la UNAD.

RESULTADO: 200 estudiantes presentaron la prueba internacional.

200
150
100
100
50
0
0

PD Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

2016 2017 2018

Fuente: Datos Registro y Control 2018

Se realizaron alianzas con entidades en la presentacidon de exdamenes internacionales y cualificacion en idioma extranjero ITEP y TOEFL; con descuentos para los funcionarios y estudiantes activos.
Todos los centros estan disponibles para la presentacion de las pruebas lo que aumenta a posibilidad de acceso a ellas.
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Meta 4. Lograr la calificacién promedio de inglés de la Universidad.

6 RESULTADO:
Promedio alcanzado en el programa transversal de inglés 3,5

5
5
4,1
3,9
4 37 | 37
3636 - 34 3535 3,4 3° 3,4 v 347
32 31 33 3333 33 333, . ’ 33 g g 333
3 3 37
3 2,8
2,6
2
1
O 7 . 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inglés O inglés 1 Inglés 2 Inglés 3 Inglés 4 Inglés Al Inglés A2 Inglés B1 Inglés B1+ Inglés B2 TOTAL
B PROM 2016 3 2,6 3 3,3 3,3 3 3,3 34 34 5 3,3
PROM 2017 2,8 3,1 3,3 3,6 3,2 3,1 3,5 3,5 3,7 4,1 3,4
H PROM 2018 3,2 3,3 3,3 3,6 3,6 3,4 3,5 3,7 3,9 3,7 3,5

M PROM 2016 PROM 2017 mPROM 2018
Fuente: Datos Registro y Control 2018

En la grafica se puede visualizar el progreso y avance en todos los cursos desde el afio 2016, donde el curso de inglés 1 con cédigo 90008 pasa de tener un promedio de 2.6 a tener 3.3 en su
sumatoria final. Notoriamente, se visualiza un incremento de todos los cursos en el afio 2017 teniendo mas del 80 por ciento por encima de 3,1, que le permite alcanzar la meta de 3.4 en su
promedio final. En el afio 2018, el 100% de los cursos del programa nacional de inglés logran pasar de 3.2 logrando un promedio histérico de 3.5.
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Durante este periodo del 2016 — 2018 el programa transversal de Inglés, teniendo en cuenta los lineamientos sugeridos por la Vicerrectoria Académica, ha planteado propuestas innovadoras e
interactivas que han ayudado a la retencidn estudiantil por medio de la implementacidn de estrategias de acompafamiento y seguimiento como respuesta oportuna y asertiva a los estudiantes,
realizacion de Webconferencias, seguimiento semanal, interaccidn por los diferentes canales de comunicacién como las redes sociales, encuentros B-learning, atencion in situ, desarrollo de
talleres de Inglés, CIPAS en cada zona del pais. Ademas de varios procesos de acreditacion, permitiendo a los directores y a la red renovar de acuerdo a los analisis realizados en la red y los
resultados de los estudiantes.

Adicionalmente, la red académica planificd y amplié de manera significativa el seguimiento de las actividades académicas con el fin de asegurar que los estudiantes pudieran aprovechar todos los
escenarios de atencidn sincrdnicos y asincronicos. La red de directores realizé encuentros académicos presenciales y como producto de estas reuniones, se actualizaron los syllabus del curso,
guias y rubricas de evaluacion, entre otras. Asimismo, se hizo un andlisis del comportamiento de las actividades y de la promocién estudiantil con el fin de ajustar la estrategia de aprendizaje
basada en Tareas —ABT- en los cursos del programa de inglés.

INTERACCION ACADEMICA INTERNACIONAL

Esta area del Sistema UNAD Global propende por la participacion de los actores académicos de la Universidad, en escenarios internacionales, tanto fisicos como virtuales, orientando sus esfuerzos
a la implementacién de los diversos tipos de movilidad académica internacional establecidas por la Institucién, como misiones académicas, pasantias, comisiones, intercambios de docentes y
estudiantes, movilidad de egresados, entre otras, tanto para actores académicos entrantes como salientes. Igualmente, se alinearon estrategias en la busqueda de apoyo, para que agentes
académicos de las Escuelas de la UNAD, se involucraran como participantes en diferentes eventos académicos internacionales.

La UNAD ha generado espacios para la cooperacidn, investigacion e interaccion académica internacional a partir del desarrollo de eventos y congresos internacionales que ha contado con la
presencia de destacadas figuras académicas de reconocimiento mundial, se desataca en el 2017 el lll Congreso Mundial de Educacién a Distancia, espacio que permitié el desarrollo de Primer
Networking, espacio de cooperacién para la educacién virtual y a distancia que facilité el didlogo con pares internacionales y la movilidad académica nacional e internacional de todos los
estamentos de la Universidad interesados en desarrollar diferentes tipos de formacidn en los niveles de pregrado y postgrado, cursos de extension, investigacidn y Bilingliismo. Este espacio conté
con la participacion de 8 universidades internacionales, 7 paises y 25 universidades nacionales, los cuales, con la atencidn de las mesas tematicas por parte de todos los lideres de la UNAD, nos
permitié pasar de 793 a 1070 beneficiarios en 2017, en movilidad académica internacional, fisica y virtual, con un crecimiento del 25,9%, ello favoreci6 la participacion de 534 personas.

La interaccion académica de la UNAD se da por la participacidén de sus estamentos en diversos eventos como: Congreso de Prospectiva, IV Simposio Internacional de Formacion de Educadores-
SIFORED 2018, Primer Coloquio Internacional de e-mediadores , Simposio “Branding Territorial y Ciudades Emergentes, Il Encuentro Internacional de E-Research y V Encuentro Interzonal de
Investigacidn, Il Coloquio Internacional: Felicidad y Bienestar Humano “Espejos de una sociedad que siente desde la comunidad y las politicas publicas”, Primer Congreso Virtual Latinoamericano
de Formacion de Psicélogos Mediada por Tecnologia, Seminario Internacional Permanente: Desarrollo, Educacidn y Territorio, encuentro internacional de investigacion; espacios que han dejado
los siguientes resultados:
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Programa Internacional de Movilidad Académica - Movilidad Académica Internacional 2018 por estamentos
PIMA en interaccidn Fisica y Virtual

800
1600 736
1405 700
1400
600
1200
1070 509
500
1000
400
800
300
600 534
200
400
100 54 25
200 35 22
0 - 0/ [ —
0 Docentes UNAD Estudiantes Docentes Egresados Administrativos Estudiantes
2016 2017 2018 Extranjeros Extranjeros

Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

META PLAN DE DESARROLLO: “Realizar 1 ciclo de inmersion por cada afio en lengua extranjera con UNAD Florida dirigido a estudiantes y docentes”

Desde el compromiso adquirido en esta meta, la Vicerrectoria de Relaciones internacionales realizé un ciclo de inmersién de un mes en la Seccional de la Florida ubicada en Estados Unidos, este
ejercicio se desarrolld en el marco del convenio N21063 del afio 2013, suscrito por la UNAD y la Gobernaciéon del Meta. El ciclo de inmersidn contd con la participacion 7 estudiantes y 3 docentes,
quienes disfrutaron de la experiencia que les permitié participar en clases con docentes nativos, convivir con poblacion americana lo cual permitié reconocer aspectos culturales relevantes de
esta poblacidn, de igual forma, mejoraron su capacidad de comunicacién y comprensidn en la segunda lengua. En conclusion, los alumnos disfrutaron de diversas actividades en grupo, todas
encaminadas a mejorar o perfeccionar el speaking.
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META PLAN DE DESARROLLO: “Realizar 4 pasantias académicas internacionales dirigidas a docentes”

12 RESULTADO: 17 1
Los retos asumidos por la UNAD vy la gestién desarrollada durante 1 Pasapti;\s académicas internacionales de 4 Movilidades
los afios 2017 y 2018 permitieron avanzar fuerte en la meta, 3 académicas previstas
vinculando a 17 docentes bajo la modalidad de pasantia
académica, resultado que permitid la apropiacion de nuevos 6
métodos pedagogicos e investigativos para ser revertidos en la 4 3 3 2
oferta académica institucional, generando impacto directo en la 2 1 . 1 .
internacionalizacion curricular. Las universidades con las cuales se 0 [ ] [ ] -
ha tenido un mayor dinamismo son, UNIR, Universidad de Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento
Guadalajara, Universidad Abierta de México.
2016 2017 2018
Fuente: Resultados SIGMA 2015-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
META PLAN DE DESARROLLO: “Movilidad de 8 docentes en escenarios de investigacion internacional”
Para esta meta, se proyectd la movilidad de
8 docentes en escenarios de investigacion 35 32
RESULTADO: 47
internacional, para el presente cuatrienio se 30 docentes en escenarios de investigacion
muestra Movilidad internacional de 47 internacional de 8 previstas
docentes en escenarios de investigacién, 25
resultados que permitié el fortalecimiento de 2
la investigacion y la categorizacién de los
grupos, publicacién en revistas 15
internacionales indexadas, profundizacion en 10 10
temas de investigacién, desarrollo de 4 5
iniciativas investigativas y la visibilidad 5 1 3

internacional de la UNAD en el ambito 0 — - - -

investigativo. Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento
2016 2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

205



\ v
W\ Balance Social de Gestié

| % . alance Social de Gestion
4 A [y Universidad Nacional CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

FALY Abiertay a Distancia

\ ®e e VIGENCIA 2018
META PLAN DE DESARROLLO: “Realizar 3 pasantias internacionales dirigidas a estudiantes”

14 13 Pasantia internacional de 17 estudiantes de los diferentes programas de la
12 UNAD, lo cual le permitié a los participantes su primer contacto con el
10 mundo laboral internacional, donde aplicaron los conocimientos
8 adquiridos en la universidad, ademas de interactuar en futuras situaciones
6 profesionales. Estos espacios académicos les han permitido a nuestros
4 3 estudiantes apropiar nuevo conocimiento a partir de la interaccién en
) 1 1 1 - 1 contextos internacionales; desde los convenios de movilidad internacional,
0 — — — — se han desarrollado 17 movilidades de las 3 proyectadas en el plan de
Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento desarrollo. Las universidades con las cuales se ha tenido un mayor
2016 2017 2018 dinamismo son, UNIR, Universidad de Guadalajara, Universidad Abierta de

México.

Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

META PLAN DE DESARROLLO: “Participacion de 30 estudiantes en Intercambio académico internacional”

En esta meta desde el Plan de desarrollo se proyectaron 30 estudiantes en intercambio 55

RESULTADO: 36
estudiantes en intercambio

internacional, en el desarrollo del presente cuatrienio, se muestra intercambio internacional de 36

estudiantes de las diferentes escuelas académicas asi: 20 g ()

intercambios proyectados

2017: 17 estudiantes Universidad de Tocantis - Brasil, 3 estudiantes Universidad de Panama 2018:
10 estudiantes Universidad de Guadalajara - México

10
2017: 1 estudiante Universidad de Panama 10
2018: Universidad de Murcia- Espafia
0
0

2018: Universidad de Guadalajara-

15

(]

15
: I
Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento

2018: 3 estudiantes Universidad de Murcia 2016 2017 2018

La meta muestra un nivel de cumplimiento del 123% con relacién a la meta prevista. Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.
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META PLAN DE DESARROLLO “Participacion de 8 estudiantes en movilidad internacional por investigacion”

El plan de desarrollo 2015-2019 proyecté la realizacién de 8
movilidades académicas internacionales de tipo investigativo para

Participacidn de estudiantes en movilidad internacional por investigacion

estudiantes; desde la dindmica académica y las gestiones realizada 10 9
la Vi toria de Relaci Int . | t RESULTADO: 15
por la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, se muestra un g Movilidades académicas por investigacion de 8
resultado de 15 estudiantes de las diferentes escuelas académicas Movilidades académicas por investigacion previstas
de la UNAD en movilidad internacional investigativa, este tipo de 6 4 4
movilidad les permitié a los estudiantes la oportunidad de establecer 4
vinculos que permitieron realizar investigaciones en nuevas areas del 2 2 2
. - 2
conocimiento o posgrados a futuro, complementar su formacién - - -
profesional actual, conocer y apropiar nuevas tecnologias y sistemas 0
educativos, el perfeccionamiento de lenguas extranjeras y la Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento

oportunidad para establecer contactos profesionales.

2016 2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018

META PLAN DE DESARROLLO: Realizar 1 Misién académica internacional con participacion de docentes, decanos y estudiantes.

6
. RESULTADO: 7 3

Misiones académicas internacionales de 1 Misién
4 académica prevista
3

2
2
1
1
0

0

Proyectado Cumplimiento Proyectado Cumplimiento

2017 2018

Fuente: Resultados SIGMA 2016-2018, UNAD a corte del 13-12-2018.

Se proyectd para la vigencia 2018, el desarrollo de 1 misién académica dirigida a
todos los estamentos de la UNAD; en el 2017 la Vicerrectoria de Relaciones
Internacionales realiza 2 misiones académicas a Panamad y Brasil, iniciativas que
contaron con la participacion de estudiantes y docentes de 4 programas de la UNAD;
en el 2108 se realizan 5 misiones académicas a Brasil, Bolivia, Espafia, México y
Republica Checa, con 50 participantes vinculados a los programas de la Universidad,
permitiendo armonizar la formacidn tedrica con el aprendizaje experiencial, ademas,
fortalecer redes mundiales entre profesionales del sector productivo y empresarial y
de las instituciones educativas, conocer de primera mano los aspectos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, para reforzar y complementar las competencias
profesionales.
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COOPERACION Y VISIBILIDAD INTERNACIONAL

Esta area estratégica del Sistema UNAD Global propende por la formalizacién y generacion
de relaciones diplomaticas con universidades y organismos internacionales que garanticen
alianzas de cooperacion internacional. Igualmente, es el eje articulador de la Mesa Técnica
de Convenios de Internacionalizacion, la cual durante el afio 2018 gestiond 55 convenios de
cooperacion internacional con un incremento del 49% con respecto al 2017 y 44
convocatorias las cuales se mantuvieron en un porcentaje igual que en el afio 2017, lo que le
significé para la Universidad, ingresos por $714 millones de pesos.

Gestidon de Convenios Internacionales
60
55

50

40

30

24

20

10

2015 2016 2017 2018

Fuente: Estadisticas VIREL,2016,2017, 2018.

META PLAN DE DESARROLLO: “Lograr 3 ejercicios de cooperacion internacional para la
captacion de recursos, en las vigencias 2016,2017 y 2018".

En la vigencia 2016, se logrd la consecucidn de 2 proyectos, por un lado, el programa
Erasmus+ financid el proyecto “The use of computational techniques to Improve compliance
to reminders with smart environments”, en la cual se encuentra involucrada la Escuela de
Ciencias Basicas, Tecnologias e Ingenieria y por otro lado se logrd la financiacion del |
simposio de la Red de Biomimesis de la Escuela de Ciencias Agricolas Pecuarias y del Medio
Ambiente.

En la vigencia 2017, El Consejo Noruego de Refugiados financié un Proyecto por 1200
millones, el cual lo ejecuto la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y se encuentra orientado
a educacién continua. Durante el afio 2018, se presentaron 2 proyectos al programa Erasmus
+, Uno por parte de la Escuela de Ciencias de la Educacion y otro por la Escuela de Ciencias
de Ingenieria y Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, este ultimo ha sido
seleccionado para su financiacidn e iniciara su ejecucion en el mes de febrero del afio 2019,
otro de los logros es la financiacién de segunda fase del Proyecto de la Red Biomimesis, de
la Escuela de Ciencias Agricolas, por parte de la Universidad del Pais Vasco.

Recursos de Cooperacién
$ 1.400.000.000
$1.200.000.000
$1.000.000.000
$800.000.000

$ 600.000.000 $470.000.000
S 400.000.000
$200.000.000 ¢ 58.000.000 I

S0 f—

2015 2016 2017 2018

$1.200.000.000

$ 714.000.000

Fuente: Estadisticas VIREL, 2015,2016,2017, 2018.
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META PLAN DE DESARROLLO: “Formalizar y operacionalizar una alianza para la financiacién
de la movilidad académica fisica y virtual de estudiantes para la vigencia 2017”.

Alianza para la movilidad de estudiantes

3,5

2,5

1,5

0,5

Fuente: Estadisticas VIREL, 2017, 2018.

Durante el afio 2017, Se logré la consecucion de la Alianza con AISEC, organizacion
internacional que permite las practicas pagas por parte de los estudiantes, mientras que para
el afio 2018 se lograron alianzas con instituciones como la Universidad de Guadalajara, para
movilidad fisica de estudiantes y que cubre su financiacién. Para la movilidad virtual se logré
la alianza con la Universidad Catdlica de Salta en Argentina y la red de movilidad de PAME
UDUAL.

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Balance Social de Gestion
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META PLAN DE DESARROLLO: “Formalizar y operacionalizar una alianza para el
posicionamiento y visibilidad de la oferta académica de la UNAD en el ambito nacional e
internacional.

Durante el 2017 se inicié la operacionalizacién del convenio con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, a la fecha se cuenta con 402 beneficiarios de este convenio, de diferentes paises
del mundo.

META PLAN DE DESARROLLO: “Presentar un proyecto por zona que permita la obtencion de
recursos via regalias”.

Durante los afios 2017 y 2018, las zonas han venido disefiando proyectos para la consecucidn
de recursos via regalias, durante el afio 2017, se destaca la gestion de la zona Centro sur con
la consecucion de 1280 millones de pesos por medio de un proyecto con Colciencias y el
Ministerio de Educacion.

Mientras que en el aiflo 2018 se consiguieron recursos por alrededor 600 millones en todas
las zonas.

Con relacién a la estrategia comunicacional en medios digitales, medios impresos y redes sociales, se desarrolld la reconfiguracién de la pagina web de la Vicerrectoria de Relaciones

Internacionales, la socializacidn en redes sociales de todas las ofertas del Instituto Virtual de Lenguas, becas y demds oportunidades de crecimiento para nuestros estudiantes.
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UNAD FLORIDA

EVOLUCION DE LA UNAD FLORIDA

Se realizaron logros substanciales reflejados en las gestiones administrativa,

son producto del esfuerzo de reingenieria de procesos y procedimientos para

académica, financiera, tecnoldgica y de alcance a la comunidad. Estos logros
cumplir con los estandares de acreditacidn institucional, logrando de igual O

forma una mayor y permanente articulacion administrativa, académica,
tecnoldgica y financiera de la seccional UNAD Florida con la UNAD. D ESARROLLAN Do O
La estructura organizacional, operativa y misional alcanzada ha sido clave

i et orgdon, apertsy mioal sk o o <ove - s APACIDAD Y ESTRUCTURA OO

cumplimiento de los estandares del Departamento de Educacion del Estado

(DOE) de la Florida , los indices de retencidn y permanencia, graduacion y ORGANIZACIONAL'

colocacion, eficiencia financiera de las ofertas académicas, articulacion de

procesos contables y de reportes dindmicos financieros con la UNAD, ADMINISTRATIVA,

incorporacidon de nuevas plataformas tecnoldgicas de apoyo a la gestion

administrativa, académica y financiera y la proyeccion a la comunidad. FINANCIERA Y ACADEMICA

Logros de resaltar: e  Escritura del Self Evaluation Report y su presentacion a la DEAC con calificacién
e indices de graduacién, retencién y colocacién mayores al 82% 76%
e  Crecimiento del 50% en el nimero de estudiantes matriculados e  Cumplimiento de requerimientos del evaluador del SER, 160 requerimientos
e Incremento del 20% en el indice de transparencia financiera con el IRS e  Renovacion de licencia anual y paso con éxito de la auditoria anual del DOE
e Aumento del indice de rendimiento de las ofertas académicas de 30% al 50% e  Adicién e implementacién de 15 plataformas y sistemas de apoyo a la gestion
e  Efectividad del 96% en el recaudo de derechos pecuniarios e  Desarrollo de 10 cursos de educacién continua
e Incremento al 54% del nivel de autosostenibilidad e Implementacién del sistema UNAD English en plataformas de la UNAD Florida
e Actualizacién de mas de 200 cursos, con sus contenidos y aulas virtuales e 4 convenios interinstitucionales para ofertas conjuntas de programas y cursos

Desarrollo e implementacion de procedimientos conforme a estandares de la DEAC
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RESULTADOS DE LA GESTION DE UNAD FLORIDA

EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

La efectividad institucional se determina en el cumplimiento de
UNAD Florida UNAD esta
comprometida con la educacién integral de sus estudiantes y
comunidades globales, con especial énfasis en la poblacion

la misidn institucional. La

hispana, en entornos de aprendizaje virtual que ofrecen
programas y servicios de calidad, relevancia y equidad,
modernos y dindmicos, en mejora continua y con el uso de
tecnologias intensivas para Asegurar el desarrollo humano
sostenible. Las siguientes tablas ilustran cdmo las diferentes
areas e indicadores de operacion y gestidon estdn conectados
con el cumplimiento de la misién institucional (indicadores E1,
E2, E3, E4, ES5y E6).

GESTION ADMINISTRATIVA

La efectividad administrativa incluye renovacién de licencia
anual con el DOE, auditoria anual del DOE, preparacion del Self
Evaluation Report SER, y el desarrollo e implementacion de
procesos y procedimientos de acreditacion institucional. La
UNAD Florida ha avanzado significativamente en el proceso de
acreditacion con la Distance Education Accrediting Commission
(DEAC), para su obtencion en el 2019. La gestién también ha
incluido actividades de mercadeo vy reclutamiento de

estudiantes para los diferentes programas.

Indicador

Contactos para enrollment 2017
y 2018

Porcentaje matriculado

Licencia y auditoria DOE
Solicitudes MEN

DEAC Evaluacion SER
Correcciones y actualizacion SER
Piezas y videos de mercado
desarrollados

Eventos de graduaciones
Procesos y procedimientos

escritos
Articulacion

Balance Social de Gestion
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INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO

690
10%

Aprobada 11/2019

76%
100%

>20

>80

GAF, VIDER, VISAE,
VIMEP, VIDER X X X

E1- Educacidn Integral; E2- Estudiantes Hispanos y Comunidades Globales; E3- Entornos Virtuales; E4-
Programas de Calidad; E5- Mejora Continua; E6- Desarrollo Humano Sostenible, Indicadores tomados
de la Misidn Institucional de la UNAD Florida 2018
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GESTION FINANCIERA

Los resultados de la gestidon financiera y
administrativa incluyen la depuracion de
todas las cuentas por pagar, la actualizacidon
de inventarios, asi como la articulacién total
con la gerencia administrativa y financieray la
oficina de presupuesto de la UNAD. La UNAD
Florida ha logrado subir la eficiencia y
rentabilidad financiera en las ofertas
académicas, posicionandolas en el 46%,
permitiendo tener buena rentabilidad en el
ofrecimiento de cursos.

Por otro lado, el proceso de cobro de
derechos pecuniarios se ha automatizado, y
junto con nuevos procesos y procedimientos
de cobro, se ha logrado alcanzar una eficiencia
del 95% en el recaudo de derechos
pecuniarios. La autosostenibilidad en Ia
vigencia 2018 se ubica en un 52%, mostrando
un crecimiento y una independencia cada vez
mayor de la UNAD. La UNAD Florida paso
exitosamente por la auditoria financiera
externa de acuerdo a estandares americanos
de contabilidad. El indice de transparencia con
el IRS subié del 50% al 60%. Esto permite
ascender a un mayor nivel del que

normalmente tienen las instituciones educativas.

m T’;}, Universidad Nacional
&’ Abierta y a Distancia

Indicador

Auditoria GAGAS por CPA

indice de transparencia IRS 2018 (2017)

Cuentas por pagar

Sistema ISYS

Inventarios

Gestion y Reportes de Presupuesto

Eficiencia y rentabilidad académica

Eficiencia en recaudo de derechos pecuniarios

Aprobada

60% (50%)

Depurada

Saneado

Actualizados

Al dia

> 46%

> 95%
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INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO

X
X X
X
X
X
X
X
X

E1- Educacidn Integral; E2- Estudiantes Hispanos y Comunidades Globales; E3- Entornos Virtuales; E4- Programas
de Calidad; E5- Mejora Continua; E6- Desarrollo Humano Sostenible, Indicadores tomados de la Misidn Institucional

de la UNAD Florida 2018
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Autosostenibilidad 2015 Autosostenibilidad 2016
$1.400.000,00 $1.000.000,00
$1.200.000,00 31.160.341 Per290
R $800.000,00
$1.000.000,00
$800.000,00 $600.000,00
5600.000,00 $368 38900 $400.000,00
$400.000,00 =00 $233.107,00
$0,00 $0,00
Aporte Propio Otro Aporte Propio Otro
Autosostenibilidad 2017 Autosostenibilidad 2018
$350.000,00 53%
$296.746,20 52%
$300.000,00 52%
$250.000,00 $233.765,80 51%
$200.000,00 50%
$150.000,00 49% 48%
$100.000,00 48%
$50.000,00 47% -
$0,00 46%
Aporte Propio Otro Aporte Propio y proyectos Aporte Colombia

Fuente: estadisticas UNAD Florida — 2018

Como resultado del ejercicio financiero y reingenieria administrativa y académica, la auto sostenibilidad ha ido incrementandose.
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GESTION ACADEMICA

La gestidon académica de la UNAD Florida ha permitido la mejora continua a través de la actualizacion y desarrollo de procesos, procedimientos, contenidos curriculares y plataformas educativas,
incrementando el monitoreo y seguimiento de los estudiantes y proveyendo un servicio a los estudiantes efectivo y eficiente. Los indicadores de efectividad en el cumplimiento de la misidén estan
relacionados en la siguiente tabla.

Indicador INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO

indice de graduacién 87% X

indice de retencién 89% X

indice de colocacién 82% X
Numero de estudiantes 122 X

Graduaciones (Doctorado) 20 (4) X

Crecimiento porcentual 51% X

Poblacién Hispana 100% X

Distribucion demografica 59% USA 36% Col X

Indicador de satisfaccién >90% X X

PQRs Recibidos (Pendientes) 2 (0) X

Fuente: estadisticas UNAD Florida - 2018

Los indices de graduacion, retencién y colocacidn superaron el 80%, sobrepasando ampliamente los requerimientos del DOE y de la acreditadora DEAC. El crecimiento porcentual en el nimero
de estudiantes se encuentra en el 51%. La UNAD Florida ha atendido principalmente a la poblacién hispana, acorde con lo establecido en la misién institucional, la cual cuenta en un 59% con
residentes de USA, comparado con 36% de residentes en Colombia. Los indices de satisfaccion de los estudiantes con los contenidos, los métodos de ensefianza aprendizaje, y el servicio al
estudiante se encuentran en un nivel mayor al 90%. Esto refleja el esfuerzo institucional en interactuar con los estudiantes y proveerles los mejores recursos y ambiente de aprendizaje.
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GESTION TECNOLOGICA

La UNAD Florida ha fortalecido los recursos electrdnicos y tecnoldgicos para un debido y eficiente proceso de ensefianza aprendizaje, se fortalecieron las aulas virtuales y se adicionaron 15
plataformas de soporte a la gestion académica, administrativa y financiera, como se muestra en la siguiente tabla.

Se realizaron 16 nuevos desarrollos y configuraciones de sistemas de apoyo a la gestion administrativa, académica y financiera. Algunos de estos han sido requeridos para mejorar y hacer mas
eficiente la gestion, mientras que otros han

sido aplicados en el proceso de acreditacidn institucional. Sistemas adicionados incluyen:

Indicador INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO
E2

Cursos y contenidos actualizados en 272 X
plataforma
Plataformas tecnoldgicas adicionales 15 X X
Adiciones tecnolégicas a 1 X
infraestructura existente
Servidores adicionados 1 X
Procesos y procedimientos DEAC 6 X X
Convenios educacién continua para 4 X
firmar
Cursos de educacion continua 3 X X
impartidos
Eventos a la comunidad local 1 X
programados
Cursos propios ofrecidos 14 X X

E1- Educacidn Integral; E2- Estudiantes Hispanos y Comunidades Globales; E3- Entornos Virtuales; E4- Programas de Calidad; E5- Mejora Continua; E6-
Desarrollo Humano Sostenible, Indicadores tomados de la Mision Institucional de la UNAD Florida 2018

Fuente: Informacion UNAD Florida - 2018
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Ability to Benefit Online Control electrénico de acceso Herramienta de Simulacién de
. Control de horario de empleados P'resupuesto —
registro de cursos CE Sistema de Control de Gastos Dinamico
CRM de Prospectos y CS
UNAD English Simulador de Matricula Financiera

Sistema de votaciones Web
Online Enroliment

Repositorio digital
Personal Files Record
Proctoring ( en proceso )
Paltaforma de CE

Modificaciones a ISYS - Doctorado

GESTION COMUNITARIA

UNAD Florida cred la estructura para ofrecimientos de programas de educacién continua en la comunidad. Los siguientes son los logros alcanzados en esta gestion:
e  Plataforma educativa para educacién continua configurada e implementada
e  Sistema de UNAD English implementado y configurado en plataforma educativa
e Cuatro convenios institucionales incluyendo Coomeva para fortalecer la Educacién Continuada
e  Ofrecimiento de 1 curso en institucion local de Miami, Florida

e Desarrollo de 10 cursos con recursos profesionales de la UNAD Florida
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Indicadores de efectividad administrativa y financiera

La tabla ilustra los indicadores financieros de efectividad del afio 2018 y su comparacién con
los correspondientes en el 2016 y 2017. Como se puede observar en general los logros e
indicadores han mejorado en los dos ultimos afios

Indicador INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO

2016 2017 2018

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

Indicadores de efectividad académica

Los comparativos de los indicadores académicos de efectividad muestran un progreso y
mejoramiento substancial en los resultados y logros. Los indices de graduacién, retencion y
colocacion han ido en incremento desde el 2016. El crecimiento en nimero de estudiantes

es también de observar, obteniéndose en el 2018 un crecimiento del 50%.

Gestion y reportes Local, Enlineay Enlineay
mensual dindmicos dindmicos
Auditoria externa GAP GAP GAGAS +
GAP
indice de transparencia IRS 50%* 50% 60%
Margen ganada de matricula 9% >32% >46%
Eficiencia recuado matricula 53% 74% 96%
Matricula académica $110K $215K $180K
Costos operativos y docentes >$870K $660K $630K
/1.2M
Autosostenibilidad por <20% 44% 54%
inversion
Donaciones 0 0 S7K
Sistemas Financieros 1 2 4
implementados
Articulacion financiera y 20% 70% 100%

contable UNAD

Fuente: estadisticas UNAD Florida - 2018

Indicador

2015 - 2016

INDICADOR DE EFECTIVIDAD ASOCIADO

2018

indice de Graduacién 60% 67% 82%
indice de Retencion 68% 91% 89%
indice de Colocacién 62% 67% 82%
Numero de estudiantes 59% 82 124
Graduaciones (Doctorados) 14/25 (1) 28 (2) 20 (6)
Crecimiento porcentual 0% 39% 51%
Poblacién Hispana 100% 100% 100%
Distribucion demografica 30% USA 60% Col 42% USA 54% 59% USA
Col 36% Col
Indicador de satisfaccion >50% >85% >90%
PQRs Recibidos (Pendientes) >20 10 (0) 2 (0)
Conversion leads (mercadeo) 2% 5% 10%
Cursos actualizados 0 60 220
Plataformas y sistemas 1 4 16
adicionados
Doble titulacion UNAD 0 1 4
Outcomes logrados >90%

Fuente: estadisticas UNAD Florida - 2018
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IMPACTO DE LA INTERNACIONALIZACION EN LA UNAD

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Desde los Ejes y Lineas de Accién del Plan de Desarrollo 2015-2019, la Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales, en el marco de la OP de Internacionalizacidon, ha venido
desarrollando acciones que han impactado en el Eje de Inclusion y Permanencia 3.0,
especificamente en las lineas de Permanencia y retencidn estudiantil, Matricula permanente
y Nuevas ofertas académicas. Para el caso de UNAD Florida mediante el mejoramiento de
los indices de graduacion, retencion y colocacion, los cuales superaron el 80%, sobrepasando
ampliamente los requerimientos del DOE y de la acreditadora DEAC. El crecimiento
porcentual en el nUmero de estudiantes se encuentra en el 51%. La UNAD Florida ha atendido
principalmente a la poblacidn hispana.

El programa transversal de Inglés, ha planteado propuestas innovadoras e interactivas que
han ayudado a la retencidn estudiantil por medio de la implementacion de estrategias de
acompafiamiento y seguimiento como respuesta oportuna y asertiva a los estudiantes, a
través de la realizacion de Webconferencias, seguimiento semanal, interaccion por los
diferentes canales de comunicacién como las redes sociales, encuentros B-learning, atencion
in situ, desarrollo de talleres de Inglés, CIPAS en cada zona del pais. Ademas de varios
procesos de acreditacidn, permitiendo a los directores y a la red de tutores, renovar de
acuerdo a los analisis realizados y los resultados de los estudiantes.

Igualmente, se ha ampliado la oferta académica con cursos en idioma inglés, los cuales hacen
parte de las diferentes mallas curriculares, para fortalecer el dominio y conocimiento de la
lengua extranjera, por parte de los estudiantes, asi como también se cumple con la
incorporacidn de elementos de internacionalizacién curricular.

El Programa de Articulacion Académica UNAD-UNAD Florida, segin Acuerdo 020/2015 del
Consejo Académico, permitio el disefiados u ofertados al final del afio 2018 de 161 créditos,
equivalentes a 53 cursos en lengua extranjera preparados por las Escuelas Académicas y la
oferta de cursos de Maestrias y Bachelor de UNAD Florida, la cual se ha venido ampliando
desde 90 créditos académicos en inglés en 2015 a 132 créditos en 2018 (102 créditos en
cursos de bachelor y 30 créditos de las maestrias).

En la linea de oferta de nuevos programas, el Instituto Virtual de Lenguas, a través de su
programa de UNAD ENGLISH, superd ampliamente la meta establecida de matricula, gracias
a la generacion de convenios con entidades publicas y privadas en formacién en lengua

Balance Social de Gestion
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extranjera, respaldados por la certificacion NTC 5580 obtenida y ratificada por este programa
durante 2 afios consecutivos.

UNAD Florida a su vez, implementd acciones como oferta de programas de educacion
continua, ejecucion de convenios en la misma linea y utilizacion de recursos humanos para

el disefio y oferta de cursos de educacién continua a la comunidad.

Con respecto al Eje de sostenibilidad global y financiera 3.0 y sus lineas de accion
correspondientes a Internacionalizacion de la gestién de la investigacion, Educacidon a
Distancia para América Latina y Sostenibilidad financiera integral, desde la OPS5 se realizaron
las siguientes acciones que beneficiaron a la comunidad académica nacional e internacional.

Vinculacién a 51 redes o membresias académicas internacionales, para favorecer la
visibilidad institucional y de programas, para el fortalecimiento de la internacionalizacién
curricular, la movilidad académica internacional, el desarrollo de proyectos de investigacidn
conjuntos, entre otros beneficios para los programas académicos de la UNAD.

Realizacidon de 29 coautorias que permitieron a los programas académicos fortalecer sus
procesos y lineas de investigacion, asi como la visibilidad y la cooperacion cientifica.
Adicionalmente se favorecié la produccidn intelectual institucional para mejorar la
clasificacion de los grupos y las revistas de investigacion.

Vinculacién de 63 docentes extranjeros a programas académicos de la UNAD, que
favorecieron a los mismos, con otras miradas internacionales sobre la formacién y la
disciplina, en el marco de la educacion a distancia.

A través del programa Internacional de Movilidad Académica PIMA, se beneficiaron 3.009
actores en interaccion Fisica y Virtual.

Visibilidad y posicionamiento de la UNAD en el exterior, con la participacion de 1.816 actores
académicos en movilidad académica internacional: Movilidad de Administrativos :51,
Movilidad de egresados: 96, Movilidad de estudiantes del exterior hacia la UNAD Colombia:
90, Movilidad de profesores o expertos internacionales:115, Movilidad internacional de
docente diferentes a investigacion y pasantia académica: 1464.
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La auto sostenibilidad financiera de la UNAD Florida por inversién se ubica en un 52%,
mostrando un crecimiento y una independencia cada vez mayor de la UNAD.

APORTE DE LA INTERNACIONALIZACION PARA LA SOLUCION DEL MACROPOBLEMA DEL PLAN DE DESARROLLO 2015-2019

El Macro proyecto de Internacionalizacidn logré impactar el Macroproblema del Plan de Desarrollo 2015-2019 “Insuficiente aprovechamiento de las capacidades estratégicas institucionales en
sus diferentes ambitos de actuacion, para el fortalecimiento de la innovacion, el aseguramiento integral de la calidad y la acreditacion organizacional”, asi:

e Definicién del Sistema UNAD Global con sus Areas Estratégicas de Internacionalizacién Curricular, Interaccién Académica Internacional, Formacion en Lengua Extranjera, Cooperacién y
Visibilidad Internacionales, que interactian de manera articulada para la implementacién, evaluacion y cumplimiento de la politica y objetivos de internacionalizacidn.

e  Desde el Instituto Virtual de Lenguas se ha trabajado en la calidad de sus programas, buscando herramientas innovadoras y vigentes que le han permitido a los estudiantes apropiarse
de su rol en el proceso de aprendizaje, aumentando significativamente la participacidn y las cifras de promocidn del 76% a mas del 80% de los estudiantes en el caso del programa
nacional de inglés. El programa de UNAD English, recibié la certificacién de calidad NTC 5580. Por otro lado, se amplia la oferta con el Programa de Francés e inglés para Nifios.

e  Desde la UNAD Florida, se ha aportado a la solucidn del macro problema, implementando y fortaleciendo la utilizacidon de plataformas y herramientas innovadoras para el proceso de
ensefianza y aprendizaje y la implementacion de cursos que favorezcan la apropiacién de lenguas extranjeras en los estudiantes. Asi mismo desde la articulacion de la gestidon académica,
administrativa, financiera y organizacional, se ha contribuido a su auto sostenibilidad, mejorando sus expectativas de viabilidad en los Estados Unidos.
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INNOVACION Y DESARROLLO TECNOPEDAGOGICO DE CURSOS Y
RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Actualizacion de Cursos faltantes del estandar CORE a la
ultima version del estandar AVA

1500 1300
1150
1000
500
195
0 I
Linea base 2015 2016

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

Certificacion de Cursos de Oferta Educativa de la

UNAD
4000 3447
3016
3000 2447
2000 1694
1000
0
0
Sin Linea base 2015 2016 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

META: Actualizar el 10% de los cursos faltantes del estandar CORE a la tltima version del estandar AVA

Es importante resaltar que entre los afios 2015 y 2016, la UNAD actualizé todos sus cursos virtuales
migrandolos del antiguo estandar CORE al nuevo estandar AVA, permitiendo el mejoramiento estructural
en el disefio y desarrollo de sus cursos, a partir de diversos referentes nacionales e internacionales,
ampliando el uso de bases de datos especializadas con la Ultima referencia de informacidn a través del
acceso a bases de datos especializadas, asi como una produccién gradual de recursos educativos digitales
y de cursos adaptados en tecnologias de inclusion entre otros. Por lo tanto, aunque la meta era actualizar
minimo 1300 cursos del estandar CORE al estandar AVA, fueron mas del doble de los cursos que se
encontraban registrados (tantos activos como inactivos) para su migracién que se lograron llevar a cabo,
y que permitié en los afios posteriores, realizar una depuracién completa de los mismos para su final
oferta, superando la meta en mas de un 100%.

META: Certificar el 100% de los Cursos de Oferta Educativa de la UNAD

La UNAD intensifico el desarrollo de procesos de calidad que permitieran revisar el disefio y desarrollo de
los cursos virtuales en campus virtual. Para tal efecto, desarrollo el proceso de Certificacién de cursos,
que es una garantia en que los cursos virtuales se encuentran listos en debida forma para poder ser
llevados al campus virtual antes del acceso a los estudiantes. Garantias tales como la actualizacién de
fechas en cada periodo, la actualizacidn de las preguntas en las evaluaciones tipo POC y la revision de los
enlaces para que funcionen de manera correcta en todos los cursos, son logrados con este proceso de
calidad, que cumple con los lineamientos institucionales que para este fin ha implementado la
universidad. Para cada uno de los afios de vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas de certificaciéon
de cursos siempre se han logrado en un 100% de la oferta de los cursos propuestos por las escuelas, sin
que ningun curso virtual haya pasado por este respectivo filtro de calidad.
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META: Acreditar el 100% de los Cursos de Oferta Educativa por periodo académico . . . .
0 porp Acreditacidn de Cursos de Oferta Educativa por periodo

La UNAD intensificé el desarrollo de procesos de calidad que permitieran revisar el disefio

académico
y desarrollo de los cursos virtuales en campus virtual. Para tal efecto, desarrollo el
proceso de Acreditacion de cursos, que es una garantia en que los cursos virtuales se 1400 1238
revisan tanto en los aspectos de “forma” como de “fondo”, en intervalos de tiempo de 1700
maximo 2 afios (o antes si asi el director y disefiador de curso lo requiere), para que se 1000 980
pueda realizar una revisién completa del curso, y se aproveche la oportunidad de
modificar si se requiere: las estrategias de aprendizaje, escoger nuevas formas de 800
evaluacidén, y disefiar nuevos recursos tipos OVI, OVA y simuladores para ser usados 600
dentro del curso, entre otros. Este proceso de calidad revisa aspectos tantos académicos 400 263 313
como tecnopedagdgicos, y se acoge a lineamientos institucionales, que toma como
referentes internacionales a la rubrica de Quality Matters y la 1ISO 19796-3. Para cada uno 200 0 . .
de los afios de vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas de acreditacion de cursos 0
siempre se han logrado en un 100% de la oferta de los cursos propuestos por las escuelas, Sin Linea base 2015 2016 2017 2018
sin que ningun curso virtual haya pasado por este respectivo filtro de calidad.
Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
Desarrollo de Webconference de caracter Educativo META: Desarrollar el 100% de las Webconference de caracter Educativo
Una de las estrategias tecnopedagdgicas mas empleadas al interior de los cursos de la
12000 9937 UNAD, es el empleo y uso de encuentros SINCRONICOS via recurso de la WEB
10000 3796 CONFERENCE EDUCATIVA. Esta plataforma tecnoldgica, permite la interaccidon entre
7719 8279 docente — estudiante, y estudiante — estudiante, de un encuentro en “linea”, donde se
8000 puede llevar a cabo una clase magistral, un conversatorio académico, y/o una
6000 sustentacidn en tiempo real, entre otros. Para cada uno de los afios de vigencia de este
Plan de Desarrollo, las metas en el desarrollo de las Web Conference Educativas siempre
4000 se han logrado en un 100% de la oferta propuesta por cada director de curso, brindando
2000 la oportunidad a cada director, de definir el nimero de encuentros sincrénicos que
hubieran sido requeridos por curso, y se exalta la demanda y uso que ha tenido esta
0 herramienta tecnopedagdgica dentro de la UNAD.
Sin Linea base 2015 2016 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
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. o . Actualizacion de los cursos de oferta académica faltante de la UNAD con
META: Actualizar minimo el 5% adicional de los cursos de oferta

académica faltante de la UNAD con RED RED
1200
Una de las estrategias tecnopedagdgicas mas empleadas al interior de 1000 980
los cursos de la UNAD, es la de generacion de RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES (RED) dentro de los cursos de la UNAD, que permitan una 800
mayor didactica e interactividad dentro de los mismos. Para cada uno 600
de los afos de vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas en el
desarrollo de RED siempre se han logrado en mas de un 100%, 400 319
brindando la oportunidad de que cada curso de la UNAD tenga como 200 50 60 -
minimo un RED. Este es uno de los aspectos que deben seguir 0 — —
fortaleciéndose al interior de la Universidad, de tal manera que se Linea base 2016 2017 2018

pueda lograr, tener minimo un RED por unidad de curso hacia futuro.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

APORTES Y CONCLUSIONES

de ellos, solo se cuenta con referencias bibliograficas de las bases de datos y del
Repositorio Institucional, permitiendo a los usuarios un apoyo en la gestion y el
desarrollo de las actividades propuestas en cada curso.

e  Se dio cumplimiento al 100% de las metas relacionadas a esta area entre los afios
2015 al 2018, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo.

®  Seimplementaron estrategias, con el fin de mejorar el desarrollo de la acreditacidon
y certificacion de cursos, y asi obtener cursos con mayor calidad, tal como:
actualizacién de lineamientos tecnopedagdgicos, capacitacion de disefio de cursos

e  Se realizaron capacitaciones a los docentes en el disefio de cursos en Campus
Virtual como en la elaboracién de Recursos Educativos, lo que ha permitido un

mas participativa, realizar el alistamiento tecnopedagdgico del curso a partir en
todos los periodos de cada afio para los cursos de certificacion y acreditacion, y la
actualizacion de los procedimientos que intervienen, y se debe continuar en este
proceso para que se afiance tanto por parte de docentes como de gestores.

Se incorporaron Recursos Educativos Digitales en los cursos de la UNAD, dado que
aun existen cursos que requieren mayor interactividad, ademas que, en muchos

mayor avance y mejoramiento de la calidad de los cursos.

Para los cursos de primera matricula, se propuso revisar con mas detalle las
estrategias de aprendizaje dispuestas en los mismo, el nimero de actividades, y
una gradualidad de la incorporacion de los POA con respecto a los POC, dado que
desde la educacion basica y media se viene con una estructura muy memoristica y
de pruebas escritas tipo test
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INNOVACION DE LOS MEDIOS Y MEDIACIONES COMUNICACIONALES

Desarrollo de recursos educativos y organizacionales

. i META: Desarrollar los recursos educativos y organizacionales comunicacionales
comunicacionales

2000 La UNAD como universidad, es una generadora de sus propios RECURSOS
1610 EDUCATIVOS (RE) con fines promocionales, informativos y académicos. La
1500 produccién de recursos audiovisuales (television y radio), OVI, OVA, recursos de
realidad aumentada, aplicativos méviles, CANAL UNAD, RADIO RUV y piezas graficas,

1000 716 780 843 866

entre otros, hacen parte de su gran oferta tanto para publicos internos como

500 . . . externos. Para cada uno de los aios de vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas

en el desarrollo de RE siempre se han logrado en mas de un 100%, brindando la

0 oportunidad de poder satisfacer cada una de las unidades académicas como
Linea base 2015 2016 2017 2018 administrativas.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

META: Actualizar minimo el 10% de la infraestructura tecnolégica de equipos en MMC

La Universidad se ha destacado por el aumento en su infraestructura

o . . . Actualizacion de infraestructura tecnolégica de equipos en MMC
tecnoldgica propia, y particularmente en lo que tiene que ver con lo

relacionado al incremento y actualizacién de todos los equipos 600

audiovisuales, que permitan la generacidon de sus propias piezas para los 500 486

diferentes canales y usuarios. Para cada uno de los afios de vigencia de este 400

Plan de Desarrollo, que iniciaban a partir del afio 2017, las metas en la 300

actualizacién de infraestructura siempre se han logrado en mas de un 100%,

permitiendo a la UNAD estar a la vanguardia tecnoldgica de su produccion igg 68
Lo . . . 21

audiovisual, multimedia y grafica. o .

Linea base 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
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APORTES Y CONCLUSIONES

e Se dio cumplimiento al 100% de las metas relacionadas a esta area del 2015 al de la institucidon promueva la cultura, la educacién y la investigacidn cientifica para
2018, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo. afianzar el conocimiento, la creacidn de nuevas audiencias, el fortalecimiento de la
imagen y el posicionamiento institucional como entidad lider en la prestacién del

servicio educativo para Colombia.
e  Los productos y servicios generados desde la unidad de Medios y Mediaciones P

Comunicacionales - MMC, adscritos a la VIMEP y para lo corrido en todos los

periodos, han permitido cumplir con los requerimientos y pardmetros e  Otros servicios como la WebConference Organizacional y la Comunicacién visual,
establecidos, los cuales han apoyado la gestion académica de la universidad. contindan asistiendo los requerimientos institucionales contribuyendo en
promover la comunicacién y la interacciéon entre los diversos estamentos
institucionales fortaleciendo el desarrollo sistémico y estratégico como mega

e  Parala UNAD hacer presencia en los Medios de Comunicacién como la Radio UNAD . .
universidad

Virtual, Canal UNAD - YouTube, television abierta a través de Canal institucional y
ZOOM canal Universitario es hacer posible que la comunicacion y la informacién

INNQVACI()N PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS ESCENARIOS DE
PRACTICA EN LOS PROCESOS DE FORMACION E INVESTIGACION

Recursos fisicos para el desarrollo del componente
practico META: Incrementar en un 10% adicional el nimero de recursos fisicos para el desarrollo del

componente practico
2000 1768

1500 1536 1512 La Universidad se ha destacado por el aumento en su infraestructura tecnoldgica asociada a la
1014 dotacion de equipos y recursos para el desarrollo del componente practico. Es asi como finalizando

1000 este plan de desarrollo, se cuenta con una dotacién significativa de equipos e insumos tanto fisicos
600 I I I como simulados, todos de ultima tecnologia que se encuentran asociados al desarrollo de practicas

500 de laboratorio IN SITU y Simulado. Para cada uno de los afios de vigencia de este Plan de Desarrollo,
las metas en la actualizacion y dotacidn de equipos y recursos para los laboratorios siempre se han
logrado en mas de un 100%, permitiendo a la UNAD estar a la vanguardia tecnoldgica para el

Linea base 2015 2016 2017 2018 -
desarrollo de su componente priactico.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
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META: Incrementar en un 5% adicional la infraestructura fisica necesaria para
prestar el servicio de laboratorios

La Universidad se ha destacado por el aumento en su infraestructura fisica para el
desarrollo del componente practico. Es asi como finalizando este plan de desarrollo, se
cuenta con mas de 80 laboratorios especializados a nivel nacional, ubicados en 17 centros
de la UNAD, todos siguiendo los protocolos de bioseguridad con su reglamentacion
respectiva, con una dotacidn significativa, para la puesta en marcha de practicas de
laboratorio IN SITU y Simulado. Para cada uno de los afios de vigencia de este Plan de
Desarrollo, las metas en la actualizacién y dotacidn de infraestructura fisica para los
laboratorios siempre se han logrado en un 100%, permitiendo a la UNAD estar a la
vanguardia de sus laboratorios fisicos para el desarrollo de su componente practico.

APORTES Y CONCLUSIONES

e  Se dio cumplimiento al 100% de las metas relacionadas a esta area del 2015 al
2018, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo.

e  Eltrabajo en equipo ha permitido que el desarrollo del componente practico de los
programas académicos sea cada vez mejor percibido por los usuarios directos de
este servicio: estudiantes y docentes.

e  Fueron realizadas inducciones en Bioseguridad manejo de residuos y vertimientos
en todas las practicas de laboratorio en el ambito nacional, lo que garantiza la
aplicacién y cumplimiento del reglamento de Bioseguridad y Reglamentacion
Normas Bioseguridad Laboratorios UNAD y adecuadas practicas ambientales por
parte de nuestros usuarios en el desarrollo del componente practico.

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Incrementar en un 5% adicional la infraestructura fisica
necesaria para prestar el servicio de laboratorios

Linea base 2016 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

e  Se realizd el proceso de adquisicion de sefializacién de seguridad (Obligacion,
advertencia, Prohibido y Sistema Globalmente armonizado) para fortalecer 8 sitios
de practica.

e  Seincorporaron los laboratorios simulados lo que han permitido el desarrollo de
practicas para los programas de las escuelas de la universidad, estos simuladores
han contribuido con los procesos de formacién y capacitacion de los estudiantes.

e la integracion de multiples factores tales como: la adecuada planeacién de
espacios, proceso de inscripcion a practicas en el aplicativo, gestion y
administracion de recursos, asi como las actividades de dotacidén de reactivos,
materiales y equipos; han permitido el adecuado desarrollo de las practicas de
laboratorio.
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INNOVACION EN CONTENIDOS Y REPOSITORIOS BIBLIOGRAFICOS

META: Incrementar el numero de e-recursos

bibliograficos Incremento del numero de e-recursos bibliograficos

800 736
La Universidad se ha destacado por los grandes
aumentos significativos de recursos bibliograficos 600
para uso en cada uno de los cursos virtuales de la
UNAD. Para cada uno de los afios de vigencia de 400 361
este Plan de Desarrollo, las metas en incrementar 201 220
los “e-recursos” bibliograficos por cada escuelase =~ 200
han logrado en mas de un 100%, permitiendo una . 12 - -

mayor oferta de e-libros y contenidos digitales, )
pertinentes para cada uno de los cursos de la Linea base 2015 2016 2017 2018

UNAD.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

META: Actualizar la infraestructura fisica de las Bibliotecas
Actualizacidn de la infraestructura fisica de las Bibliotecas

Uno de los mayores logros alcanzados por la UNAD en este cuatrienio, fue el de

incrementar y encontrarse suscrito a las mejores bases de datos bibliograficas del 2 2 2 2
mundo, para que dicha informacién pueda ser usada dentro de los cursos virtuales 2

de la UNAD. Actualmente nos encontramos en las bases de datos electrénicas mas 15

reconocidas a nivel nacional e internacional, lo que ha representado un gran ’

aumento en la consulta bibliografica de las mismas. Para cada uno de los afios de 1

vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas en la actualizacidn y suscripcidén 05

siempre se han logrado en mas de un 100%, permitiendo a la UNAD estar a la ’

vanguardia en la suscripcién a las bases de datos requeridas. 0

Linea base 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
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Renovacidn de suscripciones a bases de datos electrdnicas
bibliograficas

80 71 71 72
60
41
40 29
; I
0

Linea base 2015 2016 2017 2018

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018

META: Promover e incrementar minimo en un 3% adicional el nimero de sesiones

Uno de los mayores logros de la UNAD, es el haber logrado la mayor usabilidad de las bases
de datos y repositorio institucional por parte de los estudiantes en cada uno de los cursos
virtuales de la UNAD. Con unos logros bajos en afios anteriores al 2015, la usabilidad en
numero de sesiones se incrementd de manera exponencial, logrando para el afio 2018, mas
de 10 millones de sesiones por parte de nuestros usuarios. Para cada uno de los afios de
vigencia de este Plan de Desarrollo, las metas en el incremento del nimero de sesiones
siempre se han logrado en mas de un 100%, permitiendo a la UNAD la mayor usabilidad
posible de este tipo de recursos electrdnicos.

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

META: Renovar en un 100% el nimero de suscripciones a bases de datos electronicas
bibliograficas

La Universidad se ha destacado por el aumento en su infraestructura fisica de sus
bibliotecas a nivel nacional. Es asi como finalizando este plan de desarrollo, se cuenta con
mas un total 17 centros de la UNAD que cuentan con la infraestructura fisica de
bibliotecas, con una dotacidn de significativa de libros fisicos, y de equipos de computo
para el acceso a las bases de datos bibliogréficas. Para cada uno de los afios de vigencia
de este Plan de Desarrollo, que tenian inicio a partir del afio 2017, las metas en la
actualizacién y dotaciéon de infraestructura fisica para las bibliotecas siempre se han
logrado en un 100%, permitiendo a la UNAD estar a la vanguardia de sus bibliotecas a nivel
nacional.

Incremento del numero de sesiones y consultas
en la e-biblioteca

Consultas
18.000.000 17.172.025
15.000.000
Sesion
12.000.000 11.257.
Consultas
9.000.000 8.564.576
Sesion
6.000.000 5.057.
3.000.000 Usuarios Usuarios
60.000 81.747
Base 2016 2017 2018

B Usuarios M Sesiones M Consultas

Fuente: Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas — SIGMA -2018
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APORTES Y CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al 100% de las metas relacionadas a esta area del 2015 al
2018, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo

Se adecuaron e incrementaron los espacios fisicos para prestar el servicio de la
biblioteca en los sitios donde se presta el servicio a los estudiantes.

Se realizaron las capacitaciones a la comunidad universitaria con el fin de
incrementar la usabilidad de las bases de datos, libros electrénicos y el repositorio
institucional.

Balance Social de Gestion
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VIGENCIA 2018

Se logré a través de los convenios Interbibliotecarios adquirir nuevos recursos de
libro en fisicos para la biblioteca y puestos al servicio para la comunidad
universitaria.

Se incrementd la usabilidad de los recursos de la e-biblioteca (Bases de datos
electrdnicas, libros electronicos, revistas entre otros.) a través de la estrategia de
vincular las referencias obligatorias y complementarias directamente en todos los
cursos de la UNAD.

Se incrementd el nimero de recursos bibliograficos en bases de datos vy libros
electronicos y puestos al servicio de la comunidad universitaria

CAMPO UNAD

APORTE, IMPACTO O BENEFICIO

Se dio cumplimiento al 100% de las metas relacionadas a esta area del 2015 al
2018, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo.

CAMPOUNAD como estrategia de formacion, investigacion e inclusidon para el
desarrollo del campo rural a nivel nacional y regional, empieza a tener gran
reconocimiento, lo que ha permitido la consecucidn del proyecto con entes
territoriales y ministerios.

Dentro de los aspectos tecnoldgicos mas destacados, se encuentran el disefio y
desarrollo de dos (2) Apps (aplicativos mdviles) que se encuentran incorporados de
la siguiente manera: la primera en un proyecto de investigacién en la Escuela de
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio ambiente - ECAPMA del grupo de
investigacion GIDES y la segunda vinculada y asociada a los cursos de la cadena de
formacion de Zootecnia.

Actualmente, se cuenta con toda una infraestructura tecnoldgica y con el
desarrollo de cursos especificos orientados a las necesidades del sector rural y
campesino colombiano.

Se implementd la primera fase de Telesalud dentro de la estrategia de CAMPO
UNAD, de tal forma que los campesinos de la regidén cuentan con asistencia médica
virtual a distancia, en centros médicos nivel | en las regiones mas apartadas de
Colombia.
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CREACION E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INNOVACION DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

ANO ID META META % DE CUMPLIMIENTO

2017 GIDT-11844 Definir la propuesta a nivel institucional para la creacién del Centro de Innovacion, 100%
generando los parametros de operacion de éste con su alcance regional y nacional,
como generador de Proyectos de con inclusion.

PLAN OPERATIVO 2018

Proyecto 22: CREACION E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INNOVACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

META PLAN DE META PLAN OPERATIVO % AVANCE POR % DE LOGRO DESCRIPCION AVANCE JUSTIFICACION INCUMPLIMIENTO
DESARROLLO ACTIVIDADES
PROYECTO 22 - 2018. Registrar con 80% 80% Documentacion radicada en Secretaria General &= Se entregd a SGRAL la
Creacion e derechos de autor 5 de registro de soporte légico para 4 procesos de = documentacion de 4 sistemas de
Implementaciéon Del procesos de innovacidn con innovacidn, con aplicabilidad en la UNAD. informacién, de 5 que estaban
Centro dl? Inr.wvacnon aplicabilidad en la UNAD. 1. Sistema de Gestién Universitaria - SIGU proyectados a registrar.
de Ciencia y
Tecnologia 2. Sistema de Gestién de grados
3. Sistema de registro y control académico
Edunat V3
4. Sistema de inteligencia de Negocio
PROYECTO 22 - 2018. Realizar convocatoria 100% 100% Se desarroll6 el documento términos de N/A
Creacion e encaminada a buscar referencia de la convocatoria.
Implementacion  Del soluciones innovadoras

Centro de Innovacion @ sobre necesidades sobre el
de Ciencia y Tecnologia = ambito regional-productivo.
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Se proyect la creacion de un centro de innovaciéon que pudiera aprovechar la capacidad de innovacion interna en todos los procesos anidados a la educacion virtual con el fin, de que los mismos
puedan convertirse a futuro en proyectos sostenibles que generen registros de autor, productos y patentes; lo anterior, basado en los requerimientos y necesidades no solo del ambito nacional
sino regional, junto con las solicitudes de nuestro personal académico, estudiante y administrativo, para buscar a futuro procesos estructurados de innovacién, big data y machine learning que
puedan aportar al desarrollo de las regiones.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

PLAN OPERATIVO 2018

Proyecto 23: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

META PLAN DE DESARROLLO META PLAN OPERATIVO % AVANCE POR % DE DESCRIPCION AVANCE
ACTIVIDADES LOGRO
2015-2019 Realizar la incorporacién tecnolégica de | Realizar la incorporacién tecnolégica de equipos 100% 100% De acuerdo con el plan operativo para el
equipos adquiridos por medio de leasing en la | adquiridos por medio de leasing en la UNAD. periodo 2018 se realizé la incorporacion
UNAD. tecnoldgica de equipos a nivel nacional
2017. Proyectar y dimensionar una solucion de  Implementar la solucién de comunicaciones 100% 100% Se realizé la implementaciéon de la
comunicaciones unificadas de forma que la mismase | unificadas de forma que la misma se alinee con el solucién de comunicaciones a nivel
alinee con el crecimiento, realidad y prospectiva. crecimiento, realidad y prospectiva. nacional, la cual estd compuesta por

conectividad, telefonia IP, WiFi

2018. Implementar un servidor de Web Conferencia | Implementar un servidor de Web Conferencia con 100% 100% Se implementé el servidor de web
con software libre (Open Meeting, Big BlueButton) e | software libre (OpenMeeting, BigBlueButton) e conferencia con BigBlueButton y se
integracion del mismo con Moodle integracion del mismo con Moodle realizé la integracién con Moodle, para

campus virtual.

arrendamiento operativo (equipos portatiles, All in One, switches, impresoras, video beam),

La GIDT llevdé a cabo la actualizacidon de la infraestructura tecnoldgica de la universidad, S . L
con lo cual se minimiza la obsolescencia tecnoldgica.

realizando la incorporacion tecnoldgica de equipos adquiridos a través de la modalidad de
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Se implementd la solucién de comunicaciones unificadas, a través de la cual todos los canales
fueron duplicados en velocidad, en casos especificos el incremento llego al 300%. El canal de
internet pasé de 300 Megas a 3 Gigas, se aumentd en la cobertura de Telefonia IP reduciendo
los costos de telefonia tradicional, 100% de cobertura de WiFi y se renovo el cableado
estructurado de la sede JCM.

Se implementd el repositorio Nube Privada UNAD, el cual permite a funcionarios,
administrativos y docentes de la UNAD acceder a informacioén institucional fuera de su sitio
habitual de trabajo.

Se migré la Plataforma tecnoldgica en arquitectura nube Oracle, brindando una
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica del 99,58% en el 2018 comparada con el 98.8%
que se tuvo en el 2017.

Balance Social de Gestion
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Se implementaron y fortalecieron los controles de seguridad de la Infraestructura
Tecnoldgica, como: implementacion de soluciones Dataprotector, Absolut y Aruba ClearPass,
Seguridad y privacidad de la informacidon, aseguramiento de servidores, actualizacién de
documentacion de Seguridad de la Informacion de la UNAD, optimizacion de herramientas
de identificacion y control de acceso de estudiantes al campus como doble factor de
autenticacién y proctoring.

GOBERNANZA A TRAVES DE LAS TIC

ID META

% DE

CUMPLIMIENTO

GIDT-10514 Implementar la primera fase del sistema académico de la UNAD y del Sistema de Inteligencia de Negocios para contribuir con la 100%
toma de decisiones.
GIDT-10992 Integrar el sistema de RCA en variables como créditos, permanencia, municipios, retencién para visualizacién y analisis de las 100%
directivas
2015
GIDT-10993 Implementar la Estrategia de Gobierno en Linea establecida por el Gobierno Nacional (Dos componentes 2015-2016). 76,9%
GIDT-11135 Realizar el diagnodstico y analisis del estado actual de la base de datos de Registro y Control "Edunat” 100%
GIDT-11372 Integrar el sistema de inteligencia institucional para la visualizacién de los créditos académicos, matriculados por zona, centro, 100%
2016 programa y escuela
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ID META

GIDT-11373

GIDT-11148

GIDT-11374

GIDT-11147

GIDT-11556

GIDT-11850

GIDT-11851

GIDT-11852

GIDT-11565

A

» Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Desarrollar un sistema parametrizable para reportes y carga de informacién de poblacién estudiantil a los entes de control.

81% cumplimiento por actividades.
Implementar los componentes de TIC para Servicio (13 Criterios) y TIC para Gobierno Abierto (7 criterios)

Implementar 5 periodos diferenciales de matricula RCA y Campus Virtual

90% cumplimiento por actividades.
Desarrollar e implementar el sistema de homologaciones a nivel nacional

Implementar los componentes de TIC para la Gestidn y seguridad y privacidad de la informacion al 50% de acuerdo a los plazos
establecidos por Gobierno en Linea para Entidades Nacionales

Maddulo de gestion financiera que permite la consulta del historial académico del estudiante, asi mismo, presenta la informacion
de facturas, recaudos y convenios, para cada uno de los eventos de matricula.

Implementar en el médulo de matricula las validaciones correspondientes a oferta académica, con la respectiva oferta de cupos,
planes de estudio y cumplimiento de requisitos, para todos los estudiantes en los diferentes periodos académicos de la matricula
permanente.

Desarrollar un Mdédulo que permita la consulta de los cursos matriculados por el estudiante y las respectivas novedades
académicas para cada uno de ellos por periodo académico.

Adquirir una solucidn para respaldo y automatizacion del proceso de backup para servidores, bases de datos y aplicaciones, alojadas
en los centros de datos de Sede Nacional JCM, Morato, Sede Archivo Carrera 30, Sede Calle 53 y los 8 nodos a nivel nacional,

Balance Social de Gestion
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CUMPLIMIENTO

100%

60%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%
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PLAN OPERATIVO 2018

Proyecto 24: GOBERNANZA A TRAVES DE LAS TIC

META PLAN DE
DESARROLLO

2015-2019. Implementar
la Estrategia de Gobierno
en Linea establecida por
el Gobierno Nacional
(Cuatro ejes).

2018. Sistema de control
de proyectos y gestion de
informacion

2018. Sistema de control
de proyectos y gestion de
informacion

La UNAD siempre ha estado comprometida con todos los procesos de desarrollo, confiabilidad y puesta en operaciéon no solo de los parametros internos, sino también con los lineamientos que

META PLAN OPERATIVO

Implementar los componentes de TIC para la
Gestion y seguridad y privacidad de la
informacién al 50% de acuerdo a los plazos
establecidos por Gobierno en Linea para
Entidades Nacionales

Implementacion del sistema de gestion
universitaria, el cual permitird la integracion y
procesamiento de informacion del
estudiante, respecto a tramites, servicios,
informes y reportes, con el fin de garantizar
respuestas asertivas y en tiempo real.

Implementar el sistema de control de grados

% AVANCE POR

ACTIVIDADES

94%

100%

100%

% DE LOGRO

92%

100%

100%

Balance Social de Gestion
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DESCRIPCION AVANCE

Se realiz6 el plan de
accion GEL del manual GE
2015.

Se realizod la
implementacion del
Sistema de  gestion
universitaria.

Se realizod la
implementacion del

sistema de control de
grados

JUSTIFICACION INCUMPLIMIENTO

Queda pendiente por finalizar el Plan de
Seguridad y privacidad de Ia
informacidn, la implementacién del PETI
en el nuevo plan de desarrollo, el
fortalecimiento de los controles y
mecanismos de seguridad de la
informaciéon y la implementaciéon del
Instructivo de compras TI.

N/A

N/A

exige el Ministerio de las TICS, a través de esto y con la estrategia y gestion de las TICS hemos logrado definir y desarrollar el proyecto en la universidad.

La GIDT elabord la primera version del Plan estratégico de tecnologias de la Informacion PETI a través del cual se define la estrategia bajo la cual, la universidad espera poder integrar las Tl con la
misidn, visidn y objetivos de esta, y que permita a través del uso y apropiacion de la tecnologia, fortalecimiento de los sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos, gestion de la informacién y

gobierno de T, la apropiacion de la tecnologia como un valor estratégico para la universidad.

En el cuatrienio se llevé a cabo la implementacion del 94% de la Estrategia de Gobierno en Linea en sus componentes de: TIC para servicios, TIC para el gobierno abierto, TIC para la gestién y

Seguridad de la informacién.
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Se fortalecieron los diferentes sistemas de informacidn de la universidad, con el propdsito de generar informacién integral que permita a la alta gerencia y a los diferentes directivos la toma de
decisiones para la mejora de los diferentes procesos.

. Sistema de Gestion Unadista . Nube UNAD

3 ACCESIT: Optimizacion Plataforma Académica . Sistema De Homologaciones

. Gestidn de Usuarios . UnadAgenda

3 Sistema de Inteligencia Institucional 3 Sistema de Agenda de Laboratorios
3 Sistema de Control De Grados 3 Sistema de Caracterizacion

RESUMEN AUTOCRITICO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ASOCIADAS A LOS PROYECTOS

e  laarquitectura empresarial se ha convertido en un elemento clave para dar cumplimiento a los objetivos de la universidad, por lo cual las unidades apoyadas por las oficinas de planeacién
institucional y la Gerencia de Innovacién, deberan dar mayor importancia y participacion a la construccidn del PETI y su inclusion dentro del plan de desarrollo, como una hoja de ruta
para los consecuentes planes operativos.

e las empresas de base tecnoldgica y centros de innovacién toman relevancia al ser unidades que impulsan los proyectos innovadores de las organizaciones; sin embargo, estos deben
tener un liderazgo de unidades que puedan darle el sostenimiento adecuado, por lo cual es necesaria la creacién de la Vicerrectoria de Innovacién, la cual podra sentar bases para la
creacion del centro de innovacion proyectado.

CONCLUSIONES

e La GIDT se encuentra en la busqueda constante de soluciones innovadoras que transformen los procesos de la universidad a 100% digitales, a través del mejoramiento de canales, la
optimizacion de los recursos tecnoldgicos e implementacién de sistemas de informacién y aplicaciones que han cambiado la forma de funcionamiento de la institucion.

e  Desde la GIDT se realizd un proceso de actualizacion de lineamientos y politicas, ademas de la adopcién del PETI, con lo que se pretende generar un cambio de la visidn tecnoldgica en
la UNAD y la integracion de las TIC para el alcance de la Misidn y Visidn institucional.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG y atendiendo a las
necesidades propias de cada componente y generales de la organizacién, durante el
cuatrienio se hicieron modificaciones a la Politica del SIG, que permitieron la armonizacion
de esta declaracion de compromisos con el metalenguaje organizacional y con los requisitos
de la transicion de las normas, entre las principales actualizaciones de la politica del SIG se
destacan: el ajuste a la introduccidn resaltando la coherencia con la estructura organizacional
y el direccionamiento estratégico, la declaracion de los requisitos del modelo de acreditacién
institucional como un referente para el mejoramiento universitario, el ajuste para poner de
manifiesto que la educacion ambiental esta inmersa en el compromiso de gestion ambiental
y la inclusion de un parrafo de cierre en el que se indica el propdsito de la declaracion de
estos compromisos.

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn también fueron objeto de revisién y
actualizacion como parte de la dinamica propia de cada componente y de la implementacion
de la nueva version de los estandares sobre los que se fundamentan, ademas de las
evaluaciones de cumplimiento realizadas y las consideraciones sobre la inclusién de
elementos relevantes y el grado de cumplimiento de estas proyecciones. Entre los principales
cambios se resaltan:

e  Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos asociados al talento humano,
inclusion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, investigacion y optimizacién de la
gestion universitaria.

e Asociacidn de vida universitaria y vida académica en el objetivo enfocado al bienestar.

e Inclusidn de un objetivo asociado a la proyeccién social.

e Inclusidn de objetivos asociados al Uso de recursos, la Disposicidn de residuos sélidos
y el Control emisiones atmosféricas.

e Inclusion de un objetivo asociado a Riesgo en salud.

e Nuevos objetivos asociados a la optimizacidn de sistemas de informacion y al control
del riesgo por uso de la informacién.

El Sistema Integrado de Gestion ha sido verificado durante cada afio del cuatrienio a través
de auditorias externas, fruto de estas revisiones de cumplimiento de requisitos, se ha
mantenido la certificacion en las normas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y obtenido la certificacion del sistema en la norma
NTC5580 para Programas de Formacién para el Trabajo en el area de idiomas. Entre los
principales logros obtenidos para el Sistema Integrado de Gestién de la UNAD, en el ultimo
ejercicio se presenta como un hito la ampliacidon del alcance de la certificacidon para el
componente de gestion de la calidad por primera vez en 9 afios, pasando de abarcar
Unicamente a la oferta de educacidn superior a la inclusidn de la oferta de educacion basica
y media y la articulacién de la educacién media con la educacion superior.

A continuacion, se presenta un resumen de las auditorias externas atendidas por el sistema
integrado de gestion:

® 2015
- Segunda recertificacién ISO 9001 Gestidn de calidad
- Auditoria de seguimiento I1SO 14001 y OHSAS 18001
* 2016
- Mantenimientoy verificacion del SIG en el marco de la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion y atendiendo a las necesidades propias de cada componente
y generales de la organizacion, durante el cuatrienio se hicieron Auditorias de
seguimiento 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
* 2017
- Primera recertificacion 1ISO 14001 con transicion a version 2015 Gestion ambiental
- Primera recertificacion OHSAS 18001 Gestion SST
- Primera Certificacion NTC 5580 Programas de Formacion para el Trabajo en el drea
de idiomas
* 2018

- Tercera recertificacidon ISO 9001 con transicion a versién 2015 Gestidn de calidad
- Ampliacion del alcance 1SO 9001 Ed. Basica y Media y Articulacion

- Auditoria de seguimiento I1SO 14001 y OHSAS 18001

- Auditoria de seguimiento NTC 5580
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En cumplimiento de la misién institucional de “Educacion para Todos”, la certificacién en la
norma NTC 5580 para programas de formacién para el trabajo y desarrollo humano en el
area de idiomas y la ampliacion del alcance de la certificacion en la norma de gestion de
calidad para el Sistema Integrado de Gestidn, se constituyen en una garantia de prestacion
de servicios educativos de calidad para los usuarios, y asientan las bases para la consolidacion
de la mejora en el portafolio educativo pertinente y de calidad en todos los niveles y
modalidades de oferta, con proyeccion de ampliacidén de alcance para las siguientes vigencias
al Sistema de Educacién Continuada y al Sistema de Universidad Abierta de tal forma que se
dé soporte y convergencia a la planificacién estratégica de la universidad y la operatividad
de la prestacion efectiva del servicio con enfoque a procesos y mejora continua.

El ejercicio de transicion del Sistema Integrado de Gestidon para el cumplimiento de los
requisitos de las nuevas versiones de las normas de gestion de calidad y gestion ambiental
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evidencid la necesidad de fortalecer y visibilizar ain mas la cohesion de las estrategias de
mejoramiento universitario con la planificacién estratégica de la UNAD, de tal forma que el
Sistema Integrado de Gestidn responda a la necesidad de andamiaje sélido para la efectiva
ejecucion del Plan de Desarrollo. Se resaltan los elementos de la transicion que suponen un
nuevo enfoque de la relacién simbidtica entre el Sistema Integrado de Gestidon y la
consecucion de metas organizacionales, entre los que se destacan ademas del Liderazgo y
compromiso, la Comprension organizacidn y su contexto y las Acciones para abordar riesgos
y oportunidades, la Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
las Actividades posteriores a la entrega, el Enfoque a la proteccién del medio ambiente y el
Desempefio ambiental.

AUDITORIAS

En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn, durante el cuatrienio se realizaron los ejercicios de verificacion de conformidad por parte de un ente externo, en este caso la

firma SGS Colombia, durante los cuales ademas de certificar el cumplimiento de las normas de gestién, se identificaron situaciones a las cuales la universidad debid prestar especial atencion
puesto que constituyeron desviaciones importantes que, sin implicar el incumplimiento grave de requisitos, ameritaron la implementacién de planes de mejoramiento para garantizar el

cumplimiento del ciclo PHVA y la evolucidn del Sistema Integrado de Gestidn a un estado de mayor robustez.

Durante el cuatrienio que termina, la revisién de conformidad del Sistema Integrado de Gestidn con los requisitos de las normas sobre las cuales se basa cada uno de sus componentes se realizd

anualmente permitiendo a la universidad tener un ejercicio autocritico de evaluacién mediante el cual se identificaron, ademas de los hallazgos presentados, oportunidades de mejora a través
de las cuales los equipos de trabajo consolidaron su gestidn para el cumplimiento de los objetivos de los procesos y en general para la satisfaccion de los usuarios de los servicios y demas partes

interesadas.
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Resultados auditorias internas 2018.

Proceso Realizacion Auditoria N2 no conformidades  Oportunidades de mejora

C-1 mejoramiento universitario Si 0 10
C-2 gestion de la informacion y del conocimiento organizacional Si 0 1
C-3 evaluacidn y control de la gestidn Si 0 0
C-4 gestion de recursos fisicos, administrativos y financieros Si 0 1
C-5 gestion del talento humano Si 0 1
C-6 planificacion institucional Si 0 3
C-7 ciclo de vida del estudiante Si 0 31
C-8 gestion de la oferta educativa Si 2 3
C-9 gestion del bienestar institucional Si 0 8
C-10 internacionalizacién Si 0 5
C-11 gestion de la investigacion Si 0 4
C-12 gestion de servicios de infraestructura tecnoldgica Si 0 3
C-13 proyeccidn social para el desarrollo regional y la inclusion e. Si 0 3
Componente gestion ambiental Si 0 16
Componente de seguridad y salud en el trabajo Si 2 4
NTC 5580 Programas de Formacion para el Trabajo en el area de idiomas Si 1 0
Total - 5 93

Se evidencia que, a diferencia de la auditoria externa, para la interna aln hay oportunidad de mejorar en la integracion de la revisidn, por cuanto las normas se auditan de manera independiente.
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Histérico de hallazgos auditorias internas
2015-2018

Logro de cero hallazgos de no conformidades en el
ejercicio de auditoria externa realizada por SGS,
frente a temas dirigidos por la Oficina de Control
interno.

En cuanto a las Auditorias Internas (23 realizadas en
esta vigencia, en la Sede Nacional y los Centros),

6
5
4
4 cuyo resultado definitivo fueron 5 No
3 Conformidades y 93 Oportunidades de Mejora en
3 los diferentes procesos y componentes, las cuales
5 5 5 se incorporan en el SSAM para su seguimiento
5 hasta su cierre definitivo.
1
1
0

2015 2016 2017 2018

SO 9001 ISO 14001 m OHSAS 18001 m NTC5580

COMPONENTE DE GESTION DE LA CALIDAD

Se evidencia la dindmica de actualizacion documental del Sistema Integrado de Gestién, mediante la cual se hace explicito que durante el cuatrienio la documentacion que soporta el Sistema
Integrado de Gestidn se mantuvo en permanente actualizacidn, con un importante repunte de los formatos como principal documento para el que se gestionaron nuevas versiones, situacion que
obedece a la constante evaluacidn de las necesidades de registro de informacidn, como evidencia de la gestion realizada por las unidades en el marco de los procesos y da cuenta del grado de
apropiacién del sistema como soporte de la misién universitaria y evidencia de su evolucion.
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Evolucién documentacién del SIG pot tipos de documentos

91
. 100
Las actualizaciones documentales, se enmarcan 74
principalmente en la evolucion mejora de los documentos 80 64 65
existentes, lo que evidencia el mejoramiento de los 60 48 53 43
procesos y procedimientos y por consiguiente 40 33 38 25
formalizacién de las mejoras que ya han sido 10 23 14 23
implementadas y se formalizan tanto en los niveles 20 2 I 0 1 3 . 0 0 4 l 0 6 l 4
. ;. . .y — N | —
operativos como en los estratégicos de la organizacion. 0
2015 2016 2017 2018
B Manuales Caracterizaciones M Procedimientos M Instructivos ™ Formatos M Matrices

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, diciembre 2018

En el periodo 2015-2017, se constituyeron los Mapas de

Evoluciéon documentacion del SIG por tipo de solicitud Riesgos en la Sede Nacional y Zonas, incrementando su
nimero como se observa en la grafica Mapas de riesgos por

Sede Nacional y Zonas y se realizaron auditorias a la

127 Aplicacion 2.0, para determinar la calidad y oportunidad de

160

190 117 109 los registros de los riesgos y seguimientos. En la vigencia
2018, la Oficina de Control Interno realizé 20 reuniones con

los responsables de los Mapas de Riesgos, los cuales fueron
80 72 actualizados, posteriormente la firma certificadora SGS
realizd la Auditoria Externa a la Aplicacion 2.0,

estableciendo la consistencia y coherencia de los mapas de

36 riesgos operativos (79), con resultado final de cero no

40

41
33 5
18 7 24 conformidades, lo cual contribuyé al logro de la
14 4 Recertificacion en la norma ISO 9001, versién 2015. Lo
0 - - _/ anterior demuestra la coherencia y consistencia del trabajo

2015 2016 2017 2018 liderado por la Oficina de Control Interno con el apoyo de
todas las Unidades y Centros a nivel nacional.
W Emision Modificacién  ® Eliminacién

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, diciembre 2018
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Mapas de Riesgos por Sede Nacional y Zonas - Vigencias 2015 al 2017

® ®
g0
25
20 19 19
15
10 10 10

10
6 6 6 6

0
Sede nacional José Zona Amazonia Zona Caribe. Zona Centro

Celestino Mutis - Orinoquia. Bogota
Bogota D. C. Cundinamarca.

W 2015

Se evidencia el dinamismo de la formalizacién de planes en el sistema de
seguimiento a acciones de mejora, y el cumplimiento de las etapas de verificacién y
actuacion del ciclo PHVA para procesos, componentes y programas, atendiendo a
las diferentes fuentes de identificacion de oportunidades de mejora o
incumplimiento de los compromisos declarados en la politica. En contraste con el
comportamiento de la documentacidn del sistema, se evidencian picos de actividad
en las vigencias de recertificacion, en las cuales los equipos de trabajo realizan una
labor de inspeccién mas exhaustiva con respecto a las vigencias en las que solo se
atiende el ejercicio de seguimiento.

60

40

20

9 9 99

7 7 7 7
III III III i

Zona Centro Zona Centro
Boyaca. Oriente.

2016 m2017 m2018

Fuente:

Zona Centro Sur. Zona Occidente. Zona Sur.

Oficina de control interno, diciembre 2018

Formulacion de planes de mejoramiento

55
34 38
27
18
7
B . :
2015 2016 2017 2018
B Procesos SIG Autoevaluacién programas

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, diciembre 2018
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EVOLUCION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA
SSAM

Como parte del fortalecimiento de las herramientas y metodologias institucionales para la
mejora continua, se implementd como punto de control la fase de concertacidn de acciones
para la aprobacidon de estas por parte de los responsables asignados antes de que un plan de
mejoramiento sea remitido a la GCMU para aprobacion. Esto con el fin de asegurar que al
momento de aprobarse una accidn se tiene previo conocimiento y validacidn de lo que se va
a realizar por parte del responsable.

Se implementd de visualizacidon automatica de tres tipos de alertas para solicitud de reportes
de avances en el SSAM, esto con el fin de mejorar y buscar la oportuna gestion frente a la
ejecucion de las acciones.

Se aprovechd la estructura del SSAM, para adaptar parte de su funcionamiento a necesidades
del componente de Gestion Ambiental y del Componente de SST, para ello se realizé la
implementacién del mddulo de gestidon de Riesgos Ambientales, con lo cual se dio respuesta

adecuada a los requerimientos de auditoria externa de recertificacién en la norma 1SO 14001,
y este mismo mdédulo se fortalecid, adaptandolo para la gestidn de riesgos por procesos.

Asi mismo, se incluyd la parametrizacion de fuentes y tipos de hallazgos para la formulacién
de planes especificos del Componente de SST, para con ello dar respuesta tanto a
requerimientos de la norma OSHAS 18001 como al decreto 1072, decreto Unico
reglamentario del sector trabajo en Colombia.

Finalmente, con el 4nimo de mejorar las caracteristicas de la interfaz del SSAM, se
actualizaron las librerias y los ambientes graficos, para agilizar la navegabilidad y
funcionamiento de la aplicacidn.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Dando alcance a la resolucién No. 2905 de 2013 Art. 8, se encuentran establecidos 3 niveles de atencidn:

e Nivel I: Se caracteriza porque en el momento en que el usuario requiere orientacion la recibe de manera inmediata al comunicarse con la universidad a través de los diferentes canales de
comunicacion dispuestos los cuales son atendidos por los asesores del Contact Center. Asi mismo si el solicitante marca alguna de las extensiones de manera directa, y es atendido por un

docente o administrativo.

e Nivel ll: este nivel de atencidn se caracteriza porque se requiere un estudio detallado de las diferentes unidades involucradas en la solicitud del usuario. Las solicitudes gestionadas por este
medio son radicadas a través de la aplicacion de Radicacion PQRS y el correo atencionalusuario@UNAD.edu.co
e Nivel lll: Este nivel estd caracterizado porque la respuesta a la solicitud del usuario requiere concepto y aval juridico o estudio técnico y especializado.
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A través de los canales de atencidn de primer nivel, es decir los canales de respuesta inmediata al usuario, desde mayo de 2015 a noviembre de 2018 se han atendido un total de 1'042.280
solicitudes a través de los diferentes canales en el Contact Center.

En las vigencias analizadas el 40% de solicitudes se reciben a través del chat, el 34% a través de la linea de atencion, 15% de solicitudes se reciben a través del PBX, 8% por el correo de atencion
al usuario y 3% de solicitudes totales se atienden en la sala de atencidn al usuario de la Sede Nacional José Celestino Mutis.

Sistema de Atencion a Usuarios - Nivel |

2015-2018

350000

9666
300000
250000
200000 2902

125146
150000 115160 118969
100000 70761
50000

0
2015 2016 2017 2018
B Llamadas Contestadas Chats Atendidos B Llamadas PBX B Correos Atendidos B Atencién Personalizada

FUENTE: Contact Center tomado enero de 2019
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La valoracion promedio de los canales de atencidn en los criterios evaluados es de 4,7 / 5. El canal mejor valorado con 4,9 / 5 es la atencién personalizada en la sala de atencidn al usuario de la
Sede Nacional José Celestino Mutis, luego se ubica la atencién telefénica con una nota general de 4,6 y finalmente la atencidn virtual a través del chat con una valoracién del 4,5 / 5. Para el caso
de la atencidn virtual se resalta oportunidad de mejora en cuanto a la rapidez de la respuesta, este criterio particular fue valorado en 4,4 y por tal motivo se trabaja como un aspecto a mejorar a
través de ese canal.

Valoracion Servicios de Atencion
Enero - Octubre 2018

49 4,9 4,8 4,8 4,8
5,0 ! ’ , 4,7 ,
46 46 45 45 4,6 s 46 4, 4,6
4,0
3,0
2,0
1,0
Amabilidad Respuesta Adecuada Rapidez de Respuesta Claridad de Respuesta Recomienda el servicio

B Atencion Telefonica Atencion Virtual - Chat B Atencion Personalizada

FUENTE: Contact Center tomado el 13 de noviembre de 2018

El objetivo principal de la atencién a través de los canales inbound y de la gestidon de bases outbound desde el Contact Center es apoyar la matricula efectiva de estudiantes nuevos y antiguos
para los diferentes periodos académicos de cada afio. La informacion que se proporciona a través de todas las gestiones realizadas se enfoca en lograr que el aspirante tome una decisidn positiva
con respecto a su proceso de inscripcidn y lo pueda finalizar con éxito, de igual forma para estudiantes activos y en receso el esfuerzo de la gestidn se direcciona hacia el éxito de sus tramites de
matricula, apoyando asi la Politica de Retencidn y Permanencia Estudiantil.

Para la gestién de canales de atencion inbound se han registrado un total de 53.750 matriculas efectivas desde 2016 hasta 2018, de los cuales 20.187 han sido estudiantes de primera
matricula y 33.563 estudiantes de retencidén y permanencia, es decir estudiantes antiguos.
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La gestidn outbound a cargo de los asesores tipo B, se enfoca 100%
en la matricula efectiva para los diferentes periodos académicos. Comparativo Matriculas Efectivas Gestién Inbound
Los asesores gestionan las bases de datos con el fin de aclarar dudas 20000
con respecto a la inscripcidn, y en los casos en los que los usuarios 18000
no hayan tomado la decision de iniciar o continuar sus estudios 16000
orientan sobre oportunidad de aplicacion de descuentos, aplicacion 14000 .
de convenios de homologacion, opciones de financiacion, ventajas
1489

12000
de la modalidad de estudio, beneficios en tiempo y recursos para 10000
lograr objetivos profesionales y demas objeciones que puedan
. . L. 8000
informar los usuarios. Desde 2015 de esta gestidn se han logrado 6000 2175
18.059 matriculas efectivas de las cuales 8.284 corresponden a 8477
estudiantes nuevos de primera matricula y 9.775 a estudiantes 4000 5862
antiguos que se enmarcan en la Politica de Retencién y Permanencia 2000 3306

0

Estudiantil de la Universidad.
Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

M Periodo 16-01 Periodo 16-02 ® Periodo 08-03 M Periodo 16-04 m Periodo 08-05

Comparativo Matriculas Efectivas Gestién Outbound

3500
2921
3000
2500 2094
2000 1909
1716 1581
1500 1030 1199 1093
1000 706
450 509 573 431 510
298 314

500 193

o - =

0 I [— I ]
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

M Periodo 16-01 Periodo 16-02  ® Periodo 08-03 ™ Periodo 16-04 ™ Periodo 08-05

Fuente: Sistema de Atencion al Usuario SAU UNAD, diciembre 2018
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En el nivel de atencidn Il se evidencia una mejora significativa en cuanto a la reduccion de las PQRS gestionadas. De la Vigencia 2015 a la 2016 se logré la reduccion del 10,7%, de la vigencia 2016
ala 2017y se redujo el 23% y para la vigencia 2018 se logrd una reduccién del 30%.

TOTAL PQRS POR ANO

15.766

16.000

14.065

14.000

12.000

10.804

10.000

7.603

2015 2016 2017 2018

8.000

6.000

4.000

2.000

Fuente: Sistema de Atencion al Usuario SAU UNAD, diciembre 2018

247



K Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

D Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
. . o?

k

De acuerdo a la informacidn presentada la reduccion se ve reflejada principalmente en consulta de informacidn, peticiones, quejas sobre el servicio y reporte de incidentes tecnolégicos,
las cuales han disminuido significativamente, especialmente en la vigencia actual teniendo en cuenta las mejoras en la metodologia de andlisis de PQRS y formalizacion de planes de
mejoramiento en el SSAM.

PQRS POR TIPOLOGIA

7000

6150
6000

5309 5166

5000
4559

4000
3507
3314
3138

3000
2320

2000 1649

2149 2195
1000
169169

1794 178% 683
1210
718
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W Consulta ™ Peticion M Queja M Reporte incidente M Felicitacion M Sugerencia B Derecho de peticion M Denuncia corrupcion B Solicitud informacidn publica
Fuente: Sistema de Atencion al Usuario SAU UNAD, diciembre 2018

Es importante indicar que para la vigencia 2015 las tipologias “Denuncia por acto de corrupcion” y “Derecho de peticion” no estaban creadas en el Sistema de Atencidn al Usuario y para
la vigencia 2015 y 2016 tampoco estaba creado el tema de “Solicitud de Acceso a Informacién Publica”.
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2015 2016 2017 2018 Valoraciones por Canal de Atencién
2015 -2018
Dias de asignacion 3 2 2 1
Dias de respuesta 8.2 5.4 5 43 > 4,9
4.8
Fuente: Sistema de Atencion al Usuario SAU UNAD, diciembre 2018 4,8
4,6
4,6
Parte de las estrategias implementadas para lograr los resultados mencionados se han 4,5 45
concentrado los esfuerzos en la asignacion de PQRS de manera diaria de tal manera que 4,4
sea asignada casi que de manera inmediata con el fin de que el responsable de atender 4.4
la PQRS cuente con el tiempo suficiente para poder tramitar la respuesta de manera 4, 4, 4,
oportuna y pertinente. Resultado del anterior ejercicio se ha logrado la disminucién de 4,2 41
los dias de respuesta al usuario pasando de 8,2 en el 2015 a 4,3 en el 2018.
4
Se presentan los resultados por afio de los canales de atencion para el cuatrienio, siendo
la aplicacion de radicacién de PQRS el Unico de los canales que cuenta con informacién
de todas las vigencias, este sistema se implemento en el nivel de atencidon a finales de 3,8
afio 2016 y se tienen datos comparativos solamente para las dos ultimas vigencias.
3,6
Los resultados sostenidos en el indice de percepcién de la calidad para la aplicaciéon SAU 2015 2016 2017 2018
se han logrado gracias a las estrategias implementadas al interior de la GCMU con el
objetivo de mejorar la atencidn a través de respuestas al usuario con calidad, pertinencia W Llamadas Chat
y oportunidad, un reflejo de ello es que al mes de noviembre de 2018 la percepcién del B Atencidn Personalizada W Aplicacién de Radicacién de PQRS
usuario frente al Sistema de Atencién al Usuario aumentd 2 puntos, con un resultado
final de 4,4/5.

Fuente: Sistema de Atencion al Usuario SAU UNAD, diciembre 2018

Los criterios de evaluacidn en la Percepcidn de calidad de la Aplicacidon de Radicacién de PQRS son los mismos del nivel de atencion I. Se han identificado oportunidades de mejora en
cuanto a la rapidez de la respuesta, amabilidad, respuesta adecuada, claridad y recomendacidn del servicio.
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GESTION DOCUMENTAL

En el cuatrienio se tuvo como meta microfilmar 1’500.000 imagenes en fotogramas de microfilmacién, como mecanismo de preservacion a largo plazo de la informacidn, logrando un superavit
de 1’539.000 imagenes microfilmadas, reveladas y con control de calidad; en virtud de la normatividad archivistica legal vigente. También se tuvo una meta dirigida a digitalizar 1’050.000 imagenes
con los respectivos descriptores, como mecanismo de agilidad de respuesta a los tramites eficientes y eficaces de algunas series documentales que cuentan con una alta rotacidn en la gestién
académica y administrativa de la Universidad, logrando un superdvit de 1’539.823 imagenes digitalizadas que cuentan en promedio con 3 folios por imagen; las cuales fueron escaneadas e
indexadas en una aplicacién denominada GESDOC.

Transferencia Documental Sede Nacional Vigencia 2018
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Fuente: Secretaria General UNAD, diciembre de 2018
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El indicador de seguimiento a las transferencias documentales ejecutadas en la vigencia 2018, se presenta como una muestra representativa de la produccion documental y la gestién documental
que esto implica al interior de la Universidad.

Se presenta la muestra de la produccion documental de la Universidad en la historia institucional, razén a esto el procedimiento de gestién documental tiene documentado instrumentos
informacionales y de control para la gestion documental de las vigencias 2015 a la fecha de rendicidn de cuentas interna, este procedimiento y sus instrumentos abarcan desde que el documento
se gesta hasta su disposicion final.

La UNAD participa en el Comité de Instituciones de Educacion Superior del Sistema Nacional de Archivos adscrito al Archivo General de la Nacion, en el cual para las vigencias 2017 — 2018 participd
en la Secretaria Técnica del Comité y en los Coloquios de Buenas Practicas de Archivos de Instituciones de Educacién Superior, también ha participado en el comité organizador del evento y con
una ponencia respectivamente.

DIPLOMADO GERENCIA EN GESTION DE DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Desde la Secretaria General, se ha desarrollado el Diplomado Gerencia en Gestidon de Documentos y Administracion de Archivos, el cual ha tenido en la vigencia 2015-2019 un total de
104 estudiantes con una calificacién de satisfaccion del 97.6%.

Valores cancelados por los estudiantes matriculados en el Diplomado - Gerencia de
Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (70001)

Vigencia Periodo Académico Valor Cancelado Vigencia Periodo Académico Valor

P de educacié inua 2014 11'074.692 Cancelado
2014-2 rogramas de educacion continua ) Programas de educacién continua 2017 08-01

Programas de educacion continua 2015 02-08 24’164.464 2017-1 11’350.200
2015-1 5 . - )

015 Programas de educacién continua 2015 03-08 11'661.584 Programas de educacién continua 2017 08-02 11°419.137

2015-2 Programas de educacion continua 2015 04-08 832.968 2017.2 Programas de educacién continua 2017 08-03

Programas de educacion continua 2016 08-01 4’841.000 8’308.000
2016-1 Programas de educacién continua 2016 08-02 12’586.600 2018-1 Programas de educacion continua 2018 08-01 12/534.000

Programas de educacién continua 2016 08-03 19'355.800 Programas de educacién continua 2018 08-03 2’089.000
2016-2 Programas de educacién continua 2016 08-04 11’618.400 TOTAL $141’835.845

Fuente: Registro y Control Fecha: 20/09/2018

Para los afios 2017 — 2018 se desarrollaron 3 contratos interadministrativos con la Gobernacién de Cundinamarca, lo cual permitié capacitar en Diplomado en Gestion Documental e Instrumentos
Archivisticos a un total de 235 estudiantes, funcionarios de entidades adscritas al consejo departamental de archivos del Departamento de Cundinamarca.
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Contratos interadministrativos UNAD — Gobernacidn de Cundinamarca

e  Contrato Interadministrativo No. 150 de 2017 suscrito entre UNAD — Gobernacién de Cundinamarca para: Prestar servicios de capacitacion especializada en la Direccion de Gestidn
Documental de la Secretaria General y al Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca en el desarrollo diplomado de gestion documental para los distintos procesos e
instrumentos archivisticos de las entidades municipales y departamentales que hacen parte de la jurisdiccion del Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca. Por un valor total
de $60,000,000. con una cobertura de 80 Estudiantes

e Contrato Interadministrativo No. 225 de 2017 suscrito entre UNAD — Gobernacidn de Cundinamarca para: Prestar los servicios de capacitacidn a través de un diplomado de gestion
documental para el manejo de instrumentos archivisticos, dirigidos a los funcionarios de las Alcaldias Municipales que hacen parte de la jurisdiccion del Consejo Departamental de Archivos
de Cundinamarca. Por un valor total de $60,000,000. con una cobertura de 90 Estudiantes.

e  Contrato Interadministrativo No. 214 de 2018 suscrito entre UNAD — Gobernacién de Cundinamarca para: Prestar los servicios de capacitacion a través de un diplomado de gestion
documental para el manejo de instrumentos archivisticos, dirigidos a los funcionarios de las Alcaldias Municipales que hacen parte de la jurisdiccidon del Consejo Departamental de Archivos
de Cundinamarca. Por un valor total de $40,000,000. con una cobertura de 65 Estudiantes.

e  Total 9 mddulos académicos en 120 horas, para un consolidado de 235 Estudiantes, por un valor total de $160°000,000.00

COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL

Respecto a las Metas del plan operativo ligadas a la Gestidn Integral
de Residuos Peligrosos y Especiales en la UNAD, del 2015 a 2018 se
presento un crecimiento exponencial en la gestidn, para poder dar

alcance a todas las sedes de la UNAD que generan estos residuos M
en todo el pais. Iniciando en 2015 con gestion en 4 sedes ' 2017 40 centros
recolectando 1,7 toneladas de estos residuos al afio terminando BSEros 9200 Kg
f:ttj con gestidn en 40 sedes gestionando mas de 9 toneladas en . M 8000 Kg
12 centros
1888,5
2015
4 centros
1700 Kg

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, diciembre 2018
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PLANOS Y ADECUACIONES SANITARIAS

5 . . . Planos y adecuaciones
En los afios 2017 y 2018 se dio comienzo a las adecuaciones

sanitarias

en pro del cumplimiento de la nueva legislacion de Planos GRI Calle 53 CEAD JAG
vertimientos, realizando levantamiento de los planos CEAD Florencia CEAD Acacias
hidrosanitarios de algunas sedes para poder determinar los CEAD Tunja
lugares idoneos para adecuar cajas de monitoreo de aguas UDR Cali
residuales con sedimentadores y vertedero, con el fin de Cajas de Monitoreo Sede Nacional ICM CEAD JAG
poder  monitorear anualmente las  caracteristicas GRI Calle 53 CEAD Acacias
fisicoquimicas de las aguas residuales. CEAD Florencia

CEAD Tunja

UDR Cali

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, diciembre 2018

MONITOREOS Y CONTROLES AMBIENTALES

Con el objetivo de garantizar técnicamente la potabilidad de agua distribuida en las sedes de Bogota, como control operacional de Componente de gestidn ambiental para medir el indice de riesgo
de calidad del agua -IRCA, se ha venido desarrollando el ejercicio de andlisis con laboratorios certificados ante el IDEAM, realizando este control desde 2015 en la Sede Nacional y ampliando en
2018 en el CEAD JAGOM, donde los resultados han sido 6ptimos en todos los afios.

De igual forma se ha realizado monitoreo de cargas contaminantes a las emisiones por uso de la caldera de la planta piloto de alimentos de la Sede nacional JCM, demostrando ante la autoridad
ambiental las bajas concentraciones de factores contaminantes, por lo cual en el afio 2018 se obtuvo del concepto técnico 5890 por parte de la autoridad ambiental, segun el cual se exime a la
Sede de seguir realizando este monitoreo técnico, ya que esta demostrada técnicamente la baja contaminacidn a la atmdsfera.

Se ha ampliado el control de los parametros fisicoquimicos de las aguas residuales iniciando en 2015 al realizar el monitoreo en la Sede Nacional, y en 2018 ampliando estos datos a 7 Sedes,
JAGOM, Acacias, Florencia, Cali, entre otras, esto de la mano con las adecuaciones fisicas mencionadas anteriormente y el levantamiento de planos sanitarios, con el fin de prevenir sanciones de
tipo ambiental por temas de contaminacidn hidrica a nivel nacional, en el futuro se deben realizar en mas sedes paulatinamente.

Se trabajo en dar cumplimiento a los requisitos de publicidad exterior visual (uno de los temas mas controlados y sancionados en el Distrito Capital) obteniendo registro de la Sede Nacional, el
Mural de JAGOM, y tramitando y realizando las adecuaciones correspondientes en GRI y Archivo Central, quedando pendiente por realizar adecuaciones en las fachadas de JAGOM para poder
terminar el tramite en 2019.
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Es grato mostrar que se han logrado en estos afios del plan de desarrollo diferentes reconocimiento a la gestién ambiental, logrando
culminar con éxito los Nivel 1, 2 y 3 del Programa de Gestion Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente en los afos de
2015 a 2017, logrando en 2017 entrar en el ranking mundial de universidades sostenibles de la universidad de indonesia, y por Gltimo en
este afo lograr el reconocimiento PREAD (Programa de Excelencia Ambiental Distrital) en la Categoria “Excelencia ambiental generando

desarrollo sostenible” por la Secretaria de Ambiente.

2015: Programa de Gestién Ambiental Empresarial Nivel |

2016: Programa de Gestion Ambiental Empresarial Nivel Il

2017: Programa de Gestion Ambiental Empresarial Nivel IlI

2017: Entrada al Ranking Mundial de Universidades
Sostenibles

2018: PREAD — Excelencia Ambiental Empresarial -
Generando Desarrollo Sostenible

Green
Melric
A LLAE

This certificate is awarded to

erta Y A
ranks 252nd
World L

in2017 Ul

lubsinmad Anis. M. Met Prof Dr. Ir. ird Fitri Sagk,

Chairperson of Ul G

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

1

Gestion -

La Secretaria Distrital de Ambicnte
e
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
SEDE JOSE CELESTING MUTIS

o

R I A L

PN A el

J La Secretaria Distrital de Ambiente
Certifica que:

NI IDAD NACION; IERTA Y A DISTANCIA

CwrieAty
Eapte 13 e 31T

Satde, yr=wetal

537720 32 Ecoutenkare ¢ Ged e
Arewis) Lrpeeesrsl s
GOTA
MEJOR
oyt

Particod y aprobd el

Nivel Il - PRODUCCION SOSTENIBLE

Ciclo ded aiio 2016.
Hogota D.C., julke da 2017,

ke contieacy o6 vebdopze un [3}aim.

ADRIANA LUCIA SANTA MERDEZ anmmhuﬁezmulm

Disnctona da Geskitn Asbiantal SubeSracions de Ecourtanisma y Getin
Arbiamal Crprassisl

+0GOTA|

PARA TODOH

GESTION AMBIENTAL

Programa de Excelencia
Ambiental Distrital

La Secretaria Distrital de Ambiente |
Certifica que:

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA JOSE CELESTINO MUTIS
Paricipd y aprobd ol

Cido 1 calafo 2017,

Bogata 0.C., mayo da 2018
Sate carfiach: aa »a 20 por e 21 e,

M : P%ﬁ
ADRIANA LUCIA SANTA M PATRICIA MARIA LEZ RAMIREZ
Diews: Susch:

e e Gustie Arbsiwanlsd ndes

La Secretaria Distrital de Amblante
reconoce a:
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA
¥ A DISTANCIA UNAD
En la categoria
BIENTAL, GENERANDO DESARROLLO
EXCELENCIA AMBY S

XVIIl Convocatoria

Programa de Excelencia Ambiental Distrital
Bogota DC. 208

254



e®%e . g0
T TNAD Soiesidad aciora Ralimcs Stcil v Gustiin
A VIGENCIA 2018

i

Se presentan los resultados de cumplimiento de la

A

COMPONENTE DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

matriz de requisitos legales del componente de Matrices de Identificacién de Peligros Evaluacion y Valoracion del Riesgo UNAD - 2018
seguridad y salud en el trabajo durante la vigencia 70 =
2018.

60
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 50
cumple con el 95 % del levantamiento de las 20
matrices de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién del riesgo y determinacién de controles 30
a nivel nacional. 20

10 3

0 I
Matriz de Peligros Evalaluacion y Valoracion del Riesgo Matriz de Peligros Evalaluacion y Valoracion del Riesgo
Ejecutadas Pendientes por Realizar

Fuente: Gerencia de Talento Humano UNAD, diciembre 2018

Plan de Prevencion. Preparacién y Respuesta Ante Emergencias -UNAD 2018
Con relacion al disefio al plan de preparaciéon y respuesta ante

80 63 emergencias, la UNAD, cumple con el 97%.
60
40
20
2
0
Plan de Prevencidn, Preparacidn y Respuesta ante Plan de Prevencidn, Preparacidn y Respuesta ante
Emergencias Ejecutadas Emergencias Pendientes

Fuente: Gerencia de Talento Humano UNAD, diciembre 2018
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES UNAD PRIMER SEMESTRE 2018

Durante el primer semestre del afio 2018 se realizd la evaluacidn de los siguientes requisitos legales

cumpliendo el 100% de los requisitos legales. ANUALES 289
DOS ANOS 8
MENSUALES 100
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES UNAD SEGUNDO SEMESTRE 2018 TOTALES 397
Fuente: Gerencia de Talento Humano UNAD, diciembre de 2018
ANUALES 295
DOS AROS 1 D.urz.mte el segu.n.do semestre hasta el 30 de noviembre del afio 2018, se realizo la evaluacién de los
siguientes requisitos legales:
MENSUALES Tipos de Auditoria
TOTALES 403

Fuente: Gerencia de Talento Humano UNAD, diciembre de 2018

Se realiza la actualizacién permanente de la matriz y la verificacién de cumplimiento e Subprograma de prevencién de Desordenes Musculo esqueléticos “La UNAD se
mueve”
®  Programa de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad e  Subprograma de prevencion de riesgo cardiovascular “Corazén Unadista”

e  Subprograma de salud publica “Contagiate, pero de alegria”

En el programa la “UNAD mads saludable” se realizan los siguientes subprogramas: ., i . i 3 .\
®  Subprograma de prevencién del riesgo Psicosocial “No estrés mal

e Subprograma de prevencion de salud visual “Te veo bien”

De acuerdo al plan de trabajo anual del SG-SST se da un cumplimiento del 81.6% de la gestion de actividades a nivel nacional del afio 2018.

Cumplimiento plan de trabajo anual SG-SST UNAD 2018

Planeado mes 22 6 15 166 269 111 121 304 186 216 32 38 1486
Ejecutado mes 22 6 15 166 269 111 121 257 172 53 21 0 1213
% Ejecuciéon mensual | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85% 92% 25% 66% 0%

81,60%

Fuente: Gerencia de Talento Humano, diciembre 2018
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En el Subprograma de prevencion de riesgo psicosocial “No Estrés Mal” se desarrollaron las siguientes

actividades:

e Sedio un cumplimiento a nivel nacional de 76 actividades de 88 planeadas, dando un cumplimiento del

86%. Sobrepasando la meta inicial del 70%.

e Aplicacion a nivel nacional del instrumento TMMS-24, evaluacién de inteligencia emocional. Aplicada
1.095 trabajadores que corresponde el 35% de la poblacién Unadista.

e Aplicacidn a nivel nacional del instrumento MBI. (Sindrome de Burnout).

e Diligenciamiento 1.160 trabajadores, Aplicada 1.160 trabajadores que corresponde al 37% de la

poblacién Unadista.

e Serealiz6 asistencia individual a 35 personas de 44 asistencias programadas, alcanzando un
cumplimiento del 79.54% del total de las orientaciones psicosociales.

e Se realizo a nivel nacional, capacitaciones sobre la Ley 1010 de 2006, Res 1356 Y 652 DE 2012, dirigido
al COPASST, manejo conflicto y manejo del estrés. Asistiendo un total de 450 personas.

Mantenimien
to de sillas
ergonomicas

Seguimiento a
las
recomendacion
es emitidas por
la ARL/EPS

Programa de
prevencipon

DME "La UNAD

se mueve"

Ajuste del
documento
Escuela
Terapéuticas

Entrega de
elementos
ergonémicos

o Capacitacion
Capacitacion web
a los comités conferencia
de “Estilos de

convivencia conducta en la
laboral comunicacion”
12

Piezas Orientacién
visuales individual
informativas psicosocial

Subprograma de prevencién de Desordenes Musculo esquelético “La UNAD se Mueve” se desarrollaron las
siguientes actividades

De acuerdo al Diagndstico de condiciones de Desordenes Musculo Esqueléticos se realizaron 57 inspecciones de
Puestos de Trabajo en la sede JCM.

. Se realizé 1 reubicacion de puesto de trabajo en la sede JAG requerido por la EPS.

. Se entregaron 49 elementos ergondmicos (descansa pies, elevador de portétil, teclado y mouse adicional

a trabajadores de la sede JCM.

. Escuela Terapéutica a través de tips de Prevencion de enfermedades de Desordenes Musculo esquelético
mas frecuentes en el puesto de trabajo.

. La oficina de infraestructura fisica realizd en cada unidad el ajuste de las sillas ergondmicas de los puestos
de trabajo.
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Programa de promocion de la Salud y prevencion de la Enfermedad, se desarrollaron actividades de prevencion de riesgo cardiovascular y de salud publica, se obtuvo una participacién de 1.300
trabajadores en las siguientes actividades:

e Loncheras saludables

e Uso de protector solar

e Tamizaje Cardiovascular (Toma de tensidn arterial, peso, talla.
e Rumbo terapia

o Kickboxing

e Prevencion de Salud Publica “Contégiate, pero de Alegria”

e Taller de Lavado de manos

e Taller de prevencidn de cancer de mama y prostatico

e Taller de Salud Oral

Prevencion del
consumo de
tabaco e Prevencion de enfermedades transmisibles

e Prevencion de riesgo Psicosocial NO Estrés Mal

Prevencidn de Prevencion de
cancer de mama enfermedades
y prostatico gastrointestinales

Enfermedades
respiratorias
Agudas

Prevencion de
tosferina

e Pausas mentales gimnasia cerebral
e Spa relajante
e Taller anti estrés

e Higiene postural

Se realizé la divulgacion de tips de promocién
y prevencion de la salud por medio de correo
electrénico. En el afio 2018, no fueron 1,2 1 1

Enfermedades Calificadas de Origen Laboral en la UNAD

calificadas enfermedades de origen laboral por 1
parte de la primera y segunda instancia 0,8
0,6
0,4

0,2

0 0

Transtorno de adapatacidn N/A Sinositivitsi - Tenosivitis N/A

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
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En el afio 2018, se incrementd el 5% de accidentabilidad con relacién al afio 2017
Compartativo de Accidentabilidad por Afhos

30 20

50 16 19

. ] L

0
Aho 2016 Afho 2017 Afho 2018

Fuente: Gerencia de Talento Humano UNAD, diciembre 2018

ASPECTOS RELEVANTES

ASPECTOS RELEVANTES ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Cumplimiento del Decreto 1072/2015 Se da inicio a la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en todos los
Centros de la UNAD

Cumplimiento de la Resolucién 1111 de 1.- Se aplica La Evaluacion Inicial de los | 1.- Ejecucion del Sistema de Gestion
2017 Estandares Minimos de Seguridad en | de Seguridad y Salud en el Trabajo
todos los centros de la UNAD

2.- Plan de Mejoramiento conforme a
la evaluacion inicial
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ASPECTOS RELEVANTES
OHSAS 18001:2007

Enfermedades calificadas por las
diferentes instancias como de origen
comun laboral en la UNAD

Factor de riesgo critico

Accidentes de Trabajo presentados en
la UNAD

Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la UNAD

Comité de Convivencia Laboral de la
UNAD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ANO 2015

Mantenimiento de la Certificacion
de la Norma OHSAS 18001:2007
DEL periodo 2014 al 2017

Fue calificada una Enfermedad
Laboral por factor de Riesgo
Psicosocial en el afio 2015.

En el aflo 2015 se presentaron 10
accidentes de trabajo reconocidos
por parte de la ARL POSITIVA.

ANO 2016

Mantenimiento de la Certificacion
de la Norma OHSAS 18001:2007
DEL periodo 2014 al 2017

No fueron calificadas
enfermedades de origen laboral
en la UNAD en el afio 2016 por
ningunas de las instancias.

En el afio 2016 se presentaron 16
accidentes de trabajo reconocidos
por la ARL POSITIVA

Conformacion del COPASST
periodo 2016-2017
Conformacién del Comité de

Convivencia Laboral del periodo
2016-2017

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

ANO 2017

Recertificaciéon de la Norma OHSAS
18001: 2007. Periodo 15/12/2017
hasta 14/12/2020 en la sede JCM.

Cumplimiento de Meta OP6-
Innovacién Tecnolégica 2015-2019.
Recertificacion de la Norma OHSAS.
18001:2007. Periodo 2018-2020

Fue calificada una Enfermedad Laboral
por factor de Riesgo Osteomuscular en
el afio 2017.

En el aflo 2017 se inaugura la sala y
laboratorio de radiologia,
identificando un riesgo critico, se crea
el centro de trabajo con un nivel del
riesgo V

En el afio 2017 se presentaron 17
accidentes de trabajo, reconocido por
la ARL POSITIVA

ANO 2018

Mantenimiento de la Norma OHSAS
18001:2007 en la sede JCM

No fueron calificadas enfermedades
de origen laboral en la UNAD en el
afio 2018, por ninguna de las
instancias.

En el afio 2018 se presentaron 18
accidentes de trabajo reconocido
por la ARL POSITIVA

Conformacion del COPASST periodo
comprendido entre 2018-2020
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VIGENCIA 2018

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Reconocimientos a la UNAD

Reconocimiento especial otorgado
por la ARL POSITIVA a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia por
sus buenas practicas en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Experiencia
Exitosa "NO Estrés Mal"

Conceptos emitidos por la Secretariade = La Secretaria de Salud emitié un | La Secretaria de Salud emitié | La Secretaria de Salud emitidé un | La Secretaria de Salud emitiéd un
Salud concepto favorable concepto favorable concepto favorable concepto favorable

Fuente: Gerencia de Talento Humano — Componente SST

LOGROS DEL COMPONENTE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DEL ANO 2018

e  Cumplimiento de Meta OP6- Innovacién Tecnoldgica 2015-2019.

e Recertificacion de la Norma OHSAS 18001:2007. Periodo 2018-2020

e El Ministerio de Salud y Proteccion Social certifica el compromiso de la Universidad
frente al proyecto de “Entornos Universitarios Saludables.

e ARL Positiva Premia 2018 Reconocimiento Buenas Practicas Saludables Por su
Experiencia Exitosa “No Estrés Mal”

ACCIONES PROYECTADAS EL SG-SST PARA EL ANO 2019

e  Conformacién del Comité de Convivencia Laboral afio 2019-2020.
e  Adecuacion de la sala de lactancia en la sede JCM
e  Actualizacidn de las funciones, responsabilidades, autoridad y rendicion de cuentas,
competencias frente al SIG, en el manual de Funciones de la UNAD
e Implementacidn de la Fase 4. Resolucién 1111 de 2017
o  1.-Realizar la autoevaluacidon conforme a los estdandares minimos de
Seguridad
o  2.-Establecer el plan de mejora conforme al plan del SGSST ejecutado en el
afio 2018.

. Inicié de la transicidén de la norma OHSAS 18001:2017 a la ISO 45001:2018. Plazo
maximo hasta el afio 2021.
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COMPONENTES DE’GESTI()N DE LA INFRAESTRUCTURA TFCNOL()GICA Y
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se presentan a continuacién los principales logros asociados al cumplimiento del plan
de desarrollo desde los Componentes de Gestidn de la Infraestructura Tecnoldgica y
Gestion de Seguridad de la Informacion del Sistema Integrado de gestidn, los resultados
se muestran por vigencia:

2015

e Implementacion de la version 2.0 de la Mesa de Ayuda, para la administracion de
servicios de la GIDT.

e  Expedicidn de la Resolucién 4256 del 3 de marzo de 2015. Politicas Marco de
Seguridad de la Informacién.

e Implementacion de Acuerdos de Confidencialidad en contratos de los
Contratistas.

e Restriccidn acceso a redes sociales para mejoramiento del uso del canal de
internet e implementacion de estrategias de control redes sociales de la UNAD
Porte carnet institucional

e Inclusion de componentes en Induccion Unadista

2016

e |dentificacion y control de vulnerabilidades identificadas en el Portal Web de la
UNAD.

e Implementacion de sistema de Inventario Tecnoldgico.

e Implementacion del proyecto de analisis de vulnerabilidades con Ethical Haking a
la solucién de comunicaciones unificadas.

Expediciéon de la Resolucion Numero 8547 de 2016. Reglamentacién del uso de los
Servicios de Tecnologia

Se obtuvo el simbolo de verificacion de verificacion de las cuentas oficiales
institucionales para mejorar el posicionamiento y presencia de la UNAD en el
mundo digital.

2017

(Campus) Migracién de los Servicios Académicos y Administrativos a la nube de
Oracle.

Sistema de geolocalizacién en campus. Evitar fraudes.

Inclusion de nuevo objetivo de Gobierno Digital en la Politica SIG.

2018

Actualizacidn de equipos tecnolégicos de la universidad.

Canal de internet pasé de 300 MB a 3 GB.

Implementacion de la herramienta Absolut para rastreo

Implementacion de la herramienta Dataprotector para realizar respaldo de la
informacion de la universidad.

Implementacion de la herramienta para administrar el control de acceso a la red.
Elaboracion del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI.
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La UNAD siempre ha estado comprometida con todos los procesos de desarrollo,

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

confiabilidad y puesta en operacién no solo de los parametros internos, sino también
con los lineamientos que exige el Ministerio de las TICS, a través de esto y con la
estrategia y gestion de las TICS hemos logrado definir y desarrollar el proyecto en la
universidad.

La GIDT elaboré la primera version del Plan estratégico de tecnologias de la Informacién
PETI a través del cual se define la estrategia bajo la cual, la universidad espera poder
integrar las Tl con la misidn, visidn y objetivos de esta, y que permita a través del uso y
apropiacion de la tecnologia, fortalecimiento de los sistemas de informacidn, servicios
tecnoldgicos, gestion de la informacidn y gobierno de Tl, la apropiacién de la tecnologia
como un valor estratégico para la universidad.

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

En el cuatrienio se llevd a cabo la implementacion del 94% de la Estrategia de Gobierno
en Linea en sus componentes de: TIC para servicios, TIC para el gobierno abierto, TIC
para la gestion y Seguridad de la informacion.

Se fortalecieron los diferentes sistemas de informacidon de la universidad, con el
proposito de generar informacién integral que permita a la alta gerencia y a los
diferentes directivos la toma de decisiones para la mejora de los diferentes procesos.

e  Sistema Institucional de Gestién Universitaria
e  Optimizacién Plataforma Tecnoldgica

e  Gestion de Usuarios

e Sistema de Inteligencia Institucional

e Sistema de Control De Grados

e Nube UNAD

e Sistema De Homologaciones

LOGROS ALCANZADOS POR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Como parte de la ejecucidon del plan de desarrollo 2015-2018 “UNAD, innovacién y excelencia
educativa para todos” el Sistema Integrado de Gestion se consolidé como la herramienta de
gestion organizacional que, a través de la interaccion de procesos, define esquemas de
trabajo para la entrega de servicios y productos educativos; construida, mejorada y
certificada sobre el marco Normativo Internacional (Normas ISO) y operacionalizada por el
personal Unadista, que dio respuesta efectiva a las metas definidas para el cuatrienio previo
para todas las lineas de accidon en general y en particular a las relacionadas con el

Afianzamiento de la articulacion entre el programa nacional de Acreditacion de Alta Calidad
y el Sistema de Gestion de la Calidad y con el Mejoramiento del habitat y de las condiciones
medioambientales en las areas de influencia de los centros de apoyo tutorial de la UNAD,
que fueron evaluadas como logro integral o en desarrollo para el final de ese periodo y dieron
paso al plan rectoral que, centrado en las funciones sustantivas de la universidad, mantuvo
al Sistema como andamiaje para la gestion y definié metas de continuidad para el periodo
que termina.
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DESAFIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA EL SIGUIENTE

Programa rectoral / Plan de desarrollo 2015-2019
Eje Inclusion y permanencia 3.0

Segunda linea de accién: Permanencia y retencion
estudiantil

VDP d1: Baja permanencia de estudiantes nuevos
por periodo en la UNAD. 47,29 al 2014-2 a primer
periodo.

rt1: Retencion por cohorte mejorada en un 3,4%.
d4: Decrecimiento del 18% en la matricula
académica de estudiantes. 18% de decrecimiento
de la matricula periodo 2014-2 VS 2015-1.

rt4: Reconocimiento de la gestion de la UNAD
desde la aceptacion de sus procesos misionales,
que permite un crecimiento de la matricula. 15% de
incremento de aspirantes matriculados.

OP4 Inclusion y permanencia

Proyecto 11 Atencidn y orientacion al estudiante

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Aportes del Sistema Integrado de Gestidon al Plan de Desarrollo 2015-2019

Cuantitativo
Para la gestion de canales de atencion inbound se
han registrado un total de 53.750 matriculas
efectivas desde 2016 hasta 2018. de los cuales
20.187 han sido estudiantes de primera matricula
y 33.563 estudiantes de retencion y permanencia,
es decir estudiantes antiguos.

Comparado con 2014
Situacidén 2014: Se acotd la gestidén del Sistema de Atencidn al Usuario,
como el conjunto de actores, herramientas, y recursos que interactian
entre si y con el entorno, con el propdsito de gestionar las Peticiones,
Quejas y Reclamos sobre el servicio, sugerencias para la mejora vy
felicitaciones, consulta de informacion, presentadas por los grupos de
interés de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.
Con el fin de mejorar la prestacidon de servicios de informacién a los
usuarios se mejoraron los canales de atencion, colocando a disposicion de
los colombianos, aspirantes y estudiantes diversas formas de comunicacion
con la institucién.
Consulta de expediente
académico del estudiante — SAU.
Para agilizar la respuesta de solicitudes provenientes de los estudiantes, se
integro al Sistema de Atencidn al Usuario la consulta del
expediente académico generado desde Ed-UNAD.
Se logrd la cuantificacion de la gestion de matriculas desde los canales de
atencion del Sistema de Atencidn al Usuario.

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario UNAD, enero 2019

CUATRIENIO

Implementar estrategias de Gestién del Conocimiento Organizacional en donde
confluyan de manera arménica los mecanismos de Gestién documental para el
cumplimiento de la normatividad asociada a la funcién publica y el control
documental y operacional asociado a la normatividad internacional en la cual el
Sistema Integrado de Gestion se encuentra certificado.

Articular la metodologia de andlisis de contexto organizacional y actualizacion de
la informacién de partes interesadas de la organizacién con el modelo de

planificacién institucional para optimizar las herramientas del Sistema Integrado

de Gestion.

e Evolucionar ala revision integrada de requisitos de las normas en las cuales se
encuentran certificados los componentes del sistema integrado de gestién, en los
ejercicios internos y externos.

e  Consolidar la cultura de la calidad con proyeccidn al reconocimiento de la
organizacion en otros ambitos nacionales e internacionales con miras a la
definicién y adopcidn de estandares especificos para la modalidad a distancia en
entornos virtuales de aprendizaje.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL

Objetivo del Proceso: Gestionar el Talento Humano de la UNAD, con el fin de contar con el personal idoneo y competente, contribuyendo con el mejoramiento del desempefio y la satisfaccién

laboral, aportando asi al cumplimiento de los objetivos Institucionales.

A partir del anterior objetivo y de acuerdo al Plan de Desarrollo 2015-2019, se identifica el principal reto de acuerdo al analisis de factores en el Modelo de Planificacion Participativa.

Reto: Insuficiente aprovechamiento de capacidades estratégicas institucionales en sus diferentes ambitos de actuacidn, para el fortalecimiento de la innovacion, el aseguramiento de la

calidad y la acreditacion organizacional.

La unidad de la Gerencia de Talento Humano se articula a la siguiente OP:

OP6: Innovacién Tecnoldgica.
PROYECTO 25: MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA MISIONAL, OPERATIVA Y FUNCIONAL, ACADEMICA Y ADMINSTRATIVA PARA LA UNAD 3.0.

Y por medio del direccionamiento a la meta:

Disefiar un modelo de seleccion de personal académico y administrativo.
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NUESTRO MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS 2018

El objetivo de las competencias en este nivel, no se concentra en estudiar el perfil fisico, psicolégico o emocional de cada persona.

El logro es identificar aquellas caracteristicas que pueden resultar eficaces para las tareas de la entidad, dado que tendran una influencia decisiva en el desarrollo del puesto y por tanto en el

funcionamiento de la empresa.

COMPETENCIAS DISENADAS 2018

eCapacidad para orientar sus acciones u obligaciones al cumplimiento de los planes estratégicos,
operativos y metas organizacionales. Se muestra interesado por as necesidades y prioridades de la
institucion. Logra prevenir y superar obstaculos que puedan interferir con el éxito de los objetivos
misionales. Concentra su motivacion en la consecucion de un objetivo de alta calidad para la institucidn.

Compromiso Institucional

eCapacidad para interiorizar, asimilar y aplicar los valores institucionales, criterios de actuaciony

principios solidarios en acciones que promuevan la transformacién social fomentando una cultura de
Sentido Solidario - Humanista respeto por la vida, por la diferencia y la dignidad humana. Actta bajo criterios de reticularidad,
fractalidad y equidad social. Fomenta inicativas que conlleven al desarrollo humano sostenible a nivel
local, regional y global.

eDirecciona su comportamiento y/o el de otros hacia el logro o superacién de resultados esperados.
Mantiene un comportamiento constante para lograr sus objetivos. Establece metas retadoras
Excelencia como servidor Unadista obteniendo altas niveles de desempefio. Implica mantenerse actualizado en temas de su especialidad.
Aporta soluciones para alcanzar estandares de calidad y pertinencia que superen los resultados
esperados. Fomenta la eficiencia, eficacia y calidad para el cumplimiento y consecucién de los objetivos.
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Conducta segura y autocuidado

Gestion del cambio y gestion del
conocimiento
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VIGENCIA 2018

eCapacidad para idear, crear y renovar su propuesta de valor en los diferentes contextos en los que esta
expuestos. Se le facilita redefinir los problemas o situaciones que se pueden presentar en la Organizacion
y/o en su drea de actuacion. Asi mismo, comprende y aprecia perspectivas diferentes, supera la rigidez
mental y el conformismo, adoptando habilidades como la imaginacion y el pensamiento global e

integrador.

eCapacidad para asumir comportamiento de manera voluntaria orientados al cuidado o mantenimiento de
su salud, seguridad y bienestar. Incorpora habitos saludables para si mismo, como también incentiva y
motiva la creacion de los mismos en su equipo de trabajo. Asimila conductas de autocuidado y seguridad
en la realizacién de sus labores, como también identifica y comunica acciones que permitan prevenir la
aparicion de enfermedades o situaciones que puedan presentar riesgo para la salud al interior de la
Organizacidn, drea o puesto de trabajo.

eCapacidad para anticipar, comprender y asimilar las diferentes transformaciones que puede
experimentar |la organizacion debido a la interaccion de factores internos y/o externos que se traducen
en nuevos comportamientos generados por el aprendizaje. Implica la valoracidn de diferentes puntos de
vista, modificar o adaptar su propio enfoque a medida que la situacién cambiante o novedosa lo
requiere. Genera aprovechamiento del tiempo cambiante o novedosa lo requiera. Genera
aprovechamiento del tiempo cambiante para fomentar o propiciar nuevas formas de actuar.

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019
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RESULTADOS DE VINCULACION DOCENTE 2015-2018

Mediante la siguiente grafica se refleja el incremento en los niveles de formacién del cuerpo académico de la Universidad durante la vigencia comprendida del 2015 al 2018, donde encontramos
que en este periodo el nivel doctorado aumento a un 241% y maestria en un 70,74%

Incremento en los niveles de formacion del Cuerpo Profesoral
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PROFESIONAL ESPECIALISTA MAGISTER DOCTORADO
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Fuente: Gerencia de Talento Humano
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En la presente grafica se puede evidenciar la evolucion en la modalidad de vinculacion del personal docente, durante el periodo comprendido del 2015 al 2018, donde se refleja que los docentes
tiempo completo aumentaron en un 4,62%, medio tiempo 245,3% y hora catedra en 43%.

EVOLUCION DE MODALIDAD VINCULACION DOCENTES
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TIEMPO COMPLETO MEDIO TIEMPO HORA CATEDRA

m2015 m2016 m2017 m2018

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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CONTRATACION DE APOYO A LA GESTION
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VIGENCIA 2018

La Gerencia de Talento Humano en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional donde se establece el proyecto 25: modernizacion de la estructura misional, operativa y funcional, académica
y administrativa para la UNAD 3.0, fija las estructuras basicas en las diferentes unidades y centros para establecer las necesidades del servicio de contratacidon de apoyo a la gestion desde la
vigencia 2016. Con lo cual busca tener una planeacidn eficiente en la contratacion, por lo anterior se organizaron las estructuras de la siguiente manera:

De acuerdo a las estructuras planteadas
desde el afio 2016 se puede evidenciar una
dismuicion en la contratacion, como se
detalla en la grafica.

Desde la aplicacion de las estructuras
basicas de contratacion en las diferentes
unidades y centros para establecer las
necesidades del servicio de la UNAD, en el
afio 2016 en relacidn al 2015 se evidencia
un ahorro en la contratacidn de apoyo a la
gestion.

800

600

400

200

COMPARATIVO NUMERO DE CONTRATOS 2015 -2018

636
l 324 331

2015

$10.845.240.000

2015

2016 2017

Fuente: Gerencia de Talento Humano

PRESUPUESTO DE CONTRATACION 2015-2019

$ 8.000.000.000
$6.814.000.000

2016 2017

Fuente: Gerencia de Talento Humano

337

2018

$9.000.000.000

2018

El proceso de reconfiguracion institucional que establecid la Gerencia de Talento Humano en fijar estructuras basicas en las diferentes unidades y centros permite una adecuada disponibilidad de

recursos propios generados para la contratacion de apoyo a la gestién.
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TELETRABAJO

La Gerencia de Talento Humano en coherencia con el eje de innovaciéon 3.0 propuesto en el Programa Rectoral 2015-2019 UNAD 3.0, donde se establece como meta del proyecto 25... “2016.
Planificar y Desarrollar el modelo de Teletrabajo en la UNAD”, a partir del 2015 la UNAD da inicio al pre-pilotaje de teletrabajo, obteniendo los siguientes resultados:

OP6: Innovacién Tecnoldgica.
PROYECTO 25: MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA MISIONAL, Inicio de Teletrabajo en La UNAD

OPERATIVA Y FUNCIONAL, ACADEMICA Y ADMINSTRATIVA PARA LA
UNAD 3.0. Mediante Resolucion No. 10989 del 30 de diciembre de 2015 se implementa un pre-pilotaje

de Teletrabajo en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, como insumo para una
fase dos de piloto, la cual tiene como objetivo proponer en la UNAD un modelo de teletrabajo.
Planificar y Desarrollar el modelo de Teletrabajo en la UNAD

PREPILOTAJE TELETRABAJO UNAD 2015-2018 PROCESO DE SELECCION

Alcance: Servidores publicos y personal docente que solicitaron teletrabajo teniendo en
. . Recepcidn de
cuenta que aplicaban para las modalidades propuestas. solicitudes

ePersona en condicidn de discapacidad — susceptible al analisis de
funciones/actividades teletrabajables.

eCargos Teletrabajables — Tres (3) dias susceptibles al andlisis de Se envi . Analisis
LLLRIEUEE  funciones/actividades teletrabajables € envia a pre viabilidad de
< Bl solicitud
<
ePersonal en proceso de cualificacidn en el exterior.
AUTONOMO y
Generacion de acto Solicitud de documentacién

administrat.ivo mediante e~| requerida
cual se autoriza el desempefio
de sus actividades desde un
lugar diferente a la UNAD

(Pdliza de seguro médico,
certificado médico que

credita su discapacidad)
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RESULTADOS PREPILOTAJE 2016-2018

/

Durante la vigencia 2016-2018, se realizd un pre-pilotaje de teletrabajo para lo cual se obtiene una participacidén de 128 funcionarios, como se detalla en la siguiente grafica:

TELETRABAJADORES POR ZONA W

70
58
60
50
40 m 2016
30 28 27 2017
20
20 14 13 W 2018
, 11 9 9 g
10 5 5 5 5 B TOTAL
119 2 00 22 2. 311 212 oll 13I 3 14.I
0 - - —-— [ ] [ | — . - [ . - . | -
AMAZONIA'Y CARIBE CENTRO BOGOTA CENTRO BOYACA CENTRO ORIENTE CENTRO SUR OCCIDENTE SEDE NACIONAL SUR
ORINOQUIA Y
CUNDINAMARCA
Fuente: GTHUM Dic, 2018
Del total de teletrabajadores .
de 2016-2018, el 90% fueron TELETRABAJADORES POR TIPO DE VINCULACION
persona: doce;wte y el I10% 70 60
p:rnga . e planta 60 50
administrativa. 50 39
40 31 m 2016
30 2017
20 10 13
10 — 5. 9 ) ! 8 1 3 4 m 2018
0 0
0 ] — — . | e B
DOCENTE DE CARRERA DOCENTE HC DOCENTE MT DOCENTE TC PLANTA TOTAL

ADMINISTRATIVA

Fuente: GTHUM Dic, 2018
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Del total de la poblacion teletrabajadora en el pre piloto realizado, podemos observar que el En la siguiente grafica podemos observar como del 2016 al 2018, el teletrabajo ha mostrado
96% fue en modalidad auténoma, por encontrarse desempefiando sus actividades laborales un impacto en la evaluacion del desempefio, teniendo en cuenta que, de acuerdo a los
en el exterior. Y el 4% restante en las modalidades de cargo teletrabajable y condicion de resultados, del total de la poblacion, en la vigencia 2017, el 48% mostro aumento en su
discapacidad. calificacidn y para el 2018 un 45%, mostrando mayor productividad.
TELETRABAJADORES POR MODALIDAD Impacto del Teletrabajo en la Evaluacion
140 60%
123 48% 45%
120 40%
100 [ ]
AUTONOMA 20%
80 0%
63 CARGA TELETRABAJABLE 0%
60 48 2016 2017 2018
40 = CONDICION DE gi
DISCAPACIDAD ® Promedio
20 12 Fuente: GTHUM Dic, 2018
l 00 12 11 23 : :
0 — — - En la siguiente grafica, podemos observar que durante las vigencias del pre piloto de
2016 2017 2018 TOTAL teletrabajo se logré impactar en el proceso de cualificacion del personal docente.
Fuente: GTHUM Dic, 2018
IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA CUALIFICACION DE
En la siguiente grafica podemos observar que el 52% de los teletrabajadores son mujeres y el PERSONAL 2016 - 2018
48% hombres. 40

32
30

32
28
TELETRABAJADORES POR GENERO

20 14
70 67 )

10 5
65 61 1 2 l 3

m___

6° ] °
55 2016 2017 2018

FEMENINO MASCULINO M Doctorado Maestria B Otras actividades académicas

Fuente: GTHUM Dic, 2018 Fuente: GTHUM Dic, 2018
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El plan institucional de capacitacion (PIC) durante el afio 2015 y 2018 ha presentado diversos cambios que han favorecido a la comunidad Unadista. A continuacidn, se presenta los resultados que
han permitido contribuir al mejoramiento de competencias y habilidades laborales; dicho de esta forma, en el afio 2015, se establece como meta capacitar al ochenta por ciento (80%) de los
Servidores Publicos administrativos identificados en los proyectos de aprendizaje por competencia, logrando que el personal participen en el 100% de las actividades, asi mismo, se realiza un
analisis de las encuestas de satisfaccion obteniendo como respuesta que el 71% de las personas califican en categoria de evaluacién “bueno” a las actividades realizadas.

Por otro lado, en el afio 2016 las capacitaciones de mayor demanda estan asociadas al componte de seguridad y salud en el trabajo en el ambito preventivo y de seguridad para disminuir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales logrando la meta propuesta para este indicador en un 88,2%, lo que permitio fortalecer las competencias de los funcionarios en materia de
prevencion, autocuidado, reporte de actos y condiciones inseguras dando lugar a la toma de conciencia para el reporte de accidentes de trabajo directamente a la ARLy a la EPS como accidentes
de origen comun. Por otra parte, de las actividades de capacitacidn proyectadas a ejecutar para la vigencia 2016 (37 actividades), se logra la ejecucion en un 100%.

Ahora bien, en el afio 2017 en el cronograma del PIC se proyectaron 82 capacitaciones y se ejecutaron un total de 66, cumpliendo asi, con el 80%, porcentaje favorable como resultado anual
aportando en la formacién personal y laboral, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los funcionarios de la Universidad. En esta vigencia se contempla incorporar un
indicador de satisfaccion y apropiacidén para acciones de impacto, en aras de garantizar la efectividad de las capacitaciones impartidas, logrando una cualificacién eficiente del personal de la
universidad.

Por dltimo, en el afio 2018, se proyectaron un total de 86 COMPARATIVO CAPACITACIONES 2016 - 2018

capacitaciones y se ejecutaron un total de 84 capacitaciones,
dando cumplimiento a un 97,6% del indicador, cabe anotar que 100

se implemento el indicador de satisfaccién y aprendizaje con el 90 82 84 86
fin de medir el impacto y la eficacia de cada una de las 30
capacitaciones a nivel nacional en aras de fortalecer las 70
competencias y habilidades de los funcionarios aportando al -
mejoramiento de funciones laborales que puedan contribuir a los
objetivos institucionales. 20
40 37 37

A continuacidn, se evidencia el incremento en las capacitaciones 30
realizadas desde el afio 2016 al 2018, las cuales contribuyen al 20
incremento laboral y al bienestar de los funcionarios Unadistas. 10

0

2016 2017 2018

W EJECUTADAS PROYECTADAS

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL

En la siguiente grafica podemos observar la gestidon de la induccion de personal para cada una de las vigencias del 2016 al 2018. Con las diferentes estrategias que ha venido implementando la

GTHUM para las actividades de induccién del personal nuevo, se logra una mayor participacion de la poblacion nueva en las jornadas de induccion del 2018.

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN INDUCCION
2016-2018

100% 1%
90%

80%

72%
69%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2016 2017 2018

W % PARTICIPACION DEL PERSONAL

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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GESTION FINANCIERA

Los estados financieros de la UNAD con corte a 31 de diciembre de 2018, son preparados de conformidad con el nuevo marco normativo para entidades publicas adoptado por la contaduria
general de la nacion mediante resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones. Asi mismo, la UNAD dio aplicacion al instructivo 002 de 2015, para la determinacion de los saldos iniciales al 01 de

enero de 2018.
Al ser los primeros estados financieros preparados bajo estandares INGRESOS TOTALES
internacionales, se deF)le tener en cuenta las diferencias para poder 300.000.000
presentar su comparacion.
265.718.966
Dentro de las generalidades para entender las diferencias tenemos: 261.292.752
250.000.000
e los Bit'enes'lnmuebles son'n.\edidos a Val.or de Mercado lo que 223.666.138
generd u’n |ncr.emer.1.to posm‘vo en los Activos. . s 208.499.957
e  Los demds activos fijos se miden al costo: precio de adquisicion,
mas las erogaciones necesarias para poner el activo en 200.000.000
condiciones de uso.
e El tratamiento del arrendamiento operativo de equipos
tecnoldgicos, como arrendamiento financiero, generando un
incremento tanto en los pasivos como en los activos. 150.000.000
e  El Tratamiento de la Seccional UNAD Florida como inversién
controlada.
e  Elcargo por depreciacidn se reconoce en el resultado. 100.000.000
e  Eliminacion de provisiones y valorizaciones.
e Los intangibles desarrollados internamente como los cursos
virtuales fueron medidos a costo de reposicion, logrando un
incremento importante en los activos. 50.000.000
INGRESOS
Los ingresos de la universidad de la vigencia 2015 a la vigencia 2019 2015 2016 2017 2018

tuvieron un crecimiento del 27,44% dado especialmente por el
crecimiento en recursos propios en la venta de servicios que crecié en el ® INGRESOS
mismo periodo en un 33,79% mientras que los recursos nacion tuvieron

un aumento del 8.7%. (Grafica Transferencias y ventas de servicios)

Fuente: Balances contables UNAD
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TRANSFERENCIAS Y VENTAS DE SERVICIOS

250.000.000
195.186.190 199.645.196
200.000.000
149.227.008 159.186.387
150.000.000
100.000.000 59.272.949 63.711.601 64.516.521 64.430.528
2015 2016 2017 2018

B TRANFERENCIAS ~ m VENTA DE SERVICIOS

Fuente: Balances contables UNAD

GASTOS Y COSTOS

En cuanto a los gastos de operacién (grafica

> o GASTOS DE OPERACION GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Operacion) el crecimiento estuvo en el
or.der.1 (l:lel 27,08% Idel 2015 CIsnlI 2018 da:o 160.000.000 135.014.483 108.000.000  5e 030183
principalmente por el aumento de los gastos de 140.000.000 106.000.000
depreciacion, amortizacion de intangibles y 104.000.000 103651070 104112744

. ' . . 120.000.000 106.244.342 104.217.079 -000.
provisiones que ascendié a $ 30.901 millones 95.017.790 102.000.000
valor que’ac.orde con I.as n?rmas contables para el 100.000.000 100.000.000
Sector Puk:)llco debe incluirse ahora en el gasto, 80.000.000 98.000.000
sin este item el aumento de los gastos de

L . 60.000.000 96.000.000 94.641.292
operacion fue de tan solo 0,455% incremento que 94.000.000
esta por debajo de la inflacidn y lo que refleja es 40.000.000 4.000.
un gran nivel de eficiencia en la gestién. Siendo 20.000.000 92.000.000
ademds esta eficiencia consecuente con una 90.000.000
reduccion de 1,8% entre las vigencias 2015 y 2018 - 88.000.000
(gréfica Gastos de Administracion). 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Fuente: Balances contables UNAD Fuente: Estados financieros UNAD
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COSTOS DE OPERACION
130.199.020
140.000.000 121.857.947
120.000.000 99295.870 Frente a los costos de operacidn se reflejé un incremento del 35,65%
100.000.000 89.835.475 T desde el 2015, justificado en la mayor inversién que se hace en el
20.000.000 cuerpo académico, crecimiento en el nimero de tiempos completos y
T medios tiempos, mejoramiento de perfiles y mayores tiempos de
60.000.000 contratacion.
40.000.000
20.000.000
2015 2016 2017 2018

Fuente: Balances contables UNAD

DESCUENTOS, BENEFICIOS E INCENTIVOS

De otro lado la inversion que hace la UNAD en los
descuentos que entrega a la poblacién como aporte a DESCUENTOS, BENEFICIOS E INCENTIVOS
convenios, nichos de poblacidn especificos, egresados,

35.000.000
FFMM, entre otros ha tenido una politica de 31.367.160
crecimiento lo cual refleja el compromiso con esta 30.000.000
poblacion y permite ampliar la cobertura en cada 25.000.000 21.485.320
vigencia. 19.200.958

20.000.000
En el rubro de descuentos, beneficios es incentivos se 15.000.000 14.030.192
ha presentado un crecimiento del 124,28% desde el

. . . 10.000.000
2015, ascendiendo a més de $31.400 millones que se
han revertido en menores valores en los costos 5.000.000
educativos a la comunidad Unadista. B
2015 2016 2017 2018

Fuente: Estados financieros UNAD
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ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

Teniendo en cuento las metodologias diferenciales entre el 2018 en el registro y
visibilizacion de la informacién financiera frente al 2017, se tuvo para el 2018
incremento en los activos de la universidad dados principalmente por la inclusién
de los equipos tecnoldgicos que la universidad tiene en la modalidad de leasing
operativo pero que contablemente se incluyen como leasing financiero haciendo
que estos equipos aumenten el activo en més de $65,000 millones en la vigencia.
También el incremento de las cuentas terrenos, edificaciones y maquinaria y
equipo el cual acorde con las nuevas metodologias de las Normas contables para
el sector Publico, que incluyen todas las mejoras y valorizaciones como un mayor
valor del activo, llevaron a que el crecimiento de la vigencia 2018 en activos fuera
de més de $158.000 millones de tal forma que de la vigencia 2015 al 2018 este
item tuviera un crecimiento acumulado del 73,04%.

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018
ACTIVO
443.995.144
256.579.255 273.736.547 285.061.481 I
2015 2016 2017 2018

Fuente: Balances contables UNAD

De igual forma el crecimiento en el pasivo incluyendo los montos del leasing financiero generaron un aumento, pero este siendo inferior al crecimiento del activo y de su aporte en el patrimonio.

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

500.000.000
450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

256.579.255 273.736.547

162.109.664

94.469.591

HACTIVO

180.844.012

I 1 l

2015 2016

443,995.144
285.061.481 289.682.424
188.538.735

154.312.720
96.522.747.

2017 2018

PASIVO m PATRIMONIO

Fuente: Balances contables UNAD
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE FORMA EXTERNA A TRAVES DE LA CALIFICACION DE RIESGO

BRC Investor Services S.A. en Colombia es una calificadora de valores perteneciente al grupo STANDARD & POOR’S GLOBAL una de las tres multinacionales calificadoras financieras mas grandes
del mundo con presencia en 28 paises en el mundo y con una trayectoria de mas de 150 afios. BRC realiza una calificacién de riesgo que consiste en una opinidn profesional sobre la capacidad de
un emisor para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones de forma oportuna. Para llegar a dicha conclusion la calificadora realiza estudios, analisis y evaluaciones del emisor, que permite
obtener una mirada objetiva de la salud financiera y la capacidad del emisor, teniendo en cuenta su trayectoria, sus resultados financieros y las proyecciones a futuro, bajo un contexto interno y
externo segln la macroeconomia del entorno en donde se desarrolle. La calificacion se realiza en un rango que va desde D (denominado como incumplimiento inminente o ya ocurrido) hasta
AAA+ (que indica que la capacidad de repagar oportunamente capital e intereses es sumamente alta).

Para el caso de la UNAD, la universidad se lleva sometiendo a la calificacidn de riesgo de forma voluntaria desde el afio 2009, donde se obtuvo una calificacion de BBB (donde es importante aclarar
que esta por encima de la linea que se establece como una calificaciéon recomendable para realizar inversidn), para el aflo 2015 la universidad obtuvo una calificaciéon de Ay a lo largo del cuatrienio
la salud financiera de la universidad fue mejorando como lo evidenciamos anteriormente hasta consolidarse en el 2018 con una calificacién de A+ (que indica una satisfactoria capacidad de
repagar capital e intereses, con cierta vulnerabilidad a acontecimientos adversos, y con una proyeccion positiva de pasar a una calificacion de AA). Mas aun, si comparamos el resultado de la
UNAD, con la calificacion de Colombia como pais cuyo resultado es BBB, se percibe como la universidad, al ser publica y por ende en teoria depender de la capacidad financiera del estado, cuenta
con una calificacién mucho mayor gracias a su propia gestién y auto sostenibilidad.

GESTION DE CONTROL INTERNO

2. Auditorias al
SGC

La Oficina de Control Interno tiene la competencia para el manejo de Tres (3) Ejes Tematicos:
La Administracion de Riesgos Operacionales, Las Auditorias Internas y Especiales y la
Elaboracion de Informes en el marco de la normatividad vigente exigidos por autoridades y

organismos de control. Oficina de

Control
Interno.

1
Administracién
del Riesgo.
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EVALUACION DAFP SISTEMA DE CONTROL INTERNO-MECI VIGENCIAS 2014 A 2016

Como resultado de la Evaluacion del DAFP durante las vigencias 2014 a 2016 se observa un Alto Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno MECI, con calificaciones que oscilan entre 98,6%
vy 99,7% en la escala de 1 a 100%, lo cual ratifica el primer puesto obtenido por la UNAD en la categoria de Entes Universitarios Autdnomos, durante los ultimos 6 afios.

Resultado del MECI UNAD Frente a Entes Universitarios Autbnomos
99,80% 99,70%
99,60%
99,40%
99,20%
99,00%
98,80%
98,60%
98,40%
98,20%
98,00%

99,40%

98,60%

2014 2015 2016

Fuente: Oficina de Control Interno, 2018

EVALUACION DAFP SISTEMA DE CONTROL INTERNO-MECI-VIGENCIA 2017

En la vigencia 2018, con la adopcidn por parte del DAFP del Modelo de Planeacion y Gestién, en la Dimension de Control Interno —MECI-, se establecié una linea base, en la cual la UNAD,
nuevamente obtiene el mayor puntaje (84,8%), en los factores: componente gestidn de riesgos, ambiente de control, informaciéon y comunicacidn, actividades de control y actividades de monitoreo
superando Universidades, entre otras la Universidad Nacional de Colombia, La Universidad Militar Nueva Granada, la Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad Tecnoldgica de Pereiray la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. La UNAD bajo el liderazgo de la Oficina de Control Interno continlia estableciendo estrategias para mantenerse en el primer puesto en la

presente anualidad.

Este logro es el resultado del compromiso con el MECI en la Universidad y con la Comunidad Unadista jSeguimos trabajando para ser los mejores!
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EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE ~-UNAD-CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

En el periodo 2014-2017, en la Evaluacion del Control Interno Contable realizada por la Oficina de
Control Interno y avalada por la Contaduria General de la Nacién (CGN), se observa la tendencia
creciente en los resultados que oscilan entre 4,23 a 4,54; durante esta vigencia no fuimos visitados,
por la Contraloria, recordemos que en el ultimo Informe evaluado por la Contraloria General de la
Republica (dictamen), se establecié “Opinidn de los Estados Contables. Los Estados Contables, en su
conjunto, expresan en todo aspecto significativo la situacidn financiera a diciembre 31 de 2015, asi
como los resultados de las operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio
2015, y contienen la informacidn necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada
de conformidad con las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion”. Es decir,
que el concepto de la Contraloria General de la Republica, la Informacidén contable en la UNAD es
completa, veraz, confiable y muestra a través de los Estados Financieros la realidad econdmica de la
Universidad, en cumplimiento de los Decretos, Resoluciones y Circulares expedidas por la Contaduria
General de la Nacién. Por lo anterior el DAFP, determiné un NIVEL DE CRITICIDAD BAJA, demostrando
Transparencia, y un buen manejo de los recursos y la confiabilidad de la informacién financiera en la
UNAD

INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS

4,60
4,55
4,50
4,45
4,40
4,35
4,30
4,25
4,20
4,15
4,10
4,05

Evaluacion Control Interno Contable

4,54
4,49
4,37
4,23 I

2014 2015 2016 2017

Fuente: Oficina de Control Interno, 2018

En 2018 la Oficina de Control Interno elaboré 60 Informes tanto internos como externos en su mayoria por mandato de la ley, 11 documentos (internos como actas y procedimientos) y desarrollé
36 actividades (asistencia a comités internos), para un total de 107 productos. Lo anterior demuestra la coherencia y consistencia del trabajo liderado por la Oficina de Control Interno con el

apoyo de todas las Unidades y Centros a nivel nacional
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TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

iNDICE DE TRANSPARENCIA

Para el afio 2018 se logré un cumplimiento del 99% de los criterios de transparencia evaluados por la procuraduria general de la nacidn. Este resultado se alcanza ya que se mantuvo actualizada
la seccidn de “Transparencia e Informacion publica” del portal institucional de la UNAD segun los criterios establecidos por la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, para la disposicién y consulta
permanente de la ciudadania-

Dentro de los ejercicios desarrollados que permitieron este resultado, se resalta la implementacidn del Formulario Unico de solicitudes de acceso a informacidn publica en linea a través del SAU,
conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucién 3564 de 2015 expedida por MINTIC.

Enlace: https://informacion.unad.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-publica

\ Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de
i H H 5 Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014
Indice de Transparencia (&) plmicate (1) ) o Y

99% 99% i
100,00% Mm Eriidad

Inicio
90,00% Periodo de corte: * Digite Nombre o namero de documento:
i35 Consultas >
2017 Semestre 1 v UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA (3
80,00%
68% m Guia registro
70,00% 65,10% g
Fecha de envio - Ss:;zdo de Sujeto obligado Indicador Opcién
60,00%
29/06/2017 05:28:39 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
50’00% BM 2017 Semestre 1 DISTANCIA 99 i
40,00% . - ) )
Anterior | 1 Siguiente Excel Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

B
2015 2016 2017 2018 Un proyect de @ m @ FIIAPP = l

i3 UNIGK

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, Dic 13 de 2018
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MEJORA DE TRAMITES

25
20
15
10

201

Mejora de Tramites Mejorados por vigencia

7 7
1 : [
2015 2016 2017 2018
Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, Dic 13 de 2018
5

7 tramites mejorados a nivel institucional.

1. Certificaciones y constancias académicas: Incorporacién plantillas modelo para la seleccién para la generacion de la certificacion.
http://administrativo.unadvirtual.org/fus/index1.php?enlace=Ng%3D%3D

2. Homologaciones: Se incorpord dentro del FUS digital la opcidén de: Generacion de recibo, Cargue de documentos para el tramite de solicitud de homologacidn, Seguimiento al tramite y
descargue de resultados del estudio- Acuerdo de consejo académico.
Se organizacion los contenidos analiticos en un solo espacio fisico campus virtual, lo que facilita realizar los estudios de homologacion y brindar respuesta oportuna. Asi mismo, se puede
realizar en linea el cargue de los créditos homologados. Esto permite celeridad de los tramites por parte del usuario

3. Evaluacion de aprendizaje: Como mejora se implementd todo el desarrollo de la evaluacion de aprendizaje de los estudiantes en linea.
Inscripcion de practicas de Laboratorio: Lo anterior permite disminuir los tramites presenciales de los estudiantes ante la Universidad

5. Grados: En el procedimiento de GRADOS se suprimié el formato de certificacion de la opcidn de trabajo de grado y en su reemplazo se habilitd en la aplicacién de grados la opcion de
aval en linea por parte de las escuelas para el cumplimiento del requisito de trabajo de grado.
Este trdmite contribuye en que se agilicen pasos y disminuyan tiempos para tramitar los grados

6. Movilidad académica internacional: Se realiz6 disminucién de pasos en revisién de cumplimiento de requisitos para el desarrollo del tramite y se unificé la informacién requerida para
iniciar el trdmite de solicitud de estudio de movilidad internacional.
Lo anterior, mejora la gestion del tramite para evitar reprocesos y disminuir los tiempos en revisién de cumplimiento de requisitos.

7. Validacion por suficiencia por competencias: Se incorporé dentro del FUS digital la opcion de:
Generacion de recibo
Cargue de documentos para el tramite de solicitud de examen por suficiencia
Lo anterior facilita el manejo de tiempos y evita desplazamiento de los estudiantes a la Universidad
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2016

Se hace la publicacion de 4 tramites en el portal del Estado Colombiano:

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

Transferencia de Estudiantes de Pregrado

Inscripciones aspirantes a programas de pregrado

Consulta de Notas en Linea para programas de educacion formal

Eall A

2017

3 tramites nuevos publicados en el portal No mas filas y 4 tramites del SIG mejorados
internamente, para un total de 7 tramites mejorados.

Tramites publicados en el SUIT:

1. Inscripcidn y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano
2. Transferencia de estudiantes de pregrado
3. Carnetizacion

Tramites internos mejorados:

1. Grados

2. Validacién por suficiencia

3. Trayectoria de egresados Unadistas
4.  consejeria académica

2018

7 tramites con publicacion el “portal no mas filas”, de los cuales dos (2) se integraron
como nuevos en el 2018 y los demas se actualizaron; y 19 tramites mejorados en el SIG

relacionados con usuarios finales, para un total de 26 tramites mejorados.
7 tramites con publicacion el “portal no mas filas”

Inscripcidn a aspirantes a programas de pregrados

Inscripcidon y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano
Transferencia de estudiantes de pregrado

Carnetizacion

Bl A

Now

Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

Radicacidén y Seguimiento de PQRS
Devolucion de Derechos Pecuniarios Nuevo 2018
Reingreso a un programa académico Nuevo 2018

19 tramites mejorados internamente

WO N AW

PR R R R R R R R
LN AEWNPREO

Generacion de Carnet en linea para egresados: Se actualizd el Formato unico de
solicitudes en linea - FUS digital, por medio del cual se puede tramitar por internet
17 tramites sin necesidad de desplazarse a las sedes de la universidad,
Actualizaciéon de Datos Basicos

Cambio de Programa

Cargue de Créditos Homologados,

Certificados y/o Constancias,

Duplicado Acta de Grado,

Duplicado de Carné

Recibo de pago - Cambio de Programa.

Recibo de pago - Certificados y/o Constancias.

Recibo de pago - Contenidos Analiticos.

Recibo de pago - Créditos Homologados.

Recibo de pago - Duplicado Acta de Grado.

Recibo de pago - Duplicado Diploma de Grado.

Recibo de pago - Estudio de Homologacion.

Recibo de pago Duplicado de Carné

Recibo de pago English Placement Test

Reenvio Enlace de Liquidacién y Matricula

. Traslado de Documentos.

Se eliminaron documentos que se entregaban impresos relacionados con el
trdmite de grados; se retird la carta de solicitud de grado y los siguientes
documentos se solicitan en medio magnético:

Copia del Diploma y Acta de bachiller de tecnélogo o profesional segun el grado a
obtener (si es tecndlogo de la UNAD no debe adjuntar diploma ni acta de bachiller,
solamente los soportes de la tecnologia).

Copia del Diploma y Acta de grado del programa cursado en el SENA (Para
estudiantes convenio UNAD-SENA).

Copia Legible del documento de identidad (ambas caras).

Una fotografia con fondo azul, formato JPG
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RENDICION DE CUENTAS

En el marco de lo establecido en la ley 489 de 1998, todas las
entidades y organismos de la administracién publica tienen la
obligacidn de desarrollar su gestidn acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Es
por lo que la Rendicidn de Cuentas a la comunidad es una practica
social y politica de interlocucion entre los gobiernos, ciudadania y
organizaciones, con la finalidad de generar transparencia,
condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y
fortalecer el ejercicio del control social.
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Balance Social de Gestion

CUATRIENIO MARZO 2015 - MARZO 2019

VIGENCIA 2018

2015 *Mejoramiento recepcidn temdticas y propuestas a tratar en RdC

*Mejoramiento esquema divulgacidon respuestas a la ciudadania
2016 e Articulacion el ejercicio de rendicién de cuentas con lineamientos DAFP

eAmpliacién de espacios de participacion ciudadana RdC publica de zonas.
efortalecimiento promocion de la RdC publica en redes sociales

2017 eInscripcion en linea previa a la participacion de RdC
*Mejoramiento de la intervencién de la ciudadania y respuesta a sus

inquietudes

eFortalecer el ejercicio de rendicidn de cuentas como un espacio de participacion
2018 ciudadana permanente

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, Dic 13 de 2018
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