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José Luis Montano

Director Nodo Hurtado Palmira
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Director Centro Nancy Cabezas Popayan
Coordinador

Centro Magdaly Mosquera El Bordo
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Vicerrectoria
académica y de Wilder Yamilso Medina Rojas Palmira
investigacion
Vicerrectoria
académica y de Martha Isabel Cabrera Otalora Palmira

investigacion-SIGI

Vicerrectoria de
Servicio Aspirantes,
Estudiantes y

Carmen Elisa Cobo Ospina Palmira
Egresados-
Consejeria
Académica
Vicerrectoria de
SERAEID ST TIES, Diana Riascos Lépez Palmira

Estudiantes y
Egresados-Bienestar

2 &ﬁﬁﬁ@

SGS SGS SGS iy SGS
oo I-l I

COMaE1 [ T




l lN . RUMBE
LI ] ala Acreditacion l:onectateoc la

X X . Institucional | Autoe
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Escuela de Ciencias Basicas,

p . Leonardo Alzate Rios Cali
Tecnologia e Ingenierias
Escuela de Ciencias Agricolas,
Pecuarias y del Medio Ruth Esperanza Lopez Medina  Popayan

Ambiente

Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Dora Silvana Velasco Hurtado  Popayan
EconOmicas y de Negocios

Escuela Ciencias de la

g Alejandro Solarte Suarez Pasto
Educacion

Sandra Viviana Tapasco

. Cali
Valencia

Escuela Ciencias de la Salud

Escuela Ciencias Sociales,

Artes y Humanidades Maria Isabel Posso Chaparro Palmira

Instituto Virtual de Lenguas Adolfo Ledn Restrepo Barbeti Palmira
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Gerencia de calidad y
Mejoramiento Universitario

Gerencia Talento Humano

Gerencia de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico

Registro y Control Académico

Coordinador Zonal de
Laboratorios

Coordinador Zonal de Grados

Biblioteca e Inventarios

Gestion Documental
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Juan Carlos Medina Lopez

Olga Lucia Molina Garcia
Angela Gamboa

Carlos Andrés Guzman Narvaez
Julian Felipe Cuevas Mena

Erika Paola Ledn Polo

Eliana Julieth Sanchez Torres

Maria Eugenia Martinez Lépez

Popayan
Palmira
Popayan
Popayan
Palmira

Palmira

Palmira

Palmira
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FORMACION INTEGRAL




RUMBE

MATRICULA UND rves

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

La Formacion Integral se constituye como el principal punto de referencia para la oferta
de programas que reunen todas las condiciones de calidad y estan alineados con los
factores de acreditacion institucional, que moviliza a la comunidad académica Unadista
a trabajar con efectividad para que los estudiantes logren culminar con éxito su proceso
de formacion, sobre una base cientifica, ética y humanistica.

COMPARATIVO MATRICULADOS 2016-2017

% El afio 2017 se constituyé como un

ESTUDIANT INCREME | , hto de referencia en cuanto al
ES 2016 | 2017 NTO crecimiento y logro de las metas
NUEVOS 4277 4099 -4%,| institucionales con 22678 estudiantes

o matriculados y un porcentaje de
ANTIGUOS 14057 18579 32.16% cumplimiento del 111% sobre la meta

TOTAL 18334 22678 23.69%| de créditos establecida.

TOTAL
CREDITOS | 283733 315500/ 11.19%

Fuente: Estadisticas UNAD, ZCSUR, 30 de diciembre,2017. , .
META POR CREDITOS ACADEMICOS

ANO META MATRICULADOS % CUMPLIMIENTO | % INCREMENTO
2016 290000 281614 97.8
2017 283733 315500 111% 11.19

Fuente: Estadisticas UNAD, ZCSUR, 30 de diciembre,2017.

Se observa que en comparacién entre los afios 2016 y 2017 en

referencia con la meta por créditos académicos, hubo un gZs = 7= |

: incremento del 11.19%, S A4 RN A R
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El programa de formador de formadores, PFF, es parte del proceso de
capacitacion académica para docentes sobre el Modelo Pedagogico Unadista,
MPU, y las didacticas de cada ambiente.

COMPARATIVO 2016 vs 2017 En la ZCSUR se vincularon en el

160 e 1= . 2016 a 427 docentes como
Hora Catedra (HC), Medio

o Tiempo (MT) y  Tiempo

I 481 docentes de los cuales el

100% han realizado el curso de

2016 2017 e-mediador, y el 100% que

Completo (TC). El 100% de los

docentes nuevos realizaron el
W PARTICIPANTES DIPLOMADO FORMADOR DE FORMADORES W CERTIFICADOS cursaron el dip|omad0 estan

certificados como e-mediador.

140
120

100

PFF, vy el 92% de los docentes
que cursaron el PFF estan
certificados.

80
60
40

En el ano 2017 se vincularon

20

Fuente: Registro y Control. 30 diciembre de 2017.
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La estrategia de aprendizaje B-learning y Centros de Integracidon Participacion
Académico Solidario,CIPAS, permiten incrementar y fortalecer las estrategias
de aprendizaje como acompafiamiento a estudiantes de manera sincronica para
el uso de herramientas y recursos in-situ.

COMPARATIVO B-LEARNING 2016 vs 2017 Se observa un crecimiento del 9,2%
1;’;’2 . s de aceptacion de la estrategia de
o0 aprendizaje por parte de los
S0 estudiantes de Ila ZCSUR. Esta
600 548 estrategia de aprendizaje implica
500 e una presencialidad en cada uno de

400

los siete centros para los 33 cursos
programados con la estrategia B-

300

200 126 135 . , .
100 l s2 %7 - Learning. El proposito del B-
0 H — Learning es profundizar sobre
16-1 16-2 8-3 16-4 8-5 . .
conceptos y procedimientos de los
m 2016 2017

contenidos y competencias de los
CUrsos.

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion. Comportamiento
B-Learning 2016-2017. Noviembre de 2017.
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En la Zona Centro Sur los CIPAS se han

fortalecido como estrategia didactica de ASISTENTES CIPAS 2016 vs 2017
aprendizaje en la que se moviliza un grupo 1% 1584
significativo de estudiantes a nivel de |la
presencialidad, reunidos en torno a temas
académicos y de investigacién, que son
generados por los contextos didacticos
propuestos por los cursos de formacion. 1500

1550

Los CIPAS son conformados por peticion de

estudiante o por los docentes, y sus reuniones ., 14°0
puede ser efectuados en una periodicidad de dos
horas semanales, cada quince dias, con
orientacion de un monitor o docente, si lo 1400
requieren. El éxito del CIPAS redunda en los
niveles altos de retencion estudiantil vy
académicos. 10 5016

2017

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion.
Comportamiento CIPAS 2016-2017. Noviembre de 2017.
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HOMOLOGACIONES EN ZONA

Abierta y a

El procedimiento de homologaciones permite a los estudiantes o aspirantes el
reconocimiento de sus conocimientos y procedimientos adquiridos en otras instituciones
reconocidas por el sistema de educacién colombiano, permitiendo el avance en su
proceso de formaciéon tecnoldgico, grado y posgrado. El procedimiento de
homologaciones ha tenido cambios en sus pasos y tiempos de estudio y generacion del
acuerdo, con un tiempo estimado de 60 dias habiles.

Estudios Acuerdos de
elaborados y homologacion
remitidos a nivel  entregados a los
ANO nacional estudiantes Cumplimiento
2016 288 172 59,72%
2017 376 340 90%

Fuentes: Vicerrectoria Académica y de Investigacién. Informe de gestién de proceso, ciclo de vida del estudiante. Periodos de andlisis del 15 de
mayo a 15 de noviembre de 2016, 16 de noviembre de 2016 a 15 de mayo de 2017, y 16 de mayo de 2017 a 15 de noviembre de 2017

En el orden de cumplimiento ha de resaltarse que por diferentes situaciones las
solicitudes de estudio de homologacion no culminan con acuerdo de homologacidn,
por tratarse de solicitudes de cambio de programa, equivalencias y convenios

interinstitucionales.
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GRUPOS Y SEMILLEROS DE

INVESTIGACION
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La investigacion en la UNAD se concibe como un proceso sistematico de produccién de
conocimiento caracterizado por la rigurosidad metodoldgica, el trabajo en equipo, la
validaciéon por la comunidad cientifica, la creatividad, la innovacion, la regulacion ética, el
compromiso con el desarrollo regional, el ejercicio pedagdgico y el mejoramiento curricular
para el surgimiento de comunidades cientificas y el fortalecimiento de las culturas

académicas.

CATEGORIZACION CONVOCATORIA 737 | CONVOCATORIA 781
COLCIENCIEAS - 2015 - 2017
A 0 4
B 5 2
C 5 7
D 1 NA
RECONOCIDOS 0 0
AVALADO 5 2

Fuente: Resultados Colciencias. Convocatoria 737 de 2015 y 781 de 2017.

30 de diciembre, 2017. .?@\
?\\..-‘.,...r.o/v:

SGS

COMaE1

QI

SGS. 7 SGS m SGS

COIEE cotas CO14E0Z

Bogotd D.C Bogotd D.C
Sede Macieral Sede Nackral
José Celesting MOt José Celesting Mitis



GRUPOS CATEGORIZADOS ZCSUR- [JNAD e
CONVOCATORIA 781 DE 2017 AR

Abierta y a Distancia

Nombre del Grupo de Categoria - Colciencias

Investigacion Convocatoria 781 de 2017

Tecnogénesis
DAVINCI
FISURA
BIOTICS
SINDAMANOY

Subjetividades y sujetos colectivos

Produccion sostenible

ILAMA

Sistemas penitenciarios Y
carcelarios

Génesis GIT

Infancias, educacion y diversidad

> 0O (P IO OOTO>

Ignacio Torres

>
-

Carlos Alberto Rodriguez Sanchez

Grupo Especializado en Derechos
humanos y cultura de paz

GMETIS AVALADO UNAD
AMAUTAS AVALADO UNAD

Fuente: Resultados Colciencias. Convocatoria 737 de 2015 y 781 de 2017. 30 de diciembre, 2017. 4 rﬁ\\ ® @ m fﬂ\z‘
: | o




DOCENTES CATEGORIZADOS EN UNAD e
CONVOCATORIAS COLCIENCIAS

Irﬁtim qﬁ&m
El comportamiento de los investigadores de la ZCSUR respecto de los resultados en las
Convocatorias Colciencias para su categorizacion, apoyados en la politica institucional del
Sistema de Gestion de la Investigacion, con su estrategia de fomento a la investigacidon se
logra aumentar la cantidad de investigadores categorizados, entre los que se encuentran 2
investigadores Senior, un aumento significativo en investigadores Junior y el avance de nivel
de los investigadores Asociados.

2016 2017
JUNIOR 5 13
ASOCIADO > 5
SENIOR 1 2

Fuente: Resultados Colciencias. Convocatoria 737 de 2015 y 781 de 2017. 30 de diciembre,2017.

En la ZCSUR se proyecta un crecimiento en el niumero de semilleros, pasando de 6 a 12
semilleros. Esto promueve escenarios de vida académica para los estudiantes que se
vinculan a las propuestas de investigaciéon de los grupos categorizados por Colciencias.

ANO 2016 2017
SEMILLEROS UNAD o8 143
ZCSUR 6 12

POOEE

Fuente: Seguimiento semilleros de investigacion, SIGI-ZCSUR (2017). 30 de diciembre, 2017.
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Las convocatorias internas se constituyen en la oportunidad para lograr la gestiéon de
recursos que permitan ejecucién de proyectos, con lo que igualmente se aporta tanto al
aumento en la productividad cientifica de los grupos como a soluciones significativas a

roblematicas regionales.
P g La UNAD ha realizado 6

CONVOCA'_rORIA NACIONAL ZCSUR convocatorias internas, de
gg;zgg:gg:: 88; ;g g las cuales a nivel nacional se
Convocatoria 003 19 2 presentaron 167
Convocatoria 004 58 Z propuestas, y la ZCSUR le
Convocatoria 005 52 3 han sido aprobadas 23, es
Convocatoria 006 19 4 decir, que ha contribuido
TOTAL 167 23 con e 13 % a las

Fuente: Trazabilidad administrativa proyectos de investigacién SIGI. 30 de diciembre, 2017 propueStaS aprObadaS'
La investigacion al ser una
responsabilidad sustantiva,
acorde con las politicas
Participaciones a convocatorias externas nacionales de  Ciencia
2016 4 Tecnologia e innovacion,
2017 s CTel, la ZCSUR a través de
sus grupos de investigacion,
Fuente: Trazabilidad administrativa proyectos de investigacién SIGI. 30 de diciembre, 2017 Sigue en aumento en sus
participaciones externas
sobre investigacion.
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Estudiantes Matriculados [ JNAD e
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Convenio - 2016 vs 2017 ipheddadieserd |

Una de las estrategias con que la
UNAD cuenta para ampliar Ila
cobertura de los servicios
académicos ofertados, es el
desarrollo de alianzas y convenios a
nivel nacional y regional, los cuales
se revisan y aprueban a través de la
Mesa Técnica dinamizadora de
Convenios y la Gerencia de
Relaciones Interinstitucionales, para
proyectos de descuento y subsidio de
matricula en los periodos académicos
de 2016 y 2017. El aporte Zonal a
las alianzas y convenios adelantados
a nivel nacional fue del 14% en el
ano 2016, para el afo 2017 fue el
14,5%.

Total estudiantes matriculados por 20723
convenio 2016

Total estudiantes matriculados por 22589
convenio 2017

Fuente: Estadisticas UNAD- Inteligencia de Negocios. 2016 y 2017. 30 de diciembre, de 2017.

Sistema Nacional de Educacion Continuada-SINEC

ANO GRAN TOTAL % INCREMENTO
2016 975 71%
2017 1668

Fuente: SIGMA. 30 de diciembre, 2017.

Para lograr el crecimiento de la poblacién estudiantil a
través de nuevos convenios se programan visitas a
terceros (empresas, alcaldias, ONG, agremiaciones,
etc), con el propdsito de dar a conocer los servicios
gue oferta la universidad en su cadena de formacion.
De estas visitas surge interés por las instituciones
visitadas y de ello se derivan la generacion de
convenios interinstitucionales que favorecen a

las
partes. ,/’&“ ® @ m f“’%‘
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INDUCCION A ESTUDIANTES NUEVOS Y PLAN

DE ACCION PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO
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Este eje se centra en desarrollar el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo a
partir de la apropiacion de la mision institucional, de garantizar la educacidon para todos vy
todas como un derecho fundamental, fomentando el goce pleno de las capacidades, el vivir
y trabajar dignamente mejorando la calidad de vida. Por esta razdén, se incorporan a esta

dimension los factores de:

Mision y Proyecto Institucional,

Organizacion, Gestion vy

Administracion de Recursos Financieros, como posibilitadores para lograr estos derroteros
institucionales y la promocidn estudiantil con excelencia y calidad.

ANO ESTUDIANTES PARTICIPANTES % CUMPLIMIENTO
NUEVOS ZCSUR

2016 4277 2670 62.4%

2017 4099 3168 77.3%

Fuente: Consejeria ZCSUR, 30 de diciembre, 2017

Reporte plan de accidon pedagoégico contextualizado 2016 vs 2017

ASISTENTE | HERRAMIENTAS | RAZONAMIENTO | COMPRENSION | INGLES | ESTRATEGIAS TALLERES Total
POR ANO DIGITALES CUANTITATIVO LECTORA- DE COMPLEMENTARIOS
ESCRITURA APRENDIZAJE
2016 196 332 176 128 261 361 1454
2017 247 212 250 78 221 225 1233

Fuente: Consejeria ZCSUR, Poblacion diferencial beneficiada. 30 de diciembre,2017.
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Graduacion ZCSUR 2016 vs 2017 UN RUMBSS
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GRADUADOQOS 2016 vs 2017
400 371
350 330 584289 . .
300 Se puede evidenciar que el
o procedimiento de grados permite un
150 - adecuado servicio de atencion para
100 68 48 146 .. . . . .
5 0 2015 2123, 19 oficializar la finalizacion del proceso de
0 o - = — formacidn con la expedicion del titulo.
PALMIRA PASTO POPAYAN SANTANDER CALI EL BORDO UDR
DE TUMACO
QUILICHAO
W 2016 2017

Fuente: Aplicativo grados afios 2016- 2017, 30 de diciembre de 2017.
Total Graduados ZCSUR
El aumento en la poblacién de graduandos g,
se debe a que se estdn dando mas Bad
opciones de trabajo de grado, y los 20
estudiantes estdan dando respuesta s
positiva a muchas de ellas, especialmente g

a los diplomados de profundizacion. 276
Ademas, se ha notado una mejor e

organizacién desde las Escuelas con la 7& -
asignaciéon y seguimiento de tutores a los

trabajos de grado, lo que ha permitido que 2016 2017
cada periodo se gradue una mayor Fuente: Aplicativo grados afios 2016- 2017, 30 de diciembre de 2017.
cantidad de estudiantes. .
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Gestion de Bienestar Unadista dirigidos a I N e
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estudiantes, egresados y funcionarios i ocna rRiee R
ANOS

LINEAS DE ACCION 2016 2017

Crecimiento personal 1908 9203

Arte y cultura 351 570

Deporte Y recreacion 322 881

Promocién de la salud y gestidn del riesgo en 522 492

salud

Emprendimiento solidario y productividad 269 120

innovadora

Medio ambiente 261 215

TOTAL 3633 11481

Fuente: Bienestar universitario ZCSUR, 30 de diciembre de 2017.

ZCSUR se desarrolla el plan de trabajo propuesto desde la VISAE, a través de las 6
lineas de accién, con una participacion aceptable por parte la comunidad
académica. Esto impacta en la generacién de vinculos de pertenencia con la vida
universitaria, como también en generar un espacio dinamizador y complementario
a la vida académica, que se logra a través de los CIPAS, B-Learning, Practicas de
Laboratorio, Practicas Profesionales, Semilleros y Grupos de Investigacion.
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] Estudiantes
La UNAD busca afianzar la ) extranjeros y

cooperacion internacional, que - connacionales
favorezca la internacionalizacién
curricular de los programas

académicos, la interaccion

académica internacional, la

formacion en lengua extranjera y la . PN
interculturalidad de la comunidad

universitaria, garantizando la S Programas
pertinencia, calidad y cobertura e :ﬁ:lgz';':
educativa en contextos INVIL

internacionales, coherentes con el
modelo pedagdgico e-learning.

lengua
extranjera
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INTERACCION ACADEMICA QLG
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INTERNACIONAL ZCSUR S

Esta area propende por la participacion de los actores académicos de la
Universidad, en escenarios internacionales, tanto fisicos como virtuales,
orientando sus esfuerzos a la implementacién de las diversas formas de
movilidad académica internacional establecidas, como pasantias, comisiones,
intercambios de docentes y estudiantes, movilidad de egresados, entre otras,
tanto para actores académicos entrantes como salientes.

)
e Doctorado 6
R,
N
e Maestria 2 4% Docentes vinculados
D J desde la ZCSUR se

, encuentran adelantando
e Doctorado 4 formacion Posgradual con
e Maestria 3 matricula internacional.

e Maestria 2

"~ Fuente: Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, 30 de |;|" \§ IO\ 10\ f°\ fo\
: diciembre, 2017. ¢S / 8,



EVENTOS INTERNACIONALES

2016 vs 2017
ANO 2016

[N IILANEGECLEIM 4 Conferencista

LERGEGELEROELEEN i nternacionales
e Innovacién en el

l lN, Y RUMBS
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Se evidencia que la realizaciéon de
actividades de internacionalizacion con
participacion directa de conferencistas
internacionales se incrementd en un
22.2%, es decir, que la ZCSUR esta en

s Invitados. proceso de fortalecimiento de los eventos
Posconflicto : .
internacionales.
ANO 2017
2 Conferencista
. : internacionales VSEMINARIO DE

umano, comprensiones H =
y apuestas desde la Invitados. , IV SEMINARIO DE BIOTECNOLOGIA, IlI .?vICtonfere_nasItas

investigacion ‘ Il CONGRESO | CONGRESO Anternacionales

DE BIOTE INTERNACIONAL DE [eabidiily

Seminario internacional
de “Sistemas y Ambientes
inteligentes,
Telemedicina y Redes de
Sensores Inalambricos,
retos del presente y el
futuro”

3 Conferencistas
internacionales
Invitados.

Fuente: Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, 30 de diciembre, 2017

BIOTECNOLOGIA

8 Conferencistas
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COLOMBIA Internacionales
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RENDICION DE CUENTAS
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EJE TEMATICO No. 6

INNOVACION Y TECNOLOGIA
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Innovacion para el Fortalecimiento de los UN

Escenarios de Practica en los Procesos de
FormaCién e InveSti e aCién Abierta y a Distancia

litac Conéctateconia
3 . N Institucional | Autcevaluacon
Universidad Nacional

Estudiantes asistentes a practicas de laboratorio
2016 2017

5461 6205

Fuente: Aplicativo Oferta Integrada de Laboratorio (OIL). 30 de diciembre, 2017.

La UNAD ha venido adecuando su
infraestructura para mejorar el
desarrollo de los componentes
practicos a nivel zonal. En los dos
ultimos afos en la ZCSUR se
adquirieron 342 equipos de
laboratorios y los insumos necesarios
para garantizar el buen desarrollo de
las practicas en la zona.

Horas de practica de laboratorio

2016 2017 INCREMENTO
6911 7836 13.4%

Fuente: Aplicativo Oferta Integrada de Laboratorio (OIL). 30 de diciembre, 2017.



REDES Y CONECTIVIDAD

La ZCSUR contd entre el afno 2015 a 2017 de
634 equipos tecnoldgicos que hicieron parte del
leasing 8, 9 y 10, que tuvo vigencia hasta el 30
enero de 2018.

Item Sede Ancho de Medio
banda
1 PALMIRA |10 megas FO
2 PASTO 12 megas FO
3 POPAYAN | 10 megas FO
4 CALI 6 megas FO
Plan de contingencia con operador privado
5 EL 2 Cobre 10 MEGAS FIBRA
BORDO mega OPTICA MOVISTAR
s
6 SANTAND |2 Cobre 15 MEGAS
ER DE | mega MOVISTAR  FIBRA
QUILICHA (s OPTICA
(o)
7 TUMACO 2 Sat 10 MEGAS FIBRA
mega OPTICA
S PROVEDDOR DE
TUMACO

: Fuente: GIDT ZCSUR, 12 de febrero de 2018.
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En cuanto a la conectividad, las
mejoras obtenidas para el ano
2017, en el primer semestre, fue el
cambio de proveedor para la UDR
Tumaco y su debida ampliacion,
pasO de canal satelital de 2 megas
a 10 megas de internet por fibra
optica.

En el segundo semestre de 2017,
los cambios de operador de
internet fueron para CERES de
Santander de Quilichao, que pasé
de 2 megas de internet a 15 megas
con movistar, y la UDR El Bordo
Patia de 2 megas de internet a 10
megas con Movistar, disminuyendo
asi las solicitudes de inconformidad
en el servicio de internet en estas
sedes.
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DOCUMENTACION DEL SIG UMD oves

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Como eje transversal del Sistema Integrado de Gestidn, que soporta la trazabilidad de los
procesos y de los componentes del sistema, los listados maestros se posicionan como
referentes para que las unidades socialicen y consulten desde una Unica fuente la
informacién relacionada con el cumplimiento de los requisitos del Sistema desde el punto de
vista de la gestion de la calidad.

Mapa de procesos del SIG- UNAD

Tipos de procesos:

Procaso misional

Proceso de apoye e
Procesa de evakacién Enlaces relacionados:
Pyooec e sbig/og - Informes de Gestion
éy (C-10) Internacionalizacion ’Ob -
& Y Listados maestros:
& (C-11) Gestion de .
< ia Investigacion - - Caracterizaciones y Procedimientos
f ‘ﬁs‘& (C-8) Gestion de ia Y : - Formatos
3 ej’; Oferta Educativa
é S ; % - Instructivos
g;f glCfioominde_ %\% - Documentos de Referencia
& Y
(C-13) Proyeccion Social k%"
para el Desarrollo Regional g%
la Inciusion Educativa %
%
{C-7) Ciclo de vida
del estudiante

{C-5) Gestion del Talento
Humano

(C-Z&Gulion de la Informacion y
del Conocimiento Organizacionat

Fuente: Mapa de procesos del SIG. (2018). Recuperado de https://sig.unad.edu.co/documentacion/mapa-procesos
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https://sig.unad.edu.co/documentacion/mapa-procesos

Hallazgos de Auditorias ZCSUR 2016 vs | IN,. =

ala Acreditacién l.'.:one-;tatew la
Institucional | Autoevaluacon

2017
Durante la vigencia 2016 y |RESULTADOS 2016 2017
2017, en la zona centro sur Y
(ZCSUR) se realizaron auditorias Hal_lazgos Gestion de 0 0
internas y externas segun lo |Calidad _
establecido por el programa |Hallazgos Gestion 0 1
nacional de auditorias de la | Ambiental y SST
UNAD, 4 las visitas de Fuente: Informes de au_ditorl'a Interna y externa - Oficina de Control Interno, Gerencia de Calidad y
verificacién del sistema, Mejoramiento Universitario de la UNAD. 30 de diciembre de 2017
programadas por la Gerencia de
Calidad y Mejoramiento
Universitario y la firma externa
SGS.
Para las vigencias 2016 vy
2017, segun planes de
mejoramiento definidos a
nivel nacional para los
procesos del Sistema
Planes 2016 2017 Integrado de Gestion (SIG),
Mejoramiento la zona ejecutd al 100%,
Aprobados 1 1 para cada afio, una accion de
En formulacion 0 0 mejoramiento que definieron

Fuente: Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora (SSAM) de la UNAD. 30 de diciembre de 2017. para Cada ano.
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Gesti()n de PQRS - ZCSUR l lN,..., RUMBSS
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La ZCSUR en la vigencia 2016 atendido 520 PQRS, y para el 2017 solo se atendieron 462,
presentandose una reduccion del 11% (58 PQRS).

PQRS RECIBIDAS ZCSUR 2016 vs 2017 TIPO DE PQRS PQR |[PQRS
530 520 S 2017
520 2016
510 Ciclo de vida del estudiante 442 344
500 Gestion de Bienestar Institucional 6 0
490 Gestion de la informacion 41 67
480 Gestion de la Oferta Educativa 2 4
470 16 Gestion de Recursos| 6 6
460 Administrativos y Financieros
450 Gestion de Servicios de| 10 22
440 Infraestructura tecnoldgica

430 Fuente: Sistema de atencién al usuario de la UNAD, 2016 y 2017. 30

2016 2017 de diciembre de 2017.

Fuente: Sistema de atencidn al usuario de la UNAD, 2016 y 2017. 30
de diciembre de 2017.

La mayor concentracion de PQRS se establecieron en el Ciclo de vida del
estudiante, la cual tuvo una reduccién del 22% del 2016 al 2017. Y en la
Gestion de la informacidon aumentd del 63% en el mismo periodo, debido
al incremento de matriculas de estudiantes y al cambio de los procesos en

: el ciclo de vida del estudiante. f&: fa @ @ fé‘

> SGS SGS o SGS
12

COMaE1 [ T




RENDICION DE CUENTAS 2017-

ZONA CENTRO SUR

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

EJE TEMATICO No. 8
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Gestion del Talento Humano UN RUMBSS e
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Comparativa vinculacion docente
ZCSUR 2016 vs 2017

Grafico comparativo docentes ocasionales 2016 vs
2017 segun modalidad de contratacion

DOCENTES OCASIONALES

490 Comparativo docentes ocasionales 2016 vs
481
480 2017
igg 174
470 158
160 153 144 149
460 140 10
120
100
450 80
60
440 40
20
0
430 427 DOCENTES TC DOCENTES MT DOCENTES HC
2016 153 130 144
420 m 2017 158 174 149
Titulo del eje
410
2016 m2017
400

2016 2017

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Sistema de informacién SCAP, dic. 2016 y
dic. 2017

. QRO E

Fuente: Gerencia de Talento Humano-2017. 30 de diciembre de 2017.
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Gestion del Talento Humano

Grafico perfiles docentes 2016 vs 2017

Perfiles docentes ZCSUR 2016 vs 2017

250
219
200 179
150 135 141
99 103
100
50
14 18 l
0 — -
Doctorado Magister Especialista Profesional
w2016 14 179 135 99
m 2017 18 219 141 103

w2016 m2017

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Sistema de informacion SCAP,
dic. 2016 y dic. 2017
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Grafico Personal de planta y de apoyo 2016 vs
2017

Personal de planta y apoyo 2016 vs 2017

30

25 24

20

21 22
19 19 18
15
: I
0 . l
Personal planta
administrativa

w2016 19 24 21
u 2017 19 18 22

€]

Docentes Carrera Apoyo a la gestiéon

2016 m2017

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Sistema de informacién SCAP, dic. 2016 y

dic. 2017
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Induccion y Reinducciéon 2016 vs 2017

2016 2017 Incremento
319 481 50,78%

Induccidony
Reinduccion

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Sistema de informacién SCAP, 30 de diciembre de 2017.

La programacion de induccion y reinduccion a docentes se realiza para los dos
periodos académicos semestrales, en cada uno de los Centros de la ZCSUR. Las
actividades que se exponen permiten el conocimiento del Sistema Integrado de
Gestion de los 4 procesos que dinamizan el mapa de procesos y sus procedimientos
para cada una de las unidades responsables. Su apropiacion por parte de los
docentes al actualizarse sobre los cambios de mejora, posibilita una mejora continua
en la prestacion del servicio.
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CONCLUSION [ JI l i A

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

En la rendiciéon de cuentas de 2017, se presentan datos de la gestion realizada en la
vigencia y se contrasta con el afio anterior a ésta con fines de mostrar los avances de
aporte de la Zona Centro Sur al Plan de Desarrollo 2015-2019, “UNAD, Innovacion y
Excelencia Educativa para todos” . Dentro del informe se relacionan los 8 ejes tematicos
que hacen parte de los macroproyectos para el desarrollo de la gestién del Plan de
Desarrollo, escenarios que consolidan la identidad, la logica y la caracterizacion de la
modalidad de la educacién a distancia en contextos tecnoldgicos, que se tienen en cuenta
para la produccién de alta calidad en los procesos formativos Unadistas.

La Zona Centro Sur hace parte de un metasistema, en cuanto tal, sigue dispuesta a
aprender y a construir desde sus practicas una mejora continua, ratificando el interés de
su equipo zonal por construir en el presente y en el futuro un modelo de educacion
incluyente y de calidad siguiendo el Sistema Integrado de Gestidén, SIG.

La rendicién de cuentas de 2017, como espacio de realimentaciéon con la comunidad, se
orienta para identificar las oportunidades de mejora sobre los 8 ejes del Plan de
Desarrollo, dando un sentido adecuado a los ambientes virtuales de aprendizaje , a los
procesos de investigacién, mejoramiento del bienestar universitario, a las acciones y
actividades en el marco de la proyeccién social.
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