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La rendicion de cuentas de la UNAD, se concibe como el conjunto de herramientas,
metodologias y estrategias para la presentacidon transparente y responsable los
resultados individuales y colectivos obtenidos por la UNAD durante la vigencia
anual, con el fin de lograr una retroalimentacion y valoracién acertadas que
promuevan la excelencia académica y el mejoramiento continuo en la Universidad.

El 20 de marzo de 2014, la UNAD en su Rendicion de Cuentas presentd a la
comunidad los resultados y logros que se obtuvieron por los diferentes actores y
unidades responsables de su ejecucidn en donde se presentd especialmente
resultados sobre formacién, investigacion, proyeccidén social, inclusion social,
innovacioén e internacionalizacion.

En el presente documento, se dara a conocer todo el proceso con el que se planed
la audiencia, se ejecutd y se hizo seguimiento al cumplimiento del
mismo, a través de varios espacios de interlocucion y comunicacién, donde la
gestion de UNAD fue sometida ala revision publica y evaluada por parte
de la ciudadania.
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MEMORIAS EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA UNAD

En el marco de la participacién ciudadana y de los principios de transparencia de la
UNAD, este documento informa la metodologia y acopio de informacién en la que
las diferentes unidades y Centros Regionales de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia prepararon el proceso para el cumplimiento de la rendicidn
de cuentas correspondiente al periodo 2013.

Para el desarrollo del ejercicio se inicidé con una etapa de preparacion en la que la
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario coordino y dio a conocer las
directrices para el correcto desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, para lo
cual proporciono una guia descriptiva con los lineamientos necesarios para realizar
seguimiento y andlisis de los resultados de los compromisos adquiridos por los
Directivos de la UNAD teniendo como referencia los planes operativos, planes de
mejoramiento, planes de gestion y planes de trabajo individuales y grupales de la
Universidad planteados en la vigencia 2013.

Socializacion del proceso de Peticion y Rendicion de Cuentas

|
“*a = o
T T Ui Sscorsl -
l N_ ! Sistema de Ge| UN
S gt Urharscd Nacsod
Acenca del $5C Socureriacin Sralmcin Segumees ; Medclin Veapra coTna
Bogota, 15 de Noviemtre ce 2013
ara wm mom RSO
CIRCULAR INFORMATIVA
260011
PARA: Comunidad Unadssta
STA. ASUNTD: Balance de Gesaon UNAD 2013
ON UHAD 2013
Apreciada comunidad Unadista:
Balance Individual de Gestion Alandlendo muesho 0O
/ o compromiso con el mejramiento continuo de & gestin
Del 15 al 28 de noviembre de 2013 universtaria, les formamos que @ partr del Viemes 16 de noviembre de 2013, se
. N . " cara inicio formal al ejercicio de presentacion del Balance de Gesstn de la UNAD para
e e e ugencia 2013, o cusl s reslzara squiendo estrclamente o sKente Cronograma:
Evaluacion y valoracion de resultadeos de Iz Gestion Individ 2 v e O e arkio. dol Prcs kit et
Del 2_a|_:l| diciembre de 2013 it
?;E'ﬁlmmd!bcui zﬁilamerm Del 2 al 11 de diclembre de 2013: Sesiones grupales de tabao
. s grpeles y
L= = retroalimentacon (1odas las unidades misicnales, de gestion y zonas)
+ Del 2 al 13 de diclembre de 2013: Evakaotn y valcractn de resultados de
gestion indvidual (Lideres ce %odas las unidades misionales, de gesIon y zonas)
* 13 de diclembre de 2013: Rendicion de Cuentas imerna (Lideres de todas las
unidades misionales, de gesséa y zonas)
Para los servdcres pablcos que tengan licencia duranie |a vigenca comprendida entre ef
15y el 28 de noviembre, deben realtzar su Bakince indhidual antes de salr.
Adjunio a esta comunicadtn se encuentra la guia descrpiva que crentara el
desarrolo de todo el proceso, B cudl tambien puede ser consuttada en
hitpc/calidad unad. edu.co.
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Los medios de divulgacién utilizados para convocar a los servidores publicos del
estamento administrativo universitario, fueron el correo electronico y la invitacion
que se publicé en la pagina del Sistema de Gestion de Calidad de la UNAD. De
igual forma se comunicd al cuerpo académico mediante correo electronico los
lineamientos del protocolo transitorio para la evaluacion del desempeiio docente.

En cuanto a los contratistas en esta vigencia no realizaron Balance de Gestidn ya
que ellos estan presentando mensualmente los avances de su gestion por medio
de la aplicacién SCAP vy reciben su valoracién mensualmente, lo cual fue aclarado
en la “Guia descriptiva del Balance de Gestion 2013".

El Balance de Gestion de la UNAD se desarrolld en 5 fases, donde las 4
primeras fases se ejecutaron de la siguiente manera:

Balance Individual de Gestion (del 15 al 28 de Noviembre de 2013)

La Fase 1 se socializd mediante correo masivo a nivel nacional enviado a los
servidores  publicos i

del estamento UN-, » ;\'- Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario <gerencia.calidad@un
administrativo SR

universitario, con la

circular informativa g:::ntg:jaogg@ 5::::: : cr:l)ejoramiento Universitario <gerencia.calidad@unad.edu.co> 25 de noviembre de
260-011 a la cual se  Apreciada Comunidad Unadista,

adjuntd la guia con
las directrices para

Recordatorio Balance de Gestion Individual y Evaluacion del Desempefio

No olvides que:

Los servidores puiblicos del estamento administrativo universitario tendri
I . I acceso a la herramienta correspondiente para registrar su balance individual
realizar e de gestion a través del link. hitp//balance unad edu co o por la intranet

Ba|a nce de Gesti(’)n http,//intranet unad edu.co *Opcion Balance de Gestion™.

2013 Y
.. FALTAN
adicionalmente se P
envi6 a la comunidad 048
Unadista
- El cuerpo académico de la UNAD, realizara la Evaluacion del Desempeno de
reco rd atO rios acuerdo a la circular 400-038 del 20 de Noviembre de 2013, expedida por
la Vicerrectoria Académica y de Investigacion
permanentes

indicando la cantidad
de dias disponibles para realizar el Balance Individual de Gestion.
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Adicionalmente se recordd a los jefes de Unidad, la importancia de garantizar los
espacios y los recursos correspondientes para que los funcionarios y docentes
realizaran el Balance Individual y Evaluacion de Desempefio de manera oportuna.

En esta fase los Servidores Publicos del estamento administrativo, realizaron la
consolidacién de la informacién de la gestidn realizada a lo largo del afio, por
medio del su balance individual tomando como base el plan operativo de la unidad
a la cual pertenecen, registrando los avances y evidencias logrados a través del
link http://balance.unad.edu.co o por la intranet http://intranet.unad.edu.co
“Opcién Balance de Gestién”. Desde este link, cada actor, dependiendo de su rol
en la Universidad era re direccionado a un ambiente de trabajo especifico que
responde a su tipo de vinculacion con la UNAD asi:

El cuerpo académico al cual pertenecen los docentes de carrera, docentes
ocasionales y docentes hora catedra que pertenecen a las Escuelas o Vicerrectorias
realizaron su evaluacion del desempefio docente a través del link
http://siga.unad.edu.co en el aplicativo Mddulo de Evaluacién Docente (MED),
establecido dentro del sistema de informacidon SIGA, dispuesto por la Vicerrectoria
Académica y de Investigacion para tal fin:

a) Los docentes de carrera registraron la informacion para plan de gestion de
conformidad con lo establecido en los acuerdos 003 y 013 del 2011 emitidos por
el Consejo Superior y se aplicaran los lineamientos del protocolo transitorio para
la evaluacién del desempefio docente.

b) Los docentes ocasionales y de hora catedra, vinculados a las Escuelas o
Vicerrectorias, no registraron informacion para el plan de gestion, este se cargd
de acuerdo a sus actividades suscritas en el aplicativo SOCA y se aplicaron los
instrumentos disefiados para tal fin.

Adicionalmente se incluyd el instructivo para el reporte del Balance de Gestidn
Individual del personal Administrativo.
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Participacion Balance de Gestion y Evaluacion Docente 2013 Personal de

A nivel Nacional se contd con 278 personas de plata que realizaron el ejercicio de
Balance Individual de las 279 que lo debian diligenciar, lo cual equivale al 99.6%
de participacién. En cuanto a la participacion académica se logré que 1.908 de las
1.992 personas participaran de la evaluacion del desempefio docente, lo cual

Planta y cuerpo Académico

equivale al 95% de participacion

Participacion Personal de Planta
Balance de Gestion 2013

planta No
io (1)

Planta
Diligencio (278)

FUENTE: Gerencia Nacional de Talento Humano

Participacion Evaluacion Docente 2013
Cuerpo Académico (Total Poblacion 1.992)

Académicos
diligenciaron
(1908)

FUENTE: Gerencia Nacional de Talento Humano
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El 28 de Noviembre a las 11:59:59 PM. se cerrd la aplicacion de Rendicion de
Cuentas Individual, dando paso al desarrollo de las sesiones grupales de trabajo y
Retroalimentacion.

INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DEL BALAMCE DE GESTION INDIVIDUAL FUNCIONARIO
ADMINISTRATIVO DE PLANTA

Acceder al enlace bitpibalance.unsdeduco o hipffintranetunadeduco, realizar la
autenticacidn con las credenciales del Sistema Unico  de autenticacidn, en caso de ingresar por la
intranet ubicar la opcidn “Balance de Gestidn".

Firakes sevice

UN-_..- BALANCE DE GESTION UNAD
rveman

Seguidamente aparecerd el vinculo laboral que en este momento tiene con la UNAD para la
actual vigencia

BALANCE DE GESTION

Tt bl o) o Bkl Gt b b g, viankon L e

st it

facks Fiaionsl Cond koen Cievi M

Fuente: Balance de Gestion

Sesiones Grupales de Trabajo y Retroalimentacion: (del 2 al 11 de
Diciembre de 2013)

La Fase 2 y 3 también se socializaron a nivel nacional mediante correo masivo
enviado a la Comunidad Unadista, mediante la circular informativa 260-012 el 28
de Noviembre de 2013, la cual indico el inicio de la fase 2 del Balance de Gestion
2013, de acuerdo con las directrices y cronograma establecido para el Balance de

o

& L a "\
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Gestion, en donde se

retroalimentacion.

En este espacio,
cada lider de
unidad misional o
de gestion de Ila
UNAD efectué una
0 varias sesiones
de trabajo en las
cuales cada
miembro de su
unidad presentd su
balance individual
de gestion, y el
lider realizo las
correspondientes
sugerencias,
recomendaciones y
formuld planes de
mejora en los casos
que fueron
necesarios. Una
vez terminadas las
reuniones, cada
lider  ingres6 al
Sistema Integrado
de  Gestion vy
Monitoreo
Administrativo
SIGMA.

dio inicio a las a las sesiones grupales de trabajo y

o LR o
Universidad Nacional
Ableria v & Distancis

Baogaota, 28 da Moviembre de 2013
CIRCULAR INFORMATIVA

260-012

PARA: DIRECTIVOS ¥ LIDERES UNADISTAS

ASUNTO: INICIO FASE DOS BALANCE DE GESTION 2013,

Apreciadas lideres:

De acuerdo con las direcirices y cronograma eslablecido para el Balance de Gastidn
2013, el dia de hoy se cerrard el aplicative para la fase a la elaboracidn de los
Balances individuales de gestidn, para dar inicio 2 las sesiones grupales de trabajo
v retroalimentacion, las cuales se llevaran a cabo del 2 al 11 de Diciembre del
2013,

En esta fase cada lider de unidad misicnal o de gestidn de la UNAD realizara una o
varias sasiones da rabajo en las cuales cada miambro da su unidad presentard su
balance individual de geslidn, para gue el lider haga las correspondientes
sugerancias y recomendaciones y de ser nacesano formulen en conjurto, un plan de
mapara individual para el 2013.

El lider de wunidad dispondra de los recursos y metodologia necesarios para la
consolidacién y organizacion de toda la Informacidn que se genere como fruto de las
diferentes reuniones.

Una vez terminadas las reuniones, los lideres deberdn ingresar al Sistema Integrado
de Gestion vy Monitoreo Administrative SIGMA, reportar los avances de su plan
operativo y formular las acclones de mejora correspondientes en caso de no haber
logrado el 100% de alguna de las metas previstas.

Gearante de Calidad y Mejoramiento Universitario

Sanda C
N
Universidad Nacional Abieria y a Distancia UNAD & f' ‘f°1
Gerencia de Calidad y Mejoramienta Universitario. Calle 14 NF 14-23 swr. Piso 4 L 1
b - SE5 s S05

A continuacidon, se mencionan las unidades y zonas de la Universidad que
realizaron esta rendicion:
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e Vicerrectoria Académica y de Investigacion

e Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria
e Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas

e Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
e Vicerrectoria de Relaciones Internacionales

e Gerencia Administrativa y Financiera

e Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

e Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

e Gerencia de Talento Humano Tecnoldgico

e Secretaria General

o Cluster Estratégico de autorregulacién y autogestién

¢ Oficina de Control Interno Disciplinario

e Escuela de ciencias administrativas, contables, econdmicas y de negocios.
e Escuela de ciencias agricolas, pecuarias y del medio ambiente.
e Escuela de ciencias basicas, tecnologia e ingenieria.

e Escuela de ciencias de la educacion

e Escuela de ciencias sociales, artes y humanidades.

e Zona Amazonia Orinoquia

e Zona Caribe

e Zona Centro Bogota Cundinamarca

e Zona Centro Boyaca

e Zona Centro Oriente

e Zona Centro Sur

e Zona Occidente

e Zona Sur

Rendicion de Cuentas Interna (18 de Diciembre de 2013)

Mediante la circular 260-014 del 10 de Diciembre de 2013, se reprogramd la fecha
para realizar la Rendicion de Cuentas Interna, quedando para el dia 18 de
diciembre, fecha en la cual la comunidad universitaria se reunié en el salén de
consejos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en donde cada lider de
OP (Macro proyecto del Plan de Desarrollo), presentd ante el Sr. Rector y la
comunidad universitaria a nivel nacional, los logros alcanzados y la informacion
del impacto social generado hacia la comunidad, de acuerdo a Ia

MEMORIAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDICION DE CUENTAS — 2013
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programacion y protocolo establecidos previamente por el Cluster Estratégico de
Autorregulaciéon y Autogestion.

A continuaciéon se muestra la relacion del equipo de trabajo lider, que presenté la
gestion de cada una de las OP en el evento:

: GRUPO DE
opP LIDER DE OP PROYECTO PL;&E(ECDT';
TRABAJO
1. Regulacion Especial
OP1. POLITICA PUBLICA para EaD y sus diversas ROBERTO
Y REGULACION DE LA metodologias (e-
L . . SALAZAR RAMOS
EAD. Contribucion a la learning,  m-learning,
Ifaorlr{\_ulaaon ,bl_de la LEONARDO entre otras).
ol 'lca_, publicd Y1 sANCHEZ ANGELA MELO
regu z?;oDn pe:mente TORRES 5 UNAD como
para dol y Sus diversas institucion Asesora vy GLORIA
Imeto_ ologlas | _(e- Consultora en temas de HERRERA MARDELIA
earning, ~  m-iearning, educacién a distancia y SANCHEZ PADILLA
entre otras) en ambientes virtuales.
SANTAMARIA
L. SANDRA
2. Iel\;l:)nc:slo Pedagdgico MORALES
OP2. MODELO - g MANTILLA
PEDAGOGICO
UNADISTA. Apropiacion, CONSTANZA MARIARF;ISCILA
consol|d”a1C|on | Iy ABADIA GARCIA GABRIEL
desarrolio del  Modelo 4. Retencion estudiantil | RODRIGUEZ
Pedagdgico Unadista MENDOZA
BLANCA DILIA
PARRADO
OP3.  TRAYECTORIAS
UNADISTAS. MIGUEL
Acompafamiento ROBERTO 5. Sistema Misional de BENJAMIN CACRA?_LLIENA
sistemdtico de las HERNANDEZ Atencidn al Egresado TRIANA
trayectorias del SAAVEDRA
egresado.

LUIS FELIPE
PALOMEQUE

MEMORIAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDICION DE CUENTAS — 2013
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z GRUPO DE
oP LIDER DE OP PROYECTO PL;&E(E cDTE)
TRABAJO
OP4.  INVESTIGACION GONZALO
DE IMPACTO. | | CONARDO MAYORGA
Productividad, 6. Sistema de gestién | JULIALBA ANGEL
Pertinencia y YUNDAN de la investigacion OSORIO CLAUDIO
Competitividad PERLAZA CAMILO
. N GONZALEZ
investigativa.
7. Gestion de la
OP5. GESTION  DEL informacién  y  del | -CONARDO
ORGANIZACIONAL. institucional CUBILLOS LINEROS
Gestidn de la ANDRES
Informacion y de la SALINAS 8. Buen gobierno ADRINA BERNAL
comunicacion como DUARTE ' FONSECA
JUAN BAYONA
fundamento del
aprendizaje 9. Infraestructura de MIGUEL
organizacional. comunicacion y GONZALEZ
tecnologia OLAVE
OPé. SENTIDO DE
PERTENENCIA. ALEXANDER 10. Desarrollo Humano SANDRA GONZALO
Consolidacion del CUESTAS en la UNAD IZQUIERDO JIMENEZ
bienestar  universitario MAHECHA MARIN
VARGAS
OP7. CLARA PEDRAZA o PATRICIA RUIZ
RESPONSABILIDAD 11.Acompanamiento JOSE LUIS
FORMATIVA GOYENECHE | Efectivo a los PERDOMO MONTARNO
estudiantes
CHRISTIAN
(F?IIEDISI.DURABLE CALIDAD 12. Sistema Integrado MANCILLA DANIEL
o, de Gestion de Ia MENDEZ BEJARANO
Institucionalizacion de la Calidad
autoevaluacion LUIGI LOPEZ
institucional y de GUZMAN 13. Mejoramiento de la
programas con fines de » : FREDY
acreditacion de  alta zzlrcepqzr;:/?c:z Cahda; SANDRA RODRIGUEZ
calidad estudiante y al LAYTON PATING
egresado

MEMORIAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDICION DE CUENTAS — 2013
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: GRUPO DE
opP LIDER DE OP PROYECTO PLécD)EE cDTE)
TRABAJO
14. Aseguramiento de | MARTHA LUCIA
la calidad en insumos, DUQUE
procesos y resultados RAMIREZ
PATRICIA
L ILLERA
OP9. SOSTENIBILIDAD. EDGAR 15.. .Cooper.aC|on PACHECO JORGE ELIECER
Consolidacién, busqueda gggéf;ﬁ; nacional e internacional CRUZ
y desarrollo de DIAZ
estrategias y fuentes de
financiacion alternas. 16. Cobertura DIRECTORES NANCY
geografica y poblacional ZONAL RODRIGUEZ

FUENTE: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

Cada una de las presentaciones consolido la informacién que se reportd a nivel
nacional en la aplicacion SIGMA para la OP, e incluyd el Resumen de los principales
logros cuantitativos y cualitativos de la OP a nivel nacional en un marco
comparativo frente al 2012, resumen autocritico de las estrategias, propuestas o
iniciativas que no se lograron cumplir o que no tuvieron el impacto esperado en
2013 con su respectiva argumentacion y las conclusiones y propuestas de
mejoramiento para el afo 2014.

La agenda del evento se desarrolld sin ninguna novedad, resaltando la
colaboracion de cada uno de los integrantes de la UNAD en la planeacion logistica.

Presentacion Realimentacion

Inicia Termina Inicia Termina

OP1 Politica publica y regulacion de la EAD.

0P2 Modelo pedagdégico Unadista.

MEMORIAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENCIDICION DE CUENTAS — 2013
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OP9 Sostenibilidad.
DESCANSO

OP4 Investigacion de impacto.

OP5 Gestidn del conocimiento organizacional

ALMUERZO

0OP6 Sentido de pertenencia.

OP7 Responsabilidad formativa

0P8 Calidad perdurable.

OP3 Trayectorias Unadistas.

FUENTE: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR PLAN OPERATIVO EN LA VIGENCIA
2013

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR
PLAN OPERATIVO 2013

95%
94%

93% 93%
92%
91%
90% 90%
I I [
OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8 OP9

Fuente: Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo
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De acuerdo con los resultados cuantitativos arrojados por el sistema de monitoreo
-SIGMA-, se evidencia que 8 de las 9 OP se encuentran sobre el 90% de
cumplimiento y solamente la OP2 que corresponde al “MODELO PEDAGOGICO
UNADISTA,” y que a su vez maneja los proyectos 3 y 4 que corresponden al
Modelo Pedagogico e_learning y Retencién estudiantil respectivamente, se
encuentra en un nivel de cumplimiento del 84%, ante este nivel de cumplimiento
se presentaron las siguientes propuestas de mejoramiento:

OP2 Proyecto 3:

Modelo pedagdgico

e Lograr un nivel de satisfaccion del 80% o superior sobre la calidad del
servicio educativo por parte de los estudiantes.

e Disefiar e Implementar el aplicativo tecnoldgico para la interaccion de las
redes académicas y de curso.

e Evaluar el impacto de la interaccion de las redes académicas y de curso en
la retencién estudiantil, promocién y mejoramiento de los cursos
académicos.

Evaluacion
e Incrementar el promedio de la tasa de promocidn de los cursos académicos
en 0.3 décimas (valor base 2.7)

Diseno AVA

e Realizar el redisefio del 100% de los cursos académicos de la universidad.
e 100% de los directores de curso certificados en disefio de AVA.

OP2 Proyecto 4:

e Incrementar en colaboracion con las zonas la retencidon de estudiantes de
primera matricula en las zonas para alcanzar una retencidn institucional por
cohorte del 63% en el 2014.

e Incrementar en colaboracion con las zonas la permanencia de todos los
estudiantes matriculados en cada una de ellas para alcanzar un promedio
acumulado institucional por periodo del 80% para el 2014.
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e Lograr en colaboracién con la VISAE el apoyo académico por parte de al
menos 1 e-monitor en cada uno de los 75 cursos con mayor nivel de
mortalidad académica en la UNAD.

e Redisefar e implementar las acciones de mejoramiento al Sistema Nacional
de Consejeria Nacional con el fin de fortalecer la retencién y permanencia
académica exitosa del estudiante.

e Realizacién de dos investigaciones: una sobre desercion temprana y otra
sobre desercion tardia

e Validacion estadistica de las pruebas de competencias basicas de la
caracterizacion.

e Estudiar lo correlacional de las competencias basicas de ingreso de los
estudiantes de la cohorte 2014-1 frente a su rendimiento académico.

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR PROYECTOS DEL PERIODO 2013

En la grafica que se presenta a continuacién, se encuentra el avance de cada uno
de los 16 proyectos del plan de desarrollo 2013, los cuales a su vez, le aportan al
cumplimiento de los macro proyectos.

LOGRO DE PLANES OPERATIVOS CONSOLIDADO POR
PROYECTO - 2013

96% 95% 96% 96% 95%
Sk 23% 92% 92%
91% 91% 90% () )
89% 89% 0

84% B
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo Administrativo

En el reporte arrojado por el aplicativo SIGMA se evidencia que el 75% de los
proyectos que corresponden a 12 de ellos se encuentran por encima del 90% de
cumplimiento, razon por la cual, se hace un gran reconocimiento a los lideres
coordinadores y ejecutores de las actividades relacionadas dentro de dichos
proyectos que son:

PR1 Regulacién Especial para EaD y sus diversas metodologias (e-
earning, m-learning, entre otras)

PR5 Sistema Misional de Atencion al Egresado

PR6 Sistema de gestion de la investigacion

PR7 Gestidn de la informacion y del conocimiento institucional

PR8 Buen gobierno

PR9 Infraestructura de comunicacién y tecnologia

PR10 Desarrollo Humano en la UNAD

PR11 Acompanamiento Efectivo a los estudiantes

PR12 Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

PR13 Mejoramiento de la percepcion de la calidad del servicio al
estudiante y al egresado

PR14 Aseguramiento de la calidad en insumos, procesos y resultados
PR16 Cobertura geografica y poblacional

Fuente: Sistema Integrado deGestion y Monitoreo Administrativo

El 25% restante, correspondiente a 4 proyectos se encuentran entre el 84% vy el
89% de cumplimiento, estos proyectos son:

PR2 UNAD como institucién Asesora y Consultora en temas de
educacién a distancia y en ambientes virtuales

PR3 Modelo Pedagdgico e_learning

PR4 Retencion estudiantil

PR15 Cooperacién nacional e internacional

Fuente: Sistema Integrado deGestion y Monitoreo Administrativo
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CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE PROYECTOS POR UNIDADES
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LOGRO DE PLANES OPERATIVOS POR UNIDAD

2013
Escuela de Ciencias de la Salud %
Zona Centro Boyacd %
Cluster Estratégico de autorregulacion y... %
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales %
Gerencia Administrativa y Financiera %
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones... %
Zona Occidente 7%
Escuela de Ciencias de la Educacion 7%
Zona Centro Sur 7%
Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico 6%
Vicerrectoria de Desarrollo Regional y... 5%
Zona Sur 4%
Zona Centro Oriente 4%
Zona Centro Bogota Cundinamarca 92%
Vicerrectoria Académica y de Investigacion 1%
Secretaria General 91%

Zona Caribe 90%

Sistema Nacional de Talento Humano

Escuela de Ciencias Sociales, Artes y... 89%

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del...
Zona Amazonia Orinoquia 87%

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,... 87%

84%
8749 Media de logros

Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,...
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e...
30%
25%

Vicerrectoria de Relaciones Internacionales

Oficina de Control Interno Disciplinario

Fuente: Sistema Integrado deGestion y Monitoreo Administrativo

Los proyectos se ejecutan a nivel nacional por lo que el seguimiento se realiza a
nivel de zonas y de unidades, es de resaltar la alta participacion, responsabilidad y
compromiso de las unidades 5 de las 26 unidades y zonas alcanzaron el 100%
propuesto para la vigencia 2013 teniendo en cuenta el trabajo colectivo, la
excelente comunicacion, y el liderazgo emprendido por Lideres y responsables de
la planeacion y ejecucidn de las metas establecidas, 17 zonas mantuvieron
porcentajes ideales entre 90 y 99% que evidencia el compromiso de los lideres y
sus equipos de trabajo con los objetivos propuestos por la universidad y que

; y;vs.“::ig\,}‘
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evidenciaron buenos resultados de acuerdo a los recursos establecidos para dicho
fin, es importante tener en cuenta que las estrategias operativas son mas
palpables en las zonas donde el que hacer de la universidad es inminente a través
del trabajo con estudiantes mediante los cuales la UNAD lleva progreso a lugares
tan apartados denotando compromiso con la sociedad.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2013

La UNAD para dar cumplimiento del mandato constitucional de transparencia,
publicidad, responsabilidad y eficiencia, realizd La Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas- Balance Social 2013”, el 20 de marzo de 2014 de 8:00 AM a 12:00
PM, en la Sede Nacional José Celestino Mutis- Bogota D.C, Calle 14 Sur No. 14-
23.

La convocatoria e

invitacion para participar y

asistir a “La Audiencia

e s e oo e PUDIICA - d€ - Rendicion  de

a1l s “E5E Cuentas- Balance Social

ws  2013", se realizd por

T diferentes medios de

comunicacion como:

correo electrénico masivo

a la comunidad Unadista,

Banner publicado en portal institucional, promo radial emitido por la RUV, promo
publicado en Canal UNAD, Publicacién en la pagina de Gobierno en Linea.

Adicionalmente La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales distribuyo
invitaciones virtuales personalizadas a los entes de
JNaD control y a algunos representantes del sector

Universidad Nacional

productivo.

6 \\ Para el desarrollo del evento se trabajé de manera

Ba\a“c . . .

50 coordinada con las diferentes unidades que se
encargaron de planear, organizar y ejecutar el
evento, se contd con la participacion de todos

El Rector de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, Doctor Jaime Alberto Leal Afanador, invita a la
comunidad en general a la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2013.

Escenario en el que se presentarén los resultados y logros
de la gestion realizada por la institucién, eventoenelcual |
los ciudadanos podréan participar activamente.

A DE RENCIDICION DE CUENTAS — 2013

Fecha: Jueves 20 de Marzo de 2014
Lugar: Auditorio Principal,
Sede Nacional José Celestino Mutis, Bogota D.C.
Calle 14 sur No. 14-23 piso 1.
Hora: 7:30 AM

Favor confirmar asistencia al nimero : 3759500




0%y
° °

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

centros regionales quienes atendieron la Audiencia publica mediante WEB y en la
Sede Nacional asistieron contratistas, servidores publicos del estamento
administrativo universitario, personal académico y diferentes personas que fueron
invitadas por medio de la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales.

El 20 de Febrero de 2014, se invitd a la ciudadania a la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas vigencia 2013 y al mismo tiempo se invitd a la participacién
activa por medio de intervenciones con temas y propuestas, para lo cual la UNAD
habilité un espacio para que la ciudadania registrara las preguntas y temas a ser
tratados durante la Audiencia Publica. Dentro de los temas sugeridos a ser
presentados se encontraron: temas de contratacién, maestrias en Colombia,
especializaciones en Psicologia, convenios, becas, inclusion, seguimiento a
egresados, TICS, entre otros; los cuales fueron expuestos por el Rector, Dr. Jaime
Alberto Leal Afanador y profundizados en la sesidon de Preguntas. Del mismo modo,
se presentaron las propuestas de intervencion.

icio | Acerca de la UNAD | Sedes | Directorio | English version | Opciones de formato | Correo |

=t E| 20 de Marzo de 2014, en

Cuerpo piblicos al ol

el auditorio principal José
Celestino Mutis de la UNAD,
se llevo a cabo la audiencia
publica de rendicion de
7 cuentas vigencia 2013 a la
weivitest, . comunidad  Colombiana, y
esta fue transmitida
mediante audio en vivo a
través de la RUV, Television
en vivo y el Chat RUV y web
conference a los diferentes
Centros Regionales de la

El evento inicio a las 8:30 am con la presentacién de la alta directiva de la
universidad y se invitd a la comunidad a interactuar a través de los canales
establecidos por la Universidad para contar con su participacion, Canal UNAD,
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transmision via streaming y redes Sociales, Twitter y Facebook; lo anterior con el
fin de que comunidad manifestara las dudas que quisieran que fueran resueltas
con respecto a la Gestion 2013, las podian registrar a través del formulario en linea
ubicado en la pagina del Sistema de Gestion de calidad, las cuales serian
consideradas en el tercer segmento de la Rendicion.

Posterior a esto se dio paso a los actos protocolarios se dio y se comenzo a
desarrollar la agenda en su orden establecido.
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Agenda para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2013

ACTIVIDAD NGO N

Registro & ingreso de partiipantes - Video Tipo TED 07300am|  08300:m

[enena ypresentain e Agends - ado Lo Ao Oy 0Wan| 06400m

e acionl el UNAD 600n| (65Mam

IVides nsttucions 06500am|  03510am

Saludo S, Rector 065100am | 030100am.

PRIMER BLOGUE

Drasentacion S. Rector- Balance Social UNAD 2013 00L00am| 102000am

Saludo Zonas: Centro Bogota Cundinamarca, Centro Boyace, Centro Oriente 102000am|  102500am

SEGUNDO BLOQUE

WMI*IIWMIIMMMMW]MMI 1050am|  100am

Introduccion a los Testimonios 1050:m| 103000am.

Testimonio 1 Dider Loba Chinchill - Alcade de La Jagua de birco, Cesar 103000am|  10360am

Comversatorio | ¢f Orgullo de ser Unadicta) Laura Puente Testimonio | 10%0am|  104100am,

lideoly 2.

Icint Mesuen, - yeado omicacin Sec

i Chiroua « - W04 00am|  104600am,

|L:t'mmiul‘

Robert Yamith Pens - Secretario de DesarrlloEconomico del Municpio de Guatavita 10460:m|  105200am,

Conversatorio (el Orgullo de ser Unadizt Laura Puente Testimonio 2 105200:m|  105700:m,

ideod dy5:

vl olvr - Egesado de Admintracon de Empresas

oo Aoz Etudione Lcencatur en Bt educacion

Angulo Mosquers - Administrador de Empresas 105700am|  1040am

Mlestimoio . Gudndai it

O Hernan Hoyos - 1CB - Gudadania Digita 00am| 10000:m

Conversatorio Laura Puente Testimonio 3 11:0000am|  1500am
150am|  HN0am
00| HB0am

Pane de Preguntas y respusstas | Guion Preguntas] UBM0am|  1550am

ieme 1550am|  115700am,

Fuente: Gerencia de Calidad y mejoramiento Universitario
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PRIMER BLOQUE:

Presentacion Rendicion de Cuentas: Balance Social de Gestion 2013

Este primer bloque fue presentado por el Rector, Dr. Jaime Alberto Leal Afanador,
Rector de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en el se mostr6 a la
sociedad colombiana y partes interesadas cuentas sobre el que hacer de la
Organizacién educativa UNAD en la que se mostrd transparencia, eficiencia,
mejoramiento continuo y la innovacién permanente.

La Exposicion se desarrollé mediante la explicacion de 8 temas generales los
cuales cubrieron algunos de los propuestos mediante el formulario en linea, estos
temas fueron:

Gestidn formativa

Gestion estudiantil y egresados

Gestidn investigativa

Gestidn social y comunitaria

Gestion internacional

Gestion tecnopedagdgica

Gestion para la calidad y el mejoramiento continuo
Eficiencia en la gestion.

NS AWM

El desarrollo y contenido de esta rendicién en cada uno de temas se encuentra
publicado y ampliamente explicado en el siguiente enlace:
http://issuu.com/unad col/docs/balance social de gestion. Este  enlace
corresponde al documento del Balance Social de Gestidon de la vigencia 2013, y
adicionalmente se encuentra la transmision de la audiencia publica en el siguiente
enlace: http://calidad.unad.edu.co/evaluacion-seguimiento-y-medicion/balance-de-
gestion-y-rendicion-de-cuentas/52-balance-de-gestion-2013/78-trasmision-diferido-
rendicion-cuentas-publica-2013
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SEGUNDO BLOQUE:

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LA GESTION UNADISTA
(TESTIMONIOS, EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS)

La razdn de ser de la Universidad Abierta y a Distancia, se fundamenta en la
entrega de servicios educativos, capaces de generar conocimiento, desarrollo de
ideas innovadoras y permitan generar un aporte al desarrollo y crecimiento de las
regiones.

Tanto estudiantes, y egresados, como el mismo sector productivo y las
organizaciones publicas y privadas del pais, se ven beneficiadas de los programas
y proyectos direccionados por la Universidad.

En este espacio, traemos una muestra de los cientos de testimonios de estudiantes
y egresados, que se han visto beneficiados del modelo pedagdgico de la UNAD,
asi, como una de las experiencias exitosas desarrolladas a través de alianzas
estratégicas con instituciones nacionales.

Testimonio 1: Didier Lobo Chinchilla - Alcalde de La Jagua de Ibirico,
Cesar

Este testimonio corresponde a un estudiante de Administracion de Empresas,
quien muestra la fortaleza de la Educacién a Distancia como medio para poder ser
profesional ya que por falta de tiempo y multiples compromisos le era imposible
asistir a una Universidad presencial y muestra haber adquirido formacién integral
en su carrera. Este estudiante a través de diferentes convenios ha logrado
replicar este tipo de educacion con mas de 110 estudiantes en diferentes
programas académicos.

Video — Testimonio: Jacinto Mosquera, - Egresado Comunicacion Social

Es la experiencia de un periodista empirico quien decidid profesionalizarse y
encontrd en la UNAD la mejor opcién para continuar con su trabajo y poder
estudiar y estar acorde a las exigencias del mercado de los medios de
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comunicaciéon. En 2013 culmino su carrera como Comunicador Social y realizo sus
practicas profesionales dentro del CCAV, ayudando con la redaccién y publicacion
de los boletines informaticos de la Universidad para el Chocd. Jacinto tiene su
propia agencia de comunicaciones y es el director y gestor del periédico Chocd
Deportivo, con el firme propdsito de promover el desarrollo de la regién a través
del deporte.

Video — Testimonio: Esiquio Chiripua - Estudiante Etno Educacion

Este video muestra como Esiquio que es un indigena de 35 afios de la etnia
Wounaan. Lidera procesos educativos y organizativos. Su vocacién y amor por el
trabajo con la comunidad lo llevaron a iniciar su proceso educativo a nivel
profesional en la UNAD, asi estudia Licenciatura en Etnoeducacion, intencion que
se refuerza con su interés de contar con formacion pedagdgica para liderar
procesos de formacidn pertinentes en su comunidad a partir de la promociéon de
los elementos culturales propios del entorno.

El papel de Esiquio ha sido indispensable en Unién Wounaan, ya que con su
trabajo en la escuela ha logrado reforzar la identidad cultural de los jovenes, asi
como lo religioso, social y politico.

La universidad le ha brindado la oportunidad de educarse basados en el
aprendizaje auténomo, y un modelo de educacién que se enfrenta a las
dificultades que limitan sus procesos. Las distancias con las zonas urbanas son
extensas y el acceso a servicios como energia, internet e incluso las llamadas
telefonicas dificultan mucho mas estos procesos, pero el y otros companeros se
han vinculado a la UNAD, rompiendo la brecha digital que también afrontaban;
ahora cada uno cuenta con un computador y intentan mejorar en el uso de las
tecnologias.

Testimonio 2: Robert Yamith Pefia - Secretario de Desarrollo Economico
del Municipio de Guatavita

Este testimonio corresponde a la sede de la Cooperativa Colega, una empresa
solidaria formada por pequenos productores de leche, que se ha constituido en un
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referente para muchas comunidades del pais e incluso del exterior, como evidencia
de las bondades del cooperativismo, por sus constantes logros, basados en una
organizacion solida y sencilla, disciplinada y responsable.

El se inicié como coleguita ayudando a recibir leche en el centro de acopio y luego
como administrador. Hizo la primaria en la escuela de la vereda y el bachillerato en
el colegio Pio XII de Guatavita. Cuando termine el bachillerato la UNAD le abrio las
puertas, merced a un convenio con la Cooperativa Colega que financiaba el
semestre y ellos luego pagaban. De esta forma termino los estudios profesionales
como zootecnista, graduandose en la UNAD en diciembre de 2011. En enero de
2012 recibi la propuesta para el cargo de Secretario de desarrollo econdmico de la
Administracién municipal, que preside el Doctor Alex Baez, un joven veterinario de
Guatavita. Es el cargo que ejerzo actualmente muy éxito, responsabilidad, ética y
moral, gracias a la formacién recibida en mi universidad: la UNAD.

El convenio de la UNAD con COLEGA también ha favorecido a otros Coleguitas
que han llegado a la UNAD a formarse en nuestro claustro. Geovanny Romero
tecndlogo en administracion de empresas, John Romero Amaya y Emilce Bejarano
tecndlogos en produccién animal y quienes actualmente se desempefian en la
administracion de la Cooperativa Colega. Todos ellos continlian sus estudios para
recibirse como profesionales en los proximos meses.

"En este momento quiero que me permitan dar primero dar gracias a Dios que me
puso en el camino de la UNAD para mi formacion profesional. A la Cooperativa
Colega y a sus directivos, que me dieron la oportunidad de formarme
profesionalmente para servir a mi comunidad y mi patria. Y al lider social y gran
amigo el doctor Jimmy Munoz que me ha dado su apoyo incondicional para mi
trabajo y para mi vida. Y al sefior Rector de la UNAD Dr. Jaime Alberto Leal
Afanador quien lidera este proyecto educativo tan necesario para el pais.”

Video — Testimonio: Daniel Bolivar - Egresado de Administracion de
Empresas

Se muestra el testimonio de un egresado de Administracién de Empresas de la
UNAD de Riohacha — Guajira, donde encontrd que habia mucho por hacer y dentro
de las ideas que tuvo para crear empresa, investigo sobre la comercializacion de
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mariscos y vio que era una buena opcion. Asi empezd a capacitarse en el tema y
con el respaldo académico de la UNAD, comenz6 en el afio 2010 la empresa
Guaijira Mar Colombia, en la que implementa interesantes estrategias sociales con
las que integra a la poblacion indigena de la region.

Video — Testimonio: Ricardo Alvarez - Estudiante Licenciatura en Etno
educacion

Este estudiante cumple una condena en el Centro Penitenciario del Bosque en
Barranquilla, él encontrd en la creacion literaria una forma de liberar su espiritu
critico e imaginativo, lo que lo ha llevado a obtener importantes reconocimientos
logrando la publicacion de sus escritos. Para Ricardo el ejercicio intelectual dentro
de la carcel ha sido el espacio para crecer como libre pensador, cuando se enterd
del convenio que la UNAD sostenia con el INPEC, no dudd en estudiar licenciatura
en Etnoeducacion, una carrera afin a sus intereses sociales y culturales.

Video — Testimonio: Noeli Angulo Mosquera - Administrador de Empresas

Noeli es un hombre trabajador, inteligente y activo. Desde muy joven su meta era
poder profesionalizarse para poder aportar a su regién. Noeli Viajo a Italia, y
cuando estuvo alla aprendié que alla el productor con menos area tienen mayor
capacidad de produccién y entendié que el método eficiente consiste en vender lo
que se produce y no producir lo que se vende, es decir orientar a la produccion a
las necesidades del mercado.

Noeli se gradué de administrador de Empresas cuando la UNAD todavia era
UNISUR, pero su espiritu emprendedor nunca lo alejo de la tierra y de su objetivo
de mejorar las condiciones productivas de la regién. Durante sus inicios junto a un
pequefio grupo de campesinos de la zona se reunieron 21 personas que iniciaron
un proyecto de cultivo de Papaya, que les permitié entrara en super mercados
como Olimpica y la 14 de Cali. Hoy en dia es el representante legal de la
Cooperativa Agropecuaria de Usuarios Campesinos del Patia, y todo este esfuerzo
que han realizado les ha permito creer como agricultores y adquirir nuevos
terrenos para siembra y produccion de cultivos.
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La venta de ganado, les ha permitido comprar hectareas completas para cultivar,
con bodegas y equipos de produccidn humano y tecnoldgico. Noeli maneja una
filosofia en la que argumenta que la tierra tiene una funcidén social, es para
trabajarla y producir, no para enriquecerse. Y eso es lo que se ha propuesto con la
asociacion trabajar y producir en la tierra que han adquirido para mejorar las
condiciones de vida y generar empleo en la zona.

Testimonio 3: Ciudadania Digital Dr. Hernan Hoyos - ICBF - Ciudadania
Digital

Este es un testimonio dado por el ICBF entidad beneficiaria de nuestro programa
Ciudadania Digital con cerca de 8.000 certificados a nivel nacional a la presente
fecha.

Convenio - 465-2013- Implementacion del programa de formacion y certificacion
en competencias TIC a funcionarios publicos y educadores en el marco de
Ciudadania Digital, se certificaron 215.000 personas.

Video — Testimonio: Guillermo Villar — Estudiante de Zootecnia

Es el testimonio de un ganadero que estudia Zootecnia en la UNAD de
Barranquilla, su interés por los bufalos lo llevaron a implementar sistemas
bufalinos de produccién en Pivijay, un municipio de la rivera del Rio Magdalena
afectado por las crecientes del afluente. A través de este trabajo, Guillermo ha
determinado las ventajas de la cria y produccion de esta raza como una alternativa
sostenible en los esteros inundables y poco productivos de la region.

Video — Testimonio: Edulfo Peia — Egresado Comunicador Social

Edulfo es el Editor Politico de la Casa Editorial el Tiempo, quien coordina el manejo
de la edicidn politica para los distintos medios de la casa editorial. Este egresado
argumenta que gracias al estudio por modalidad a distancia pudo terminar si ciclo
profesional y comenta que cuando estudio se conectd desde Pekin para realizar
alguna actividad académica, y que por sus continuos desplazamientos, esta forma
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de estudio le permitid estudiar desde cualquier lugar a cualquier hora, y hoy
muestra las como las herramientas digitales son parte esencial en esta forma de
estudio.

TERCER BLOQUE: PANEL DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Finalizando este evento de Rendicién Cuentas, es compromiso de la Universidad
atender las solicitudes que la comunidad relaciond a través de los canales de
comunicacién abiertos para este fin. Varias de las preguntas desarrolladas a lo
largo del evento, se abarcaron con la presentacion del Sr. Rector y en este bloque
se abordaron aquellas que se requeria dar una mayor profundidad y claridad.

Este bloque se lleva a cabo de acuerdo a la informacién recibida por los
formularios de propuestas y preguntas en linea que se recibieron antes y durante
la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas 2013, de las preguntas formuladas
por los asistentes a la misma, y de los diferentes medios como facebook y twitter,
durante el desarrollo de este panel se contd con la presencia del Sr. Rector Dr.
Jaime Alberto Leal afanador y de los Vicerrectores Dra. Constanza Abadia
Vicerrectora Académica y de Investigacion, Dra. Gloria Herrera Vicerrectora de
Medios y Mediaciones Tecnopedagdgicas, Dr. Miguel Roberto Hernandez
Vicerrector de Servicios a Aspirante, estudiantes y Egresados, Dr. Edgar Guillermo
Rodriguez Vicerrector de Desarrollo Regional y Proyeccidon Comunitaria, Ing. Luigi
Lépez Vicerrector de Relaciones Internacionales.

Las preguntas que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

éLa universidad tiene proyectado dentro de la ampliacion de la oferta
académica los programas de Maestria y de Doctorado en educacion y
de ser asi cuando serian ofertados?

Respondiendo a esta inquietud la Dra. Constanza Abadia, Vicerrectora Académica
y de Investigacion, Indica que no solamente estan proyectados los que estamos
ofreciendo, en este momento con la oferta que tenemos desde UNAD Florida, al
mismo tiempo estamos haciendo un ejercicio a través de los registros calificados
por el Ministerio de Educacion Nacional a fin de cumplir dos propdsitos el
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primero la oferta en Colombia ampliada de este tipo de programas pero
sobretodo de ganar en la doble titulacion, es decir que nosotros podamos dar el
titlo para q sea  usufructuado aqui en Colombia y también legalmente
usufructuado en los Estados Unidos.

éCuales son las ventajas del estandar AVA frente al estandar CORE y que
beneficios tiene el estudiante en su proceso formativo gracias a estas
mejoras?

La respuesta a esta inquietud fue dada por la Dra. Gloria Herrera Vicerrectora de
Medios y Mediaciones Tecnopedagdgicas, en donde manifestd que un ambiente
virtual de aprendizaje es una mediacion pedagdgica por excelencia, por eso la
Universidad ha innovado el estandar que traia el (estandar Core) el cual
presentaba a los estudiantes unos recursos mas de web 1.0 a un ambiente nuevo
a integrado las herramientas web 2.0 para que el estudiante pueda tener
muchisimos mas recursos para la gestién del aprendizaje, por eso antes teniamos
en el estandar Core unos contenidos que desarrollaban los docentes de la UNAD,
hoy contamos con todos los contenidos y todos los objetos informacionales que
puede tener la universidad, con este evolucién hay mas planificacion.

éCuales son las estrategias a desarrollar para fortalecer el
acompaiamiento que realizan los consejeros y tutores a la poblacion
estudiantil?

La respuesta a esta inquietud fue abordada por el Dr. Miguel Roberto Hernandez
Vicerrector de Servicios a Aspirante, estudiantes y Egresados, quien indica que los
consejeros y tutores cumplen un papel fundamental ya que favorecen la
interaccion y construccion del conocimiento ayudando a afianzar la comprension
frente al aprendizaje para tener mayor claridad de, por qué y para que se aplica
el conocimiento, que sentido y qué significado tiene ese conocimiento en las
personas que abordan un proceso de aprendizaje propio. Hay Rutas de
cualificacion en los procesos de aprendizaje de los estudiantes utilizando
diferentes fuentes de conocimiento. Las bibliotecas virtuales dan mayor sentido,
los trabajos colaborativos desarrollan procesos de aplicacion.
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Mediante una prueba de caracterizacién que se le aplica a los estudiantes al
momento de ingresar a la universidad podemos identificar las debilidades, que
este tiene en los diferentes aspectos y asi poder disefar un plan de acciones
pedagogicas con los tutores y consejeros para ayudar a fortalecer su
conocimiento y ayudarlo a adaptarse a el modelo académico de la universidad.

éCuales son los nuevos programas de la nueva escuela de derecho y a
partir de qué periodo académico seran ofertados?

Respondiendo a esta inquietud la Dra. Constanza Abadia Vicerrectora Académica y
de Investigacién, informa que ya esta el documento maestro con las condiciones
que indica el Decreto 1295, en el mes de Abril se presentara el programa al
Consejo Académico y honorables consejeros para que den su aval y asi poder
presentarlo al consejo superior, es de aclarar que este Programa de Derecho va a
ser el primero desarrollado a distancia, lo que implica un reto grandisimo para la
UNAD y también para poder visibilizar a los pares académicos como se puede
manejar un componente practico en un programa de estos que también se apoya
con las tecnologias de informaciéon y comunicacion. También se tiene en esta
escuela el programa de ciencias politicas el cual ain no tiene contemplado
presentarlo al consejo académico sino dos meses después de presentar el
programa de Derecho ya que se estan realizando algunos ajustes curriculares

Cual es el alcance y la poblacion que se vera beneficiada de los nuevos
convenios y alianzas gestionadas por la UNAD?

La respuesta a esta inquietud fue abordada por el Sr. Rector Dr. Jaime Alberto Leal
Afanador y el Ingeniero Luigi Lopez Vicerrector de Relaciones Internacionales,
quienes manifestaron que como su nombre lo indica la UNAD es abierta para todos
aquellos que quiera aprender, por ello nuestro deseo y nuestro suefo es llegar a
ser una MEGA UNIVERSIDAD, vy los estudiantes provienen de muchas fuentes y en
ese orden de ideas los estudiantes que se van a amparar de aqui en adelante
tendran g gozar de toda la capacidad incorporada de la organizacion para que
cada vez tengan mejores servicios, mejores ofertas de tal manera que en esto
juega cuando se concibe una MEGA UNIVERSIDAD, lo que se hace con las alianzas
estratégicas, para que todos los estudiantes puedan gozar y estar amparados de
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todos los beneficios y alianzas y todo lo relacionado y asi lograr la articulacion de
un nuevo concepto como lo es la UNAD Global, el cual se desprende de la
internacionalizacion y busca la apertura de servicios académicos de la universidad
hacia el mundo.

éExisten proyectos para ampliar la oferta de cursos para la poblacion
discapacitada?

Respondiendo a esta inquietud la Dra. Gloria Herrera Vicerrectora de Medios y
Mediaciones Tecnopedagdgicas, informa que Siempre se ha entendido que detras
de un cuerpo enfermo hay muchas mentes brillantes, y eso es lo que se ha venido
rescatando con los diferentes proyectos en las diferentes zonas del pais los cuales
comienzan siendo locales se van incrementando, todas las Vicerrectorias tienen
programas y proyectos definidos sobre este tema.

En la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Tecnopedagdgicas se esta trabajando
en areas particulares, donde por ejemplo los nuevos ambientes virtuales de
aprendizaje se desarrollan a nivel del software se estan trayendo del pais para
que estos recursos sean aprovechados por personas con limitaciones visuales,
auditivas y motoras. Otra linea que se esta desarrollando esta enfocada a la
disponibilidad de recursos para esta poblacion, también existe un fuerte plan de
trabajo para incorporar y vincular talento humano que pueda acompafar a los
estudiantes en este proceso formativo para que sea un proceso tranquilo y de
afecto, se ha capacitado a los formadores en el manejo de las herramientas para
poder brindar una mejor ayuda a las personas con limitaciones en los todos los
sentidos.

PARTICIPACION
El evento de Rendicion de Cuentas Vigencia 2013, fue transmitido por los

diferentes medio de comunicacion con que cuenta la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia - UNAD, la transmisién en vivo y la emisidn por canal UNAD.
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Se contd con asistencia de 1.630 personas registradas en la base de datos a nivel
nacional (estudiantes, egresados, sector productivo y las organizaciones publicas y
privadas del pais), de los cuales 582 asistieron en la sede nacional y 1.048
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personas asistieron en directo en la diferentes zonas a través de Web conference.
De este total 630 personas, equivalente al 38.7% contestaron la encuesta de
evaluacion del evento. Como resultado de la aplicacion de este instrumento, la
Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario registra la tabulacion de cada
una de las 9 preguntas obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADOS EVALUACION EVENTO RENDICION DE CUENTAS 2013
(630 Encuestas)

9. El aporte del evento a sus intereses y expectativas
personales y profesionales fue:
8. La interaccion del(os) expositor(es) con el publico fue:

7. El dominio y metodologia en el tema expuesto por parte
del(os) conferencista(s), fue:

6. El nivel de logro de los objetivos definidos durante el
desarrollo del evento se cumplieron de manera:

5. La atencion por parte de los organizadores fue:

4. La informacidn de la convocatoria: sobre la participacion,
fecha, lugar y agenda fue

3. Los recursos audiovisuales utilizados fueron:

2. La disposicién y comodidad del espacio utilizado fue:

1. El cumplimiento de los tiempos previstos en la agenda fue:

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

M Regular Malo ®mBueno M Excelente

Fuente: Gerencia de Calidad y mejoramiento Universitario

Se extrajo la informacion de los instrumentos para medir la percepcién por parte
de nuestros asistentes al evento que nos indicaron estar satisfechos con el
desarrollo del mismo teniendo en cuenta el tiempo de duracion, calidad y
contenido del mismo. Se emplearon diferentes recursos audiovisuales como videos,
presentaciones y discursos que agradaron al 95% del publico quienes lo valoraron
entre bueno y excelente.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la gestion del afio 2013 y la percepcién
obtenida indicod que el 99% de asistentes consideraron que el nivel de logro de los
objetivos definidos durante el desarrollo del evento se cumplid, de la misma
manera se evidencié que hubo dominio de los temas expuestos por parte de los
expositores y participantes del publico inculcando interés y cumpliendo las
expectativas personales y profesionales.

CONCLUSIONES

A través de este ejercicio, se dio a conocer a la comunidad los logros mas
representativos para la UNAD, en el contexto institucional, gestion formativa,
gestion estudiantil y egresados, gestion investigativa, gestion social y comunitaria,
gestion internacional, gestién tecnopedagogica, gestion para la calidad y el
mejoramiento continuo y la eficiencia en la gestion.

Dado que la UNAD se fundamenta en la entrega de servicios educativos, capaces
de generar conocimiento, desarrollo de ideas innovadoras y permitan generar un
aporte al desarrollo y crecimiento de las regiones, se evidenciaron algunas
experiencias exitosas que se han desarrollado con los diferentes grupos de interés
como son los estudiantes, egresados y sector productivo.

Se evidencid la alta participacion de la ciudadania gracias a la convocatoria de
comunicacién masiva a que se realizo en los diferentes medios de comunicacion
(correo electrdénico, banner publicado en portal institucional, promo radial emitido
por la RUV, Publicacion en YouTube, Twitter y publicacién en la pagina de
Gobierno en Linea).

El diligenciamiento del balance de gestion individual y evaluacion docente se ha
convertido en parte de la cultura organizacional que vive cada uno de los
servidores de la Universidad, alcanzando un 99% de participacion, el cual supera la
participacion de las vigencias anteriores.
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RECOMENDACIONES

e Fortalecer la promocion y realizacién del Balance Individual en todas las
unidades y zonas a través del seguimiento durante el preparacion de este
desarrollo.

e Garantizar que los recursos tecnoldgicos a emplear durante la trasmision del
evento estén disponibles, buscando asegurar altos niveles en la calidad del
audio y video.

e Intensificar a nivel nacional las campafias implementadas para la
convocatoria de asistencia al evento para cumplir con un mayor porcentaje
en las diferentes unidades que no pudieron asistir en la presente Rendicion
de Cuentas

e Promover a los asistentes al evento para realizar la valoracion del mismo
por medio del instrumento empleado para poder extraer la mayor cantidad
de informacién para realizar un seguimiento y de esta forma tomar acciones
preventivas para la siguiente vigencia.
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