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oy entregamos cuentas a la
sociedad colombiana sobre el quehacer
anual de nuestra querida Universidad.

La transparencia: la eficiencia, el
mejoramiento continuo y la innovacion
permanente inspiran el trabajo cotidiano

de mas de tres mil servidores que con
vocacion y compromiso consolidan uno de
los proyectos educativos mas sobresalientes
de la Colombia del siglo XXI.

Basta tener una minima comprension del
sector educativo colombiano, para entender
los cambios estructurales que hemos
emprendido.

iBienvenidos!

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR
Rector UNAD
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a rendicion de cuentas es uno de los criterios
de actuacion de la Universidad Nacional Abierta y a
Distanciay de todas las personas vinculadas al cuerpo
académico y administrativo. Con la rendiciéon de cuen-
tas, la UNAD trata de dar razon de su quehacer ante
las comunidades a las cuales presta sus servicios
educativos y ante la sociedad. Se trata de mostrar a la
sociedad, de manera clara, real, precisa y transparen-
te, los procesos y resultados que la institucion alcanza
cada ano, acorde con su naturaleza, sus responsabi-
lidades sustantivas y su misién pues no se trata de
pasar por alto lo que ella hace para que nadie lo sepa
o le genere incomodidades y cuestionamientos; tam-
poco se trata de mostrar resultados “maquillados” sin
base en logros efectivos.

La Universidad fundamenta este criterio en su res-
ponsabilidad ética y social para con la sociedad. La
autonomia universitaria no es en si misma un fin, sino
una condicion juridico-politica que le permite respon-
der a su naturaleza, fines, objetivos y mision. El objeto
de la organizacion universitaria esta relacionado con
la gestion investigativa, formativa y de proyeccion so-
cial del conocimiento, razon por la cual la sociedad y el
Estado le reconocen a la Universidad como institucion,
su autonomia con respecto a las diferentes ramas del
poder publico (legislativa, ejecutiva y judicial) para po-
der adelantar y cumplir su naturaleza y su mision.

La autonomia universitaria no autoriza a las insti-
tuciones de educacién superior a convertirse en torres
de marfil ni en cajas negras, desligadas de su contex-
to, ni de las finalidades del Estado. Por el contrario y

sin perjuicio de la autonomia universitaria, esta condi-
cion juridico-politica les demanda a las organizaciones
universitarias el ejercicio de una ética de la transpa-
rencia, no solo en el desarrollo de su funcion critica de
la sociedad, sino como una organizacion que también
le rinde cuentas a la sociedad acerca de su quehacer
y de su razdn de ser. El Estado tiene responsabilidades
para con la Universidad y, a su vez, esta tiene profun-
das responsabilidades para con la sociedad.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Co-
lombia se basa en esta doble relacion con la sociedad y
el Estado y se define a si misma como un “proyecto pu-
blico vital” de naturaleza educativa, con una profunda
vocacion de servicio publico en sus finalidades forma-
tivas e investigativas, de proyeccion social, innovacion,
internacionalizacion e inclusion social educativa.

Al mismo tiempo, rendirle cuentas a la sociedad acer-
ca de su quehacer fortalece la gobernabilidad de la insti-
tucién, pues entre mayor sea la transparencia de su ges-
tién, mayor sera la legitimidad del impacto que genera el
cumplimiento de su misién. Esta gobernabilidad y esta
legitimidad se convierten también en factores de confian-
za de la sociedad y del Estado para con la institucion.

En el caso particular de la UNAD, su rendicion de
cuentas ante la sociedad no es un hecho espontaneo e
improvisado, pues el ejercicio de su autonomia esta li-
gado al principio de responsabilidad de la planificacion
de sus acciones para el cumplimiento de su mision.
La UNAD rinde cuentas con respecto a la planificacion
que realiza la institucion, lo cual orienta y les da senti-
do a sus acciones. El gjercicio de la planificacion esta
orientado a su vez por el principio de la participacion
de sus estamentos, tanto en la valoracion diagnostica

de sus resultados como en la construccion de la vision
para cada vigencia cuatrienal. El marco de la rendicion
de cuentas esta constituido por el Plan de Desarrollo
2011-2015: Educacién para todos con calidad global
y, de manera particular, por el Plan Operativo 2013.

En general, el Plan de Desarrollo 2011-2015 se es-
tructura en torno a macroproyectos que, a su vez, son
el resultado de la identificacion de descriptores jerar-
quizados de problemas. La identificacion de estos pro-
blemas se convierte en la base para la definicion de
los vectores descriptores de resultados. Estos vectores
sirven de base, a su vez, para la formulacion de las
operaciones del Plan de Desarrollo, que tienen como
proposito la superacion de los problemas identifica-
dos. Las operaciones estan constituidas por proyectos
y subproyectos, con sus respectivos objetivos, metas,
indicadores y productos, ademas de los actores res-
ponsables de su desarrollo. Para el caso particular del
Plan de Desarrollo 2011-2015, las operaciones formu-
ladas son las siguientes:

OP1. Politica pUblica y regulacion de la
educacion a distancia

OP2. Modelo pedagogico unadista

OP3. Trayectorias unadistas (egresados)

OP4. Investigacion de impacto

OP5. Gestion del conocimiento organizacional

OP6. Sentido de pertenencia

OP7. Responsabilidad formativa

OPS8. Calidad perdurable

OP9. Sostenibilidad

La rendicion de cuentas presenta los resultados
obtenidos por los diversos actores y unidades res-
ponsables de su ejecucion y se ha organizado con
base en las finalidades de sus diferentes responsabi-
lidades sustantivas:



¢ Formacion

¢ Investigacion

* Proyeccion social

¢ Inclusion social

e Innovacion

e Internacionalizacion

La educacion es un derecho fundamental de las
personas y de los ciudadanos y, por tanto, es un asun-
to de interés publico y su provision se convierte en ple-
no deber y responsabilidad del Estado. La UNAD, en
nombre de este, presta sus servicios educativos para
que los integrantes de la sociedad puedan gozar de los
beneficios de este derecho basico. La Educacion para
todos con calidad global es uno de los mandatos de
su mision y, para el ejercicio de sus diversas respon-
sabilidades sustantivas, utiliza de manera exclusiva la
modalidad de educacién a distancia como elemento
constitutivo de su naturaleza, como indica su nombre:
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia.

Entre los logros que presenta el balance de gestion
2013, cabe destacar los siguientes aspectos:

- Latendencia a la sostenibilidad y el fortalecimiento
de las diversas operaciones del Plan de Desarrollo,
lo que legitima al mismo tiempo sus resultados y la
estructura establecida.

- El crecimiento de la cultura de la alta calidad en el
disenoy la prestacion del servicio educativo, lo que
se expresa en el camino de la acreditacion de alta
calidad de sus programas y del reconocimiento de
las condiciones iniciales para la acreditacion insti-
tucional.

- El impacto sostenido de los procesos formativos
por la pertinencia de sus programas en los contex-
tos local, regional, nacional y global.

- Los esfuerzos institucionales en la implementa-

cion y consolidacion de la formacion en ambientes
e-learning, fundamentados en el modelo pedag6-
gico unadista, asi como las ventajas que los estu-
diantes encuentran en el fortalecimiento de esta
mediacion pedagbgica.

Las innegables evidencias de la inclusién social
educativa en el porcentaje abrumador de sus estu-
diantes, pertenecientes a los estratos socioeconé-
micos 1, 2 y 3, la significativa presencia de la mujer
en la matricula, la cobertura a personas con nece-
sidades especiales de aprendizaje y la significativa
presencia de estudiantes pertenecientes a minorias
étnicas indigenas, afrodescendientes y gitanos.

Los significativos logros en la blsqueda de estrate-
gias para contribuir al cofinanciamiento de la ma-
tricula de los estudiantes en los diversos niveles y
programas que ofrece la Universidad, sobre todo
por medio de convenios de cooperacion con organi-
zaciones gubernamentales y no gubernamentales.
La permanente innovacion y la incorporacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion
como soporte y apoyo para la innovacion en los
procesos formativos, administrativos y de gestion.
La sostenibilidad de equipos para el acceso de sus
diversos estamentos a redes de comunicacion con
fines formativos y administrativos.

Los valiosos esfuerzos institucionales en el avan-
ce de la politica de conversion de sus centros de
apoyo académico-administrativo en Centros Co-
munitarios de Atencion Virtual (CCAV), acordes con
la modalidad de la educacién a distancia y los am-
bientes e-learning de formacion.

La sostenibilidad de la capacitacion y la formacion
permanente del cuerpo académico y administrati-
vo en la politica de estimulos mediante programas
de posgrado con instituciones internacionales.

La realizacién de proyectos interinstitucionales

con entidades gubernamentales de alto impacto,
como el plan Vive Digijtal, Ciudadania Digital, Em-
presarios Digjtales, formacion en ambientes digita-
les de empleados, magistrados y altas cortes de
cara a la implementacion de la administracion de
la justicia digjtal.

- La creciente visibilidad del modelo organizacional
y de gestion de la UNAD, expresado en las recer-
tificaciones recibidas, en las calificaciones de su
gestion financiera.

Los resultados del presente balance de gestion
son ante todo fruto de la coherencia legitima de las po-
liticas institucionales lideradas por el Consejo Superior
Universitario CSU y del teson y el compromiso de todos
los miembros de la comunidad unadista, ubicados en
los diversos sistemas, unidades, contextos y ambitos
de actuacion. A todos ellos, nuestro agradecimiento
y nuestro llamado para que el balance de gestion de
2014, siga con la tendencia de consolidacion y creci-
miento de los resultados de su Plan de Desarrollo y del
ejercicio de sus responsabilidades sustantivas.

Un agradecimiento especial a las diversas organi-
zaciones gubernamentales y no gubernamentales que
han sabido interpretar la importancia de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia en el desarrollo de accio-
nes conjuntas en beneficio de la poblacion colombiana
en diferentes espacios: académicos, formativos, tecno-
l6gicos, investigativos, de inclusion social, econémicos y
culturales. Esperamos que todas ellas puedan leerse y
comprenderse desde este texto que cita los resultados
de nuestra gestion durante la vigencia 2013.

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector UNAD
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Para atender su responsabilidad formativa, la
UNAD aborda todos los niveles y ciclos educativos
existentes por ley en Colombia; por ello, adelanta su
gestion en tres subsistemas:

El de la Educacion Superior incorpora los ciclos
de formacién técnica tecnologica profesional y pos-
gradual, en los niveles de especializacion, maestrias
y doctorados.

El segundo se refiere al subsistema de Educacion
Permanente que incluye los ciclos de alfabetizacion
basica primaria y bachillerato para adultos.

El tercer subsistema da cuenta de programas es-
pecificos de actualizacion y capacitacion en cursos y
diplomados especializados.

1.1 Subsistema de Educacion Superior

En 2013, la matricula de estudiantes se realizd
en 48 programas que tienen reconocimiento oficial
por parte del Ministerio de Educacion Nacional y se
han puesto al servicio de la comunidad nacional e
internacional, en los niveles de educacion técnica,

tecnoldgica, profesional y posgradual. La fortaleza de
la UNAD en el ambito social radica en el nimero y la
variedad de programas ofertados, en la cobertura y
en la atencion a poblaciones y comunidades, entre
otros aspectos.

Oferta académica por escuela

En el afo 2013, la oferta académica fue direccio-
nada por las seis (6) escuelas de la Universidad:

e Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanida-
des (ECSAH)

e Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,
Econdmicas y de Negocios (ECACEN)

e Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenie-
ria (ECBTI)

* Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Me-
dio Ambiente (ECAPMA)

¢ Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU)

¢ Escuela de Ciencias de la Salud (ECSAL)

Oferta de programas académicos en pregrado y posgrado
por escuela y nivel de formacion 2013
[ Namero de programas 48 |

M ECACEN ® ECBIT

ECSAH H ECEDU B ECAPMA B ECSAL

7

S B N W » 00 O N

Posgrado

Pregrado

Tecnolégico Técnico

Fuente: Regi y Control A febrero de 2014




En noviembre de 2013, el programa de Tecnologia
en Regencia de Farmacia, que dirigia la Escuela de
Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria pas6 a hacer
parte de la Escuela de Ciencias de la Salud.

Subsistema de Educacion Permanente

Desde sus esencias teleoldgicas, la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD se esfuerza por
garantizar que las personas aprendan o que ver-
daderamente necesitan en un marco de la solidari-

dad, con oportunidad y pertinencia social. Con este
enfoque, la UNAD ha venido propiciando procesos
de participacion que permitan conocer la realidad,
al estudiar la situacion de acceso a la educacion de
los colombianos en los diferentes niveles educativos
y, como respuesta a las problematicas identificadas,
ha creado el Sistema Nacional de Educacion Perma-
nente, un dispositivo de caracter organizacional que
tiene como mision crear estrategias de acceso a la
educacion con calidad y pertinencia social.

En consecuencia, desde el Sistema Nacional de

Educacion Permanente, la UNAD lidera los Progra-
mas de Alfabetizacion de Adultos, de Educacion Ba-
sica y Media para Jovenes y Adultos, Articulacion con
Educacion Superior y Formacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

Durante la vigencia 2013 se avanzé en la virtualiza-
cion del bachillerato con veinticuatro (24) cursos ofer-
tados en Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA,
correspondientes a los ciclos V y VI de educacion me-
dia y seis (6) cursos, correspondientes a seis (6) nive-
les de inglés; dieciocho (18) cursos correspondientes

11
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alos ciclos llly IV de educacion basica secundaria y un Estudiantes matriculados en el Sistema de Educaciéon Permanente
curso correspondiente a la induccion del bachillerato.
La UNAD obtuvo el concepto técnico favorable del Alfabetizacion, Formacion para el Articulacion de la Total estudiantes

Modelo Pedagégico del Programa de Alfabetizacion, CEAD/CCAV educacion basica y trabajo y desarrollo | educacion media con

Educacion Basica y Media para Jévenes y Adultos —

atendidos

media humano la superior

Acacias
. . .. .
U|N|GP'- atsgnzzmo;ddel cgfjlgs Sl-MAT|32|\’/|Eﬁr%ado p(l)r Arbeldez 1 o 0 1
e |r1|s erio de Educacion Nacional — ,lo q_ue e JAG-Bogots 700 23 0 793
permite formar parte del banco de oferentes y brindar )
| ibilidad d liar | bert i Barranquilla 2 0 0 2
; p93| |||daI I’e a;mp iar la (r:o er uradgtleoMgéaN ica y po- Cartagena 3.967 o 0 3.067
acional del programa con recursos del . Corozal 9 0 o o
. . Cucuta 0 0 4 4
1.3 Matricula de educacion permanente y .
rograma de alfabetizacion Duitama 196 0 21 217
p Florencia 67 0 0 67
. . . Facatativa 0 0 70 70
Durante la vigencia 2013, se matricularon 5.728 -
. . . Gacheta 49 0 0 49
estudiantes en el sistema de Educacion Permanente,
. L Garagoa 0 0 1 1
distribuidos en la siguiente forma: en el Programa de Ep— g 5 75 55
. .. .. P . Irardo
Alfabetizacion Educacion Basica y Media, 5.535, de >
. Ibagué 1 0 0 1
los cuales 3.352 son mujeres, lo que representa el e ] 1 = 0 n
r
60,6%; y 2.183 hombres, que corresponden al 39,4% a - 93“ a
. Leticia 2 0 0 2
del total de estudiantes que cursan los programas el o 5 B o
atendidos en 29 centros. El 79,3% proviene del estra- Madaglf’ n . G 7
to 1; el 12,6% del estrato 2; el 6,7% del estrato 3 y el b el Pf n ; 0 o ;
1,3% de los estratos 4y 5. aimira
Pamplona 119 0 0 119
Pitalito 2 0 0 2
Puerto Carreno 26 0 0 26
Sahagun 1 0 0 1
Santa Marta 1 0 0 1
Sogamoso 0 0 2 2
Tunja 7 0 45 52
Turbo 1 0 0 1
Yopal 1 0 1 2
Zipaquira 89 0 0 89
5.535 5.728
1. EI SIMAT es el Sistema Integrado de Matricula, ver www.mineducacion.gov. Fuente: Registro y Control Académico

12|  co/1621/w3article-168883.htm



En el proceso de Articulacién de la Educacion Me-
dia con la Superior hay 170 estudiantes, y en el Progra-
ma de Educacion para el Trabajo, 23. Entre las pobla-
ciones beneficiadas hay campesinos, desplazados por
la violencia, reinsertados, madres cabeza de familia,
personal vinculado a las fuerzas militares, minorias
étnicas, obreros, amas de casa, poblacion carcelaria
y personas con limitaciones fisicas, bajo la premisa de
una educacion para todos.

Cobertura poblacional y geografica

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia tiene
presencia en 1.016 de 1.123 municipios de los 32 de-
partamentos de la geografia nacional, con una pobla-
cion estudiantil de 66.853 estudiantes matriculados
en programas de pregrado y posgrado en el primer
periodo académico de 2013, y 66.999 en el segundo.

Distribucion geografica de la matricula 2013

Amazonas

131
125

M 2013-01 " 2013-02

Antioquia

3.971
3.892

Arauca

241
254

Atlantico

1.252
1.292

Bogota, D.C.

13.740
13.403

Bolivar

1.532
1.475

Boyaca

5.928
5.912

Caldas

874
876

Caqueta

1.712
1.629

Casanare

1.421
1.374

Cauca

1.542
1.641

Cesar

3.298
3.336

Choco

582
658

Cordoba

768
745

Cundinamarca

6.338
63.56

Guainia

196
172

Guaviare

222
187

Huila

3.261
3.163

La Guajira

697
1.095

Magdalena

1.083
1.043

Meta

2152
2.025

Narino

2.297
2.386

Norte de Santander

893
920

Putumayo

450
470

Quindio

206
215

Risaralda

1.135
1.041

San Andrés

27
29

Santander

2.968
2918

Sucre

1.034
1.006

Tolima

2.864
3.021

Valle del Cauca

3.910
4.123

Vaupés

10

Vichada

118
120

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014
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1.4 Matricula por género Matricula por género

Con una participacion del 55%, las mujeres son el ¥ FEMENINO M MASCULINO

grupo que mas accede a los servicios educativos ofer-

tados por la Universidad Nacional Abierta y a Distan- 36.831 36.837

cia, pues superan por cerca de 6.000 el nimero de i
hombres matriculados en los programas de pregrado 30.022 30.162

y posgrado.

2013-01 2013-02

Fuente: Registro y Control Académico.

1.5 Matricula por nivel socioeconémico - . P
p Matricula por estrato socioeconomico

La mayor poblacién matriculada en los programas U I 16464
que ofrece la UNAD corresponde a los estratos 1,2y 3, no 16.903
que representan el 95% del total matriculado; en estos 41,408
estratos estan los estudiantes de menores recursos. Dos —31 4
rroc N 15257
16.248
I 2270
Cuatro 2970
. B a1s
n
Cinco 408
|20
Seis | 35 M 2013-01 I 2013-02

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014.

141



Matricula por escuela académica

2013-01

Escuela / Vigencia

Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios 14.161
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente 8.487
Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria 22.726
Ciencias de la Educacion 3.021
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades 18.458

Total general 66.853 66.999 | 133.852 100%

1.6 Matricula por escuela académica

La Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria, ECBTI, tiene
la mayor matricula en los dos periodos académicos, seguida de la Es-
cuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, ECSAH, lo que llama
la atencion pues ofrece solo tres (3) programas: Comunicacion Social,
Filosofia y Psicologia.

1.7 Matricula por zona

Con la mayor cantidad de estudiantes matriculados en la ciudad de Bo-
gotd, la Zona Centro Bogota, Cundinamarca, tiene el mayor porcentaje de
matricula (30,1%) de todo el afo.

1.8 Cuerpo académico

Para el ano 2013, la universidad cuenta con 2.056 docentes de carrera,
ocasionales y catedra; el 47% trabaja tiempo completo; el 21%, medio tiempo
y el 32% es de catedra. (Ver grafica Distribucion por modalidad de vinculacion)

2013-02

Distribucion por modalidad
de vinculacion

Total 2013

13.899  28.060  21,00%
° 21%
Medio
8729 17216  12,90% et
22859 45585  34,10%
0,
3.198 6219  4,60% 329
18314 36772  27,50% i

Catedra

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014

Fuente: SOCA - Sistema de Oferta y Contratacion Académica 2013

Matricula por zona

Amazoni rinoquia L 4.288 " 2013-01 W 2013-02
az0Nia / OiNOqUIa e 41032
. 9.511
Caribe _ 9.855

——— 20.307
D 19.950

6.007
I 4052
I 4.044

e 7.241
I 7229

7.690
Sur 7.720

Centro Bogota Cundinamarca

Centro Boyaca

Centro Oriente

7773

Centro Sur 8162

Occidente

Fuente: Registro y Control Académico
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Distribucion por unidad académica: el cuerpo
docente de la Universidad, ademas de estar distribui-
do por cada una de las seis (6) escuelas en funciona-
miento en 2013, cuenta con una poblacién adscrita a
las vicerrectorias de manera directa.

La distribucion del cuerpo académico correspon-
de no solo a la escuela o vicerrectoria por la cual se
genera la incorporacion del docente a la Universidad,
sino que también se hace en las zonas en las que la
Universidad desarrolla el componente académico con
los estudiantes.

Distribucion del cuerpo docente por unidad

800

700

600

500

400

300

200

100 .:
0 N . mm BN

ECACEN ECAPMA  ECBTI ECEDU ECISALUD ECSAH VIDER VIMMEP VIREL VISAE
251 308 706 98 9 338 105 42 64 135

Fuente: SOCA - Sistema de Oferta y Contratacion Académica 2013

Distribucion de docentes por zona

Sur

276

Sede Nacional José Celestino Mutis

I 2 ¢

Occidente

I 155

Centro Sur

I 19

Centro Occidente

I G

Centro Boyaca

Centro Bogota y Cundinamarca

Caribe

Amazonas y Orinoquia

Fuente: SOCA - Sistema de Oferta y Contratacion Académica 2013



1.9 Conformacion del cuerpo
docente por dedicacion

A partir de las necesidades institucionales, la Uni-
versidad busca obtener un cuerpo docente altamente
cualificado y eficiente en el cumplimiento de las labo-
res misionales frente al aprendizaje auténomo, en el
modelo académico pedagbgico apoyado en e-lear-
ning.

Docentes por nivel académico

26%
Magister 40%

Especialista

34%

Profesional

Fuente: SOCA - Sistema de Oferta y Contratacion Académica 2013
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Frente al ano 2012, ha habido un aumento de los
docentes con titulos de doctorado y magister; esta
situacion evidencia el compromiso institucional del
cuerpo académico con el fortalecimiento de su perfil
para la prestacion de servicios educativos con una
mayor calidad.

Atencion de estudiantes
en consejeria académica

Durante 2013, el Sistema Nacional de Consejeria
inicié un proceso de reestructuracion orientado a ge-
nerar nuevas estrategias pedagogicas y nuevos dispo-
sitivos para cualificar los procesos de seguimiento y
acompanamiento a los estudiantes y favorecer la re-
tencién y permanencia académica exitosa de los estu-
diantes. En este sentido, organizo las acciones claves
y nucleares de la consejeria en seis ejes estratégicos,
cuyos logros se relacionan a continuacion:

Eje de induccion a estudiantes: como logro estra-
tégico, se cred el nuevo programa de induccién en for-
mato interoperativo, que tiene como caracteristicas su
permanencia y acceso en linea durante todo el perio-
do académico para ser consultado por el estudiante
cuando lo requiera, cuenta con una interfaz amigable,
con contenidos mas interactivos y en multiformatos
de caracter practico, que le permiten al estudiante
contextualizarse en la universidad, la modalidad y la

181 escuela.




Eje de seguimiento y alertas tempranas: diseno
de la estructura y la fundamentacion de la accion de
seguimiento como elemento nuclear en la accion de
la consejeria; se busca favorecer el proceso de segui-
miento y el acompanamiento al estudiante durante
su proceso formativo. Esta aplicacion permite cono-
cer el comportamiento académico de los estudiantes
en cada uno de sus cursos matriculados, en tiempo
real, para prender las alarmas y desarrollar estrate-
gias conjuntas entre consejeros y tutores que mejo-
ren el desempeno académico del estudiante.

Como parte de los ejes estratégicos, durante 2013,
los estudiantes recibieron atencion. Para el primer pe-
riodo académico (2013-l), esta atencion se distribuyo
entre 32.324 estudiantes de las ocho (8) zonas donde
tiene presencia la UNAD.

k

Eje de acogida e integracion unadista: en el mar-

co de la innovacion curricular, se disefié y oferté en Distribucion de estudiantes atendidos por la Consejeria en zona 2013 - |
e e e o o, Gentro Bogota Cundinamarca Y o5
unadista, compuesta por tres créditos para los progra-

mas nuevos Y la actualizacion de la catedra unadista Centro Boyaca 2.351

de cuatro (4) créditos en AVA para los programas an-

tiguos. La catedra, disefiada para formato interopera- centro Sur |GG : 2
tivo, es curricularmente de caracter universal, lo que

- i - fuacis sur [ 02t
permite que sea utilizada por estudiantes en situacion

de discapacidad; esta catedra integra todas las he- oriente [ 1694
rramientas y técnicas de la web 2.0, tomando como
referentes el constructivismo social, el enfoque critico Occidente 3.456

social y la ecologia formativa; en la didactizacion de

los contenidos, se incorpora un OVA (original video ani- Caribe | 506

matlon) y F:omo d|spo§|t|vo pedagoglc'o y didactico se Amazonia Orinoquia _ 5905
tiene la caja de herramientas, que posibilita el proceso

de formaC|0n perma nente pa ra el eStUd la nte d ura nte Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE
todo su ciclo vital en la Universidad. 119
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En el marco de los procesos de atencion, partici-
paron 32.324 estudiantes: 44% en seguimiento a es-
tudiantes, el 31% en induccion y el 25% en el plan de
accion pedagogica. Para el segundo periodo académi-
co de 2013, 28.292 estudiantes recibieron atencion;
el 26% se atendié en Centro Bogota Cundinamarca,
el 15% en la zona Caribe y 14% en la zona Centro Sur.

La atencion por accion se distribuy6 asi: el 48%
para seguimiento a estudiantes, el 26% para induc-
cion de estudiantes y el 26% para el plan de accién
pedagogica.

2.2 Bienestar institucional

Durante el ano 2013, se desarrollaron actividades
en cada una de las lineas de bienestar que contribu-
yen a la formacion integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad unadista, mediante
acciones estratégicas:

la formacion integral de los diferentes estamentos
de la universidad, se ofert6 el primer entorno vir-
tual autodirigido Programacion para dispositivos
moviles, con 250 participantes.

¢ La realizacion de emisiones radiales por la Radio
UNAD Virtual, RUV, sobre orientacion psicosocial,
emprendimiento y salud con programas de preven-
cion de la enfermedad y la promocion de la salud,
en la franja de la Vicerrectoria de Servicios a As-
pirantes, Estudiantes y Egresados, Sintonia con la
VISAE.

En el primer periodo del ano 2013, participaron
23.369 estudiantes y 36.376 durante el segundo. De
forma detallada, para el primer periodo de 2013, las
zonas participaron en las actividades de Bienestar, de
acuerdo con la siguiente distribuciéon:

Participacion estudiantil en actividades de bienestar por zona 2013 -1

zona sur |, - =+
Zona Centro Sur | 2610
e |l Concurso Virtual de Fotografia conté con 396

participantes. Zona Amazonia Orinoquia 2.287

— . . . i 4.098
e Las Olimpiadas Deportivas Unadistas Nacionales Zona Caribe _
tuvieron 2.374 participantes. Zona centro oriente [ NN : :3°

* Enlos Juegos Virtuales Permanentes —ajedrez, te- Zona Centro Bogota Cundinamarca [ 652
nis y carrera de observacion—, que son utilizados
por todos los estamentos de la Universidad, parti-
ciparon 720 estudiantes.

¢ | Festival Virtual de Danza con 22 participantes, el
Festival de Canto con 64 participantes y el Festival
de Poesia Unadista con 83 participantes.

Zona Occidente 2.917

Zona Centro Boyaca [, 410

* Para el diseno de los entornos virtuales autodirigi-
201 dos en las seis (6) lineas de accion para promover

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE



Distribucién de actividades por linea 2013 - 1 En cuanto a la distribucion de la participacion de
[ Ndmero de participantes ] los estamentos en las actividades de bienestar, el 56%

pertenece al estamento de estudiantes, seguido del
25% de administrativos y el 19% de docentes.
Al analizar el desarrollo de las actividades de las

Apoyo académico O

Arte y cultura [N 3.225 lineas de bienestar, se encuentra que la linea con ma-
yor participacion de la comunidad unadista es la de
Deporte y recreacion NG 733 crecimiento personal con el 48%, seguida de promo-

cion de la salud con 17%, deporte y recreacion con el

i6 I 4.055
Promocion de la salud 16% vy arte y cultura con el 14%.

Crecimiento personal I 11298

Emprendimiento solidario [ 910

Medio ambiente [l 148

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspil i y Egresados — VISAE
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Entre los logros estratégicos relacionados con el
emprendimiento para la vigencia 2013, se obtuvieron:

¢ Diseno y puesta en marcha del Centro Comercial
Virtual Unadista, como vitrina virtual para la visibi-
lizacién de las iniciativas de emprendimiento y las
unidades productivas estructuradas por la comuni-
dad unadista (estudiantes, egresados, docentes y

administrativos); en esta primera muestra se con-
16 con la participacion de 28 expositores virtuales
y 77 visitantes con avatares creados.

Diseno del nodo virtual de emprendimiento como
estrategia para promover el espiritu emprendedor
y el desarrollo de competencias para la creacion
y el fortalecimiento de unidades productivas de la
comunidad unadista.

Centro Comercial Virtual

Desarrollo del Primer Encuentro Nacional Virtual de
Emprendimiento Unadista, entre el 25 de octubre y
el 23 de noviembre en el marco del Mes del Empren-
dimiento; este encuentro cont6 1.164 participantes,
el 62% de los cuales correspondia a estudiantes y
egresados, y el 38% restante a publico en general.

221

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a A

pi i y Egresados — VISAE



Estimulos otorgados 2.3 Estimulos educativos otorgados

[ Tipo de estimulo ] M Zona Centro Oriente
Zona Centro Boyaca Durante 2013, los estimulos educativos otorgados
Monitorias M Zona Centro Bogota para programas académicos ofertados por la UNAD
M Zona Sur se rigieron por la Resolucion N° 2866 del 3 mayo de
M Zona Centro Sur 2013, por la cual se reglamenta el procedimiento del
Zona Caribe Sistema Nacional de Estimulos e Incentivos y des-

Zona Amazonia Orinoquia
M Zona Occidente

cuentos en las matriculas de los programas académi-
cos ofertados en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD.

José Celestino Mutis

Matriculas de honor

39
22

Estimulos educativos UNAD Colombia 10

Estimulos educativos UNAD Florida

» / :
.ill\\“lll\\\““(ﬁw

N WA RN R

HIITI I!

Estimulos educativos Otras IES

A WO oo

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE
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Para la vigencia 2013, se hizo una inversion total
de $701.327.888, de los cuales el 21,41% corres-
pondié a estimulos educativos realizados con otras
instituciones de educacion superior, el 6,83% se invir-
ti6 en el desarrollo de las monitorias, el 10,86% por
matriculas de honor y el 60,09% correspondiente a
$427.076.720, por concepto de los estimulos educa-
tivos UNAD Colombia.

2.4 Egresados unadistas

Como resultado de la atencion y el seguimiento
a uno de los estamentos con mayor interaccion en la
comunidad, se obtuvieron los siguientes logros estra-
tégicos:

* Diseno y puesta en marcha del nodo virtual de
orientacion, informacion y trabajo para egresados:
este nodo virtual se ha convertido en el observato-
rio de egresados unadistas pues en él se encuen-
tra la base de datos total de los egresados desde
1989 hasta 2013, lo que les permite a los egresa-
dos acceder a los siguientes servicios:

¢ Elnodo promueve la creacion de una red social en-
tre egresados.

¢ Por medio del nodo se da una actualizacion perma-
nente de la base de datos de egresados.

¢ Se ofrecen los programas de educacion continua
de cada una de las escuelas y las ofertadas por las
otras unidades misionales.

e El egresado encuentra informacion actualizada
acerca de los eventos académicos y cientificos de

o ®
2
Universidad
Abiertay a [

ducacion p:
on calidaq

la universidad, junto con las actividades desarrolla-
das por la red de egresados.

¢ Realizaciéon del Primer Estudio de Evaluaciéon de
Impacto de la Formacion de los Egresados Gra-
duados, con participacion de 1.650 de ellos, de los
periodos -2008 y 1I-2012. Este estudio identifico
el grado de satisfaccion de los egresados con su
proceso formativo, el grado de satisfaccion de los
empleadores con el desempeno profesional de los
egresados unadistas; el grado de empleabilidad
de los egresados y la identificacion de necesida-
des de educacién continua, formacién avanzada
y bienestar institucional; el grado de emprendi-
miento de los egresados graduados y el encuentro
virtual nacional simultaneo con la participacion de
485 egresados graduados.

Historico de graduados 1989-2013

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

ECACEN ECSAH

ECEDU ECBTI ECAPMA

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE



La UNAD ha graduado 63.325 estudiantes entre
1989 y 2013, de los cuales el 31% corresponde a
la Escuela de Ciencias Administrativas, Econémicas,
Contables y de Negocios, ECACEN; el 24% a la Escue-
la de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria, ECB-
Tl; el 23% a la Escuela de Ciencias Sociales, Artes
y Humanidades, ECSAH; la Escuela Ciencias de la
Educacion aporta el 8% vy, finalmente, la Escuela de
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente,
ECAPMA, el 7%.

2.5 Ingreso salarial y tasa de cotizacion
promedio - Egresados

La siguiente es la informacion de tasa de cotiza-
cion e ingreso salarial promedio de los egresados de
la UNAD por nivel de formacion (pregrado, posgrado)
segln el Observatorio Laboral para la Educacion del
MEN (fecha de consulta: 14 de febrero de 2014):

2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Pregrado

Posgrado

Ingreso salarial 2010-1 2010-2 20111 2011-2 2012-1

Pregrado

Posgrado

UNAD
SUE
UNAD
SUE

UNAD
SUE
UNAD
SUE

Tasa de cotizacion

78,40%
78,70%
95,00%
91,10%

$1.544.937
$1.568.724
$2.682.915
$2.773.018

81,10%
77,90%
97,90%
86,10%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educaciéon, Ministerio de Educacién Nacional, MEN

Ingreso salarial

$1.520.562
$1.473.987
$3.602.781
$2.710.106

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion, Ministerio de Educacion Nacional, MEN

77,90%
72,70%
90,00%
88,40%

$1.443.428
$1.292.977
$2.988.943
$2.846.901

77,20%
69,60%
94,00%
90,00%

$1.460.491
$1.211.863
$2.973.202
$2.628.503

74,00%
67,50%
95,30%
84,40%

$1.491.763
$1.130.436
$2.618.625
$2.534.011
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Tasa de cotizacion pregrado (%) La anterior informacion evidencia que, contrario a
100 lo que se esperaria, tanto la tasa de cotizacion como el
ingreso salarial promedio no presentan una tendencia
90 creciente que se mantenga en el tiempo. Este compor-
81,1% tamiento se da para el todo sistema de las 32 univer-

77,9% 77,2%

sidades publicas; sin embargo, desde 2010-2 hasta
2012-1, el promedio para los egresados de la UNAD

80

70 74,0% de pregrado y posgrado (con mayores variaciones en

69,6% 67.6% el caso posgrado) ha logrado mantenerse por encima
60 del promedio del sistema.
50
40

20101 2010-2 20111 2011-2 20121
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Tasa de cotizacion posgrado (%)
100
97,9% 94,0% 95,3%

90,0%

90

84,4%

80 86,1%
70
60
50
40
20101 2010-2 20111 2011-2 20121

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Durante la vigencia 2013, la dinamica evolutiva
de la gestion de la investigacion en la UNAD se evi-
denci6 a partir de la consolidacion de 47 lineas de
investigacion movilizadas por 68 grupos de investiga-
cién reconocidos por el Departamento Administrati-
vo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colciencias y

125 semilleros de investigacion como dinamizadores
de la investigacion formativa, que al desarrollar 85
proyectos de investigacion vigentes lograron una pro-
ductividad total para la vigencia de 207 productos de
ciencia, tecnologia, innovacién y apropiacion social
del conocimiento.

Dinamica evolutiva de la gestion de la investigacion para la vigencia 2013

250
207
200
150
100
50
44 2012
2013
0
Lineas Grupos Semilleros Proyectos Produccion

de investigacion

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI, febrero de 2014




3.1 Lineas de investigacion

De acuerdo con el articulo 24 del Estatuto de Inves-
tigacion de la UNAD, las lineas de investigacion se de-
finen como: “Las ordenadoras de la actividad de inves-

ECACEN Pensamiento prospectivo y estrategia
Emprendimiento social y solidario
Gestion y politicas publicas

Cadenas productivas agroindustriales
Gestion de las organizaciones

ECAPMA Alimentacion, el metabolismo y la nutricion animal

Escuela Lineas de investigacion

Desarrollo econémico sostenible y sustentable

tigacion, con un eje tematico y comdn de problemas
que facilita la integracion y continuidad de los esfuer-
zos en forma ordenada y sistematica, con el propdsito
de abordar cooperada e interdisciplinariamente, un
campo de conocimiento alrededor del cual se articu-

Lineas de investigacion

lan investigadores, proyectos, problemas, metodolo-
gias y actividades de investigacion que hacen posible
la produccion intelectual en un campo del saber”.

Las lineas de investigacion en la UNAD se clasifi-
can en macrolineas, lineas transversales y sublineas.

Escuela Lineas de investigacion

ECEDU Visibilidad, gestion del conocimiento y educacion

Educacion y desarrollo humano

Etnoeducacion, cultura y comunicacion

Filosofia y educacion

Argumentacion, pedagogia y aprendizaje

Bilingliismo en la educacion a distancia mediada por tecnologias

Historia y prospectiva de la educacion abierta y a distancia

Reproduccién y mejoramiento animal

Biodiversidad y recursos naturales

Desarrollo rural

Gestiéon y manejo ambiental

Biotecnologia

Ingenieria de procesos de alimentos y biomateriales
Gestion de sistemas

Ingenieria de software

Administracion y servicios farmacéuticos

Los productos naturales como alternativa terapéutica
Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad
Infraestructura tecnolégica y seguridad en redes
Automatizacion y herramientas I6gicas

Modelos de gestion organizacional

Disefo y gestion de redes y suministros

Analisis y sintesis quimica

Acustica y sistemas de audio

Didactica en las matematicas y ciencias naturales

ECISALUD

Pedagogia, didactica y curriculo
Estructuracion

Factores asociados a la calidad de la educacion a distancia

Infancias, educacion y diversidad
Comunicacion y desarrollo

Comunicacion y redes sociales
Comunicacion, educacion y tecnologia
Ciencias, tecnologia y sociedad

Etica y politica

Filosofia antigua

Psicologia y construccién de subjetividades
Telesalud, bioinformatica y biotecnologia
Epidemiologia salud, pablica y familiar
Desarrollo educativo y econémico en salud
Desarrollo cientifico, clinico y médico quirGrgico en salud

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI, febrero de 2014
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Los grupos de investigacion en la UNAD se clasi-
fican en dos categorias: la primera, la de grupos con
aval institucional y la segunda, la de grupos reconoci-
dos por Colciencias.

La UNAD cuenta con 132 grupos de investigacion
con aval institucional; de esta fraccion, 68 se encuen-
tran en la categoria de avalados institucionalmente y
reconocidos por Colciencias, los cuales hacen parte
de un proceso de maduracion productiva que los lle-
va al reconocimiento cualitativo y cuantitativo de su
avance; estos grupos pueden encontrarse en la apli-
cacion ScienTl, seccion GruplLac de Colciencias. Este
archivo incluye los investigadores principales o lideres
del grupo de investigacion, los coinvestigadores y su
tipo de vinculacion con la UNAD (docentes de carrera,
DC; docentes ocasionales, DO; hora catedra, HC y ad-
ministrativos), asi como los estudiantes integrantes de
los grupos y los enlaces desde los cuales se puede ac-
ceder a la plataforma ScienTl de Colciencias y revisar
su estado actual y la produccion intelectual.

-

Productividad académica

Revistas indexadas por la UNAD 2013: |a UNAD
cuenta con seis (6) revistas institucionales, que obede-
cen a la claridad de las lineas tematicas articuladas a
los programas vigentes y de un futuro cercano. En este
sentido, tres (3) revistas estan indexadas en Publindex
de Colciencias: Nova, en categoria B; Revista Agraria y
Ambiental, en categoria Cy la Revista de Investigacio-
nes de la UNAD, en categoria C. De igual manera, tres

(3) publicaciones estan en un proceso de semillero en
busca de la completitud de condiciones para acceder
con éxito a la convocatoria de indexacion: Revista Des-
bordes, la cual asume las tematicas de ciencias huma-
nas, artes, humanidades y ciencias juridicas; Revista
Estrategia Organizacional, para las tematicas relativas
a las Ciencias Administrativas y finalmente, la Revista
Publicaciones e Investigacion para Ciencias Basicas e
Ingenierias. En el siguiente cuadro se muestra la pro-
ductividad en revistas institucionales.

Productos de investigacion

Libros

Congresos
Ponencias

Revistas indexadas
Seminarios
Articulos

0 1 7 8

0 2

2 3 6 6
2 48 133 118
2 2 2 S
0 0 2 2
8 40 33 70

1
1
0
0
1

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI 2013.



Publicaciones periodicas (revistas) de la universidad,
producidas en los ultimos cinco (5) aios.

/ presencia

2013 Fisica/Digital Revista NOVA

2010 Fisica/Digital Revista de investigaciones
de la UNAD

2008 Fisica/Digital Revista Publicaciones e

Investigacion

2009 Fisica/Digital Revista de Investigacion

Agraria y Ambiental

2012 Fisica/Digital Revista Estrategia
Organizacional

2011 Fisica/Digital Revista Desbordes

Revista de Investigaciones de la UNAD: Ia
Revista de Investigaciones de la UNAD, indexada en
la categoria C de Colciencias, tiene una periodicidad
semestral y esta dedicada al area de la Educacion a
Distancia y a los Estudios Culturales: campo de inves-
tigacion de caracter interdisciplinario que explora las
formas de produccion o creacion de significados y de
difusion de los mismos en las sociedades actuales
y combina la economia politica, la comunicacion, la
sociologia, la teoria social, la teoria literaria, la teoria
de los medios de comunicacion, el cine, la antropo-
logia cultural, la filosofia y el estudio de fenémenos
culturales en las diversas sociedades; por tanto, el
publico objetivo de la revista es aquel interesado en
tales areas. Se publicaran articulos de investigacion

UNAD/COLEGIO MAYOR Escuela: ECISALUD
DE CUNDINAMARCA
UNAD SIGI-VIACI
UNAD Escuela: ECBTI
UNAD Escuela: ECAPMA
UNAD Escuela: ECACEN
UNAD Escuela: ECSAH

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI, febrero de 2014

cientifica o de reflexion sobre un problema o tépico
de un area, articulos de revision y resenas.

Revista NOVA: |a Revista NOVA, indexada en la
categoria B de Colciencias, tiene una periodicidad se-
mestral y hace parte de la Escuela de Ciencias de la
Salud — ECISALUD, en alianza con el Colegio Mayor de
Cundinamarca; sus ejes tematicos giran en torno a la
medicina, la biotecnologia y la biologia molecular.

Revista de Investigacion Agraria y Ambiental
= RIAA: desde el ano 2009, RIAA cuenta con amplia
trayectoria de publicaciones en las lineas tematicas
agrarias y ambientales. Para el ano 2013, la revista
cuenta con indexacion en categoria C de Colciencias.

131



321

iversi ; BALANCE
Ablerta'y a Distangia SOCIAL DE
GESTION
Centros de investigacion

Los Centros de Investigacion (Cl) y los Centros de
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (CDTI) son uni-
dades adscritas a una o varias escuelas de la UNAD,
conformados por redes y grupos consolidados de in-
vestigacion; sus objetivos principales son:

¢ Realizar investigacion cientifica, tecnolégica y de
orden cultural y artistico, seglin corresponda.

¢ Capacitar en temas especializados a los diferentes
grupos y redes de investigacion que lo conforman.

¢ Generar, transferir y difundir el conocimiento pro-
ducto de sus actividades de investigacion.

e Gestionar recursos externos para su sostenibili-
dad.

¢ Realizar el seguimiento y la evaluacion permanen-
te a los procesos de investigacion que se realicen
en los diversos multicontextos en los que la UNAD
cumple su mandato misional.

¢ Fomentar la investigacion aplicada.

¢ Desarrollar tecnologias o proyectos de innovacion
tecnolégica.

e Fomentar la apropiacion publica de la ciencia 'y de
la transferencia de tecnologia.

Actualmente, la UNAD cuenta con dos CDTI re-
conocidos institucionalmente, de los cuales, el CIAB
se encuentra en preparacion de la documentacion
requerida para la presentacion ante Colciencias a la
convocatoria de reconocimiento.

Nombre del
centro de
investigacion

Centro de
Investigacion
de Agricultura y
Biotecnologia.
-CIAB

Centro de
Investigacion
y Accion
Psicosocial
-CIAPSC
Pagina web:
http://www.
unadzsurlab.
com/ciapsc/
index.html

Estado Actual

1. Cuenta con
reconocimiento
institucional de
la UNAD.

2. Se presenté a
reconocimiento
de Colciencias
antes de finalizar
el ano 2013.

1. Cuenta con
reconocimiento
institucional de
la UNAD.

Centros de investigacion

Aliados

Secretaria

de Desarrollo
Economico y de
Competitividad
del municipio de
Dosquebradas,
Risaralda-
ANCO Area
Metropolitana
Centro
Occidente.

Policia Nacional,
Fundacién
Picachos,
Alcaldias de

los municipios
de area de
influencia:
Pitalito,
Florencia,
Ibagué, La
Plata, Algeciras,
Neiva. Ministerio
de Defensa,
ICBF, Médicos
sin Fronteras,
Comité
Internacional
de Cruz Roja,
Gobernacion
del Caqueta,
Batallon de
Infanteria
Cazadores de
San Vicente del
Caguan

Zona Occidente-

Areas de

conocimiento

Ciencias
agrarias,
bioinformatica,
biodiversidad y
biotecnologia

Ciencias sociales
y humanas

Ejes de accion:
prevencion de la
vulnerabilidad
psicologica y la
promocion de

la salud mental
comunitaria.

En la familia:
solucién y
resolucion de
conflictos para
el mejoramiento
de la calidad de
vida

Escenarios
educativos:
formacion de
lideres solidarios
y comunitarios
del manana.
Proyectos
solidarios como
opcién de vida
productiva

Sector
productivo

Sector
agropecuario

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI, febrero de 2014



Eventos de investigacion de las escuelas

Cuatro escuelas de la UNAD dinamizaron las dina-
micas de la visibilidad de la produccion investigativa,
con seis (6) eventos nacionales e internacionales de
investigacion bajo los principios de autosostenibilidad
financiera y maximizacion en la generacion de produc-
tos de ciencia, tecnologia e innovacion en los escena-
rios propicios para la visibilidad institucional.

e Tercer Simposio Internacional de Psicologia Social
Comunitaria

Poster
Promocional
Colombian
Engineering
Meeting

Desarrollado en la ciudad de Santa Marta, el 4y 5
de octubre de 2013, el simposio tiene por objeto
reflexionar acerca del compromiso ético-politico en
el ejercicio de la psicologia social y ciencias afines
frente a los fenédmenos sociales y politicos, con el
propdsito de disenar estrategias de investigacion
que contribuyan a la reconstruccion del tejido so-
cial humano.

Los ejes tematicos desarrollados se orientan a
la Psicologia Social para el Postconflicto: una Mi-
rada Etico Politica y la Inteligencia Colectiva: una

Estrategia para la Reconstruccion del Tejido Social;
estos ejes se operativizan mediante un diseno me-
todolégico que implica dos (2) simposios, uno por
dia y tematica, siete (7) talleres y posteres.

Colombian Engineering Meeting

Desarrollado entre el 29 y el 31 de mayo de 2013,
en Cali, Colombian Engineering Meeting es un
evento académico convocado por la ECBTI por me-
dio de sus cadenas de formacion y es el resultado
de la ejecucion de eventos previos nacionales y re-
gionales.

COLOMBIAN
ENGINEERING
MEETING

Encuentro Macional de Ingenieria Colombiana 2013

Fuente: Sistema de Gestion de la Investigacion — SIGI, febrero de 2014

133



341

° °
Bl
® BALANCE

Universidad Nacional
. : : SOCIAL DE

Abierta y a Distancia
GESTION

En esta segunda version del encuentro se invi-
t6 a toda la comunidad universitaria colombiana a
abordar diferentes tematicas importantes en el de-
sarrollo de la ingenieria. Se conté con la asistencia
de 430 participantes, conferencistas y ponentes
nacionales e internacionales. El diseno metodolé-
gico involucrd espacios que dan visibilidad a la in-
vestigacion formativa mediante encuentros de estu-
diantes, egresados y redes de tutores, asi como a la
investigacion en sentido estricto con conferencias,
salas tematicas, ponencias, paneles, exposiciones
técnicas y posteres.

Como resultados de produccion intelectual se
presentaron 49 ponencias en cinco (5) salas temati-
cas, de las cuales veinticuatro (24) ponencias son de
miembros del cuerpo académico de la UNAD, lo cual
favorece y fortalece la imagen y la visibilidad interna-
cional de la UNAD.

El comité cientifico de cada una de las salas tema-
ticas evalud y reconocié las mejores ponencias pre-
sentadas por sala académica.

Se desarrolld una jornada académica para la pre-
sentacion de 15 posteres, de los cuales ocho (8) son
productos de investigacion de semilleros y grupos de
investigacion de la UNAD.

¢ Prospecta Colombia. Prospecta Colombia 2013,
VI Congreso Internacional de Prospectiva Estra-
tégica y Estudios de Futuro, Retos y Desafios
de las Ciudades del Futuro: Innovadoras, Inclu-
sivas, Sostenibles y Sustentables, desarrollado
los dias 14 y 15 de noviembre de 2013, nace
del trabajo conjunto que la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), en cabeza de su
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,
Econdmicas y de Negocios y el Grupo de Investi-
gaciones y Estudios Prospectivos y Estratégicos

El e-mediador y el e-monitor




(GIEPE) han venido realizando exitosamente
desde el ano 2008.

El objetivo del evento se centra en posicionar a
la Universidad Nacional Abierta y a Distanciay a
ECACEN como lideres en Colombia, en la gestion
del conocimiento de la prospectiva estratégica,
la innovacion, la vigilancia tecnolégica y la inte-
ligencia competitiva, mediante la generacion de
un escenario de reflexion académica en el que
participen investigadores, docentes, estudian-
tes y entidades publicas y privadas relacionadas
con estos temas.

Este evento internacional es liderado para Colom-
bia por la UNAD y apoyado por instancias naciona-
les e internacionales de reconocida trayectoria; los
productos derivados de su desarrollo incluyen me-
morias, libros, articulos, fortalecimiento de investi-
gadores y grupos institucionales en el modelo de
medicion de Colciencias, visibilidad internacional,
apoyo al avance del microcurriculo, a la acredita-
cion de programas y a la movilidad docente y estu-
diantil, entre otros temas.

Eventos de la ECEDU. Como es ya tradicion, la Es-
cuela de Ciencias de la Educacion desarrolla tres
eventos de escuela, a saber:

V Foro Nacional de Filosofia y Licenciatura en Fi-
losofia, Educacion y Tecnologia: en 2013, el foro
Trasfondos y perspectivas llegb a su quinta version
los dias 18 y 19 de octubre de 2013, en Medellin.
El propdsito ha sido el de convocar estudiantes,
docentes e interesados en la filosofia a presentar
sus reflexiones acerca de temas de actualidad que
nos permitan generar discusion y consolidar una

comunidad académica en el pais, capaz de incor-
porarse a las discusiones sobre temas contempo-
raneos desde una perspectiva filoséfica. Este ano,
el enfoque central sobre el que girara el foro es fi-
losofia, educacion y tecnologia; en el escenario de
la UNAD, cobra real importancia en la medida en
que es una institucion en la que se han articulado
estos tres enfoques en el contexto practico.

Il Foro de Estudiantes de la Licenciatura en Etno
Educacion: este foro creado por y para estudian-
tes, se convierte en un evento académico enmar-
cado en la investigacion formativa institucional.

V Catedra Abierta de Infancia: la catedra abierta
y permanente sobre infancias, en el marco de la
diversidad e interculturalidad, parte de la necesi-
dad de reconocer a los ninos y ninas de Colombia
en su importancia, potencialidad, condiciones
de vulnerabilidad y formas en que vienen cons-
tituyéndose como sujetos inmersos en sus reali-
dades y culturas. En este sentido, la catedra se
interesa por posicionarse como un espacio de
construccion colectiva, a partir del reconocimien-
to de reflexiones conceptuales, politicas piblicas,
investigaciones, experiencias educativas y de
atencion, contextos y realidades en las cuales tie-
ne lugar la emergencia de las infancias, los ima-
ginarios que se tejen en torno a su constitucion y
los ideales que las rodean.
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© Gestion social comunitaria

4.1 Matricula estudiantes con necesidades

especiales de formacion Estudiantes matriculados 2013, detallado por discapacidad
adelantar procesos para fortalecer los programas de

. o . . . Baja vision diagnosticada 0,42%
educacion comunitaria frente a situaciones sociocul-
turales que padecen las poblaciones excluidas, mar- Ceguera 10 14 24 0,02%
ginadas, discapacitadas o desamparadas, como las Deficiencia cognitiva 51 a7 98 0,08%
mujeres cabeza de familia, la ninez y la vejez abando- Hipoacusia a baja audicion 36 40 76 0,06%
nada. Esta gestion responde a los valores culturales Lesion neuromuscular 94 92 186 0,14%
de cooperacion, equidad y solidaridad, que parten de Paralisis cerebral 14 14 28 0,02%
la consolidacion de una sociedad mejor y mas inclu- Sordera profunda 0,03%

cesos formativos.

Fuente: Registro y Control Académico



4.2 Matricula grupos étnicos

Parte del compromiso social de la Universidad es
la realizacion de proyectos con las comunidades indi-
genas por todo el territorio nacional, en los cuales por
medio de procesos de formacion, esta poblacion se
vea beneficiada de los servicios educativos y de pro-
yeccion social liderados por la UNAD. De la totalidad
de comunidades indigenas con matricula en progra-
mas de formacién superior a 70 estudiantes, la mayor
poblacién atendida es la afro, seguida de los Zenu y
Way(u. La cobertura nacional de los programas de
educacion permite llegar con una propuesta a las po-
blaciones en todo el territorio del pais.

Estudiantes matriculados por grupos étnicos
[ 8.648 estudiantes matriculados por grupos étnicos ]

Achagua N | B 2013-01 @ 2013-02
75
aro 1372 [—.
1661
Arhuaco 77 1R
68
Awa (Kwaiquer) 48 B
44
Embera 6o
92
Guambiano 45 i
36
muisca 363 [N
302
Nasa (Paez) 140
143
. |
673
Raizal 101 [
89
zens 295 N
222
sikuani 53
27
Waunan 33 .
37
wayi 20 L

Fuente: Registro y Control Académico
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© Gestion internacional

5.1 Movilidad académica internacional 5.2 Convenios de cooperacion internacional
D . . . Olw

e acuerdo a los lineamientos para la acredita-
cion de programas de pregrado fijados por el Consejo & ‘é
Nacional de Acreditacion (CNA), la movilidad interna- ‘(_j‘i “ . NVERSTY
cional es entendida como el “Desplazamiento tem- e L Gam
poral, en doble via con propdsitos académicos, cuya NS

finalidad debe ser coherente con los objetivos y las

Py Université
@
\

necesidades de cada programa académico”. o 2
. o P ) ot mowcl 70
Asi las cosas, la movilidad académica se convierte
en uno de los componentes fundamentales para con- O mommaces
tribuir al éxito de los procesos de internacionalizacion ”;’/
)y

de las universidades, al contemplar diversas modali-
dades mediante las cuales se puede acceder a ella.

. Conferencia

. Congreso

e Cursos de extension

. Doble titulacién

o Estudios en el exterior
o Foro o

o Intercambio académico

e Curso corto §
U Ponencia

e Practicas - pasantias

° Red de investigacion Fuente: Vicerrectoria de Relaciones Internacionales
e Seminario




La educacion superior en Colombia esta en un pro-
ceso de constante crecimiento, cambio y actualizacion
que lleva a crear mecanismos que permitan gestionar
escenarios de conocimiento, cultura y mejora acadé-
mica. En pro de esta tendencia, desde el ano 2008, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia ha concen-
trado sus esfuerzos en las diferentes areas en buscar
cooperacion internacional y recursos.

Florida
=

Convenios de cooperacion
vigentes a 2013

26%

Proyectosde

37% cooperacion
Produccion para el
académica desarrollo
y cientifica

37%
Movilidad
académica

internacional

Fuente: ia General y E las A

démicas, febrero de 2014

En la actualidad, la UNAD cuenta con 19 convenios
de cooperacion internacional vigentes al ano 2013,
distribuidos en tres (3) tematicas: movilidad acadé-
mica internacional, produccion académica y cientifi-
ca y proyectos de cooperacion para el desarrollo, que
han permitido beneficiar a la comunidad estudiantil,
docente y funcionarios administrativos en general.
Entre las estrategias de la Vicerrectoria de Relaciones
Internacionales, se estan concentrando los mayores
esfuerzos para generar proyectos de cooperacion y
financiacion internacional, convenios interinstitucio-
nales para la movilidad de la comunidad unadista y
tener mayor representacion en redes y comunidades
de investigacion internacional, asi como convenios de
pasantias para egresados y estudiantes que contribui-
ran al desarrollo del programa UNAD Global.
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Instituto Virtual de Lenguas

Promocion académica en inglés 2012-2013: en
cuanto al porcentaje de promocion por niveles, los
porcentajes de promocion han venido variando de un
periodo académico a otro desde 2012-1 hasta 2013-
2 y se nota una considerable mejora en este Gltimo
periodo. Estos resultados favorables se deben a que
desde el 2013-1, se empezd un proceso de analisis
de resultados de los estudiantes del programa a lo lar-
g0 de sus actividades del curso, con el fin de eviden-
ciar las posibles debilidades que se estaban dando.
Por esta razdn, para el segundo periodo académico
regular del ano se replantearon las estrategias de
acompanamiento y seguimiento a los estudiantes, al
igual que algunos factores evaluativos del curso.

En este sentido, para 2013-2, el primer cambio
consistié en formular y sustentar la migracién de los
cursos de inglés de tedricos a tedrico - practicos, lo
cual le exigia al estudiante hacer un proceso juicioso
de estudio de la lengua y realizar actividades previas
a la presentacion de un examen final. Adicionalmen-
te, se implementaron estrategias para el estudio de
contenidos en linea, como las webconferencias pro-
gramadas para los diferentes cursos; también se im-
plement6 la continua atencion via Skype de 8 a.m. a
9 p.m., de los diferentes docentes de cada nivel para
resolver de manera sincrénica las inquietudes acadé-
micas y técnicas de los estudiantes. Finalmente, se
cambié la estrategia para la evaluacion de las habi-
lidades de produccion oral y escrita, al implementar
entrevistas orales sincrénicas, con diferentes herra-
mientas web 2.0, como M-Conf, Wiggio y Hang-outs,
entre otras, que junto al proceso de seguimiento a los
escritos de los estudiantes mediante el foro de trabajo
colaborativo, han motivado el trabajo de los alumnos
en el idioma'y la interacciéon docente-estudiante.

70
65
60
55
50
45
40
35
30
25

Porcentaje de promocion por nivel de inglés 2012-2013 (%)
M inglés 0 "Inglés 1 M Inglés2 MiInglés 3 M Inglés 4 | Promedio

20121 2012-2 20131 2013-2

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014
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De igual manera, estas estrategias han significado
la disminucion gradual de las cifras de abandono que
se presentan en cada uno de los niveles de inglés, que
tradicionalmente superan el 25%, en especial en los
niveles O a 2, por tratarse de procesos de aprendizaje
de una lengua extranjera que han dejado de estudiar
por largo tiempo o nunca han estudiado. No obstan-
te, la UNAD mantiene tasas de abandono inferiores al
15% que muestran la eficiencia y pertinencia del pro-
grama de inglés que ofrece la Universidad y el desem-
peno académico de los estudiantes.

Saber Pro 2012, componente inglés: los estudian-
tes de la UNAD que se presentaron a las pruebas Sa-
ber Pro durante el ano 2012 quedaron clasificados en
diferentes niveles del Marco Comun Europeo de Refe-
rencia — MCE, desde el nivel A- hasta el C+, el mas
avanzado.

Resultados Competencia en Inglés programas profesionales
Saber Pro 2012 Marco Comiin Europeo de Referencia - MCE
[ Nimero de estudiantes ]

Humanidades

BB+ "B1H A2 WA1 HA-

Comunicacion

Ingenieria

Administracion

Ciencias Agropecuarias

Educacion

l_-
|

0

Resultados competencia en inglés programas tecnologicos
Saber Pro Marco Comiin Europeo (MCE)
[ Namero de estudiantes ]

Ciencias agropecuarias - Téchico

W B+

100

200

300 400 500

Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES, resultados Saber Pro 2012
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Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la E

40 60 80

100
ion — ICFES,

”',

120 140

Saber Pro 2012

Los estudiantes de la UNAD se presentaron en la
prueba Saber Pro desde los programas profesionales
que brinda la institucion, clasificados en el MCE de la
siguiente manera:

En el nivel B+, sobresale el programa de ingenieria
con 50 estudiantes y humanidades con 50 estudian-
tes, que se ubican entre los programas en un rango
superior. En el nivel B4, se sitdan los programas de in-
genieria con 110 estudiantes y humanidades con 50
estudiantes. Por otra parte, en A2, los programas que
sobresalen son ingenieria con 180 estudiantes, hu-
manidades con 97 y administracion con 70. En A1, la
grafica muestra que ingenieria tiene 490 estudiantes;
humanidades, 470 y administracion, 350. En cuanto
al nivel A-, los programas de humanidades tienen 490
estudiantes e ingenieria 345.

141



421

° °
Bl
® BALANCE

Universidad Nacional
. : : SOCIAL DE

Abierta y a Distancia
GESTION

En la anterior grafica se identifica que los estudian-
tes de la UNAD se presentaron en la prueba Saber Pro
desde los programas tecnolégicos que brinda la insti-
tucion, clasificados en el MCE de la siguiente manera:

En el nivel B+, sobresalen los programas de inge-
nieria, humanidades y administracion, que se ubican
entre los programas en un rango superior. En el nivel
B1 estan los programas de ingenieria con 30 estu-
diantes y salud con 20. Por otra parte, en A2, sobre-
salen ingenieria con 30 estudiantes, salud con 70 y
administracion con 40. En A1, la tecnologia en salud
tiene 85 estudiantes, administracion 45 e ingenieria
35. En cuanto al nivel A-, tecnologia en salud tiene 80
estudiantes y administracion 45.

5.4 UNAD Florida

Con el fin de atender las necesidades formativas
de la poblacién de habla hispana en Estados Unidos,
la UNAD Florida se ha convertido en un dispositivo es-
tratégico clave en la generacion de acciones formati-
vas directas para la poblacion inmigrante colombiana
que demanda conocimiento Util para sus actividades
laborales y asi mejorar su calidad de vida y sus entor-
nos familiares, tanto en el exterior como en el pais.

Matricula doctorados UNAD Florida 2012-2013

DBA Doctor of Business Administration

2012 W 2013

34

2
DBA International Business Specialization I

Educational Technology

Fuente: UNAD Florida, febrero de 2014



Frente al ano 2012, en la vigencia 2013, con un
crecimiento de 11 estudiantes el programa de DBA
Administration Management Specialization, es el que
mas crecié seguido del programa de Educational Tech-
nology con 7 estudiantes. En el caso de los estudios
de Master ofertados en la vigencia 2013, se encuen-
tra un incremento en la matricula en los programas
de Master of Art in Education - Online Education (7
estudiantes) y Master of Arts in Teaching English as
a Foreign Language. Para los estudios profesionales,
el programa B. A. Social Psychology con 125 alumnos
fue el programa mas atractivo para los estudiantes de
UNAD Florida en la vigencia 2013.

Matricula programas profesionales
UNAD Florida 2012-2013

M B. A. Mass Communication
H B. A. Social Psychology

B. S. Commercial and Marketing Administration
M B. S. Industrial Administration

M B. S. Systems Engineering
Fuente: UNAD Florida, febrero de 2014

5.5 Matricula de estudiantes extranjeros y
connacionales que viven en el exterior en
programas académicos de la UNAD

De acuerdo al reporte del Sistema Nacional de
Registro y Control Académico (SNRyCA), en el aiho
2012 se matricularon 424 estudiantes extranjeros
(16 de UNAD Colombia y 361 UNAD Florida), para
realizar estudios en programas como administracion
de empresas, psicologia, licenciatura en inglés como
lengua extranjera, tecnologia en regencia de farma-
cia, comunicacion social e ingenieria de la alimentos
en la UNAD.

Para el ano 2013, el nimero de matriculas de es-
tudiantes extranjeros disminuyé a 337 (37 de UNAD
Colombia y 300 UNAD Florida), sumados los dos
periodos académicos; sin embargo, la matricula en
Colombia aumenté en un 56,7% por la ampliacién
de la oferta académica en 10 programas a saber: es-
pecializacion en seguridad informatica, tecnologia en
telecomunicaciones, licenciatura en matematicas,
especializacion en gestién de proyectos, ingenieria
de telecomunicaciones, tecnologia en gestion comer-
cial y de negocios, ingenieria industrial, ingenieria de
sistemas, licenciatura en filosofia y zootecnia. De otro
lado, en la UNAD Florida, el decremento del 16,9%
implica que en la sede estadounidense se deben for-
talecer las estrategias de seguimiento y acompana-
miento de los estudiantes extranjeros matriculados,
tal como se realiza en UNAD Colombia e incrementar
la oferta de programas, en especial las maestrias y
doctorados que se oferten en Estados Unidos y el res-
to del mundo.

Numero total de estudiantes

extranjeros matriculados en UNAD

(Colombia y Florida) 2013

20131 2013-2

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014
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Las estrategias de acompanamiento desarrolla-
das desde la Vicerrectoria de Relaciones Internaciona-
les (VIREL), por medio del Instituto Virtual de Lenguas
y las Escuelas Académicas han permitido retener el
100% de los estudiantes extranjeros matriculados en
UNAD Colombia en el periodo 2012-2, segln el se-
guimiento realizado hasta el periodo 2013-2; de igual
manera, se observa que el 25% de los estudiantes
matriculados en el periodo 2013-1 se han retenido y
11 estudiantes nuevos se matricularon en el periodo
2013-2.

Estudiantes extranjeros matriculados por
programa en la UNAD Colombia, durante los
anos 2012 y 2013: el programa con mayor acepta-
cion entre los estudiantes extranjeros matriculados en
UNAD Colombia es el de psicologia, con estudiantes
en todos los periodos académicos analizados; le sigue
la licenciatura en inglés como lengua extranjera. La
siguiente figura muestra todos los programas en los
cuales se han matriculado estudiantes extranjeros du-
rante los anos 2012 y 2013.

Estudiantes extranjeros matriculados en UNAD Colombia
por programa en 2012 y 2013

Zootecnia

W 2013-2 W 2013-1 ™ 2012-2 W 2012-1

Licenciatura en filosofia

Ingenieria industrial

Especializacion en seguridad informatica

Tecnologia en gestion comercial y de negocios

Especializacion en gestion de proyectos

Tecnologia en telecomunicaciones

Comunicacioén social

Ingenieria de alimentos

Tecnologia en regencia de farmacia

Especializacién en educacion, cultura y politica

Ingenieria de sistemas

Ingenieria de telecomunicaciones

Licenciatura en matematicas

Administracion de empresas

Licenciatura en inglés como lengua extranjera

Psicologia

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014
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Estudiantes extranjeros matriculados en la
UNAD Colombia y UNAD Florida por pais y con-
tinente de origen: con respecto a las nacionalida-
des de los estudiantes extranjeros, los extranjeros
matriculados en UNAD Colombia corresponden ma-
yoritariamente a hispanoamericanos de Suramérica
y Centroamérica, seguidos de estadounidenses; en
menor proporcion, se encuentran los europeos vy, fi-
nalmente, asiaticos. La siguiente figura muestra la
distribucion de los estudiantes extranjeros matricu-
lados en la UNAD Colombia.

La distribucion de los extranjeros matriculados en
la UNAD Colombia en los anos 2012 y 2013, por conti-
nentes de origen se muestra a continuacion:

Estudiantes extranjeros matriculados en UNAD Colombia en 2012 y 2013,
por continente de origen

Swamericanos I
|

]
Centroamericanos N 2012-01 W 2012-02 2013-01 W 2013-02
I
Norteamericanos _—
Europeos o
]
Asiaticos
||

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014
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A continuacion, se presenta la relacion de estu-
diantes extranjeros matriculados en UNAD Florida, por
pais de origen. Contrario a los extranjeros matricula-
dos en la UNAD Colombia, en Estados Unidos apare-
cen estudiantes africanos y de las islas cercanas; de
igual manera, se evidencia mayor incorporacion de es-
tudiantes europeos y de mayor nimero de paises; tam-
bién es destacable que en UNAD Florida se matricula
un ndmero significativo de mexicanos muy cercano al
alto ndmero de estadounidenses matriculados.

e J

Estudiantes extranjeros matriculados en UNAD Florida en 2012y 2013,

Venezuela
Uruguay

Estados Unidos
Suecia

Serbia

Peru

Nicaragua
Antillas Holandesas
México

Japon

Jamaica

India

Honduras

Guinea
Guatemala
Ghana

Guinea Ecuatorial
Ecuador
Republica Dominicana
Cuba

Costa Rica

Chile

Brasil

Bolivia

Australia
Argentina

Andorra

por pais de origen

N 2013-2
N 20131

2012-2
N 20121

B L 'Il' 'I'H !

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014



La figura muestra la distribucion de los extranjeros
matriculados en la UNAD Florida en los anos 2012 y
2013, por continentes. Contrario a la UNAD Colombia,
la mayor proporcion de estudiantes matriculados es
de estadounidenses, integrado mayoritariamente por
mexicanos y norteamericanos, seguidos de los sura-
mericanos, mientras que tanto en UNAD Colombia
como UNAD Florida el segundo lugar lo ocupan los
centroamericanos, siendo mayor su nimero en La
Florida; igual ocurre con los ciudadanos europeos. Es
notoria la matriculacion de estudiantes africanos y de
las Antillas en la UNAD Florida, lo cual no ocurre en
UNAD Colombia.

Estudiantes extranjeros matriculados en UNAD Florida en 2012 y 2013,
por continente de origen

; ]
Antillanos N 2013-2 M 20131 ¥ 2012-2 W 20121

| |
Africanos -
| |

Asiaticos mm

Europeos g

Norteamericanos

Centroamericanos

Suramericanos

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014
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La UNAD tiene una amplia cobertura mundial,
pues tiene presencia en 32 paises, aparte de Co-
lombia. Sin embargo, dado el bajo nimero de ma-
triculados en especial entre europeos, asiaticos,
africanos y antillanos, invita a la Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales a enfocar importantes
esfuerzos de promocion y divulgacion de los progra-
mas en esas latitudes y a consolidar acuerdos de
doble o mdltiple titulacion, en especial en los paises
del tercer mundo. Aunque es notable la amplia co-
bertura del continente americano, se debe obtener
una mayor presencia en los otros continentes, por lo
cual urge implantar los CCAV de América Latina (Ar-
gentina) y de la Unién Europea (Espana) pues son
espacios promisorios para ampliar la matricula de
estudiantes extranjeros.

Estudiantes extranjeros matriculados en
UNAD Colombia en 2012 y 2013, por centro re-
gional: la siguiente figura muestra que el mayor nu-
mero de matriculas de estudiantes extranjeros en
UNAD Colombia se ubica en el Centro de Educacion
Abierta y a Distancia —CEAD— José Acevedo y Go-
mez. Llama la atencion que en los centros de fron-
tera (Leticia, Pasto y Cucuta) haya una matricula,
aunque baja, importante por el significado de estos
centros regionales; ello lleva a la UNAD a ser mas
proactiva, desde la Vicerrectoria de Relaciones In-
ternacionales, para el desarrollo de estrategias que
permitan un incremento sustancial de la matricula
de aspirantes de los paises vecinos.

De otra parte, centros como Turbo, Neiva y Palmi-
ra presentan matriculas de estudiantes extranjeros, lo
mismo que en algunos centros regjonales de la Zona
Centro Boyaca y Zona Centro Bogota Cundinamarca.
Esto demuestra que se deben fortalecer algunas es-
trategias de promocién y difusion de los programas

Matricula de estudiantes extranjeros por centro regional en 2012 y 2013

Valle del Guamuez

Clcuta

Duitama

Barranquilla

Pitalito

Pasto

Acacias

Leticia

Cartagena

Medellin

Tunja

Facatativa

Turbo

Neiva

Palmira

José Acevedo y Gomez

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD



académicos, que motiven la matricula de los extranje-
ros residentes temporales en Colombia o con vinculos
COonN sus regiones.

Estudiantes connacionales residentes en el exte-
rior: los estudiantes connacionales son aquellos com-
patriotas colombianos que por alguna razén debieron
partir al extranjero, pero que continGan vinculados a
su pais por su matricula en la UNAD, bien sea en la
UNAD Colombia o la UNAD Florida en Estados Unidos.

Estudiantes connacionales matriculados en la
UNAD Colombia y UNAD Florida, por periodo acadé-
mico, entre los anos 2012 y 2013: con base en las
estadisticas entregadas por el Sistema Nacional de
Registro y Control Académico — SNRyCA, el nimero to-
tal de estudiantes connacionales residentes en el ex-
terior matriculados en la UNAD Colombia y en la UNAD
Florida, durante los cuatro periodos académicos de los
anos 2012 y 2013, fue de 460. La distribucion de los
estudiantes connacionales por periodos académicos
se muestra en las siguientes figuras.

Al comparar el segundo periodo académico con
el primero, se observa un gran crecimiento en el nd-
mero de connacionales matriculados en el ano 2012,
lo cual se debié tanto a las facilidades que ofrece la
UNAD para continuar los estudios a distancia, deriva-
das de la modalidad de aprendizaje abierto y a distan-
cia con el apoyo de las tecnologias y la virtualidad, y a
la variedad de programas académicos que oferta. Ese
crecimiento de las matriculas se debié al aporte signi-
ficativo de las matriculas registradas por la UNAD Flo-
rida, que paso de 168 en el periodo 2012-1 a 434 en
el periodo 2012-2; otro tanto ocurrid en el ano 2013,
cuando los connacionales residentes matriculados en
Estados Unidos crecieron de 245 en el periodo 2013-
1 a 359 en el periodo 2013-2; en ambos casos, se
superd la matricula de connacionales que residen en
el exterior.

Matricula total de estudiantes connacionales en la UNAD (Colombia y Florida), que
viven en el exterior, por periodo académico en 2012 y 2013

600

500

400

300

200

100

20121 2012-2

Adicionalmente, se puede observar que las ma-
triculas del segundo periodo académico en los dos
anos de analisis, son mayores en relacién con sus
correspondientes primeros periodos académicos, lo
cual puede obedecer al mayor poder adquisitivo del
estudiante en virtud de los pagos extras que recibe,
en especial quienes tienen empleos fijos. Sin embar-
g0, mientras la tendencia se manifiesta mejor en los
estudiantes connacionales matriculados en la UNAD
Florida y residentes en Estados Unidos, posiblemente
por la transculturaciéon de las costumbres crediticias
de los ciudadanos estadounidenses, no ocurre lo mis-
mo con los connacionales matriculados en la UNAD
Colombia pero residentes en otros paises del exterior,
posiblemente debido al efecto de los gastos y priorida-
des relacionadas con las festividades y las vacaciones
decembrinas, pues los colombianos tienen mucho
arraigo.

355

2013-2

20131

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, UNAD, febrero de 2014

De otra parte ese crecimiento en las matriculas
deriva de las permanentes acciones que desarrolla
la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, por
medio del Instituto Virtual de Lenguas y de las Es-
cuelas Académicas y su cuerpo docente y de con-
sejeros, que estan pendientes todo el tiempo de
los estudiantes, para acompanarlos y asesorarlos
académicamente. Tanto los estudiantes extranje-
ros como los connacionales residentes en el exte-
rior han elegido el programa de psicologia como su
fuente de profesionalizacion; sin embargo, mientras
del segundo lugar en adelante los connacionales
que viven en el exterior siguen las ingenierias de
sistemas, industrial y electrénica, los extranjeros
que se matriculan en UNAD Colombia siguen la li-
cenciatura en inglés como lengua extranjera, posi-
blemente porque aspiran a convertirse en docentes
del idioma inglés.
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U no de los compromisos de la Universidad con
sus usuarios es el establecimiento de herramientas
para que el proceso formativo se lleve a cabo sin con-
tratiempos; por esta razon, el esfuerzo en infraestruc-
tura tecnologica es constante y ha permitido mejorar
la prestacion de los servicios educativos ano tras ano.

La nueva plataforma tecnologica de la UNAD cuen-
ta con una infraestructura tecnolégica ubicada en Mia-
mi, en el NAP de las Américas. Este datacenter Tier-V,
Jaula propia, ofrece soporte de seguridad informatica
24/7, los 365 dias del ano; ademas, garantiza un
99,9% de continuidad del negocio en caso de sinies-
tro.

Afinales del primer trimestre de 2013, la UNAD for-
talecio la infraestructura tecnolégica de la plataforma
con la adquisicion de nuevos sistemas de enclosure,
blades, fibras redundantes y SAN (storage area ne-
twork). Gracias a esto, el nivel de operacion durante
los ultimos 6 meses de 2013 fue de 99,3%y el Gltimo
trimestre fue de 99,6%.




Patch Panel

Server 05
Server 06
Server 07
Server 08
Server 09
Server 11
Server 12
Server 13
Server 15
Server 16

Firewall #01

Firewall #02

Distribucion Miami

Server 14

LAN —

WD

Server 02
Server 03
Server 04
Server 05
Server 06
Server 07

M1000e Chasis #01

Server 08

Server 09
Server 11
Server 12
Server 13
Server 14
Server 15
Server 16

M1000e Chasis #02

Equallogic SAN

—

e i
f S 192
iscs SAN AX4-5i
PS6110E
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=

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico — GIDT
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6.1 Nuevos elementos de plataforma

Moodle 2.4
Para fortalecer las herramientas para la prestacion
de mas y mejores servicios tecnologicos, en 2013 se "% S : Usted se ha identificado como MIGUEL PINTO (Salir)
. . . . L Lo niversidad Naciona P B -
hizo la implementacion del sistema de administracion ECAPMA W ) hvierta y a Distancia $ Espafol - Internacional (es)
g0
de aprendizaje Moodle 1.9 y 2.4, se configuraron ins-
tancias personalizadas en version 1.9 y una instancia .
i o ) ; . NAVEGACION
piloto para analisis y estudio de Moodle 2.4 Cursos disponibles
prueba Pag'lna Principal
® Area personal
Formacién de investigadores Formacidn de investigadores b Paginas del sitio
Director de Curso: JULIALBA ANGEL b Mi perfil
Entornos de investigacién Entornos de investigacion » Cursos
Director de Curso: JULIALBA ANGEL
AJUSTES
Mesa de ayuda para Mesa de ayuda para investigadores
investigadores . .
) = Ajustes de la pagina
Director de Curso: JULIALBA AMNGEL principal
Semillero de investigacion Al interior de esta plataforma de acceso restringido ;AC““W edicidn
"Integracién entre procesos B : T itacia Editar ajustes
biol:’:%icos, restaurgci:'m podran real.lzar las fa_c‘lwldades de .capa-:.:ltaclon y 0 . ]
ecoldgica y gestion ambiental” los foros de interaccion respecto a investigaciones ¥ Usuarios
de Ingenieria Ambiental y Biologia de la Y Filtros

Conservacion, afines al semillero de investigacion. 1 Copia de seguridad
¥ Restaurar

» Banco de preguntas

b Ajustes de mi perfil

¥ Administracidn del sitio

Buscar

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico — GIDT
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6.2 Implementacion de m-learning

6.3 Proctoring

Con la implementacion de la version de Moodle
2.4, se facilita el proceso de la aplicacion del m-lear-
ning ya que maneja plantillas que se adaptan a dife-
rentes navegadores y equipos, como tabletas y dispo-
sitivos méviles, aumentando asi, la forma como los
usuarios de la plataforma pueden acceder al entorno
virtual para el desarrollo de sus actividades, y estar
permanentemente informados de sus cursos.

Entorno movil de la aplicacion
m-learning

Blocks Settings Jump Navig..

@9 Novedades ©

. Recurso Book o
\*’ Nombre de la tarea ©

ﬁ Cuadro Calificacione...

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnologico — GIDT

Desde junio de 2013, la plataforma tecnolégi-
ca cuenta con un servicio de Proctoring que permite
establecer patrones de comportamiento de los estu-
diantes y, de este modo, identificar comportamientos
inusuales al realizar actividades y/o responder exa-
menes bajo typing biometrics; asi, se estudia el com-
portamiento biométrico que se refiere a la velocidad
con que un individuo emplea el teclado para introdu-
cir su identificacion o User ID y su clave de acceso o
password.

Seguridad informatica: en materia de seguridad
fisica y légica, se implementaron equipos disenados
especificamente para el control, monitoreo y preven-
cion de ataques cibernéticos.

El firewall implantado proporciona una mayor co-
bertura y seguridad para los sistemas de informacién
de la institucion, pues escala a velocidades multigiga-
bit. Asi mismo, ofrece tecnologia de punta en la segu-
ridad informatica, con un rendimiento de clase em-
presarial; detecta y bloquea las amenazas recientes
antes de que puedan introducirse en la red, con una
latencia minima para cada conexion en la red.

El plan de accion de seguridad de la Gerencia de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico obtuvo los siguien-
tes resultados:

o Bloqueos realizados por el firewall
e Virus

. Prevencion de intrusos

o Spyware

o Bloqueos IM / P2P

Certificados SSL (proteccion de claves y acceso a
paginas web): la UNAD adquiri6 tres certificados SSL
(Secure Sockets Layer), protocolo criptografico que
proporciona comunicaciones seguras por internet,
al encriptar claves y contenidos de las paginas web.
Estos certificados estan instalados en los siguientes
SEervicios:

¢ Firewall institucional ubicado en la ciudad de Bogo-
ta, por medio del dominio acceso.unad.edu.co

e Portal web institucional, en el dominio https://
www.unad.edu.co

e Campus virtual, en el dominio https://campus.un-
advirtual.org

Capacitaciones en temas de seguridad de la infor-
macion: en mayo de 2013, se realizo la capacitacion
Primeros respondientes en incidentes de seguridad
de la informacion. El curso se dictd con el apoyo de
las gerencias de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, y
Talento Humano y Adalid Corp. Cuarenta y nueve (49)
personas entre funcionarios de planta y contratistas
fueron capacitadas y recibieron la certificacion.
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6.4 Evolucion de conectividad y nuevas Evolucion histérica del nimero de enlaces de datos
soluciones
20
La UNAD cuenta con la infraestructura de comuni- 80 —
) . . 83 83 84
caciones necesaria para que los diferentes centros de 20 80 |
la Universidad se puedan comunicar entre si, a inter-
net y al campus de la universidad de una forma segu- 60 63 [
ra, en condiciones de calidad y eficiencia que permite 50 53 53 — — — — —
hacer uso de las diferentes herramientas tecnopeda- |
. o 40 44
gogicas de la institucion.
30 ] — ] ] ] ] — —
20 — — — — — — — —
10 | 1t || || || || || || || |
0 J— | | | | | | | | | | | | | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico — GIDT, febrero de 2014
Para el ano 201 m r | mism ntr . . . . .
arae .a 02013, como parte del mis OCO_F ato, Detalles del fortalecimiento de la red institucional de la UNAD 2013
se fortalecieron los enlaces de datos de la solucion de
red institucional sin ningln costo para la UNAD. ftem | Enlace BW actual (Mbps) BW logrado (Mbps)
1 Canal principal de internet 100 150
2 Sede Nacional JCM 16 24
. .o 8 Canal Data Center principal 120 150
Mejoras 2012-2013 sobre la solucion de princtp
5 Pitalito 2 6
Sobre el contrato Marco sin costo para la UNAD 6 Valledupar 6 10
) » 7 Palmira 4 8
Nimero de enlaces solucion de red 84
8 Cartagena 6 10
Ndmero de enlaces ampliados 13 9 Ibagué 6 10
10 Bogota José Acevedo y Gomez 6 10
Enlaces migrados a un mejor medio 2 11  Bucaramanga 6 10
Porcentaje de enlaces ampliados 16,87% 12 Tunja 6 10
13 Yopal 2 6
Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico — GIDT, febrero de 2014 Fuente: G ia de | ion y D llo Tecnolégico — GIDT, febrero de 2014
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Canales de respaldo: la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia cuenta con canales de respaldo
en 20 de sus sedes principales.

Fortalecimiento del ancho de banda de 13
enlaces de la UNAD: con base en estudios técnicos,
de mercado y como producto de la negociacion, la
GIDT de la UNAD realiz6 el fortalecimiento en capaci-
dad de ancho de banda, en 13 enlaces fundamenta-
les de la solucion de conectividad de la UNAD. Este
fortalecimiento no tuvo ningln costo para la UNAD y
la institucién logré un ahorro de $2.409.824.205 (dos
mil cuatrocientos nueve millones ochocientos veinte y
cuatro mil doscientos cinco pesos).

Relacion de beneficio obtenido con el fortalecimiento en ancho
de banda de 13 enlaces

ftem | Enlace BW actual | BW logrado | % Crecimiento Beneficio eneficio a 20
(Mbps) (Mbps) obtenido mensual $ meses $
100 150

E
Canal principal de internet

1

2  Sede Nacional JCM 16 24
3  Canal Data Center principal 120 150
4 Edificio Inteligente MARM 8 12
5  Pitalito 2 6
6  Valledupar 6 10
7  Palmira 4 8
8 Cartagena 6 10
9 |bagué 6 10
10 Bogota José Acevedo y Gomez 6 10
11 Bucaramanga 6 10
12 Tunja 6 10
13  Yopal 2 6

B
50% $48.726.844 $974.536.880

50% $5.263.176  $105.263.520
25% $15.822.375 $316.447.500
50% $2.936.835  $58.736.700
200% $3.408.339 $68.166.780
67% $3.415.162  $68.303.240
100% $3.814.852 $76.297.040
67% $3.415.162  $68.303.240
67% $3.415.162  $68.303.240
67% $3.415.162  $68.303.240
67% $3.415.162  $68.303.240
67% $3.415.162  $68.303.240
200% $3.408.340 $68.166.800

Total sin IVA $2.077.434.660
Beneficio de la UNAD a 20 meses $2.409.824.205,60

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico — GIDT, febrero de 2014

155



° °
Bl
® BALANCE

Universidad Nacional
- : : SOCIAL DE

Abierta y a Distancia
GESTION

Adopcion del protocolo IPv6 en 11 sedes de
la UNAD: se realiz6 la capacitacion y el desarrollo de
las fases de planeacion, transicion, implementacion y
monitoreo del protocolo de internet version 6 (IPv6) en
11 sedes de la UNAD en Dual Stack. Esto se llevo a
cabo de forma alineada con lo emitido en el Manual
de gobierno en linea 3.1 en su fase transversal.

¢ Aumentar la capacidad de acceso desde la red ins-
titucional a todo tipo de nuevos servicios académi-
cos y no académicos publicados en internet.

* Aumentar la seguridad de sus redes de datos.

e Aumentar la capacidad de movilidad de sus usua-
rios dentro de la red de datos.

La UNAD al adoptar IPv6 en su red de datos logra: ¢ Aumentar la eficiencia en la red, por el nuevo siste-
ma de empaquetamiento, por el multicast y por la

e Expandir la capacidad de publicacion de nuevos autoconfiguracion.

servicios ofrecidos por la UNAD, en internet.

Relacion costo beneficio de la implementacion de IPv6 en la red de datos de la UNAD

Importancia dentro Contratando el servicio Sin contratar el servicio
de la infraestructura | para llevar a cabo la migraciéon | para llevar a cabo la migracién
item | Beneficios tecnolégica de la a IPv6 a IPv6
0
UNAD (%) Calificacion (%) | Resultado (%) | Calificacion (%) | Resultado (%)

Capacidad de conexion de equipos a Internet de forma simultanea 30 3,00
Eficiencia en la transmision de datos de red y hacia internet 10 80 8 80 8,00

3  Capacidad de publicacion de nuevos servicios en internet, movilidad (si se 20 100 20 10 2,00
pierden usuarios, se pierden visitas, y por tanto, se pierde el negocio)

4  Capacidad de accesibilidad a servicios publicados en Internet académicos y no 15 100 15 80 12,00
académicos

5 Nimero de personas necesarias a capacitar en los protocolos de internet (Ipv4 vs 5 15 1 100 5,00
Ipv6)

6  Mayor seguridad en las redes 20 90 18 70 14,00
Total beneficio 92 44,00

Total beneficio sobre la infraestructura de datos actual si se realiza el proyecto 47,75%

Inversion $200.000.000

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico — GIDT, febrero de 2014

|
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El proyecto de adopcién del IPv6 le generara a la
UNAD una mejora del 47,5% sobre las caracteristicas
de su red de datos actual, en lo que se refiere a la
capacidad de conexion de equipos a internet de for-
ma simultanea, eficiencia en la transmision de datos
de red y hacia internet, capacidad de publicacion de
nuevos servicios en internet y movilidad, capacidad de
accesibilidad a servicios publicados en internet acadé-
micos y no académicos, mayor seguridad en las redes
de datos institucionales.

En cifras, el campus virtual atiende 140.000
estudiantes al ano, con una concurrencia de 4.000
transacciones por segundo y un trafico mensual ha-
cia internet en promedio de 3 a 4 terabytes y mas
17 millones de actividades sobre las bases de da-
tos. Esta plataforma opera con redundancia en ca-
nales eléctricos, canales de datos, dispositivos de
seguridad (firewalls), varios servidores configurados
en Linux CentOs version 5.9 y el uso del sistema de
administracion de aprendizaje (LMS) Moodle como
base principal de la plataforma tecnologica.

6.5 Produccion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje — AVA

La sociedad del conocimiento, las organizaciones
inteligentes y el avance sostenido de las tecnologias
de la informacién y comunicacion han promovido y
constituido los nuevos escenarios de interaccion e
interrelacion para potenciar los procesos de la comu-
nicacion, el manejo de la informacion, el uso de los
mediosy el proceso formativo. En este sentido, en la vi-
gencia 2013, por medio de la Vicerrectoria de Medios
y Mediaciones Pedagogicas — VIMMEP, la UNAD avan-
26 significativamente en la propuesta UNAD 2.0, pues
la creatividad, el manejo de contenidos y la convergen-
cia digital han modificado el acceso a la informacion y
el desarrollo de estrategias tecnopedagodgicas que se
concretan en ambientes virtuales de aprendizaje.

Produccion de AVA vigencia 2013

Cursos en AVA

Cursos en AVA

Unidad proyectados en disenados en
2013 2013

ECACEN 10 79
ECAPMA 11 62
ECBTI 14 74
ECEDU 25 40
ECSAH 8 28
INVIL 0

VIDER 1

VISAE B

Fuente: Programa Formacion de Formadores, febrero de 2014

El AVA, como escenario formativo, asume un pro-
tagonismo destacado en el modelo pedagégico de la
UNAD (MPU) y en especial constituye el dispositivo que
concreta la innovacion curricular en el microcurriculo.
Durante la vigencia 2013, los resultados permitieron
al cierre del 31 de diciembre con 287 AVA, disenados
y certificados, que indican un nivel de cumplimiento
del 416%, puesto que lo acordado en el Plan Operativo
2013 fue de 69 AVA.
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6.6 Programa Formacion de Formadores

Los ejes del Programa Formacion de Formadores —
PFF estan directamente relacionados con los roles del do-
cente en la UNAD; en este sentido, en la vigencia 2013, el
PFF realiz6 actualizaciones en su estructura académicay
didactica para apoyar la innovacién curricular:

¢ Creacion de diplomaturas nuevas de acuerdo con
la identificacion de necesidades del cuerpo acadé-
mico y administrativo de la UNAD, concretamente
diplomado en diseno de AVAy diplomado en e-me-
diador en AVA.

e Actualizacion y oferta de las seis (6) diplomaturas
generadas en la trayectoria del programa.

e Evolucion del modelo de certificacion de compe-
tencias (curso-accion-certificacion).

¢ Investigacion y ponencias en TIC, que fomentan y
promueven el hallazgo de nuevas tendencias para
el uso de ambientes virtuales de aprendizaje.

e Suscripcion de convenios internacionales (Institu-
to Nacional de Tecnologia Agropecuaria, INTA de
Argentina y Universidad Catodlica los Angeles de
Chimbote, Uladech Catdlica de Per), para movili-
dad académica, asesoria y consultoria.

e Construccion de los proyectos y programas Servidor
Judicial Digital y Formacion de Competencias Docen-
tes para el Magisterio del Departamento del Meta.

En la vigencia de 2013, la matricula del PFF es de
1.277 participantes, lo que mantiene un comporta-
miento en el programa de superar los 900 participan-

600

500

400

300

200

100

Matricula en las diplomaturas basicas del PFF

W 2013 20131

j :I I . e e . L
601 602 603 604 605

606

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014

tes promedio/aino. La variacion de un afo a otro esta
directamente relacionada con la necesidad institucio-
nal que hay de formacion y certificacion de competen-
cias para todo el cuerpo académico es las diferentes
lineas institucionales. En sus seis anos de desempe-
no, el programa ha logrado una participacion total de
8.322 participantes.

El proceso de formacion del PFF culmina en la certi-
ficacioén de competencias. En la vigencia 2013, se certi-
ficaron 578 docentes. Teniendo en cuenta la necesidad
institucional de contar con profesionales idéneos para
la ejecucion de cada uno de los roles del campus vir-
tual, se ofrecieron tres cohortes de certificacion distri-
buidas en los periodos académicos del afo:

Al revisar el historico desde el ano 2008 en rela-
cién con el mas reciente proceso de certificacion de
competencias, 2013 es el ano en el que mas docen-
tes de la UNAD han logrado la certificacion con un in-
cremento del 419% entre las vigencias comparadas
2012y 2013:



Comportamiento de certificacion de competencias docentes

COHORTE

Competencia Total
Enero 2013 Junio 2013 Diciembre 2013

601 TVCA 227 81 110 418
602 DVCA 68 38 34 140
603 DMD 0 1 0 1
604 DOVA 0 4 0 4
605 CONSEJERIA 0 12 S 15
606 DMD-EBM

____

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014

Historico certificacion de competencias 2008-2013

601 Tutor virtual 260 101 418 1022
602 Director curso académico 20 95 45 160 22 140 482
603 Disenador material didactico 4 5 6 40 2 1 58
604 Disenador OVA 21 30 66 28 5 4 154
605 Consejeria 8 38 11 12 8 15 92

606 Disenador material didactico-EBM

N N N AR N RN TR R

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014
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6.7 Biblioteca

La prestacion del servicio nacional de biblioteca de
forma presencial (tradicional) y virtual, con la consulta
desde 2012 del descubridor de recursos de biblioteca
desde el curso virtual, brinda al usuario del servicio de
biblioteca el beneficio de disponer 24/7, los 365 dias
del ano de forma oportuna, rapida, confiable y a un clic
de distancia, del mas de un millén de contenidos sus-
critos, a perpetuidad, institucionales y de acceso abier-
to que se tienen como recursos de apoyo al aprendiza-
je e investigacion; esto ha logrado un incremento de
las sesiones de busquedas y las consultas de recursos
se duplican cada ano.

Desde 2011 a la fecha, la gestion de recursos a
perpetuidad y de produccion institucional se ha incre-
mentado; sobre la base de reingenieria de los ser-
vicios de la biblioteca, se ha logrado un incremento
de uso de estos recursos en el ambiente virtual de
aprendizaje; a la vez, continla la dotacion de libros
de texto para fortalecer su consulta en diferentes
areas del conocimiento; también se ha incrementa-
do la inversién en la obtencion de documentos y la
aceleracion de las actividades de procesos técnicos
de textos, y la inversion en gestores bibliograficos de
citacion como apoyo a la investigacion. Ademas, la
inversion en el mantenimiento tecnolégico del servi-
cio es estable, lo cual permite una escalabilidad en
la prestacion de servicio en pro del apoyo misional al
usuario de forma razonable y con un minimo esfuer-
z0 econdmico realizado por el usuario.

Sesiones de busqueda

Reporte de consultas al descubridor de recursos educativos
del servicio de biblioteca

2013
190.000 W 2012
W 2011

337.000
250.000

190.000

Fuente: BiblioUNAD 2014

6.8 Laboratorios y componente practico

El subsistema organizacional de laboratorios y
componente practico es el encargado de administrar
y gestionar la Red Nacional de Laboratorios, el Circuito
de Granjas y los convenios necesarios para garantizar
el componente practico de los programas académicos,
la investigacion formativa y la investigacion cientifica.



Georreferenciacion de laboratorios y escenarios de practica

—
Havana
€T

Amazonas

2013 Google - Datos del mapa ©2013 Goagle, MEG!, MapLink |

Fuente: Vicerrectoria de Medios y iaci Te ogicas — VIMEP
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El consolidado de estadisticas de las vigencias
2013 presenta un total de 118.357 estudiantes aten-
didos en los diferentes periodos académicos.

Durante la vigencia 2013, se formalizaron 25 con-
tratos y convenios interadministrativos para el desa-
rrollo del componente practico y de laboratorios por
$314 millones. La inversion en este mismo sentido
fue de $2.227 millones.

6.9 Apoyo al desarrollo organizacional

Portal institucional: durante el periodo 2013, el
portal institucional concentr6 sus actividades en
ajustar su funcionabilidad acorde a las politicas de
Gobierno en Linea — GEL. Para su primera fase, este
acondicionamiento estuvo caracterizado entre otros
por la publicaciéon de contenidos conforme a las po-
liticas GEL, accesibilidad, navegabilidad, estandares
W3C, diseno grafico, software utilizado, distribucion
de la informacién y aspectos de seguridad. De mane-
ra simultanea y teniendo en cuenta que la informa-
cion es el principal activo institucional, se puso en
marcha un conjunto de operaciones encaminadas a
reducir la vulnerabilidad del portal institucional. Asi
mismo, se logré implementar el micrositio informati-
vo institucional, conformado por diversas secciones
gue soportan la construccion y publicacion en red de
contenidos provenientes de las diversas zonas del
pais. Academia, cultura, deportes y tecnologia RSS,
entre otros, forman parte de esta iniciativa. Otro lo-
gro cualitativo se evidencio al activar el sitio web en
inglés con contenidos informativos, apoyados con la
red nacional INVIL.

Comparativo del total de estudiantes atendidos 2012 y 2013

Estudiantes atendidos Primer periodo
Estudiantes atendidos Segundo periodo
Total estudiantes por ano

Total horas de atencion

Grupos atendidos

Comunicacion informativa: durante 2013, el
area de comunicacion informativa aseguré su cum-
plimiento de metas propuesta atribuibles a la gestion
por parte de la red nacional de corresponsalia. Com-

48.095 58.260
49.612 60.097
97.707 118,357
1.465.607 1.775.356
1.984 2.401

Fuente: Registro y Control Académico, febrero de 2014

parativamente, la variacion comprendida entre 2012
y 2013 para el conjunto de las actividades desarro-
lladas en las tres categorias Notiunad, RUV Noticias y
Boletin Virtual, asciende al 56,49%.

Actividades de la comunicacion informativa

700
Total 2012 M Total 2013

600

500

400

416
362

300

200

100 42 40

12 13

A
NotiUNAD

Fuente: Vicerrectoria de Medios y M

| I
RUV Noticias

Boletin virtual Total

Tecr dagogicas — VIMEP, febrero de 2014




Television abierta: para el periodo comprendi-
do entre 2012 y 2013, la produccion televisiva y au-
diovisual institucional registr6 una variacion positiva
del 31,9%. Se destacan producciones audiovisuales
como el documental Educar sin Distancias, la histo-
ria de un reto, y el homenaje de inauguracion al CCAV
Choco. Para 2013, las emisiones de los programas te-
levisivos ascendieron a 167, cifra distribuida entre los
canales nacionales como Canal Institucional y ZOOM
Canal Universitario. Resalta la gestion desarrollada
por la zona Sur con el canal regional Cable Pasto que
contribuyoé a incrementar el total de emisiones.

Las emisiones y reemisiones acumuladas para los
programas Educacion y Desarrollo (E&D), Con Olor a
Region (COR) y Ciencia y Tecnologia (C&T) realizadas,
durante 2013, ascendieron a 258 impactos naciona-
les, cifra atribuida a 91 remisiones de los capitulos
de programas y 167 emisiones estreno para los tres
programas. De igual manera, la variacion porcentual
de impactos generados comparada con el ano inme-
diatamente anterior asciende al 4%.

Educacion y Desarrollo Humano

Emisiones Television Abierta

M Total impactos 2012
M Total impactos 2013

Con Olor a Region

Ciencia y Tecnologia

Total de impactos

o
[&)]
o

100 150 200

Fuente: Vicerrectoria de Medios y

250 300

Te ogicas — VIMEP
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Canal UNAD: las emisiones de contenidos tele-
visivos y audiovisuales realizadas en el website via
streaming, en 2013 alcanzaron 195, cifra que sobre-
pasod la meta prevista de 120 emisiones y que repre-
senta una variacion porcentual del 78,89% frente al
ano inmediatamente anterior. Se destaca la produc-
cion audiovisual de contenidos académicos, asociada
con el aparato de reproduccién animal proveniente de
la zona Centro Sur.

Emisiones de Canal UNAD

Total emitidos e incorporados 109 195
En vivo -57
Promos UNAD ™
Académico |E——_—= 55 2013-01 M 2013 -02
Institucional [ 29
Olor aregion W 18
Educacion y desarrollo humano ~ Wmmmm—— 41
NotiUNAD [ 24
0 50 100 150 200

641

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Tecnopedagogicas — VIMEP




Radio UNAD Virtual-RUV-: para 2013, las emi-
siones realizadas por la radio institucional de la UNAD
alcanzaron 671, cifra que supera la meta en 20%. Se
destacan capitulos de programas académicos, cultu-
rales, informativos y alianzas colaborativas.

Sistema Web Conference: durante 2013, el
area Web Conference presté sus servicios en 1.676
eventos. Se destaca la demanda de servicios por par-
te de las escuelas, con una variacion positiva del 44%
respecto al ano 2012. Asi mismo, el total de servicios
administrativos obtuvo una variacion del 22% y el ser-
vicio de auditorios un incremento del 19%.

Proyectos especiales: durante 2013, se desa-
rrollaron 12 proyectos en ambientes digitales, lo que
supera la meta prevista en 20%. Se destaca el pro-
yecto Campo-UNAD, Totem Informativo institucional,
objetos en realidad aumentada y un ambiente de em-
barque en plataforma CAVI.

Comunicacion visual: durante 2013, el area de
Comunicacion Visual produjo 2.199 piezas graficas,
cifra que comparada con la del ano anterior de 1.491,
representa un incremento del 47,48%.

Programacion RUV

Total programas emitidos g;;- —
Total emisiones alianzas igg _
Naciones Unidas 8 1 ots -0t mo0ts. 0o
Intercambio RRULAC 2 L
Intercambio RRUC 48 -
51
Icetex ;‘_3 F
Uniminuto 13 B
Total realizaciones o producciones ggg -
Especiales UNAD 1: r
José Celestino Mutis 2(2) -
Zona Sur :g .
Zona Centro Sur 21 '
Zona Occidente 1;3 F
Zona Centro Boyaca 5211 I
Zona Centro Bogota igg -
Zona Amazonia Orinoquia ig .

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaci

as — VIMEP
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Rumbo a Ia acreditacion institucional

D esde 1996, la UNAD ha venido impulsando ac-
ciones frente a la autoevaluacion con miras a la acre-
ditacién. Estas acciones se han fortalecido y han per-
mitido la acreditacién de cinco (5) de sus programas
académicos: administracion de empresas, comuni-
cacion social, ingenieria de sistemas, licenciatura en
etnoeducacion y zootecnia.

Para el ano 2013, la UNAD asumi6 una apuesta
significativa y con sentido rumbo hacia la acreditacion
institucional y mediante el Acuerdo 02 de 2013, emi-
tido por el Consejo Superior Universitario, establecio
la estructura funcional para operativizar el proceso de
autoevaluacion, conforme a la estructura organica de
la Universidad y constituido autbnomamente para la
modalidad de educacién abierta y a distancia.

Fruto de esta accion, la Universidad empez6 una
resignificacion de su modelo de autoevaluacion 2006
e innovo con el Modelo de Acreditacion unadista ver-
sion 2013, que incorpora desde una mirada holistica
y transversal los lineamientos para la acreditacion
institucional y de programas académicos del Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA —y genera una forma
propia de evaluar la modalidad, trazando como ruta

66 | de su desarrollo, un solo proceso de autoevaluacion.




En este sentido, la Universidad reflexiona y desplie-
ga diferentes mecanismos y acciones con el propésito
de contribuir a la creacion y consolidacion de una cul-
tura de calidad. Entendida como el conjunto de practi-
cas que garantizan el cumplimiento de los propésitos
misionales y que evidencian la capacidad de la insti-
tucion para someter sus procesos, actividades y ac-
ciones a la mirada critica de la sociedad y del Estado.
Este despliegue posibilita la participacion de toda la
comunidad académica en el ejercicio de construccion
colectiva de las estrategjas que aseguren el rigor aca-
démico, administrativo y financiero de la UNAD como
universidad de excelencia.

El modelo de acreditacion unadista es propio y
obedece al desarrollo institucional en sus multiples
contextos de actuacion. Define quince (15) factores
con sus respectivas caracteristicas, indicadores y evi-
dencias de cumplimiento e incorpora dimensiones de
accion, desde las seis (6) responsabilidades sustan-
tivas desarrolladas por la institucion, considerando el
desarrollo regional, la formacion integral, la innovacion
tecnolégica, la investigacion, la inclusion, participacion
y cooperacion y la internacionalizacion.

Los criterios que orientan el modelo son los mis-
mos criterios de actuacion en los que se basa el meta-
sistema unadista para garantizar el cumplimiento de
su mision, principios, fines, objetivos, prospectiva y la
sostenibilidad holistica e integral de la Universidad y
han permitido el compromiso de la comunidad, en la
dinamizacion del proceso de autoevaluacion por me-
dio de fases claramente definidas y conforme a las
etapas de diagnéstico situacional, planificacion, ejecu-
cion y socializacion.

En octubre de 2013, la Universidad recibio la visita
del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA — para
apreciar las condiciones iniciales de calidad. Este es-
cenario permitié sin duda alguna, apreciar el desarro-

llo de los principios misionales, el proyecto académico
pedagogico solidario, la estructura organizacional y el
desarrollo de las responsabilidades sustantivas. Los
procesos académicos y administrativos y los logros
alcanzados nacional e internacionalmente. Todo esto
presentd un panorama importante que dio a los con-
sejeros una percepcion clara y precisa de la institu-
cion. Este evento se convirtié en un logro mas que se
suma a la busqueda de la excelencia y de la calidad en
la formacion que brinda la Universidad.

En diciembre de 2013, el CNA indicé que se puede
iniciar el proceso conducente a la acreditacion institu-
cional y reconocio el evidente compromiso con la ca-
lidad demostrado en significativas transformaciones
logradas por la Universidad, entre las que se destacan:

e La existencia del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de la Universidad, en el cual se plasma la
filosofia institucional y se define la orientacion te-
leolégica institucional, con una mision y una vision
claramente formuladas y principios rectores, todos
coherentes con la naturaleza de la institucion y de
amplio conocimiento publico con miras a que sea
interiorizada por sus miembros, lo cual se lleva a
cabo mediante talleres de resignificacion del PEI.

¢ La politica institucional orientada a la autoevalua-
cion y acreditacion institucional, que ha tenido un
positivo impacto en los procesos de mejoramiento
continuo, lo cual se refleja en la acreditacion por
parte del CNA de buena parte de sus programas.

e Lapresencia de un cuerpo profesoral integrado por
profesionales de diversas disciplinas comprometi-
dos con la formacién de los estudiantes, que se
sienten apoyados por la institucion e identificados
€Oon sus programas.

El amplio desarrollo de sus pregrados y posgrados
coherente con la mision institucional.

El aporte a la educacion bajo principios de calidad,
equidad e inclusion.

La identificacion de competencias de los estudian-
tes al ingreso, como estrategia para contribuir al
mejoramiento de los procesos académicos de los
estudiantes.

El desarrollo de infraestructura en atencion al
modo y modelo pedagogico y el esfuerzo por gene-
rar dotacion de infraestructura en las regiones.

El esfuerzo por apropiar recursos propios y el ries-
go financiero cada vez mejor calificado.

La capacidad de lectura de las realidades naciona-
les para el desarrollo de los procesos curriculares
y su flexibilidad para ajustarse a condiciones de
vida, trabajo y estudio de los estudiantes.

Los avances en la tarea orientada a centrar es-
fuerzos de investigacion en campos tematicos es-
tratégicos y las iniciativas para establecer vinculos
nacionales e internacionales para apoyar la inves-
tigacion.

La apropiacion creativa del modelo del autoevalua-
cion del CNA.

La coherencia y coordinacion entre el sistema de
planificacion y el sistema de gestion de la calidad.

El fomento del espiritu empresarial y del trabajo
auténomo de los estudiantes.
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En este momento, la institucion cuenta con el in-
forme preliminar de autoevaluacion de sus ocho (8)
zonas hasta la vigencia 2013 y esta construyendo el
documento Informe final de autoevaluacion institucio-
nal, que consolidara asi un ejercicio riguroso, sistema-
tico y planificado que ha venido obteniendo grandes
resultados y beneficios para el aseguramiento de la
calidad académica de la institucion.

Atendiendo el compromiso de entregar servicios
educativos que cumplan los estandares de calidad in-
ternos y externos, la Gestion Universitaria se sustenta
en el mejoramiento continuo de los procesos, median-
te su estandarizacion, control y seguimiento, lo que
los convierte en herramientas para la autoevaluacion
institucional, junto con la cualificacién permanente del
talento humano. A partir de los logros ya alcanzados
por la Gestion Universitaria, la UNAD se reta a alcan-
zar nuevos compromisos en busca continua del per-
feccionamiento de sus instrumentos, metodologias
y procesos, con un Sistema de Gestion de la Calidad
que trasciende los requerimientos y se enfoca en la
generacion de valor y en la satisfaccion de las necesi-
dades y expectativas de sus estudiantes y egresados.

7.2 Mantenimiento de la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad — SGC

Atendiendo las politicas y normativas nacionales
e internacionales, la UNAD establecié como su herra-
mienta de gestion universitaria un Sistema de Gestion
de la Calidad, que permanentemente se evalla, se
ajusta y actualiza para atender los requerimientos de
las diferentes partes interesadas. Esta continua actua-
lizacion debe estar evaluada con los ejercicios de revi-
sion realizados por el ente certificador, un organismo
que anualmente valora en qué medida la institucion

demuestra su cumplimiento de las normas y eviden-
cia su compromiso con el mejoramiento continuo de
SGC. Para el ano 2013, este ejercicio se desarrollé en
octubre, cuando el cuerpo Directivo, Académico y de
Apoyo demostré una vez mas su compromiso con el
logro de los objetivos trazados en cada uno de los pro-
cesos del Sistema. Para esta vigencia, la revisién de
SGS Colombia S.A. (ente certificador) presté especial
atencion al tratamiento que la Universidad habia dado
a las recomendaciones de la visita de recertificacion
y encontrd que las herramientas, procesos y procedi-
mientos se encauzaron en 2013 a mejorar el analisis
y la formulacion asertiva de planes para la mejora con-
tinua de la Gestion Universitaria, situacion que origi-
noé la recomendacion por parte de SGS Colombia de
mantener la certificacion del SGC en las normas I1SO
9001:2008, NTC GP:1000:2009 y el sello de Calidad
de la Funcion Publica.

La visita de seguimiento contempl6 la revision de
los instrumentos y las herramientas definidas en los
procesos del SGC. Los 89 procedimientos, 180 for-
matos y 45 instructivos que estaban vigentes en el
momento de la auditoria externa fueron la base de
la revision documental, asi como el uso dado por la
Universidad a los Sellos de Certificacion, otorgados por
SGS Colombia, en el marco de la imagen corporativa
institucional.

El ejercicio de revision se llevd a cabo el 28 y 29 de
octubre de 2013, con la siguiente agenda:

e Zona Occidente, CEAD Medellin, 28 y 29 de octu-
bre

e Sede Nacional José Celestino Mutis, 28 y 29 de
octubre

Triple certificacion

TCGP 71
‘:mvo DE Lgoo

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, febrero de 2014.
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Asi mismo, el proceso de rediseno y actualizacion g
del SGC dio inicio en el ano 2013, para evidenciar el O g’
mejoramiento continuo de los procesos del sistema,
que tienen como compromiso estar en una continua
evaluacion y ajuste de las herramientas e instrumen-
tos de los cuales son lideres. En esta via, mediante
reuniones de concertacion, los diferentes lideres y = -
equipos de trabajo analizaron los elementos de ar- y
ticulacion entre las nuevas cadenas de valor y los
nuevos procesos del sistema, con el fin de solventar
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la herramienta de gestion con miras al cumplimiento =

no solo de los requisitos de los usuarios de los servi-

cios educativos, sino de las demas partes interesadas, = ' s

y los lineamientos de orden nacional e internacional

para la entrega de calidad académica y administrativa. 169
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7.3 Sistema de Gestion Documental 2012-2013

El Sistema de Gestion Documental tiene el prop6-
sito de liderar la politica archivistica integradora de la
gestion documental tanto fisica como electronica de
la Universidad. Asi mismo, ha venido desarrollando
planes y proyectos de organizacion documental de los
archivos de gestion y centrales en las sedes Nacional,
CEAD, UDR y CCAV. De esta manera, fortalece la agili-
dad de la informacién, la respuesta oportuna, eficiente
y eficaz a las necesidades de la comunidad adminis-
trativa, académica y estudiantil.

Sus principales logros han sido:

- Liderar el fortalecimiento de la Gestiébn Documen-
tal de la Universidad en todos los estamentos, de
acuerdo a la implementacién del Programa de
gestion documental fisico y/o electrénico, sumi-
nistro de insumos necesarios para la organizacion
documental de los diferentes centros nacionales,
jornadas de capacitacion, seguimiento a los pla-
nes de accion adelantados para la organizacién
documental en aplicacion de las tablas de reten-
cion documental con que cuenta la Universidad.

- Actualizacion de procedimiento, instructivos y for-
matos pertenecientes a la Gestion Documental de
la Universidad, relacionados con la cadena de va-
lor Gestion de la Informacion y en cumplimiento de
la actualizacién y aplicabilidad de la normatividad
archivistica reglamentaria de la Ley 594 de 2000
o Ley General de Archivos.

- Inicio de su proyecto de migracién de la documen-
tacion con valoracién secundaria a medios técni-
cos como microfilmacion/digitalizacion, en favor

de la salvaguarda de la evolucién cultural de la
Universidad y la salvaguarda del patrimonio docu-
mental institucional.

Desarrollo de actividades tendientes a la aplicacion
de la Directiva presidencial No. 004 denominada
Cultura Cero Papel, mediante la cual se han venido
estableciendo los diferentes lineamientos necesa-
rios en pro de la utilizacién de medios electronicos
para la gestion de la informacion y de aquella que
no requiere un soporte fisico por caracteristicas le-
gales de soporte.

Participacion activa en el Comité Nacional de Insti-

tuciones de Educacion Superior, organizado por el
Sistema Nacional de Archivos del Archivo General
de la Nacion, en el cual el Sistema de Gestion Do-
cumental de la UNAD ha participado en la cons-
trucciéon de documentos técnicos que permitan el
fortalecimiento de la gestiébn documental de las
Instituciones de Educacion Superior nacionales.

La evolucion de la digitalizacion y microfilmacion de
actos administrativos durante los anos 2012 a 2013
se ha logrado con el esfuerzo y dedicacion del perso-
nal de la Secretaria General, encargado del Sistema
de Gestion Documental, y con el cual ha cumplido las
vigencias 1991-2001.




Digitalizacion de documentos

30.000

2012 W 2013

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Resoluciones Acuerdos y actas de grado

Microfilmacion de documentos

19.920
Historias laborales 97470

Total

Fuente: Secretaria General, febrero de 2014

2012
N 2013

13.087
Actas, resoluciones y acuerdos
6.000

Ordenes de pago

33.007
Total imagenes
187.527

Fuente: Secretaria General, febrero de 2014
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© Eficienciaen la

Entrega de Nuevos Centros de Atencion
Virtual — CCAV

Quibdo - Modernizacion de la Sede de la
UNAD en Quibdé: sobre el edificio de cinco pisos ad-
quirido a la Loteria del Choc en liquidacion, se inter-
vino la estructura de las redes hidrosanitarias, redes
eléctricas, cableado estructurado, acabados internos,
acabados externos de la fachada, cambio de cubierta,
mobiliario e incorporacion tecnologica sobre un area
de 1.602 metros cuadrados de construccion, con do-
tacion para recepcion, registro y control académico,
auditorio multiple para setenta personas, biblioteca
virtual con capacidad para cuarenta estudiantes, tres
suites virtuales con capacidad para veinticinco (25)
personas cada una, siete (7) espacios académicos
para cada una de las escuelas, consejeria, area ad-
ministrativa y direccion, ademas del estudio de graba-
cion y el centro de edicion de los programas emitidos
por el canal de television.

Pamplona - Construccion de la sede de la
UNAD en Pamplona: en cuanto a la adquisicion de
la Casa Cural de la Iglesia del Carmen, inmueble con

-_——

BIBLIOTECA VIRTUAL
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la caracteristica de Patrimonio Histérico de la ciudad
con mas de trescientos anos de construccion, se rea-
lizd en dos etapas: una, la restauracion por conserva-
cion de la antigua Casa Cural y otra, la construccion
de una torre que albergara el auditorio con capacidad
para ciento cincuenta personas y en el segundo piso,
las oficinas administrativas, académicas y de direc-
cion. Una vez recuperada la casa, se adecuaron espa-
cios para recepcion, registro y control académico, ca-
feteria, biblioteca virtual con capacidad para setenta
estudiantes, dos suites virtuales con capacidad para
veinticuatro estudiantes cada una y dos salas de in-
ternet para treinta estudiantes, todo lo anterior con la
recuperacion estructural, hidrosanitaria, arquitectoni-
ca, de cableado estructurado, incorporacion tecnolé-
gica, cambio de cubierta y manejo de espacios abier-
tos interiores a semejanza de los patios internos de
las casonas coloniales, para un total de 1.394 metros
cuadrados de area construida.

Corozal - Modernizacion de la sede de la
UNAD en Corozal: en el predio de propiedad de la
Universidad, se propuso la construccion del CCAV Co-
rozal, mediante la incorporacion de sistemas construc-
tivos no convencionales como la estructura metdlica,
la mamposteria liviana y la cubierta termoacustica tipo
sandwich. En un area construida de 1.000 metros cua-
drados se dot6 la sede de un blogue administrativo en
el cual se encuentran las oficinas de regjstro y control
académico, siete (7) escuelas académicas y la direc-
cion de centro, un bloque para el aula multiple con ca-
pacidad para cien personas, un bloque de atencion al
estudiante con tres (3) suites virtuales con capacidad
para veinticinco estudiantes cada una, una biblioteca
virtual con capacidad para cuarenta estudiantes, un
blogue de espacios académicos, cafeteria y un bloque
de servicios sanitarios. De igual manera, se intervino

el area libre mediante obras de urbanismo, con recu-
peracion de la cubierta vegetal, el manejo y conduc-
cion de las aguas lluvia y el mejoramiento de las areas
de parqueadero. Como todo CCAV, el cableado estruc-
turado y la incorporacion tecnoldgica obedecen a las
necesidades académicas del modelo pedagbgico.

Cartagena - Modernizacion de la sede de
la UNAD en Cartagena: en el colegio naval militar
Abolsure, adquirido por la Universidad, se propuso el
reforzamiento estructural del edificio principal de cua-
tro pisos, la adecuacion de un bloque de dos plantas y
la demolicion de las areas no utilizadas y que amena-
zaban ruina. En este sentido, se adelantaron trabajos
de reforzamiento con estructura metalica, adecuacion
de redes hidrosanitarias, redes eléctricas de media y
baja tension, cableado estructurado, incorporacion
tecnolégica, mobiliario y ascensor para personas con
movilidad reducida. El centro quedd dotado con recep-
cion, registro y control académico, dos laboratorios de
ciencia basica, cuatro suites virtuales con capacidad

para treinta estudiantes cada una, biblioteca virtual,
dos salas de internet con capacidad para treinta estu-
diantes cada una, aula multimedia para cincuenta per-
sonas, espacios de aprendizaje, oficina para las siete
escuelas académicas, area administrativa y oficina de
direccion de centro con sala de reuniones, ademas
del urbanismo general del proyecto y el cerramiento
perimetral. Todo esto se logrd sobre la intervencion de
2.504,43 metros cuadrados de construccion.

8.2 Gestion nacional de convenios de crédito
educativo

La cantidad de estudiantes unadistas que se be-
nefician cada ano de los convenios de crédito edu-
cativo gestionados por la Gerencia de Recursos In-
terinstitucionales — GRI es representativa; en 2012
fueron 20.066 estudiantes y en 2013 un total de
24.482, es decir, 4.216 estudiantes mas que duran-
te el ano 2012, esto se traduce en un incremento del
21,01%.

Estudiantes beneficiados por convenios de crédito educativo

Total de estudiantes beneficiados 2013

Total de estudiantes beneficiados 2012

ionales — GRI

Fuente: ia de Relaci Interir
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8.3 Ingresos por convenio de crédito educativo Ingreso por el tramite de convenios de crédito educativo

8.4 Convenios por caracter

Cifras en dinero recaudado

Los 290 proyectos via convenios suscritos se Entidad Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Ao 2013
clasificaron en 13 caracteres, segln su naturaleza y

objeto. En primer lugar, 149 proyectos via convenios ICETEX $7.182.470.588 $7.379.889.988 $6.348.636.000 $8.313.904.237
de matricula, que benefician a 56.510 estudiantes de
los diferentes programas académicos que se promue- Banco Pichincha $0  $6.910.835.988 $9.892.458.158 $10.755.039.207
ven desde las escuelas. Los convenios de matricula
corresponden a una estrategia de la UNAD que per- Helm Bank $0 $278.549.400 $735.725.997 $1.089.614.993
mite el acceso a la Educacion a una mayor poblacion, Fincomercio $0 $248.231.243 $592.189.213 $948.440.459

bajo dos modalidades de financiamiento: Convenios

de Subsidio y descuentos a la matricula. Se firmaron Coopfuturo $0 $361.569.164 $473.121.111 $655.402.619
convenios por un valor de $16.249.590.120.

FNA $0 $238.986.368 $616.400.933 $559.754.912
Comultrasan $0 $0 $129.392.503 $200.506.708
Comuna $0 $49.730.916 $209.034.103 $28.638.200
Lumni $0 $14.677.956 $54.841.300 $3.633.600
Somec $0 $0 $8.905.500 $21.305.400
SUFI $0 $0 $5.275.100 $6.108.543
Banco Bogota $0 $0 $0 $7.293.976
Multifin $0 $947.200 $1.919.000 $1.130.200
Bancoomeva $756.480

$7.182.470.588 | $15.483.418.223 $19.068.655.398 $22.590.773.054

Fuente: Gerencia de Relaciones Interinstitucionales — GRI
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Convenios por caracter

Matricula 149

Marco 40

Ciencia y tecnologia 33
Educacion continuada 15
Bienestar institucional

[N
o

Articulacion

Desarrollo empresarial
Cooperacion internacional
Practica profesional dirigida
Educacion permanente
Homologacion

Ceres oferente

N W W s O NN 0

Ceres operador

Fuente: Matriz de convenios - Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria — VIDER, febrero de 2014

En segundo lugar, se ubican los 40 convenios mar-
CO, que se caracterizan por ser acuerdos de voluntades
entre dos 0 mas entidades que buscan beneficiarse
mutuamente, para potenciar y enriquecer su gestion
misional. Durante 2013, se firmaron convenios por
$8.131.305.278.

En tercer lugar, se firmaron 33 proyectos via
convenios de caracter de Ciencia y Tecnologia por
$23.980.752.271. Entre las entidades aliadas se des-
tacan el Ministerio de las Tecnologjas de la Informacion
y las Comunicaciones — MinTIC, con el programa Vive
Digital, el Ministerio de Cultura, la Superintendencia de
Economia Solidaria y algunas universidades del pais.

En cuarto lugar, estan los 16 convenios de Educa-
cion Continuada por $1.051.039.442, que permitieron
brindar formacion, actualizacion y capacitacion en dife-
rentes temas de interés social y comunitario: diploma-

do de control social; diplomado de politicas publicas
de equidad de género; diplomado en gestion cultural
y emprendimiento; diplomado de capacitacion de Jun-
tas de Asociaciones de Acueductos veredales del mu-
nicipio de Duitama.

En quinto lugar, se firmaron 10 convenios de bienes-
tar institucional por $34.999.600, en los que se concre-
tan alianzas que benefician a la comunidad unadista.

En sexto lugar, 8 convenios de articulacion, firma-
dos por $132.504.000, con la Contraloria General de
Antioquia; el Colegio Presentacion de Fusagasuga y
otras instituciones con las que se avanza para lograr
una articulacion entre la Educacién Media y la Educa-
cion Superior. Se destaca el proceso de articulacion
del bachillerato con los programas Técnico Profesional
en Produccion de Palma de Aceite y el Programa Téc-
nico Profesional en Produccién Bovina.

En el séptimo lugar, los 7 convenios de Desarrollo
Empresarial, por $198.684.200, se concretaron en
acciones de apoyo al desarrollo del sector productivo
del pais; se destacan las alianzas relacionadas con el
apoyo a la pequena y mediana empresa pyme, otras
alianzas con la Camara de Comercio de Pasto y la Aso-
ciacion Colombiana de la Industria del Calzado.

En este mismo lugar se ubican los 7 convenios
de Cooperacion Internacional, por $1.737.823.611,
con la Universidad Internacional de la Rioja, para
pasantias y practicas de formacion académica; la
Pontificia Universidad de Valparaiso, Chile, en res-
ponsabilidad social para generar oportunidades
equitativas; la Sociedad de Transferencia de Tec-
nologia, Israel, para transferencia de tecnologia y la
implementacion de programas digitales y activida-
des interactivas.

En octavo lugar, se firmaron 6 convenios de practi-
ca profesional dirigida, por $5.895.000.

En noveno lugar, 4 convenios de Educacion Perma-
nente en la UNAD, por $246.265.779, que permitan
la vinculacion de estudiantes a los programas de alfa-
betizacion basica y media; se destacan los convenios
con el Ministerio de Defensa Nacional, la Fuerza Aérea
Colombiana, el Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar — ICBF y el Once Caldas.

En décimo lugar, se ubican 3 convenios de ho-
mologacién, con la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, el Instituto Educativo Escuela Normal
Superior de Pasto y la Asociacion Colombiana de Pe-
riodistas Deportivos y 3 convenios de Centros Regjo-
nales de Educacion Superior — CERES operadores
por $278.070.000, que responden al plan de mejo-
ramiento.

En undécimo lugar, convenios de laboratorio de
practicas, suscritos por $4.452.000 y dos convenios
de CERES oferentes.
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8.5 Servicio social unadista

Durante la vigencia 2013, se avanz6 en el desarro-
llo de proyectos piloto Sistema de Servicio Social Una-
dista — SISSU por zona, con la participacion activa de
las comunidades locales, estudiantes y docentes de
las diferentes escuelas; se destacan las experiencias
del proyecto de produccion y comercializacion de ma-
derables y aguacates en el municipio de Convencion,
Norte de Santander, realizado en la zona Centro Orien-
te; el proyecto de recuperacion de la lengua madre en
la comunidad Arahuaca de la zona Caribe.

Dos de las experiencias que en 2013 permitieron
a la UNAD visibilizar su impacto como Universidad
con profunda vocacidon comunitaria y comprometida
con la transformacion social, y también validar la ruta
metodolégica propuesta en el documento maestro del
SISSU de noviembre de 2012, fueron las desarrolla-
das en las zonas Centro Sur y Amazonia Orinoquia,
con comunidades locales de algunos de sus munici-
pios y con la participacion activa de estudiantes y tuto-
res de las escuelas ECAPMA, ECACEN y ECSAH de los
centros respectivos.

El acercamiento con las comunidades campesi-
nas de la vereda El Meson, corregimiento Ayacucho La
Buitrera, municipio de Palmira; corregimiento de San
Isidro, municipio de Pradera; comunidades de la zona
alta, media y plana del municipio de Tulua, y corregi-
miento Jiguales, municipio de Yotoco, en el Valle del
Cauca, permitié recrear armoniosamente y de forma
cuidadosa las caracteristicas de sus dinamicas cul-
turales, sus principales vivencias y, en general, todos
aquellos elementos que han determinado su razon
histérica y cultural a partir de sus practicas e interrela-
ciones como personas y como grupos sociales.

Los intercambios compartidos determinaron ac-
ciones conjuntas que generaron respuestas perti-

nentes a sus necesidades, expectativas, intereses y
problemas reales que los vienen afectando. Si bien las
comunidades estan en “contextos sociales, culturales,
territoriales y ambientales distintos, comparten proble-
mas seculares en cuanto a la forma como han sido
sitiadas por proyectos modernizadores impuestos”.

Resultado de los didlogos anteriores se presenta-
ron tres proyectos apoyados por las comunidades, en
los que los estudiantes de agronomia y zootecnia de la
ECAPMA-CEAD Palmira, en el marco de su quehacer
académico y de su aprendizaje auténomo, integraron
en sus trabajos de grado sus dinamicas comunitarias,
en términos de saberes, experiencias, costumbres y
problematicas que mayormente los aquejan, respe-
tando desde luego, su autonomia, independencia y
autodeterminacion, que por derecho propio les corres-
ponde. Esos proyectos son:

e Evaluacion de la sustentabilidad de sistemas de
manejo agroecoldgico, en transicion a agroecolo-
gico y convencional en El Mesdn, Palmira.

* Inventario de agrobiodiversidad en agroecosiste-
mas de la vereda Calimita, corregimiento Jiguales,
municipio Yotoco.

¢ Planificacion participativa con enfoque agroecolé-
gico de la produccion pecuaria en el corregimiento
San Isidro, municipio Pradera.

Por su parte, la experiencia de trabajo en Yopal,
Casanare, permitié que estudiantes y docentes de la
ECSAH-CEAD Yopal y las comunidades locales de la
ciudad abordaran problematicas psicosociales que
aquejan fuertemente a la poblacion adolescente; una
de ellas deja en alto riesgo de afectacién a nifos y ni-
nas.

En la comunidad educativa Bettell y con la pre-
sencia y participacion de 250 padres de familia de
diferentes instituciones educativas, 12 estudiantes,
un egresado y 12 docentes, se tratd el abuso sexual
como problema que por su recurrencia preocupa a
los padres de familia y a los directivos de los colegios
del municipio. Entre otras consideraciones, se plante6
que el riesgo se aumenta por el desconocimiento de
los padres de familia sobre los factores que llevan a
esta situacion.

Un grupo de tres estudiantes y un docente con la
comunidad del barrio Garcero del Llano acometen un
trabajo de investigacion cuyo objetivo es el disefo de
una estrategia “dejando huellas para hacer el camino”
para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas
en ninos y ninas entre 3y 7 anos.

Esta propuesta se desarrolla teniendo en cuenta
los resultados arrojados en el diagnéstico participati-
VO que se preparo conjuntamente con la comunidad y
en el que se planteé como principal causa la falta de
planeacion de actividades orientadas para el manejo
adecuado del tiempo libre de jovenes y ninos y la im-
portancia de fortalecer la autoestima de los ninos; se
invoca como un gran impacto el alto riesgo de consu-
mo que tienen estos ninos y su vulnerabilidad de ser
victimas de diversos tipos de abuso.



8.6 Asesoria y acompainamiento a
docentes y directivos del departamento
del Meta para el uso de TIC

El contrato interadministrativo No. 1062-2013,
suscrito entre el departamento del Meta y la UNAD,
tiene por objeto fortalecer los procesos de ensenan-
za aprendizaje en 140 instituciones y centros edu-
cativos oficiales de los municipios no certificados
del departamento del Meta, mediante la formacién
de docentes y directivos docentes en el uso y apro-
piacion de las TIC en el aula de clase, la resignifi-
cacion del PEl y la conformacién de comunidades
educativas de aprendizaje, a partir del ano 2013 y
durante el tiempo que sea necesario hasta lograr
los productos propuestos.

El proyecto que la UNAD desarrolla para la Secre-
taria de Educacion del departamento del Meta se
compone de dos (2) estrategjas; la primera, referida al
proceso de formacion, asesoria y acompanamiento a
docentes y directivos para el uso de TIC, y la segunda,
orientada a la apropiacion de TIC en el aula de clase
para el mejoramiento de los ambientes de ensenanza
aprendizaje. Los propdsitos son:

e Formar en los docentes y directivos del departa-
mento del Meta, las competencias tecnologica,
comunicativa, pedagbégica, de gestion e investiga-
tiva, para la integracion de las TIC en la gestion de
aprendizajes.

e Certificar las competencias tecnolégica, comu-
nicativa, pedagodgica, de gestion e investigativa,
a los docentes y directivos del departamento del
Meta para la integracion de las TIC en la gestion de
aprendizajes.

Para cumplir estos propositos, se ha disefiado un
programa de formacién y acompanamiento con la si-
guiente estructura que se expresa, asi:

Las competencias que se pretende formar en los
participantes son tecnolégicas, comunicativas, peda-
gogicas, de gestion e investigativa.

Estructura del programa de capacitacion docente

Alcance

Innovacion de
PEI, curriculos

y proyectos

Programacion de aula con
docente con integracion
integracion de TIC deTIC

Diseiio de contenidos
mediados por TIC
Aprovechamiento de

portales educativos
Acceso yuso de TIC

Nivel de . > . . o : : >
. Nivel exploracion Nivel de integracion Nivel de innovacion
competencia

120 horas

Tipo de Tecnoldgica - Comunicativa Investigativa
competencia
- Pedagogica
- De gestion
Duracion 4 semanas de formacion 16 semanas de formacion 16 semanas de formacion
4 semanas de certificacion 8 semanas de certificacion 8 semanas de certificacion
de competencias de competencias de competencias
Fuente: Vicerrectoria de medios y iaci Te p ogicas — VIMMEP, febrero de 2014
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Competencias a formar y certificar a los docentes del Meta

Competencias
-Emplea las TIC para promover el desarrollo de habilidades comunicativas y de interactuacion social con los docentes, directivos, padres de familia y estudiantes.

-Aplica herramientas tecnolégicas que favorezcan el desarrollo de las funciones laborales y promuevan el: afianzamiento de otras competencias, de acuerdo con
las necesidades y el contexto.

-Aplica conceptos funcionales y operativos relacionados con las TIC que permitan su uso con pertinencia y sentido.

-Determina el nivel de comprension y en el uso y apropiacion de TIC por parte de los integrantes de la comunidad educativa.

-Incorpora las TIC conforme a lo dispuesto por las normas éticas y legales vigentes nacionales e internacionales.

-Integra las TIC en la planificacion de ambientes, experiencias de aprendizaje y desarrollo integral de sus estudiantes.

-Fortalece los procesos pedagogicos con el uso educativo de las TIC, con estrategias que faciliten el aprendizaje y su apropiacion.

-Participa en redes y comunidades de practicas docentes apoyadas en TIC.

-Programa y disefia materiales didacticos digitales con herramientas para su aplicacion en la ensenanza.

-Aprovecha las oportunidades que brindan las TIC para desarrollar estrategias de trabajo colaborativo en redes de docentes, a fin de compartir el conocimiento.
-Caracteriza y ajusta el PEI frente el uso y apropiacion de TIC.

-ldentifica estrategias y metodologias mediadas por TIC como herramienta de trabajo.

-Crea y opera por lo menos tres (3) aulas virtuales para el mejoramiento de la calidad educativa.

-Conforma y participa en comunidad de aprendizaje regional.

-Crea redes virtuales para la formacion de padres de familia como agentes educativos de primer nivel.

-Usa instrumentalmente recursos tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensenanza y aprendizaje y la gestion de proyectos formativos.
-Modula los factores asociados al proceso educativo integrando TIC.

-Organiza los recursos educativos integrando TIC que impacten los proceso de planificacion, realizacién, evaluacion y ajustes de acuerdo al plan sectorial de
educacion.

-Gestiona TIC con el fin de hacer aulas mas participativas buscando formas y herramientas alternas a la educacion tradicional.

-Utiliza TIC como capacidad para la planeacion, organizacion y evaluacion de los procesos educativos con practicas y desarrollo institucional.

-Adopta politicas escolares para el uso de TIC e impacto en el ambiente educativo.

-Construye proyectos innovadores para incorporar TIC en proyectos de aula.

-Aplica estrategias metodoldgicas y recursos tecnoldgicos para innovar practicas educativas y de aprendizaje.

-Disena innovaciones educativas para ambientes virtuales de aprendizaje.

-Implementa y evalla proyectos de innovacién con TIC.

-Usa internet y computacion para la generacion de nuevos conocimientos y registro sistematizado de la evaluacion, autoevaluacion y nuevas estrategias docentes.
-Emplea redes académicas de alta velocidad dentro del proceso de formacion e investigacion.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Tecnopedagogicas — VIMEP, febrero de 2014




Programa servidor judicial digital

El Contrato Interadministrativo 188 de 2013, entre
el Consejo Superior de la Judicatura y la UNAD, tiene
por objeto disenar, construir, desarrollar y ejecutar de
conformidad con la metodologia implementada por la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, los ambientes
virtuales de aprendizaje de formacion basica, especia-
lizada y avanzada en el uso de las TIC, contemplado
en el plan estratégico tecnoldgico de la rama judicial.
Con una meta de formacion y certificacion de las com-
petencias digitales a 11.000 servidores judiciales, los
cuales estaran repartidos en los 3 niveles de ensenan-
za (Contrato Interadministrativo 188, Clausula 3, Nu-
meral 8), como lo indica la siguiente matriz.

Basico

Especializado

Avanzado

Estructura del Programa Servidor Judicial Digital

Conocimiento de las TIC.

Desarrollo de e-competencias para
el conocimiento y el fomento de la
e-justicia.

Apropiacion de las TIC.

Desarrollo de e-competencias para
la apropiacion de las herramientas
de e-justicia.

Integracion de las TIC en los
procesos judiciales.

Desarrollo de e-Competencias
para la innovacion en la e-Justicia
y la integracion TIC en la gestion
procesal.

e Servidores judiciales Formar y certificar las
competencias digjtales a un
total de 11.000 servidores
judiciales, los cuales estaran
repartidos en los 3 niveles de

ensenanza

* Empleados judiciales
* Jueces y magistrados
* Magistrados de

Altas Cortes

e Servidores judiciales

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Tecnopedagégicas — VIMEP, febrero de 2014
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Estructura del programa Servidor Judicial Digital
A Meta: 11.000
Servidores judiciales

¢ Integracion de las TIC en los procesos judiciales.
* Desarrollo de e-competencias para la innovacion en la e-justiciay la
integracion TIC en la gestion procesal.

* Desarrollo de e-competencias para la aprobacion

de las herramientas de e-Justicia. * Servidores judiciales

Enfasis / Competencias

-

¢ Conocimiento de las TIC.
» Desarrollo de e-competencias
para el desarrollo y el

fomento
de la e-Justicia 9 El)lplf?dos
judiciales.

* Juecesy

magistrados.
* Magistrados de

« Servidores judiciales Altas Cortes

v

Basico Especializado Avanzado

Nivel académico / Piblico objetivo

Fuente: Vicerrectoria de Medios y iaci Tecnop ogicas — VIMEP, febrero de 2014
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Curso Basico del Programa Servidor Judicial
Digital (e-Servidor Judicial). El objetivo de este
curso es fomentar en el servidor judicial competen-
cias propias para la interaccion y la comunicacion
en ambientes virtuales con los usuarios de la Ad-
ministracion de Justicia, lo que permitirda una re-
cepcién mas agil y dindmica de la informacién, que
posibilite una respuesta oportuna al requerimiento
presentado; con esto se lograra la descongestion
en los Despachos Judiciales y se mejorara el servi-
cio al usuario.

Curso Especializado para Empleados Judi-
ciales del Programa Servidor Judicial Digital
(e-Empleado Judicial). Tiene como proposito la
apropiacion de sus participantes, de las compe-
tencias particulares para el ejercicio laboral en el
Nuevo Juzgado Digital que el sistema judicial co-
lombiano viene impulsando para la modernizacion
de la administracion de justicia en el marco de la
sociedad global y del conocimiento.

Curso Especializado para Jueces y Magistra-
dos del Programa Servidor Judicial Digital
(e-Funcionario Judicial). El objetivo principal del
curso sera propiciar competencias para la inte-
raccion y la comunicacion en ambientes virtuales
entre los funcionarios judiciales y usuarios del sis-
tema judicial en general; asi como el desarrollo de
los procedimientos en cada una de las hormas del
derecho, para utilizar en la observancia de la Ley
las TIC, redes de informacion, herramientas sincro-
nas y asincronas. Igualmente, se pretende coad-
yuvar en el proceso de creacion, estructuracion e
implementacion de un modelo de administracion
de justicia moderno, accesible, eficaz, eficiente,
asequible y confiable.

¢ Curso Especializado para Magistrados de
Altas Cortes del Programa Servidor Judicial
Digital (e-Magistrado de Altas Cortes). Tiene
como proposito la apropiacion de sus participan-
tes, de las competencias especializadas en el ma-
nejo y control del Nuevo Juzgado Digjtal.

e Curso Avanzado del Programa Servidor Judi-
cial Digital (e-Justice). Al terminar la capacita-
cion, el servidor judicial debera conocer y entender
las particularidades juridicas y sociolégicas que
el uso de las tecnologias de la informacién esta
produciendo en la actividad comercial y guberna-
mental, y estara en capacidad de actuar conforme
estas particularidades en su ejercicio profesional
al integrar las TIC en su gestion procesal.

8.8 Programa Ciudadania Digital

En 2013, se suscribid por tercera vez el convenio
465-13 entre el Fondo de Tecnologjas de la Informacion y
las Comunicaciones — FONTIC —y la UNAD, con el objeto
de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financie-
ros para la implementacion del Programa de Formacion
y Certificacion de Competencias TIC a Funcionarios Plbli-
cos y Educadores, en el marco del Programa Ciudadania
Digital, para incrementar los niveles de incorporacion,
adaptacion e integracion de la TIC en el sector publico y
el sector educativo. La meta proyectada fue de 192.000
maestros y servidores publicos certificados.

Para el cierre de la vigencia 2013, el Programa Ciu-
dadania Digital certificé 246.002 participantes, de los
cuales 90.373 son maestros y 155.629 servidores pu-
blicos. Esto significa que el Programa Ciudadania Di-
gital cumplié la meta de certificar 192.000 maestros
y servidores publicos, y la supero por mas de 51.000
participantes certificados, lo que equivale al 128%.

Total de certificados en el programa
Ciudadania Digital, vigencia 2013

37%

Maestros

63%

Servidores

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mec i p ogicas — VIMEP,
febrero de 2014
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En 2012, el programa logro certificar 151.516 Comparacién mensual vigencias 2012-2013
ciudadanos digitales. Para 2013, hubo 246.002
certificados en competencias TIC, lo que supera por 45.000 m2012 H 2013 N
94.486 la cifra del afo anterior. Lo anterior significa 40.000 / \ / A\
que la UNAD, como ejecutora del programa Ciudada- 35.000
nia Digital, ha aportado al pais en los Gltimos dos anos 30.000 N

397.518 servidores publicos y maestros competentes 25.000

enTIC. ' / / \
En cuanto al comportamiento de certificacion por 20.000 / /

curso, en 2012, el nimero de maestros digitales su- 15.000 ~

perd al nimero de servidores publicos digitales. Para 10.000 / /

2013, los resultados fueron totalmente contrarios por 5.000
solicitud expresa del MinTIC de atender mas servido- 0
res que maestros. La figura y la tabla siguientes mues- Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

tran las cifras comparativas mes a mes del nimero de
certificados en cada ano.

Fuente: Vicerrectoria de Medios y iaci Tecnop ogicas — VIMEP, febrero de 2014

8.9 Programa Empresario Digital

Comparacion mensual vigencias 2012 - 2013 _ ) o
En la vigencia 2013, por segunda vez se firmo el

2012 convenio 668-13, entre el FONTIC y la UNAD, para la

Servidores Publicos Servidores Publicos implementacion del Programa de Formacion y Certifi-
0 0 323

Marzo 2.899 cacion en Competencias TIC - Empresario Digital. La
Abril 0 0 8.574 7.876 poblacion beneficiaria debia ser de 115.000 microem-
Mayo 3.655 2.953 14.401 3.912 presarios colombianos como parte de la iniciativa Mi-
Junio 1.369 1.977 19.629 7682 p):cme Viv'e’ Digital (;Jlel Mir]istgrio de Tec';nolggms de la
Julio 395 3.544 24 661 7784 Informaciony las omu'nlc.a]cmnes.— MinTIC, para pro-
mover el uso y la apropiacion masiva de las TIC en los
Agosto 1.670 10.524 31.421 10.705 . . ~
. procesos productivos de las micro y pequenas empre-
Septiembre 4.507 25.418 23.487 13.735 sas mipyme colombianas.
Octubre 4.392 20.981 15.683 18.330 Para el cierre de la vigencia 2013, el Programa Em-
Noviembre 9.996 31.078 9.526 10.549 presario Digital certificd 118.638 microempresarios
Diciembre 23.052 6.005 7.924 6.901 en el pais. Esto significa que el Programa Empresario

49.036 102.480 155.629 90.373 Digital cumpli6 la meta de certificar 115.000 microem-

Fuente: SoyTIC, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, 2013 presa rnos, y la SUperO por mas de 3000 pa rtICIpa ntes
821 certificados, 1o que equivale al 103%.



La efectividad de la UNAD en la operacion y desa-
rrollo de ambos programas dio mérito para que en el
2014 se suscribieran por cuarta vez el convenio No.
375-14 para el programa Ciudadania Digijtal y por ter-
cera vez para el programa Empresario Digital.

8.10 Avances y logros institucionales en
transparencia

Auditorias internas: en 2013, la UNAD aprobo el
programa de auditorias internas que establecia 38 au-
ditorias consolidadas por procesos, tanto en la Sede
Nacional como en los Centros Regionales, lo cual
sirvi6 como insumo para la auditoria externa de SGS
Colombia S.A. (ente certificador), que mediante la visi-
ta ratifico la certificacion en las normas de la NTCGP:
1000:2009 e ISO 9001:2008.

En 2013, se adelantd un proceso de actualizacion
de los mapas de riesgos, en la Aplicacion de Sistema

Factor visibilidad

Factores de evaluacion ITN

91,6%

Factor sancion

84,7%

Factor institucionalidad

85,7%

Calificacion total ITN

Certificacion por mes 2013 Programa Empresario Digital

88,5%

8.089

3.435

35.802

82.836

Septiembre Octubre

Fuente: SoyTIC, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, 2013

Noviembre

Diciembre

Fuente: Corporacion Transparencia por Colombia

de Riesgos en su version 2.0, lo cual permitié el mejo-
ramiento en su manejo y monitoreo de manera eficaz.
Durante la vigencia 2013, se adelantaron 24 visitas de
revision de las cajas menores e inventarios en la Sede
Nacional José Celestino Mutis y los Centros Regionales,
lo cual mejoré ostensiblemente los procesos de mane-
jo, legalizacion y reembolso de las cajas menores y la
actualizacion de los inventarios. El Plan de mejoramien-
to suscrito por la UNAD presenta un cumplimiento del
95% al 31 de diciembre de 2013, con base en los resul-
tados del seguimiento del equipo auditor.

Resultados UNAD por parte de Transparencia por
Colombia: el Indice de Transparencia por Colombia es
una medicion realizada cada dos anos por una orga-
nizacién sin animo de lucro, cuya finalidad es la lucha
integral contra la corrupcion y por la transparencia en
lo pUblico, para promover una ciudadania activa, forta-
lecer las instituciones y consolidar la democracia.

183



841

BALANCE
SOCIAL DE

GESTION

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Al ser una institucion publica, la UNAD ha venido
fortaleciendo las herramientas e instrumentos de se-
guimiento, que le permitan evidenciar el compromiso
con el control de los riesgos de corrupcion y mostrar
altos niveles de transparencia. La mas reciente valo-
racién de las condiciones institucionales de la Univer-
sidad se basd en tres factores: visibilidad, sancion e
institucionalidad, que arrojé una calificacion positiva
de 88,5, siendo la segunda en el ranking de Univer-
sidades publicas, en mostrar su compromiso con la
comunidad mediante estrategias que cumplan los li-
neamientos de transparencia en la gestion publica.

Ranking ITN - Universidades

Universidad Militar Nueva Granada
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Caldas

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de los Llanos
Universidad Pedagogica Nacional
Universidad Tecnolégica de Pereira
Universidad Pedagogica y Tecnologica
Universidad FPS - Clicuta
Universidad Surcolombiana
Universidad Tecnolégica del Choco
Universidad del Valle

Universidad Popular del Cesar
Universidad del Cauca

Promedio de la calificacion
Universidad Industrial de Santander
Universidad de Sucre

Universidad de Cartagena
Universidad del Quindio
Universidad del Magdalena
Universidad FPS - Ocana
Universidad de Antioquia
Universidad de Narino

Universidad de la Amazonia
Universidad de Cordoba
Universidad del Tolima

Universidad de la Guajira
Universidad de Pamplona
Universidad del Atlantico
Universidad Distrital - FJC
Universidad del Pacifico
Universidad de Cundinamarca

92,2
88,5
84,8
79,3
773
76,1
76,0
75,6
73,3
73,0
72,8
71,9
71,6
69,6
69,1
67,5
66,7
66,6
65,2
65,1
64,8
62,6
62,5
62,2
61,0
60,9
60,5
55,7
54,5
54,2
54,0
48,5
45,0

Fuente: Ministerio de Educacion



Conclusiones del ITN: entre las conclusiones
que arrojo el estudio, se destaca el desarrollo de pla-
taformas tecnoldgicas en sitios web y en servicios de
atencion al ciudadano por parte de las universidades;
estos instrumentos, ademas de constituirse en cana-
les de comunicacion, les permiten recolectar infor-
macion esencial para trazar planes de mejoramiento
acordes con las exigencias de la comunidad. Asi mis-
mo, demuestran que las universidades pusieron en
practica las acciones de mejoramiento surgidas tras
las evaluaciones realizadas.

En la visita realizada por SGS en 2013, se obtuvo
cero (0) No Conformidades y, por ende, se confirma la
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en ISO
9001:2008, NTCGP1000:2009 y el sello de calidad
en la funcion. Igualmente, la firma certificadora reco-
noci6 el proceso de auditorias internas como garante
del proceso de mejoramiento continuo de la Universi-
dad, al brindar oportunidades que se consolidan en
los respectivos planes de mejoramiento.

Calificacion de los entes universitarios autonomos

M PUNTAJE (%) MECI M PUNTAJE (%) S. G. CALIDAD

Universidad Tecnologica del Choco Diego Luis Cordoba 2(7)3?. e ——
iversi i (o 96,48 I
Universidad Tecnologica de Pereira o 4 o —
. . . 88,19 I
Universidad Sur ol om AN )
Lo 55,73 I
Universidad Popular del Cesar 5240 I
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia ggg?
, |
. . P : 93,26 I
Universidad Pedagogica Nacional 83.85
Universidad Nacional de Colombia 86,64 -
81,54 I
Universidad Militar Nueva Granada 27,06 Hsm—
98,94 I
Universidad del Pacifico 9432 I
45,38 I
Universidad del Cauca ©63:91 N
60,19 I
Universidad de los Llanos 89,77 I
75,69 I
Universidad de la Amazonia 93,31 .
88,55 I
Universidad de Cérdoba 8510 N
72,79 I
Universidad de Caldas 9944
79,52 I
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 54,12 .
26,92 TN
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD igg I
|

Fuente: http://mecicalidad.dafp.gov.co/reporteDic12/marco.htm
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8.11 Gobierno en Linea — GEL

Entre los principales logros obtenidos en Gobierno
en Linea con un cumplimiento general del 70% del
75% establecido por el Gobierno, se encuentran:

¢ Resolucion del comité GEL.
¢ Realizacion de la caracterizacion de usuarios.

e Definicién de la metodologia de monitoreo y la
medicion de la mejora de tramites y servicios, con
Sus respectivos responsables, indicadores, herra-
mientas y periodicidad.

¢ Estandarizacion de niveles de conformidad de ac-
cesibilidad y usabilidad en sitios web definidos en
el dominio unad.edu.co.

¢ Elaboracion de un programa de disposicion final
de los residuos tecnolégicos.

¢ Implementacion del protocolo IPvG.

¢ Implementacion de metadatos en migracion de
RUV y Canal UNAD.

¢ Implementacion de www.unad.edu.co para dispo-
sitivos méviles.

¢ Elaboracion de politica editorial en la que se inclu-
yen disposiciones sobre redaccion para la web y
manejo de imagen para los sitios web de las zo-
nas.

Desarrollo de mapa interactivo de georreferenciacion, en
el cual los usuarios puedan consultar la informacién prin-
cipal de los diferentes puntos de ubicacion de la UNAD.

Implementacion de servicios RSS (sistema de vision de
noticias).

Implementacion de caracteristicas especificas en los for-
mularios de descarga, dentro de la reingenieria del SGC.

Implementacion de formularios en linea por medio de las
aplicaciones FUS y Censo.

Formalizacion del esquema de atencion por mdltiples ca-
nales, implementacion de canales para la prestacion de
tramites y servicios.

Implementacion de la Politica de Gestion Documental en
conjunto con la Politica de Seguridad de la Informacion.

Desarrollo del plan de optimizacion y automatizacion de
procesos, dentro del ejercicio de reingenieria del SGC.

Generacion de espacios electronicos para que el ciudada-
no pueda participar en ejercicios de rendicion de cuentas,
planeacion de la entidad y construccion de normatividad.

Encuentro de experiencias entre la Universidad Pedago-
gica Nacional, Universidad Surcolombiana y la UNAD, en
torno a los retos de implementacion de la estrategia GEL.

Se elaboro el Programa de Gestién Documental en conjun-
to con la Secretaria General.

Implementacion del programa nacional de reduccion de
consumo de papel por unidad y por centro.




8.12 Gestion Antitramites 2013

En un trabajo articulado entre las diferentes unidades y
la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD — ha venido
realizando estrategias encaminadas a la racionalizaciéon de
trAmites y eficiencia administrativa.

En este sentido, durante la vigencia 2013, se realizaron
tareas que permitieron:

e Racionalizar, por medio de la revision y optimizacion, los
procedimientos de la Universidad con el fin de mejorar
los servicios prestados y facilitar la interaccion con los di-
ferentes grupos de interés de la Universidad (aspirantes,
estudiantes, egresados, cuerpo académico, cuerpo admi-
nistrativo).

* Facilitar el acceso de informacién a la comunidad en ge-
neral mediante la utilizacién de los medios electronicos
dispuestos en la ejecucion de los diferentes tramites y pro-
cedimientos de la UNAD.

e Contribuir a la mejora de la Gestion Universitaria median-
te la optimizacion y estandarizacion de procedimientos.

Para lograr estos objetivos, se puso en marcha una estra-
tegia de trabajo que abarcaba las siguientes actividades:

Formalizacion de los equipos de trabajo

¢ Mediante la Resolucion 157 de 2013, se reestructuro el
Comité de Gobierno en Linea y se especifico el responsa-
ble de la gestion antitramites y la politica cero papel.

e Se design6 al administrador de tramites y servicios y al
administrador de contenidos en el SUIT (Sistema Unico de
Identificacion de Tramites).
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Fase de identificacion de tramites e Se realiz6 el diagnéstico de tramites a intervenir.
¢ Se identificaron 34 tramites consignados en el “in- ¢ Se elaboré el Plan de racionalizacion de tramites
ventario de tramites de la UNAD”. para la vigencia 2013, socializado a la comunidad
unadista en la pagina web de la Gerencia de Cali-
e Se actualizaron cuatro (4) tramites que se encuen- dad y Mejoramiento Universitario.

tran relacionados en el SUIT.
Los tramites identificados buscan atender una si-
Fase de priorizacion de tramites tuacion particular de los servicios prestados a los es-
tudiantes, en procura de aumentar su calidad.

Relacion de tramites 2013

Inscripcién y matricula para pregrado y posgrado Simplificacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
Inscripcién y matricula para los programas para el trabajo y el desarrollo humano Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
Inscripciéon y matricula en programas de alfabetizacion, Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
educacion basica y media para jévenes y adultos

Duplicado del diploma de pregrado y posgrado Simplificacién / Estandarizacion ~ Coordinacién Nacional de Registro y Control Académico
Otorgamiento del titulo de bachiller académico Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
Otorgamiento del titulo de técnico laboral Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
Certificado de notas de alfabetizacion, educacion basica y media para jovenes y adultos  Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
Duplicado de acta de grado y/o duplicado de diploma de alfabetizacion, Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
educacion basica y media para jovenes y adultos

Certificados de protocolos académicos para apostillar o para continuar estudios de Estandarizacion Coordinacion Nacional de Registro y Control Académico
homologacién con otras instituciones de educacion superior

Validacion por suficiencia académica de pregrado y posgrado Estandarizacion Vicerrectoria Académica y de Investigacion

Inscripcion para el examen de estado de estudiantes colombianos y extranjeros Estandarizacion Vicerrectoria Académica y de Investigacion
Reconocimiento de saberes de alfabetizacion, educacion basica Estandarizacion Vicerrectoria Académica y de Investigacion

y media para jovenes y adultos

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, febrero de 2014



8.13 Aportes de la nacion per capita

De acuerdo a la Ley 30 de 1992, los presupuestos
de las universidades nacionales, departamentales y
municipales estaran constituidos por aportes del pre-
supuesto nacional para funcionamiento e inversion,
por los aportes de los entes territoriales y por los recur-
s0s y rentas propias de cada institucion.

En cuanto a los recursos provenientes de la Na-
cion, estos se aseguran y regulan mediante dos nor-
matividades: los articulos 86 y 87 de la Ley 30 de
1992. El articulo 86 garantiza a las universidades del
Estado unos recursos fijos que provienen de la Nacion
y de las entidades territoriales, los cuales deben ser
destinados a funcionamiento e inversion; el articulo
87 fija el incremento anual de los recursos que aporta
la Nacion por articulo 86, de acuerdo con el crecimien-
to de la economia y de conformidad con los objetivos
previstos para el Sistema de Universidades Estatales
—SUE.

La UNAD en 2012 recibi6 en promedio $600.000
por aportes de la Nacion per capita a universidades
publicas. Sin embargo, el promedio de recursos por
estudiante para las 32 universidades publicas fue
de $3.753.125, para las 16 universidades publicas
departamentales y municipales fue de $3.075.000
y para las 16 universidades publicas nacionales de
$4.431.250.

En todos los casos, la UNAD se encuentra por
debajo del promedio por una diferencia significati-
va, incluso si las 32 universidades publicas se orde-
nan de mayor a menor, segln el aporte de la Nacion
per capita que recibieron en 2012, la UNAD se ubi-
ca en el pendltimo lugar convirtiéndose en la segun-
da universidad que menos recibe, aun cuando es la
que mas aporta al sistema en cuanto a cobertura
poblacional.

Aportes promedio de la Nacion por estudiante

Aportes de la Nacion por estudiante UNAD $600.000

Aportes promedio de la Nacién por estudiante

32 Universidades publicas

16 Universidades publicas departamentales y municipales

16 Universidades pulblicas nacionales

8.14 Resultados de Ia calificacion del riesgo
financiero

El Decreto 610 del 5 de abril de 2002 reglament6
el articulo 8 de la Ley 358 de 1997, referente a la ca-
pacidad de pago de las entidades descentralizadas y

Diferencia:
UNAD vs promedio

$3.753.125 -$3.153.125
$3.075.000 -$2.475.000
$4.431.250 -$3.831.250

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

los entes territoriales. El articulo 1 de este Decreto es-
tablece la obligacion de calificar la capacidad de pago
de las entidades mencionadas, como condicion para
que estas puedan gestionar endeudamiento o efec-
tuar operaciones de crédito publico externo o interno
con plazos superiores a un ano.

Clasificacion grados de inversion

VAV La calificacion AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que la capacidad del emisor para
cumplir sus obligaciones financieras es sumamente fuerte.

I

superiores.

La calificacion AA indica que la capacidad del emisor o emision para cumplir con sus obligaciones financieras
es muy fuerte. No obstante, los emisores o emisiones con esta calificacion podrian ser mas vulnerables ante
acontecimientos adversos en comparacion con aquellos calificados en la maxima categoria.

La calificacion A indica que la capacidad del emisor o emision para cumplir con sus obligaciones
financieras es fuerte. No obstante, los emisores o emisiones con esta calificacion podrian ser mas
vulnerables ante acontecimientos adversos en comparacién con aquellos calificados en categorias

BBB La calificacion BBB indica que la capacidad del emisor o emision para cumplir sus obligaciones financieras
es adecuada. Sin embargo, los emisores o emisiones con esta calificacion son mas vulnerables ante
acontecimientos adversos en comparacion con aquellos calificados en categorias superiores.

Fuente: BRC Investor Services S.A.
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Segln resultados de la Calificacion de Riesgo para
la UNAD que se llevo a cabo por parte de la firma BRC
Investor Services S.A., la Universidad subi6 de la cali-
ficacion BBB en 2009 a calificacion A+ en 2013. Se
destacan entre las razones que fundamentaron el au-
mento de la calificacion: el cumplimiento consistente
de las metas estratégicas fijadas por la institucion, los
buenos resultados financieros evidenciados en los Ul-
timos anos, y los adecuados niveles de cobertura de
la deuda, incluso en escenarios de tension en varia-
bles operativas y financieras.

Adicionalmente, BRC hace mencion a que entre
2014 y 2015 la Universidad continuara mantenien-
do su estrategia corporativa, orientada a aumentar la
calidad de sus programas, implementar estrategias
pedagogicas innovadoras y rentabilizar su actividad.

Abierta y a D

| Universidad Nacional

|Educacién para todos |
| con calidad global

ook com/ETEUES,
§ IR
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A partir de lo anterior, BRC afirma que la UNAD espera
complementar y consolidar su posicion como la insti-
tucion de educacion superior con mayor cobertura po-
blacional y geografica en el pais.

La firma calificadora resalta que entre los pro-
yectos mas importantes del plan estratégico de la
UNAD esta la construccion de 13 centros de aten-
cion virtual (CCAV) en diferentes regiones del pais,
ampliar la experiencia en el desarrollo del modelo
pedagogico, contar con suficiente plataforma tecno-
I6gica para soportar su crecimiento, seguir siendo la
universidad lider en educacion virtual y a distancia
y obtener la acreditacion institucional, lo cual mejo-
rara la calidad de los programas ofrecidos y de sus
egresados para luego buscar la acreditacion inter-
nacional.

En el resultado de la calificacion obtenida por la
UNAD se relacionan como mayores avances durante
la vigencia 2013: el incremento de la efectividad del
acompanamiento a los estudiantes por parte del cuer-
po académico y los demas actores educativos con el
fin de bajar la desercion, formular, incentivar e imple-
mentar un plan de produccién académica, mediante
el fomento de la cultura de investigacion y disemina-
cion del conocimiento.

8.15 Cobertura y financiacion de universidades
estatales de Colombia

El Sistema de Universidades Publicas en 2010 al-
canz6 534.365 estudiantes matriculados en las 32
Universidades que lo conforman.




Cobertura y financiacion de Universidades Estatales de Colombia

Numero de estudiantes % en el total de estudiantes 2010 % en el total de presupuesto 2012
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32

Total estudiantes 2012 534.365

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad Nacional de Colombia

Universidad de Antioquia

Universidad de Pamplona

Universidad del Tolima

Universidad del Valle

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia
Universidad Industrial de Santander

Universidad Francisco de Paula Santander (Clcuta)
Universidad Tecnolégica de Pereira

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad del Atlantico

Universidad de Cartagena

Universidad del Cauca

Universidad Popular del Cesar

Universidad del Quindio

Universidad del Magdalena

Universidad de Caldas

Universidad Cérdoba

Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cordoba
Universidad Narino

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Surcolombiana de Neiva

Universidad Cundinamarca

Universidad La Guajira

Universidad Amazonia

Universidad de los Llanos

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad Sucre

Universidad Francisco de Paula Santander (Ocana)
Universidad del Pacifico

50.688
46.760
35.607
30.038
29.760
29.700
28.700
23.824
21.995
19.897
15.481
14.822
14.334
13.475
13.340
13.023
12.919
12.671
11.952
11.292
10.910
10.400
9.918
9.168
8.813
7.318
6.664
5.732
4.881
4.561
3.630
2.092

9,50%
8,80%
6,70%
5,60%
5,60%
5,60%
5,40%
4,50%
4,10%
3,70%
2,90%
2,80%
2,70%
2,50%
2,50%
2,40%
2,40%
2,40%
2,20%
2,10%
2,00%
1,90%
1,90%
1,70%
1,60%
1,40%
1,20%
1,10%
0,90%
0,90%
0,70%
0,40%

1,60%
25,60%
11,10%

1,40%

1,70%

8,30%

0,70%

4,60%

4,40%

1,20%

3,50%

0,40%

4,20%

2,90%

3,80%

1,10%

1,90%

1,80%

2,90%

2,90%

1,60%

2,30%

2,40%

2,00%

0,50%

0,80%

0,90%

1,10%

0,80%

0,70%

0,50%

0,50%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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@ Conclusiones

e los alcances evidenciados en el balance so-
cial de la gestion institucional en 2013, es importante
destacar las siguientes conclusiones:

El ejercicio de la responsabilidad formativa de la
UNAD es cada vez mas complejo, en la medida en que
la conjugacién y articulaciéon de la calidad con la co-
bertura demandan mayores esfuerzos institucionales
de caracter integral. Durante 2013, se continu6é con
el desarrollo del proyecto de innovacion curricular,
pasando de lo macrocurricular (2012) a lo microcu-
rricular, cuya expresion mas particular se centr6 en la
didactica en ambientes e-learning. Para 2014, el ciclo
de esta innovacion prosigue con el eje del acompana-
miento docente a los procesos formativos. La blsque-
da de la excelencia en los procesos formativos es un
reto permanente, cuyos frutos especificos para 2013
se han evidenciado.

La innovacion curricular y el mejoramiento de la ca-
lidad formativa estan asociados al Proyecto Académico
Pedagogico Solidario de la institucién, cuya especifica-
cion lo constituye el desarrollo de la metodologia e-lear-
ning. Los avances obtenidos en esta linea por las dife-
rentes unidades del sistema misional y operacional son
evidentes y se destacan en el balance del ano 2013.
A ello va ligada la continuidad del plan de inversion en
mejoramiento tecnolégico, lo que para la UNAD ha sig-

nificado la consolidacion de su liderazgo en materia de
infraestructura de telecomunicaciones para el acceso a
internet, la dotacion por servicio de outsourcing de equi-
pos actualizados al servicio de los usuarios y el mejora-
miento de equipos y personal que sostiene el Campus
Virtual, que sirve de base para el desarrollo de los servi-
cios formativos e-learning en la institucion.

Se destaca también la inversion que se viene rea-
lizando en la transformacion de los Centros de Educa-
cion a Distancia en Centros Comunitarios de Atencién
Virtual — CCAV, con el propésito de fortalecer la perti-
nencia de la presencia institucional en las regionesyy la
incorporacion de la comunidad en los procesos de for-
macién para el acceso y usabilidad de las tecnologias
telematicas, asi como la modernizacién permanente
de estas tecnologias al servicio de la formacién de los
estudiantes. A los CCAV de Sahagun, Dosquebradas y
Neiva, se suman ahora los de Quibdd, Pamplona, Co-
rozal y Cartagena. Para el presente ano de 2014, la
UNAD continuara con este proyecto y espera que en
estos Centros se formalice la creacion de los Observa-
torios de la realidad regional, con el propésito de darle
mayor base académica a la pertinencia y utilidad a la
presencia institucional en los contextos locales.

Es importante destacar también el impacto que se
evidencia con la incorporacion y la puesta en funciona-
miento de algunas unidades misionales y funcionales

en la estructura organizativa de la UNAD. Para el ano
2013, los nodos virtuales de atencién a estudiantes,
egresados y aspirantes han ocupado significativos
lugares en el mejoramiento de las condiciones para
el suministro de la informacion institucional corres-
pondiente y un mayor acompanamiento y seguimien-
to a estos aspectos. Lo mismo ocurre con la especi-
ficacién de proyectos ligados a la responsabilidad de
internacionalizacion de la institucion, con un mayor
acercamiento a los desarrollos de UNAD Florida y el
aprovechamiento de la presencia de la UNAD en Es-
tados Unidos, para el mejoramiento de la formacion
académica del cuerpo académico y administrativo me-
diante programas de maestrias y doctorados. A ello se
suman las acciones de gestion y apoyo a los procesos
de calidad, tanto de la gestion como de las acciones
académicas que adelanta la institucion. Sobresale la
labor realizada por el grupo de apoyo y seguimiento
académico a la acreditacion institucional —GASA, que
le ha permitido a la UNAD lograr el aval del Consejo
Nacional de Acreditacién — CNA, para avanzar a la veri-
ficacion de condiciones con fines de acreditacion insti-
tucional. Esperamos que toda la comunidad unadista
fortalezca su compromiso con la cultura de la calidad y
con las estrategias que nos permitan ganar confianza
en la sociedad tanto en la instituciéon como en el ejer-
cicio de sus diversas responsabilidades sustantivas.



La inclusion social educativa es uno de los objeti-
vos misionales que justifican la existencia de la UNAD.
Los resultados de las acciones encaminadas a su ma-
terializacién son también evidenciables en el balance
de gestion presentado. Nos hemos venido consolidan-
do en la atencion de las necesidades formativas de
la poblacion estudiantil proveniente de los estratos
sociales 1, 2 y 3, asi como en la atencion mayoritaria
a la poblacion femenina, integrada por amas de casa,
mujeres trabajadoras y estudiantes jovenes. Los estu-
diantes que pertenecen a las minorias étnicas (indige-
nas, afrodescendientes, gitanos) encuentran también
en la UNAD las oportunidades de formacion y dignifi-
cacion, al igual que los estudiantes con necesidades
especiales de formacion (ciegos, sordomudos, con
problemas de movilidad, etc.). Lo mismo ocurre con
los estudiantes provenientes de poblaciones despla-
zadas. Esta labor de inclusion social, basada en el ejer-
cicio de la responsabilidad formativa y la solidaridad,
seguira siendo el objetivo primordial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia de Colombia.

Entre las estrategias disenadas y puestas en fun-
cionamiento para el fomento de la politica de inclusion
social educativa, es significativa aquella que tiene qué
ver con la suscripcion de convenios de cooperacion
con entidades gubernamentales y no gubernamenta-
les. Entre las causas de la exclusion social educativa
pueden citarse la incompatibilidad generada por el
aparato educativo convencional, entre formacion y tra-

bajo, los costes de matricula y sostenibilidad en los es-
tudios, ademas de factores de proteccion y seguridad
social. La modalidad de educacion a distancia facilita
justamente la compatibilidad entre el desempeno la-
boral y el estudio formal, conducente a la obtencion
de competencias y titulos. Y como se ha mostrado,
la labor de inclusion social educativa que adelanta la
institucién con ministerios, gobernaciones, alcaldias,
secretarias de educacion, cooperativas, entidades
financieras, empresas y fundaciones, entre otras, tie-
nen como objeto especifico el apoyo a la matricula
de estudiantes en programas de educacién basica y
media a distancia para adultos y de estudiantes de
grado, lo que ha facilitado el acceso y sostenibilidad
de un significativo nimero de estudiantes de estratos
1, 2y 3 en los procesos formativos y de proyeccion
social. El impacto de esta politica sera alin mayor en
el marco de la sociedad posconflicto que se derivara
de la declaratoria de paz entre el Estado y los grupos
armados. Seguiremos fortaleciendo las estrategias se-
naladas y buscando nuevas alternativas, pues los re-
querimientos educativos planteados por la poblacién
colombiana crecen cada vez mas y, en este sentido, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colom-
bia ha declarado como su reto permanente la respues-
ta proactiva a estos requerimientos.

Nos encontramos aun en la etapa de fomento y
desarrollo de estrategias para la alfabetizacion digijtal
de muchos sectores de la poblacién colombiana. La

irreversibilidad del crecimiento exponencial y el uso
de las tecnologias en los mas diversos rincones de
la sociedad, han planteado la necesidad de poner a
tono a la poblacion y a los sectores de la economia y
la cultura con la utilizacion eficiente de estas tecnolo-
gias. La UNAD ha sido para Colombia un importante
factor de utilizacion de las tecnologias telematicas y
digitales en los ambientes educativos a distancia y de
alfabetizacion de sus estudiantes y nlcleos importan-
tes de la poblacion. Esta accion se ha visto fortalecida,
gracias a la alianza realizada con el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— MinTIC, para el desarrollo de programas especificos
de alfabetizacion digital y uso de estas tecnologias en
los ambitos educativos, empresariales, sociales y de la
gestion gubernamental en linea. Estas acciones inter-
nas y externas por medio de alianzas estratégicas se
seguiran fortaleciendo en los ambitos local, regional,
nacional e internacional.

Reiteramos nuestros agradecimientos a todas y
cada una de las personas que laboran en la institu-
cioén, sin cuyo concurso y compromiso es imposible el
logro de estos resultados, asi como a los estamentos
de estudiantes y egresados, que participan también
de manera activa en el alcance de los mismos.

Jaime Alberto Leal Afanador
Rector UNAD
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