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PRESENTACION

En el 2012 la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unAD) consolida la construccion de escenarios de formacion,
responsabilidad social y entornos tecnoldgicos, a partir de su experiencia originaria de la modalidad de educacion a
distancia.

Elincorporar, con gran éxito, las tecnologias digitales de informacién y comunicacion para el desarrollo de nuestros procesos
formativos, investigativos y de la gestion organizacional nos ha permitido cumplir 32 afios de liderazgo en la modalidad
educativa a distancia en Colombia y ser la universidad mas grande del pais, con 77 500 estudiantes.

Este afio la unap fue merecedora de la acreditacion de cinco de sus programas académicos: Comunicaciéon Social,
Licenciatura en Etnoeducacion, Zootecnia, Ingenieria de Sistemas, y Administracion de Empresas, y, de la recertificacion
con triple sello de Calidad en la gestion por parte de scc Internacional. Ademas, la Universidad fue galardonada con la
Orden Luis Lopez de Mesa, Premio Nacional de Calidad que entrega anualmente el Ministerio de Educacién Nacional.

La unaD se ha comprometido a visibilizar la importancia de la educacion a distancia para el futuro y el progreso de Colombia.
Este liderazgo se hace cada vez mas visible entre nuestros pares en América Latina y el Caribe, al ser referentes por nuestro
modelo pedagdégico basado en ambientes de formacién e-learning que fortalecen el aprendizaje auténomo y colaborativo,
para formar ciudadanos globales.

Asumimos la rendicién de cuentas como criterio de actuacion en la gestion académico-administrativa de nuestra comunidad
universitaria y en cumplimiento del mandato constitucional de transparencia, publicidad, responsabilidad y eficiencia. En tal
sentido, nuestro propdsito es promover espacios de participacion ciudadana que permitan la evaluacion del desempefio en
términos de las responsabilidades misionales de nuestra institucion y de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo a través de las distintas herramientas de seguimiento y evaluacion que han sido disefadas.

iBienvenidos!

A—‘ BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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1. GESTION FORMATIVA

El area académica de la Universidad es la encargada del desarrollo de la responsabilidad formativa. Para cumplir con ella,
ofertamos 51 programas, oficialmente reconocidos por el Ministerio de Educaciéon Nacional, los cuales se han puesto al
servicio de la comunidad nacional e internacional, en los niveles de educacion técnica, tecnolégica, profesional y posgradual.
La fortaleza que tiene la unaD en el ambito social, se encuentra en el nUmero y variedad de programas ofertados, en la
cobertura y en la atencidn a poblaciones y comunidades, entre otros.

1.1 Oferta Académica por Escuela

Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (EcsaH)

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN)
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (EcBTI)

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente (Ecapma)

Escuela de Ciencias de la Educacién (ecepu)

Y las recientemente creadas:

e  Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas (EcJur) creada mediante el Acuerdo 037 del 27 de julio de 2012, por
el Consejo Superior Universitario.

e Escuela de Ciencias de la Salud (ecsaL) creada mediante el Articulo 42 del Acuerdo 001 del 27 de enero de
2012, por el Consejo Superior Universitario.

Grafica 1. Oferta académica en pregrado y posgrado de la unap, por Escuela y nivel de
formacién, aino 2012
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Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap. 2012.

La oferta académica por Escuela y el numero de programas de pregrado y posgrado que ofrece la unaAD a nivel nacional
cubren el 91% del territorio colombiano, para un total de 125 477 estudiantes matriculados durante el ano 2012 en los 51
programas ofertados.

Igualmente, durante el afo 2012 la Vicerrectoria Académica y de Investigacién y sus escuelas obtuvieron el registro
calificado o la renovacion de diez programas como se muestra en el anexo 1.

En cuanto a los nuevos programas creados en el 2012, las escuelas presentaron ante los organismos colegiados
institucionales, seis programas académicos que obtuvieron norma interna de creacion, como lo muestra la siguiente tabla:

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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Tabla 1. Nuevos programas de pregrado y posgrado con norma interna de creacién, para
tramite de registro calificado, afio 2012

PROGRAMA ESCUELA ACUERDO
Artes visuales ECSAH 033 del 12 de junio de 2012
Maestria en psicologia ECSAH 038 del 27 de julio de 2012
Maestria en Administracion de Negocios ECACEN 032 del 12 de junio de 2012
Licenciatura en Pedagogia Infantil ECEDU 031 del 12 de junio de 2012
Maestrla en E(':Iucacmn' con .enfa(s:il: en educacion en ECEDU 029 del 12 de junio de 2012
Maestria en ensefianza del inglés como lengua extranjera ECEDU 030 del 12 de junio de 2012

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Secretaria General. 2012.

Tabla 2. Nuevos programas de pregrado y posgrado para tramite ante 6rganos colegiados de
la unaD, afio 2012

PROGRAMA ESCUELA FECHA PREVISTA

Especializacion en Gestion Logistica y Redes de Valor ECBTI

Economia ECACEN Abril 2013
Contaduria ECACEN Abril 2013
Negocios Internacionales ECACEN Mayo 2013
Técnico Profesional en Transportes ECACEN Mayo 2013
'I&i;i?;atg:ra en Ciencias Naturales y Educacion ECEDU Abril 2013
Maestria en Educacion y Tecnologia ECEDU Junio 2013
Licenciatura en Ciencias Sociales ECEDU Marzo 2013
Musica ECSAH Abril 2013
Programa en Tecnologia en Produccion de Medios ECSAH Mayo 2013
Maestria en Comunicacion ECSAH Abril 2013

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). unap. 2012.

Los programas mas relevantes en cada una de las escuelas son aquellos que tienen mayor matricula a saber: los programas
de Psicologia (ecsaH), Administracion de Empresas (Ecacen), Ingenieria Industrial (EcsTi), Ingenieria Ambiental (Ecapma)
aunque tres de los programas restantes de la Escuela tienen matriculas similares, incluyendo Zootecnia, y la Licenciatura
en Etnoeducacion (ecepu). Bajo este reconocimiento la Universidad ha fortalecido significativamente estos programas
llevando a tres de los citados a acreditacion de alta calidad. (Ver anexo 2).

1.1.1 Oferta Educacion Permanente. Como proceso académico y formativo que integra los diferentes niveles
de la educacion formal, desde la alfabetizacion hasta la educacién superior y la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, fundada en potenciar la capacidad para aprender, el Sistema Nacional de Educacién Permanente alcanzé
durante el afo 2012, la matricula y atencion a 18 656 estudiantes en la modalidad abierta y a distancia en los ciclos de
Educacién Basica y Media, articulacién de la Educaciéon Media con la Educacién Superior y Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, pertenecientes a la poblaciéon con escasos recursos econémicos, lo cual permite mejorar la
calidad y disminuir las brechas de inequidad en la educacion de los jovenes y adultos. La tabla muestra el nimero de
estudiantes atendidos segun el nivel y programa de formacion.

La cobertura de Educacion Basica y Media (Bachillerato a distancia) durante el afio 2012 fue del 87,5% con base en las
zonas en que se distribuye la unaAD a nivel nacional.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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Grafica 2. Distribucién de estudiantes, de Educacion basica y media, matriculados por zona,
en el ano 2012
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Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap 2012.

La mayor proporcion de estudiantes del bachillerato se encuentra en la Zona Caribe, con el 76% de la poblacion cautiva;
sigue la Zona Centro Bogota con el 12% de los matriculados, y el 6% se encuentra entre las zonas Centro Oriente y
Occidente. Esta cobertura invita a investigar sobre las causas por las cuales este programa tiene gran aceptacion en unas
zonas y en otras no es tan significativa.

Grafica 3. Distribucion de estudiantes matriculados, por zona, en el afio 2012
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Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap 2012.

Los estudiantes de la Zona Caribe se localizan en el ceab Corozal y el ceap Simén Bolivar de la ciudad de Cartagena con
quienes se consolida la mayor proporcion de estudiantes del programa. De otra parte, los ceab de Bogota y Zipaquira, que
se localizan en la Zona Centro Bogota Cundinamarca, tienen el segundo mayor numero de estudiantes matriculados. Se
espera para el afio 2013 ampliar la cobertura.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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Grafica 4. Distribucion de estudiantes matriculados, por ceap, para el aino 2012
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Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap 2012.

Tabla 3. Distribucion de estudiantes de Educacion Basica y Media atendidos en 2012, por tipo

y ciclo

Ciclo/Tipo Estudiante Matriculados

CICLO I 694
ANTIGUO 281

NUEVO 413
CICLO Il 830
ANTIGUO 546
NUEVO 284
CICLO IV 1593
ANTIGUO 820
NUEVO 773
CICLO V 1769
ANTIGUO 664
NUEVO 1105
CICLO VI 1051
ANTIGUO 531

NUEVO 520

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap 2012.

Culminaron eventos de Actualizacién Disciplinar 1476 personas, de Actualizacién Pedagdégica 1048 y de Extension Cultural
33, para un total de 2557 participantes en los diversos eventos de Educacion Continuada efectuados. Al Programa de
Formaciéon Permanente para cursar el Bachillerato, durante la vigencia 2012, se vincularon 7032 jévenes y adultos, vy,
al programa de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Alfabetizaciéon Digital — Vive Digital, en alianza con el
Ministerio de las Tic, lo hicieron 10 937 ciudadanos; igualmente, se realizé el curso libre Cultura Ancestral Wayuu que

beneficidé a 57 personas procedentes de la ciudad de Bogota.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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Tabla 4. Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

Sistema Nacional de Educacion MINTICY FECHA PREVISTA
Permanente SNEP ZONA CULTURA WAYUU

AMAZONIA 5493 372
CARIBE 0 4853
BOGOTA 2301 737
BOYACA 2301 606
C. ORIENTE 1749 293
OCCIDENTE 0 7

SUR 0 164
TOTAL 10 994 7032

GRAN TOTAL SNEP 18 026

Fuente: Sistema Nacional de Educacion Permanente 2012.

Los convenios de Ciencia y Tecnologia corresponden a un 4% del total de convenios realizados durante la vigencia; entre
las entidades aliadas se destacan el Ministerio de Cultura, el Ministerio de las Tic, el Fondo de Tecnologia de la Informacion,
Vive Digital, Superintendencia de Economia Solidaria y algunas universidades. La poblacién beneficiaria en formacién y
certificacion en competencias Tic fue de 162 453 beneficiados.

Los convenios de Educacion Continuada representan el 3% del total de los convenios ejecutados en programas de
formacion, actualizacion y capacitacion. (Ver anexo 3).

1.1.2 Cobertura Poblacional y Geografica.

La respuesta que la comunidad colombiana, en sus diversas localidades y regiones, ha dado a la amplia y pertinente oferta
de los diferentes programas de la unaD es cada vez mayor. Tal como se ha mostrado, la unAD tiene una gran cobertura

poblacional, y geografica.
Matricula por sexo. El comportamiento de la matricula respecto a sexo permite identificar la demanda en los diferentes

niveles educativos. Se observa que el acceso a los servicios de educacion fue mayor para el sexo femenino en la vigencia
2012. De esta forma se puede concluir que son mas las mujeres las que acceden a los servicios educativos ofertados por

la UNAD.
Tabla 5. Matricula por sexo

SEXO / VIGENCIA 2012-01 2012-02 TOTAL
FEMENINO 34 485 34 721 69 206
MASCULINO 27 884 28 387 56 271
TOTAL GENERAL 62 369 63 108 125 477

Fuente: Registro y Control Académico. unap. Diciembre de 2012.

Matricula por nivel socioeconémico. De acuerdo con los estratos socioecondmicos, se puede identificar que la poblacion
estudiantil estd compuesta, en su mayoria, por estudiantes que pertenecen a los estratos 2 y 3, es decir, aquellos que se
encuentran entre la poblacién de menores recursos.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012
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Tabla 6. Matricula por nivel socioeconémico

ESTRATO / VIGENCIA 2012-01 2012-02 TOTAL
Uno 14 258 14 258 28 639
Dos 30589 30589 60 413
Tres 15313 15313 31624
Cuatro 1833 1833 4037
Cinco 344 344 686
Seis 32 32 78
TOTAL GENERAL 62 369 62 369 125 477

Fuente: Registro y Control Académico. unap. Diciembre de 2012.

Matricula por Escuela Académica. Por Escuela académica se puede observar que la Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia
e Ingenieria con los programas de Ingenieria de Sistemas, Alimentos, Telecomunicaciones, Quimica, Tecnologia de Audio,
Tecnologia de Sistemas, Tecnologia en Gestion de Redes, Tecnologia en Telecomunicaciones, Tecnologia en Regencia de
Farmacia y Tecnologia de Alimentos es la Escuela con mayor matricula.

Tabla 7. Matricula por Escuela Académica

ESCUELA 2012-01 2012-02 TOTAL
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS 12 660 12 755 25415
CIENCIAS AGRICOLAS PECUARIAS Y DEL MEDIO AMBIENTE 7113 7.354 14 467
CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIA E INGENIERIA 22746 23 062 45 808
CIENCIAS DE LA EDUCACION 2125 2453 4578
CIENCIAS SOCIALES ARTES Y HUMANIDADES 17 725 17. 484 35209
TOTAL GENERAL 62.369 63.108 125.477

Fuente: Registro y Control Académico (unap). Diciembre de 2012.

Matricula educacion permanente y programa de alfabetizacion. Durante la vigencia 2012, en el pais se matricularon 7032
jévenes y adultos en el programa de Formacion Permanente para cursar el Bachillerato, y, al programa Formacion para
el Trabajo y Desarrollo Humano Alfabetizacion Digital - Vive Digital desarrollado en alianza con el Ministerio de las Tic,
se vincularon 10 937 ciudadanos; se llevo a cabo el curso libre: Cultura Ancestral Wayuu que beneficié a 57 personas
procedentes de la ciudad de Bogota.

Matricula por Zona. De acuerdo con la tabla se puede observar que la Zona Centro Bogota Cundinamarca tiene la mayor

matricula con 38 417 estudiantes durante la vigencia 2012

Tabla 8. Matricula por Zona

ZONA 2012-1 2012-2 TOTAL
AMAZONIA / ORINOQUIA 4098 4094 8192
CARIBE 9472 9197 18 669
CENTRO BOGOTA CUNDINAMARCA 18 949 19 468 38 417
CENTRO BOYACA 5387 5504 10 891
CENTRO ORIENTE 3622 3734 7356
CENTRO SUR 6872 7333 14 205
OCCIDENTE 6828 6718 13 546
SUR 7141 7060 14 201
TOTAL GENERAL 62 369 63 108 125 477

Fuente: Registro y Control Académico. unap, Diciembre de 2012.
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CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico de la unaD viene especializando sus funciones y desde el afio 2004 ha estado compuesto por:
docentes de carrera y ocasionales, tutores y consejeros, acompafados de una red de monitores facilitadores que apoyan
al estudiante para su adaptacién a la modalidad a distancia, y en otros aspectos de su vida académica. La unap, como
universidad con autonomia, tiene conformado su cuerpo académico, de acuerdo con la legislacion vigente, por
docentes de carrera y ocasionales. Estos Ultimos asumen el rol de docentes ocasionales (tutores y consejeros).

El proceso de gestion docente comprende la estandarizacién de los roles y responsabilidades de los miembros del cuerpo
docente, aplicable a docentes de carrera, docentes ocasionales y docentes de catedra que poseen una serie de habilidades,
conocimientos, aptitudes y destrezas que permiten desarrollar con eficiencia su labor docente acorde con las necesidades
de los programas y la normativa institucional de la unab.

Grafica 5. Docentes ocasionales pregrado y posgrado. Perfil 2012
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Fuente: Gerencia de Talento Humano.

Grafica 6. Docentes carrera. Perfil 2012
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Fuente: Gerencia de Talento Humano.
1.2.1 Conformacion del cuerpo docente por dedicacion.

A partir de las necesidades de personal docente en la Universidad, se busca, con el proceso, la obtencién de un cuerpo
docente altamente cualificado y eficiente en el cumplimiento de las labores misionales frente al aprendizaje auténomo, en
el modelo académico pedagdégico apoyado en e-learning.
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Grafica 7. Docentes ocasionales pregrado y posgrado. Modalidad 2012

2018

Fuente: Gerencia de Talento Humano.

2 GESTION ESTUDIANTIL Y EGRESADOS

Asumimos la politica institucional de fortalecer las condiciones pedagdgicas, didacticas, metodoldgicas y tecnoldgicas para
el desarrollo de la formacion de nuestros estudiantes y egresados en ambientes e-learning. EI modelo pedagdgico que la
educacion a distancia viene poniendo en escena para el desarrollo de los ambientes e-learning de formacion, se basa en
las interacciones y las interactividades entre estudiantes y egresados, medios, mediaciones, mediadores, actividades y
evaluacién para promover y fortalecer el aprendizaje autbnomo, complejo, significativo y colaborativo.

2.1 Participacion de estudiantes en actividades de bienestar institucional

Dentro de los programas de Bienestar Institucional disefiados y ofertados a nivel tradicional y virtual, en el marco de
los principios orientadores del Acuerdo 056 del 6 de diciembre de 2012 y de los lineamientos y exigencias del Proyecto
Académico Pedagodgico Solidario (pars) que se materializan en las actividades desarrolladas dentro de las seis lineas de
Bienestar (Crecimiento personal, Arte y cultura, Deporte y recreacion, Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
Emprendimiento solidario y productividad innovadora, y Medioambiente), durante el afio 2012 se realizaron 674 actividades
a nivel nacional que beneficiaron un total de 28 932 estudiantes.

Tabla 9. Total estudiantes beneficiados 2012

ZONA 20121 2012-2
Zona Occidente (ZOCC) 1224 1631
Zona Sur (ZSUR) 2191 3122
Zona Centro Sur (ZCSUR) 1565 2287
Zona Centro Oriente (ZCORI) 1183 1955
Zona Centro Boyaca (ZCBOY) 5942 2098
Zona Centro Bogota Cundinamarca (ZCBOG) 675 321
Zona Caribe (ZCARI) 0 254
Zona Amazonia — Orinoquia (ZAO) 0 4484
TOTAL 12780 16. 152

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (snies). 2012.

Dentro de las actividades desarrolladas en el marco de las lineas de Bienestar Institucional y teniendo en cuenta las
necesidades de la poblacion, se ofertaron mayores servicios dentro de las lineas de Recreacion y Deporte, Desarrollo
Humano y Arte y Cultura, como se ilustra a continuacion.
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Grafica 8. Niumero de actividades ofertadas

ESTUDIANTES BENEFICIADOS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Apoyo Econémico 116

Recreacion y Deporte 172

Promocién socioeconémica |

Crecimiento Personal 161

Arte y Cultura 138

Promocién en salud y prevencién de la enfermedad 86

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES). 2012.

En la participacion de la poblacién a nivel nacional (8 zonas) en las actividades de Bienestar Institucional, se observa
que la mayor contribucion la realizan la Zona Boyaca y la Zona Sur, con una participacion de 8040 y 5313 estudiantes,
respectivamente.

Grafica 9. Participantes por zona
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (snies). 2012.

Al comparar la participacion de la poblacién en las actividades de Bienestar durante los periodos 2011 y 2012, se observa
un incremento del 38% en la cantidad de participantes para el 2012 al pasar de 16 924 estudiantes en el 2011 a 28 932
estudiantes en el 2012.
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Tabla 10. Participacién por zona

Zona 2011 2012
Zona Occidente (ZOCC) 1842 2855
Zona Sur (ZSUR) 2398 5313
Zona Centro Sur (ZCSUR) 5423 3852
Zona Centro Oriente (ZCORI) 145 3138
Zona Centro Boyaca (ZCBOY) 2651 8040
Zona Centro Bogota Cundinamarca (ZCBOG) 2787 996
Zona Caribe (ZCARI) 0 254
Zona Amazonia — Orinoquia (ZAO) 1678 4484
TOTAL 16 924 28 932

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (snies). 2012.

2.2. Nuevos espacios de participacion y convivencia universitaria

La unaD, dentro de las seis lineas de accién de Bienestar Institucional, durante el periodo 2012 gener6 espacios de
participacion y convivencia universitaria a nivel nacional, enmarcados dentro de las actividades de sus lineas y dirigidas a
todos los estamentos que conforman la comunidad unadista. Como se muestra en el punto relacionado con la participacion
de estudiantes en actividades de Bienestar Institucional, se generaron nuevos espacios, para ampliar la cobertura nacional
en el marco del modelo académico pedagdgico de la unap, como torneos, concursos virtuales y la oferta de servicios
mediante los nodos de orientacion y atencion virtual.

A continuacién se relacionan las estadisticas de participacion durante las pruebas piloto realizadas en el marco de estos
nuevos servicios y se informa de los fines que tienen los nodos de orientacion y atencion virtual disefiados durante el afio
2012.

Tabla 11. Participantes actividades virtuales en prueba piloto

CONCURSOS VIRTUALES TOTAL DE PARTICIPANTES

| concurso nacional virtual de fotografia 520

| concurso nacional de postales navidefas 18

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (snies). 2012.

2.2.1 Nodo virtual de emprendimiento.

El nodo virtual de emprendimiento surge como parte de las estrategias que la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados pone en marcha para el cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas por la UNAD.
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Con este nodo se promueve la cultura emprendedora y el desarrollo de competencias para la creacion de empresas entre
estudiantes, egresados y colaboradores de la unap. Impulsa estrategias para contribuir a la solucién de problemas en las
diferentes regiones del pais y para la generacién de empleo; también, propicia el desarrollo econémico, social y humano
sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social.

En la unap, la actividad del emprendimiento se enmarca en los principios de formacion integral basada en aspectos y
valores como desarrollo del ser humano y construccion de comunidad, la autoestima, la autonomia, el trabajo en equipo,
la solidaridad, el desarrollo del gusto por la innovacion, el estimulo a la investigacion y el aprendizaje permanente. El nodo
virtual de emprendimiento se desarrolla desde dos pilares fundamentales:

e Laformacioén para el emprendimiento
e Elimpulso para la generacién de empresas

2.2.2 Beneficiarios de los servicios del nodo virtual.

Las actividades del consultorio empresarial se orientan a la asesoria y acompafiamiento a estudiantes, egresados, docentes,
personal administrativo, comunidades de practica y comunidades regionales, en proyectos de emprendimiento, creacién de
empresas 0 mejoramiento de empresas en operacion.

De igual forma, los servicios se dirigen a dos grupos de usuarios: nuevos emprendedores y emprendedores que ya
poseen empresa.

2.2.3. Modo virtual de orientacion médica.

El consultorio médico virtual es una herramienta de orientacién, ayuda y acompafiamiento a la poblacién unadista dentro
de un entorno de aprendizaje desarrollado a través de internet, apoyado en las tecnologias de la comunicacion, la web,
las redes informaticas, las bibliotecas digitales, el correo electrénico, entre otros elementos, y considerando aspectos de
disefo y estructura, para estimular los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Estos elementos siguen la metodologia
PACIE (presencia, alcance, capacitacion, interaccion y e-learning).

- Objetivos:

e Ofrecer orientacion médica al usuario unadista que lo solicite a través del portal virtual.

e Ayudar a la comunidad unadista que lo requiera, en el area de atencién primaria, promocion y prevencion en
salud, y asi contribuir a mejorar el estado de salud, en forma integral, del usuario y su entorno.

e No es objetivo del consultorio médico virtual ofrecer consulta médica en linea ni tratamientos a distancia,
debido a muchos factores éticos y legales. Ademas, conocemos las limitaciones en el uso de internet, lo cual
hace imposible el examen isico.

- Modos de atencion:

El consultorio médico virtual, dentro de su metodologia, utiliza las siguientes herramientas tecnolégicas de la comunicacion,
para la implementacion de estrategias y procesos en la atencién con énfasis en procesos de promocion y prevencion en
salud:
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e Chat en vivo: interaccion, en tiempo real, de un profesional con uno o varios usuarios, para la atencion en
salud. El usuario ingresa al chat con su cédigo unadista, el cual le brindara seguridad y confidencialidad, y
generara mayor flexibilidad, seguridad y confianza en la comunicacion.

¢ Videoconferencia: interaccion en tiempo real entre el usuario y el profesional en la atencion en salud.
e Correo electronico: interaccion diferida entre el usuario y el profesional, en forma escrita y directa.

Otra herramienta que se utiliza con fines didacticos, lectura y reflexién es la biblioteca virtual, que proporciona articulos de
actualidad y de interés colectivo, sobre temas que hayan sido consultados con mayor frecuencia.

2.2.4.Nodo Orientaciéon Psicosocial.

Este es un espacio interactivo de intervencion psicosocial basado en una metodologia estructurada con el objetivo de llevar
a cabo procesos de asesoria y orientacion psicoldgica, a través de programas autodirigidos para el manejo de la ansiedad
y de problemas emocionales (resolucién de conflictos), el manejo de los problemas de la infancia y adolescencia para
padres (pautas de crianza) y el abuso de sustancias.

El nodo propone que el usuario o consultante pueda reconocer un espacio interactivo para su orientacién psicologica, para
ello se desarrolla la intervencion en un area acogedora donde se encuentra una biblioteca con libros de interés, esto es,
informacion referente a los temas descritos. En este espacio se incluyen preguntas frecuentes, alli los consultantes pueden
tener respuestas de aquellas situaciones que son mas consultadas en la intervencién psicologica. Este espacio también
cuenta con un area de evaluacion en la cual los usuarios contestan cuestionarios sobre su salud mental, con el objetivo
de conocer la problematica mas comun y de esta manera orientarlo hacia alguno de los programas terapéuticos. El nodo
incluye foros sobre los temas que seran conducidos por un terapeuta experto, de manera sincrénica y asincronica. Los
interesados, asi mismo, pueden dejar mensajes que seran respondidos de manera asincronica.

2.2.5 Atencion de estudiantes en consejeria académica.

La consejeria tiene como base el acompanamiento continuo del estudiante en su proceso académico, asi mismo propicia
el vinculo del estudiante y el aspirante con la universidad, al fomentar la adopcion de métodos, técnicas y herramientas
fundamentales para el estudio independiente.

El Sistema Nacional de atencién al estudiante es una estrategia organizacional de gestion de las relaciones con los usuarios,
para interactuar mas efectivamente con ellos, identificar su importancia y retenerlos en la institucion hasta su graduacion.

El objetivo del servicio estudiantil es orientar y mejorar los diferentes procesos involucrados en la prestacion de un servicio
de calidad al estudiante de la UNAD, asi como implementar innovaciones académicas y administrativas tendientes a la
satisfaccion total del estudiante en su proceso de formacion.

2.3 Atencion a estudiantes
A continuacion se presentan los datos estadisticos de la atencion a estudiantes en cada zona del pais.
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Tabla 12. Atencion a estudiantes, por zonas del pais. 2012

ZONA ASPIRANTES ESTUDIANTES TOTAL ZONA

Zona Caribe (ZCARI) 1878 8492 10 370
Zona Occidente (ZOCC) 0 0 0

Zona Centro Sur (ZCSUR) 2715 6551 9266

Zona Centro Bogota Cundinamarca (ZCBOG) 1735 3840 5575

Zona Sur (ZSUR) 4983 12 255 17 238
Zona Centro Boyacé (ZCBOY) 2585 1063 3648

Zona Centro Oriente (ZCORI) 0 0

Zona Amazonia — Orinoquia (ZAO) 681 993 1674

Total consejeria 14 577 33194 47 771

Fuente: Vicerrectoria de Servicios al Aspirante, Estudiantes y Egresados.

2.4.Estimulos educativos otorgados

El Sistema Nacional de Incentivos y Estimulos Educativos busca elevar los niveles de eficiencia, desarrollo y bienestar
de los estudiantes, egresados y funcionarios de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unAD) en el desempefio
de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. Para facilitar la cualificaciéon en los
fundamentos basicos y desempefios académicos, pedagdgicos, didacticos, metodoldgicos y tecnoldgicos, la Universidad
otorga importantes estimulos académicos, como se puede observar a continuacion.

Grafica 10. Estimulos académicos otorgados a estudiantes. 2012
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Fuente: Registro de incentivos y estimulos educativos, Secretaria General.
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Grafica 11. Estimulos educativos otorgados para cursar programas académicos en otras
universidades
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Fuente: Registro de incentivos y estimulos educativos, Secretaria General

Grafica 12. Estimulos educativos - Monitorias otorgadas durante la vigencia de 2012
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Fuente: Registro de incentivos y estimulos educativos, Secretaria General.
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Para la unaD es fundamental contribuir a la integracion del estamento de egresados unadistas teniendo en cuenta los
criterios de actuacion de la Universidad para generar espacios de participacion mediante la utilizacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para la formacion permanente de sus miembros en procura de su consolidacion, del
fortalecimiento de la Universidad y del desarrollo econémico, social, humano y sostenible en los ambitos local, regional y
global, con calidad, responsabilidad y equidad de sus integrantes.

2.5. Egresados unadistas
Como compromiso institucional, a través de los instrumentos y estrategias dirigidos a facilitar el seguimiento a los gradua-
dos, se han fortalecido los vinculos con los egresados y la cultura de seguimiento como funcién permanente de la gestion
institucional.

Grafica 13. Egresados durante la vigencia 2012
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Fuente: Registro y Control Académico.

2.6. Nivel de ingreso de egresados de la unab comparado con el sistema

El ingreso histérico de los egresados de la unap para el nivel tecnoldgico esta dentro del promedio, comparado con el nivel
de ingresos de las universidades oficiales; sin embargo, en los niveles profesionales y de especializacion se observa un
comportamiento por debajo del promedio nacional; esto se debe a que el sistema toma como referencia los datos generales
del pais. En este sentido, se debe aclarar que existen municipios donde el ingreso de los egresados de la unap estd muy
por encima del promedio oficial y, adicionalmente, en la variaciéon 2007-2011 para los niveles profesional y especializacion,
la unAD se encuentra dentro del promedio de las universidades oficiales del pais.
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variacion
_ 2007 2008 2003 2010 201 P—
UNAD 1530035 | 1711513 | 1940064 | 2234.822 | 2235712 al,0d2
OFICIAL 2272085 | 2452302 | 2583.203 | 2833315 | £734.675 2256
TOTAL 2503.314 | 2743422 | 2836672 | 3.043.064 | 3.003.753 19,685

Tabla 13. Tasa de cotizacion

2007

TECHOLOGICA

2008

2003

2010

20m

variacion

Z2007-

UNAD 1133596 | 1134666 | 1175763 | 1373.363 | 1.300.235 14,70
OFICIAL 1043.034 | 1062452 | 1132424 [ 12400331 | 1208152 15,82
TOTAL 1073146 | 11000363 | 117d.684 | 1273.567 | 1.265.358 17,26

2007

UNIYERSITARIA

2008

2003

2010

20m

variacion

2007-

UNAD 12364710 | 1312543 | 1332403 | 1717306 | 1.575.368 27414

OFICIAL 13534.347 | 1414546 | 1430471 | 1613.064 | 1703435 2761

TOTAL 1443.153 | 1563352 | 1643437 | 1757302 | 1.573.4395 23,37
ESPECIALIZACION

Fuente: Graduados Colombia. Observatorio Laboral para la Educacién. Fecha de consulta: 29/01/2013.

La unaD, en el nivel tecnoldgico tiene una taza de cotizacion por debajo del promedio de las universidades oficiales; sin
embargo, se puede observar una variacion superior desde el afno 2008 hasta el 2011, dicha tasa es tomada como la
relaciéon porcentual entre el nimero de graduados que cotizan al sistema general de seguridad social y el numero total de
graduados.

El Observatorio Laboral para la Educacion utiliza este indicador para conocer el nivel de insercion de los graduados en el
mercado laboral. En este sentido, se puede, adicionalmente, observar que en el nivel de especializacion la Universidad
esta histéricamente por encima del promedio nacional y oficial, y en cuanto a las variaciones 2008-2011 en este nivel de
formacién, esta dentro del promedio.

Tabla 14. Graduados en Colombia

TECHOLOGICA
2009 2010 YARIACION

2011 2011-2008

UNAD B9,20% B30 70408 7454 ThHEM
OFICIAL 7220 T2A0 73,00 TE, 0 E23%
TOTAL T30 7360 74,300 76 400 451

UNIVERSITARIA
2009 2010 YARIACION

201 2011-2008

UNAD T280K 74105 76,905 TE, 7% 5417
OFICIAL T80 FTENM T 0 T80 T.2EN
TOTAL 20 TE T TE, 30 TR0 E01%
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ESPECIALIZACION
YARIACION
2009 2010 2m 2011-2008

UNAD S6E0M 0890 29,80 40,55 4545
OFICIAL 21,502 a4 26,208 a4 309
TOTAL 83,002 a7 88,102 88 5,90

Fuente: Graduados Colombia. Observatorio Laboral para la Educacion. Fecha de consulta: 29/01/2013.

3 GESTION INVESTIGATIVA

El Sistema de Gestion de la Investigacion (sic)) ha desarrollado una importante labor
durante el afo 2012, al haber gestionado el reconocimiento de grupos de investigacion, la
promocion de la produccion investigativa y el establecimiento de lineas de investigacion pertinentes.

3.1. Lineas de investigacion
La investigacion en la unab se ha concentrado prioritariamente en las escuelas, y ha sido dirigida y administrada por el
Sistema de Gestion de la Investigacion (sicl). De esa manera, para la generacion, apropiacion y desplazamiento de las
barreras del conocimiento, la Universidad ha desarrollado cuarenta y cuatro lineas de investigacion, asociadas directamente
con los programas académicos, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 15. Numero de lineas de investigacién por Escuela, 2012

ESCUELA ECEDU ECBTI ECAPMA ECACEN ECSAH TOTAL
LINEAS DE INVESTIGACION 1" 15 6 5 7 44

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestién de la Investigacion (sici). 2012.

La implementacion de las lineas de investigacion, en cada una de las escuelas ha generado intensas discusiones hasta
llegar a acuerdos en la implementacion de las cuarenta y cuatro lineas, las cuales ya han sido aprobadas por las instancias
pertinentes, el Consejo Académico, en primera instancia, y el comité de Investigacién de Escuela, para ser presentadas al
Consejo Superior. En la siguiente tabla pueden apreciarse.

Tabla 16. Lineas de investigaciéon por Escuela, afio 2012

ESCUELA NOMBRE LINEAS DE INVESTIGACION

« Desarrollo econémico sostenible y sustentable
* Gestion de las organizaciones

* Pensamiento prospectivo y estrategia

* Emprendimiento social solidario

« Gestion y politicas publicas

ECACEN

« Linea de investigacion en comunicacion y desarrollo

« Linea de investigacion en comunicacion, educacion y tecnologia
« Linea de investigacion en comunicacion y redes sociales
ECSAH * Psicologia y construccion de subjetividades

« Filosofia antigua

- Etica y politica

«Ciencia, tecnologia y sociedad
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* Ingenieria de procesos de alimentos y biomateriales

« Area de telecomunicaciones

* Infraestructura tecnolégica y seguridad en redes

« Area de electrénica

» Automatizacion y herramientas légicas

* Modelos de gestion organizacional

* Disefio y gestion de redes de suministros

* Ingenieria de software

* Gestion de sistemas

» Administracion y gestion de los servicios farmacéuticos
* Productos naturales como alternativa terapéutica

* Promocion de la salud y prevencién de la enfermedad
* Analisis y sintesis quimica

ECBTI

* Acustica y sistemas de audio

*Alimentacion, metabolismo y nutricion animal
*Reproduccién y mejoramiento animal
*Desarrollo rural

*Biotecnologia

*Gestion y manejo ambiental

*Biodiversidad y recursos genéticos

ECAPMA

*Educacién y desarrollo humano

*Etnoeducacion, cultura y comunicacion

+Visibilidad, gestion del conocimiento y educacion

*Filosofia y educacion

Infancias, educacion y diversidad

*Historia y prospectiva de la educacion abierta y a distancia
ECEDU *Bilingliismo en la educacion a distancia mediada por tecnologias
*Factores asociados a la calidad de la educacion a distancia
*Pedagogia, didactica y curriculo

*Pedagogias mediadas

*Argumentacién, pedagogia y aprendizaje

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion- viaci- — Sistema de Gestion de la Investigacion (sici), 2012

Cada una de las lineas de investigacion creadas por las escuelas son muy importantes en los procesos formativos, puesto
que ellas estan articuladas coherentemente con los programas académicos, al desarrollar proyectos de investigacion y de
formacién investigativa, y al reconocer y aplicar las herramientas de la investigacion, para la implementacién de proyectos
que generen alternativas de solucién a las problematicas regionales o locales y a la formacion de nuevos investigadores.

3.2. Grupos de investigacion

Através de la generacion de la Convocatoria 598 de Colciencias de diciembre de 2012, preparatoria para la implementacion
de la propuesta de un nuevo modelo de calificacion de la gestion investigativa, previsto para implementarse en septiembre
de 2013, se hizo el reconocimiento de 61 grupos que estarian listos para la preparacion a fin de consolidarse en el nuevo
modelo.
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Tabla 17. Grupos reconocidos en la convocatoria 598 de Colciencias de 2012

ESCUELA ECEDU ECBTI ECAPMA ECACEN ECSAH TOTAL

GRUPOS RECONOCIDOS EN LA
CONVOCATORIA 598 DE COLCIENCIAS

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestion de la Investigacion (sici). 2012.

La Universidad obtuvo el reconocimiento y la visibilizacién previa de 61 grupos de investigacion, a través de la Convocatoria
598 de diciembre de 2012, en el marco de la preparacion del nuevo modelo de visibilizacion desarrollado por Colciencias.

Las escuelas han liderado procesos de incorporacion de estudiantes a actividades de formacion investigativa, mediante
la conformacién de 52 semilleros de investigacion asociados a los grupos reconocidos por la Convocatoria 598 de
Colciencias, lo que significa un gran avance en la formacion de nuevos investigadores quienes a su vez estaran mejorando
y solucionando problemas y necesidades de sus regiones a través de la investigacion. La tabla muestra el nimero de
semilleros por Escuela:

Tabla 18. Numero de semilleros de investigacion por Escuela, afo 2012

ESCUELA ECEDU ECBTI ECAPMA ECACEN ECSAH TOTAL

SEMILLEROS ASOCIADOS A
PROYECTOS VIGENTES

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestion de la Investigacion (sici). 2012.

La Universidad, comprometida con la formacién en investigacion de sus estudiantes, promueve la vinculacion de ellos a los
diversos grupos en procesos de investigacion en los temas de las disciplinas en que se organizan las escuelas. Asi, los 52
semilleros establecidos se incorporan a los proyectos de investigacion aprobados en la convocatoria 598 de Colciencias.

3.2. Proyectos de investigacion

Apartir de los grupos y semilleros de investigacion, acorde con las lineas establecidas en cada Escuela, durante el afio 2012
se generaron, en total, 79 proyectos de investigacion, aprobados y financiados con importantes recursos de la Universidad,
lo cual mostré para la segunda convocatoria de proyectos de investigacion del sici un repunte bastante importante con
relacion a la primera, casi duplicando el numero de proyectos aprobados. La tabla muestra el detalle del numero de
proyectos aprobados por convocatoria:

Tabla 19. Numero de proyectos de investigacion por Escuela aprobados en las convocatorias
realizadas por el sici durante el afio 2012

Escuela Convocatoria Convocatoria Numero de

01 02 proyectos
ECAPMA 15 E 20
ECEDU 3 = ™
ECACEN 3 E .
ECSAH 5 ™ =
ECBTI 6 = -
TOTALES 29 = -

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestion de la Investigacion (sici). 2012.
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Durante el 2012, desde el sial se realizé el seguimiento a veintinueve proyectos de la convocatoria 01, y a cincuenta de
la convocatoria 02, a través de los cuales se busca fortalecer la cultura investigativa en la comunidad unadista. En la
ejecucion de los veintinueve proyectos de la convocatoria 01 participan quince grupos de investigacion y de la convocatoria
02 se cuenta con cuarenta y cuatro grupos. La ecapma y la ECBTI son las escuelas que mas participan con proyectos de
investigacion en la unab, con un 54,4% del total de proyectos presentados.

3.3. Productividad investigativa

Durante el afio 2012, la produccion académica de la Universidad estuvo integrada por 8 libros, 6 capitulos de libros, 41
articulos publicados en revistas indexadas y 28 articulos en revistas no indexadas. Lo anterior refleja el apoyo significativo
dado por la Universidad a la elaboracion de productos de investigacion, con alto impacto social y contribucién al desarrollo
regional. La tabla muestra detalladamente el nimero de productos por cada Escuela:

Tabla 20. Productividad académica por Escuela en términos de libros, capitulos de libros y
articulos de investigacion en 2012

ESCUELA ECEDU ECBTI ECAPMA ECACEN ECSAH TOTAL
LIBROS 1 2 2 1 2 8
CAPITULOS DE LIBROS 1 0 0 4 1 6
ARTICULOS EN REVISTAS INDEXADAS 6 7 22 4 2 41
ARTICULOS EN REVISTAS NO
INDEXADAS 3 1 0 22 2 28

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestion de la Investigacion (sici). 2012.

La mayor productividad se encuentra en articulos en revistas indexadas y no indexadas, y son la EcAPMA Y la ECACEN las
que llevan la delantera en cada caso, lo que significa una mayor visibilidad de estas escuelas en el mundo cientifico. De
igual manera se encuentra que todas las escuelas han producido libros de investigacion, y la que ha desarrollado la mayor
productividad en capitulos de libros es la ecacen. Lo anterior indica que las escuelas han tenido una interesante gestion en
la produccién intelectual investigativa.

Tabla 21. Productividad académica por Escuela: ponencias, 2012

ESCUELA ECEDU ECBTI ECAPMA ECACEN ECSAH TOTAL
Ponencias en eventos nacionales 5 8 12 3 6 34
Ponencias en eventos internacionales 14 13 2 6 5 40
Ponencias en eventos internos UNAD 27 39 6 10 3 85

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion (viaci). Sistema de Gestion de la Investigacion (sici). 2012.

La socializacion de los avances en los diversos proyectos de investigacion desarrollados por grupos y semilleros de la
Universidad, se hizo a través de la participacion en eventos nacionales con 34 ponencias, en eventos internacionales con
40 ponencias y en eventos internos unabp con 85 ponencias, involucrando en ello importantes recursos institucionales y
logrando un notable reconocimiento institucional en el &mbito de la actividad investigativa, por cuanto los eventos realizados
se constituyen en escenarios para la visibilizacién de grupos de investigacion unadistas.
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Otro elemento de relevada importancia en la productividad investigativa se concentra en la produccién de la Revista de
Investigaciones, liderada por el Sistema de Gestién de la Investigacién (sicl) con aportes de todos los investigadores de
las escuelas, quienes desarrollan su actividad investigativa a través de proyectos regionales o nacionales. En el 2012 se
elaboraron las siguientes revistas de investigaciones: el Volumen 9, Numero 3, junio - dic. 2010; el Volumen 10, Numero
1, enero - junio de 2011; el Volumen 10, Numero 2, junio - dic. de 2011; y, el Volumen 11, Nimero 1, enero - junio de 2012.

Con la publicacién de estas revistas se cristaliza de manera especial la visibilizacion de una de las responsabilidades
sustantivas de la Universidad, como es la actividad investigativa. Alli las escuelas y sus investigadores ubicados a lo largo
y ancho del pais muestran los resultados de sus investigaciones en los campos de las ciencias sociales, administrativas,
basicas, agricolas, pecuarias, de la educacién y de las ingenierias, aprovechando los estimulos educativos que brinda la
UNAD a sus investigadores, como estimulo para desarrollar esta importante gestion y apoyar la productividad académica
e investigativa de nuestros docentes y estudiantes. Se incluyen, también, las revistas Revista de Investigacion Agraria y
Ambiental (riaa) de la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente, la cual ya se encuentra indexada en
categoria C por Publindex. De otro lado, la revista Sendero Investigativo de la Escuela de Ciencias de la Educacion (sieck)
realizd el proceso editorial para la recepcion, seleccion, evaluacion por pares y correccion de articulos, seleccionando
siete para publicar un numero de la revista. Otras revistas publicadas son Desbordes de la Escuela de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades, Telecsys y Procesos en alimentos y biomateriales de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria.

3.5. Eventos de investigacion
Las escuelas, durante el afio 2012, desarrollaron una intensa participacion en diversos eventos de caracter nacional e

internacional, a través de los trabajos presentados por los investigadores y docentes, participacion que ha hecho altamente
visible a la unaD en los ambitos donde la investigacion y la acreditacion social de las instituciones hacen presencia.

Grafica 14. Recursos presupuestales destinados a la investigacion

RECURSOS DESTINADOS A INVESTIGACION
FUENTE: Grupo de Presupuesto UNAD (Miles de $)
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Fuente: Informes Coordinacién de Presupuesto -unAD-

El apalancamiento a la investigacién ha sido creciente; se han presupuestado recursos que permiten contar con el personal,
el equipamiento (laboratorio e insumos) y la financiacion de proyectos a fin de consolidar la investigacion en la unAD.

12 S—
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La investigacion formativa en la unaD permite adelantar procesos para fortalecer los programas de educacién comunitaria
frente a situaciones socioculturales que padecen poblaciones desarraigadas, excluidas, marginadas, discapacitadas o
desamparadas, como las mujeres cabeza de familia, la nifiez y la vejez abandonada.

Esta gestion responde a necesidades fundamentales, a valores culturales de cooperacion, solidaridad, equidad, autono-
mia y dignidad, orientados hacia un cambio innovador y radical en el contexto de la dinamica del progreso humano, a
partir de la educaciéon comunitaria.

4.1 Matricula estudiantes con necesidades especiales de formacion

Tabla 22. Estudiantes matriculados en el afio 2012. Detallado por discapacidad y vigencia

DISCAPACIDAD / VIGENCIA 2012-01 2012-02 TOTAL
Baja Vision Diagnosticada 201 248 449
Ceguera 9 10 19
Deficiencia cognitiva (retardo mental) 8 & 6
Hipoacusia a baja audicion 27 B8] 60
Lesion Neuromuscular 63 63 126
No aplica 62.040 62.723 124.763
Paralisis Cerebral 9 1 20
Sordera Profunda 17 17 34
TOTAL GENERAL 62.369 63.108 125.477

Fuente: Registro y Control Académico. 30-01-2013.

4.2 Matricula grupos étnicos

A continuacion se muestran los grupos étnicos con mayor matricula que acceden a los servicios ofertados por la Universidad.

Grafica 15. Numero de estudiantes matriculados por grupo étnico
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Fuente: Registro y Control Académico.
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5 GESTION INTERNACIONAL

Con el fin de atender las necesidades formativas de la poblacién de habla hispana en los Estados Unidos, la unap Florida
se ha convertido en un dispositivo estratégico clave en la generacion de acciones formativas directas para la poblacién
inmigrante colombiana que demanda conocimiento Util para sus actividades laborales y asi mejorar su calidad de vida y sus
entornos familiares, tanto en el exterior como en el pais mismo.

En 1998, la unap Florida fue reconocida como el National College Open and Distance, y a partir de 2008, el estado de
Florida le reconocio el caracter académico de universidad, condicién que ha mantenido a la fecha con un desarrollo

sostenido de alta calidad académica y pertinencia de sus programas, llegando a mas de 1270 estudiantes dentro y fuera
de Estados Unidos.

5.1. Matricula unap Florida por nivel de formacién

Por nivel de formacion en licenciatura se puede observar que el programa con mayor demanda es psicologia.

Grafica 16. Matricula por nivel de formacién. Licenciatura
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32
23
17
13
Commercial Industrial Systems Psychology Mass
Communication

Fuente: unap Florida.

Por nivel de formacién en Maestria, se puede observar que el programa con mayor demanda es la Maestria en Administracion
de Negocios (MBA).

Grafica 17. Matricula por nivel de formacién. Maestrias

74

42

11

MBA Online Higher TEFL

Fuente: unap Florida.

En el nivel doctoral se puede observar que el bBa Administration Management Specialization es el programa con mayor
oferta.
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Grafica 18. Matricula por nivel de formacion. Doctorados
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Fuente: unap Florida.

5.2. Estudiantes extranjeros de la unap Florida

Grafica 19. Estudiantes extranjeros de la unaD
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Republica Dominicana 5
Cuba

CostaRica

Colombia 253
Chile
Brazil
Bolivia | 2
Australia

Argentina

Fuente: unaD Florida.
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5.3. Estudiantes colombianos de la unaD que viven en el exterior

Los estudiantes colombianos de la unaD que viven en el exterior, en su mayor proporcion, se encuentran en Estados Unidos
como lo evidencia la siguiente grafica.

Grafica 20. Estudiantes de la unaDp que viven en el extranjero
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Fuente: unap Florida.

Tabla 23. Ubicacion de la residencia de los estudiantes colombianos

TOTAL ESTUDIANTES COLOMBIANOS 253
VIVIENDO EN COLOMBIA 184 72.73%
VIVIENDO EN EL EXTRANJERO 69 27.27%

Fuente: unap Florida.

5.4.Cooperacion internacional (convenios formalizados)

Uno de los mayores logros de la unap ha sido consolidarse como una institucion que actia en multiples ambitos y contextos
que trascienden la territorialidad tradicional de la universidad colombiana. Con su presencia la unap Florida se afianza como
la Unica institucion publica de educacion superior colombiana con presencia real fuera del pais, que ofrece la posibilidad
a la poblacion de habla hispana, en territorio norteamericano, de contar con una oferta académica pertinente bajo los mas
altos estandares de calidad, con el aval y el reconocimiento del Departamento de Educacién de Florida.

Sondiversos y multiples los convenios que se han suscrito para el desarrollo de acciones investigativas, para la incorporacion
de innovaciones tecnolodgicas en los procesos formativos, para el desarrollo conjunto de proyectos de interés y para los
intercambios de profesores y estudiantes.

Vale la pena destacar los mas recientes convenios interuniversitarios con Open University de Israel, unep de Espafia,
Universidad Abierta de Catalufia, Instituto Tecnolégico Superior de Monterrey, Nova University Southeastern, Universidad
Indira Gandhi de la India, unep de Costa Rica, Universidad Catoélica los Angeles de Chimbote (Perti) y Universidad Nacional
Auténoma de México, entre otros.

La unaD, con el apoyo del departamento de educacion del estado de Florida en Estados Unidos, contribuye al proceso
de internacionalizacion de la universidad publica colombiana y latinoamericana mediante convenios realizados con
universidades del Peru, Chile, Nicaragua y Marruecos para hacer triple titulacion.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012




Universidad Nacional
Abierta a Distancia

Tabla 24. Convenios internacionales

INGLES Y : MODELO
VIRTUALIDAD INVESTIGACION ADMINISTRATIVO MULTILATERALES BID

TECNOLOGIA

Propuesta

Biblioteca .
Virtual: al gobierno
peruano para
desarrollar Preservacion
CONVENIOS Desarrollo el programa Cuenca Amazodnica. Presentacion de viabilidad
de inglés y Proyecto donde de convenio para
_ dela virtualidad en participa la UNED de Costa remeEEEn oo Biliidess
|nfraestr’u9tura asocio con la Universidad San Rica Virtual
tecnologica Universidad | Ignacio de Loyola del
| el Nacional de | Peruy la Universidad
universidades Educacién Militar de Ecuador
) EE - Enrique
Latlnoam(_-:‘rlca Guzman y
y el Caribe Valle

5.5. Instituto Virtual de Lenguas
La creacion del Instituto Virtual de Lenguas amplia la experiencia que la unap Florida ha tenido en el disefio y desarrollo
del programa de inglés y posibilita la extension a la ensefanza de francés, portugués y mandarin. La Universidad se ha

impuesto el compromiso institucional de promover el aprendizaje de idiomas como parte sustantiva de la experiencia de
vivir en un mundo globalizado en el marco de la sociedad del conocimiento.

5.6.Estadisticas generales por curso

Teniendo en cuenta los cursos ofertados por el Instituto Virtual de Lenguas se puede observar que la mayor demanda se
encuentra en el nivel 0 de inglés.

Grafica 21. Matriculas en el programa de Inglés
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Fuente: Instituto Virtual de Lenguas (INviL).

5.7. Estadisticas generales del programa

Disefiado desde la unaD Florida, el programa de inglés y virtualidad tiene como propdsito generar las condiciones propicias
para el aprendizaje del inglés, con la utilizacion de los ambientes e-learning. Este programa se ha ofertado en
Colombia en convenio con la Secretaria de Educacién de la Gobernaciéon de Santander, con participacion de 118
instituciones educativas de veinte municipios del pais.
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Grafica 22. Demanda del curso de inglés por tipo de mediacion
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Fuente: Instituto Virtual de Lenguas.

5.8. Estadisticas y porcentajes por niveles en el Sistema Tradicional

La Universidad realiza el acompafiamiento tutorial de manera presencial, segun programacion académica previa. La
mediacion tradicional es el escenario excepcional que la institucidn ofrece para la realizacidén del acompanamiento tutorial al
estudiante que, por razones de fuerza mayor, no tiene acceso a los servicios basicos de internet para su ingreso al campus
virtual. Cuando un curso académico no cuenta con la mediacion virtual, se ofrece a través de la mediacion tradicional.

Grafica 23. Estadisticas y porcentajes por nivel, en el Sistema Tradicional
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Fuente: Instituto Virtual de Lenguas.

5.9. Oferta académica

Como componente estructural del Sistema Organizacional de la Universidad, de caracter misional y adscrito a la
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, el Instituto Virtual de Lenguas ofrece programas de formacion en lenguas
nativas y extranjeras y es el organismo certificador en pruebas internacionales de lenguas, segun los estandares nacionales
e internacionales.
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Tabla 25. Niveles de formacion

INGLES 0 INGLES A1(0)
INGLES 1 INGLES A2 (1)
INGLES 2 INGLES B1(2)
INGLES 3 INGLES B1+(3)
INGLES 4 INGLES B2(4)

Fuente: unap Florida.
Tabla 26. Actividades de los niveles de formacion

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 2012 2013
TOTAL DE ACTIVIDADES 9 15
ACTIVIDADES AUTOMATICAS 6 (por fases) 13 (actividades de comprension: por

habilidades y componentes)

2 (actividades de produccion: 3 sesiones

3 (un foro de reconocimiento del curso :
ACTIVIDADES MANUALES " de speaking (desarrollo oral) y 1 tarea
y dos foros colaborativos) P ( de%:grrollo escriturezlgl

EXAMENES FINALES 1 (15 unidades) 2 (cada examer evallia ;‘g)idades U=y

Fuente: unap Florida.
Tabla 27. Informe aulas en campus virtual (cv)

INFORME AULAS CV

CURSO ESTUDIANTES EN CV NUMERO DE TUTORES | e HOMERODE o
INGLES A1(0) 3495 12 1
INGLES A2 (1) 5331 10 1
INGLES B1(2) 3753 4 1
INGLES B1+(3) 2742 G 1
INGLES B2(4) 1245 2 1

Fuente. Instituto Virtual de Lenguas.
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6 GESTION TECNOPEDAGOGICA

A nivel nacional, la unaDp se ha preocupado por ir actualizando e innovando su tecnologia ano tras afio, para que las
diferentes sedes del pais cuenten con los mas modernos elementos y dispositivos tecnoldgicos, proporcionando salas
dotadas de equipos de ultima generacion que permitan a los estudiantes desarrollar, de la mejor forma, sus actividades.

Para prestar el servicio de conexién a internet de los estudiantes desde las sedes de la unaD en el pais, la institucion
mantiene un crecimiento sostenido en el nimero y calidad de los enlaces de comunicacion.

6.1.Evolucién plataforma tecnoldgica y conectividad

Es evidente la evolucion histérica y el avance tecnoldgico que ha tenido la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en
su infraestructura y solucion de conectividad hasta la finalizacion del afio 2012.

. La evolucion en numero de enlaces y sedes interconectadas en la solucién de red

. Evolucion en capacidad en ancho de banda

. Evoluciéon en medios de transmisién

. Crecimiento en numero de enlaces de respaldo o contingencia

. Nuevas soluciones implementadas

. La relacion costo-beneficio existente entre los contratos marcos firmados en este periodo.

El objetivo principal de la solucion de conectividad institucional es proporcionar la infraestructura tecnoldgica necesaria
para que los diferentes centros de la Universidad se puedan comunicar entre si; a internet; al campus de la universidad de
una forma segura, con condiciones de calidad y eficiencia que les permita hacer uso de las diferentes herramientas con
las que cuenta la UNAD y que esta infraestructura y las futuras puedan ser gestionadas y monitoreadas por la GipT a nivel
nacional, aportando no solo herramientas de monitoreo sino trasferencia de conocimiento, tecnologia y soporte.

¢ Instalacion y configuracion de enlaces de comunicaciones, en los cuales se tiene en cuenta: la transmision de
datos, voz, video y aplicaciones multimedia de manera segura; la infraestructura y equipos de comunicaciones; la
herramienta de monitoreo de la red en el sitio central; el sistema de notificacion de alarmas; la gestion, operacion
y mantenimiento de la red de acuerdo a un nivel de servicio solicitado y reportes.

e Se cuenta con soporte y gestion de la red durante 42 meses, con servicio de soporte técnico 7x24x365, con
lineas telefénicas fijas de soporte, celulares y linea 01800, correo electrénico y herramientas de tickets.

e Administracion, gestion, operaciéon y soporte de la red wLan de la unaD a nivel nacional.

- Firewall con backup en Datacenter

- Datacenter nivel 3

- Servicio de ccp (Centro de Gestidon Personalizado) ingeniero del proveedor exclusivo y contratado por 42
meses para la uNAD

- Collocation

- DNS primario y secundario

- 32 direcciones Ip publicas.

6.2.Innovacion tecnoldgica (cloud computing y dispositivos de autenticacion-proctoring)

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unAD) cuenta con una topologia de interconexion tipo estrella, es decir, que
todas sus sedes estan interconectadas entre si y no se requiere de una sede central para establecer comunicacién entre
ellas. A continuacion el esquema general de interconexion.
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llustracion 1. Topologia Red unAD
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Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo tecnolégico, unAp.
6.3. Evolucion de la solucion de conectividad al aino 2012

Evolucién en numero de enlaces interconectados en la solucién de red. La evolucion en numero de enlaces, comprende
tanto enlaces principales como enlaces de respaldo.

Grafica 24. Crecimiento numero de enlaces solucion de red UNAD
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Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

Del afio 2008 al 2012 se ha tenido un crecimiento en niumero de enlaces instalados y operantes del 56,6% lo cual se ha
dado por razones como:

- Entrada en operacion de nuevos servicios sobre la red de la unab como Internet 2 y acceso a redes académicas
COMO RENATA Y RUMBO que requieren canales de alta velocidad.

- Necesidad de instalacién de un enlace de internet para la sala de laboratorios cisco.

- Necesidad de que las sedes principales, como los nodos y sedes de gran relevancia, cuenten con canales de
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respaldo para que, en caso de fallas, se dé continuidad al servicio. Al afio 2012 los enlaces de la uNnaD cuentan con
las siguientes propiedades que hacen la solucion de red mas eficiente y robusta:

e  Enrutamiento y conmutacion de paquetes ip con calidad de servicio.

e Garantia de aprovisionamiento de los enlaces con los requerimientos de capacidad y calidad de servicio
requeridos, de extremo a extremo.

e Transmisién de voz, video, aplicaciones multimedia y datos en la red ir/mpLs con calidad de servicio de extremo
a extremo.

e  Priorizacion de paquetes.
e  Enrutadores con caracteristicas de calidad de servicio y de seguridad informatica.
o Jitter y Retardo adecuados para aplicaciones de tiempo real (video y voz).

e Flexibilidad para agregar, retirar o modificar las caracteristicas de los enlaces. El proveedor especifica las
condiciones para la atencion de estos requerimientos, cuyo tiempo de ejecucion no supera un mes.

Los canales de respaldo estan configurados en rutas diferentes, al principal y en lo posible, por medios diferentes, tanto
fisicos como logicos, de modo de asegurar disponibilidad y continuidad del servicio.

Tanto para canales de descarga, como principales, el tipo de medio y el nivel de rehusé (ancho de banda compartida) es
uno 1:1 para los enlaces de la nube mpLs de medio terrestre. Para los demas enlaces se especifica el nivel de rehusa.

6.4. Produccion de objetos virtuales de aprendizaje y produccion multimedial

Elincremento de la ofertaacadémicade launapy de la cobertura por matricula, requirié la certificacion tecnopedagogica
de calidad y la incorporacién de nuevos recursos en 672 cursos académicos para el primer semestre de 2012 y de
718 para el segundo semestre del mismo afo, lo que indica un aumento en 81 cursos con respecto al afio anterior.
A continuacion el comportamiento historico de la certificacion de cursos académicos en la unaAD entre el periodo
febrero 2009 a febrero 2012.

Grafica 25. Certificacion en la produccion de objetos virtuales de aprendizaje y produccion
multimedial
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Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.
6.5. Comunicacion informativa
Con un incremento del 62,98 se cierra el afio 2012; el mayor logro se ubica en la edicion del Boletin Virtual, medio de

difusion de la gestion realizada por las zonas y los centros atribuible a la acciones cumplidas por la red de corresponsalia
que esta operando en la vigencia 2012.
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Grafica 26. Realizaciones comunicativas comparadas afios 2012 - 2013
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Fuente: Direccion de Comunicacion Informativa, 2013.
6.6.Producciéon de Television Abierta

El total de emisiones generadas a través de los diferentes canales nacionales y regionales ascendieron de 230 (2011) a
248 (2012) impactos, indicando una variacién positiva del 7,82.

Grafica 27. Produccion de TV Abierta
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Fuente: Coordinacion de Produccion TV Abierta, 2013.
6.7 Produccion televisiva y audiovisual 2012
Las metas se han enfocado en la produccion de la comunicacion organizacional de la universidad a través de: produccién

radial, actualizacion de portales, radio unap virtual, boletines virtuales, Notiunad, informativos, web conference, proyectos
especiales, emisiones de contenidos audiovisuales a través del Canal unap, Television abierta y Alianzas colaborativas.
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Grafica 28. Produccion televisiva y audiovisual 2012
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Fuente: Coordinacion de Produccion TV Abierta, 2013.
6.8 Radio unap Virtual
La ruv para lo corrido de la vigencia 2012 emitié 522 capitulos de programas de radio, cifra que supera la meta en 4,4, un
comportamiento atribuido a las realizaciones de programas radiofénicos provenientes de las zonas y que alcanzaron una

produccion de 368 capitulos, lo cual representd una variacion positiva del 39,0 respecto al afio 2011.

Grafica 29. Produccion radial
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Fuente: Coordinacioén ruv, 2013.
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Grafica 30. Visitas a la ruv
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. Fuente: Coordinaciéon ruv, 2013.
La ruv acumuld 242 095 visitas de naturaleza académica y cultural. En la actualidad la ruv cuenta con 2387 contenidos
incorporados a su servidor. De igual manera se destaca el intercambio de contenido radiofénico rRrRuc y se da inicio al
intercambio de contenidos con la Red de Radios Universitarias de Latinoamérica RRULAC.

6.9. Canal unabp

Durante el afio 2012 Canal unaD incorporo a su plataforma y emitié 109 contenidos televisivos y videos institucionales. De
esta manera supero la meta prevista en un 9,0%.

Grafica 31. Emisiones Canal unAD
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Fuente: Coordinaciéon Canal unap, 2013.
6.10. Diseno Grafico

La produccion asociada al area dio cumplimiento a 1491 requerimientos.
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Grafica 32. Produccion disefo grafico
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Fuente. Area Disefio Gréfico, 2013.

6.11. Portal web

Tabla 28. Analisis del servicio del Portal web

INDICADOR 2011 2012 INCREMENTO
Namero de visitas (visitas totales del sitio web) 13 224 415 15 560 339 SUDEN B T 28 Bl I 613
visitas totales, equivalente al 18%
V|S|t.antes excluswos (numgro de visitantes no Subi6 en 730 439 el nimero de
duplicados, es decir, contabilizados una sola vez o . .
: o 3033 308 3763797 visitantes exclusivos, equivalente
y que han accedido al sitio web a lo largo de un o
. . . al 24%
periodo de tiempo determinado)
Paginas vistas (numero total de paginas vistas; las L .
visitas repetidas a una misma pagina también se 26 276 265 37 682 209 SLfbl.o en 1.1 GO 944 Gl ?e
- paginas vistas, equivalente al 43%
contabilizan)
Paginas / Visita (promedio de paginas vistas El promedio de paginas vistas por
durante una visita al sitio; las visitas repetidas a una 1,99 2,42 usuario subié 0,43, equivalente al
misma pagina también se contabilizan) 21%
Duracion media de la visita 00:02:45 00:03:45 El tiempo promedio de visita por
usuario subié un minuto
*Porcentaje de rebote (porcentaje de visitas de una El borcentaie de rebote se reduio
sola pagina, es decir, visitas en las que el usuario ha 74,07% 66,92% P y . I
o . enun 7%
abandonado el sitio en la pagina de entrada)

Fuente. Area Disefio Gréfico, 2013.

BALANCE SOCIAL DE GESTION UNAD 2012

|



Universidad Nacional
MR

7 GESTION PARA LA CALIDAD Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO

La gestion para la calidad ha permitido el mantenimiento y el mejoramiento continuo, asi como la actualizacién bajo un
modelo de calidad integral y perdurable que articula los esfuerzos de estandarizacion, modelamiento y control de procesos,
la autoevaluacion institucional, la cualificacion permanente del talento humano, la actualizacién de los procesos certificados
y la generacién de nuevos procesos.

Estos y muchos otros avances han encaminado la gestién académica y administrativa de la unaAD hacia nuevos horizontes,
y han generado retos y oportunidades de mejora en busca de la excelencia, a través de un Sistema de Gestion de la
Calidad que trasciende los requerimientos y se enfoca en la generacién de valor y en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus estudiantes y egresados.

7.1. Programa Formacion de Formadores

El Programa Formacién de Formadores (rFF) es el encargado de fomentar la politica de cualificacion permanente del
cuerpo académico de la unaD a través de diplomaturas para el desarrollo de competencias académicas, pedagdgicas,
tecnoldgicas, de gestion y de utilizacion de los medios y mediaciones en el marco de la modalidad de educacion abierta y
a distancia en escenarios virtuales, como contribucion al mejoramiento de la calidad de la formacién a distancia que imparte
la UNAD.

Atendiendo este propésito, durante el afio 2013 se ofertaron cuatro cohortes de las siguientes competencias para ser
certificadas:

- Director virtual de curso académico

- Disefador de material didactico virtual

- Consejero académico virtual

- Disenador de objetos virtuales de aprendizaje

- Disenador de material didactico virtual para programas de educacién basica y media.

Estos diplomados fueron dirigidos por el grupo de docentes del Programa Formacién de Formadores con una matricula
de 903 docentes. De manera alterna y con la consultoria del doctor Alvaro Galvis P., se capacitaron 174 docentes en el
curso Modelacion desde el Lado y 38 mas en el curso Facilitaciéon Avanzada, para un gran total de 1115 docentes de la
unaD formados en la vigencia 2013.

El comportamiento histdrico de la matricula del prr entre el periodo 2008 - 2012 deja ver que 6579 docentes han sido
formados en cinco afos, con una tendencia sostenida entre los afios 2009 y 2012 en el aporte al desarrollo de conocimientos
y estrategias pedagdgico-didacticas y tecnoldgicas propias del Modelo Pedagdgico unadista.

Segun el snrea (2013) la certificacion de competencias acumulada en el periodo 2008 — 2012 es de 1232, equivalente al
18,72 de los docentes formados; el mayor grupo se ubica en el curso Tutoria Virtual de Curso Académico con un total de
603 docentes (48,94%) con certificacion de competencia.

Las diplomaturas, como base académica de la certificacion de competencias, se desarrollan a través de un determinado
numero de cursos especialmente disefiados para el desarrollo de las competencias. Una vez se aprueban todos los cursos
de la diplomatura se procede a la certificacion.
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Tabla 29. Comportamiento histérico en la certificacion de competencias prr

Competencia 2008 2009 2010 2011 2012

Tutoria virtual de curso académico 4 154 84 260 101
Direccién virtual de curso académico 20 95 45 160 22
Disefio de material didactico UNAD 4 5 6 40 2
Disefio de objetos virtuales de aprendizaje 21 30 66 28 5
Consejeria Virtual académica 8 38 11 12 8
Disefo de material didactico virtual, educacion

. . 0 1 2 0 0
basica y media
Totales 57 323 214 500 138

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, 2013.
7.2. Acreditacion de los cinco programas académicos

El Ministerio de Educacién Nacional, el pasado 5 de diciembre de 2012, hizo un reconocimiento a la unaAD por contar con
cinco programas acreditados, acto celebrado en el marco del evento Los Mejores en Educacion 2012, donde se exalta a
todos los actores del sector educativo que se han destacado por su excelencia y trabajo durante el ultimo afo.

Los programas fueron:

- Comunicacién Social de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

* - Licenciatura en Etnoeducacién de la Escuela de Ciencias de la Educacién

« - Zootecnia de la Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y Medio Ambiente

* - Ingenieria de Sistemas de la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria, y

« - Administracién de Empresas de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios.

7.3. Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Conlaadopcién de los lineamientos definidos en los estandares internacionales y nacionales, la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia ha definido y establecido el Sistema de Gestién de la Calidad como herramienta de Gestidon Organizacional.
Al validar el cumplimiento de los requisitos minimos de norma y al evidenciar la implementacion de mejoras en la gestion
universitaria, se toma la decision, en el 2009, de presentar el scc al ejercicio de certificacion y, una vez realizada la revision
por parte de un ente certificador, se alcanzé la triple certificacién de las Normas 1so 9001, ntc cp 1000 y el Sello de Calidad
de la Funcién Publica. El logro de este objetivo ha representado durante tres afios el sello de excelencia universitaria que la
UNAD ha impreso a sus programas y servicios académicos y que le han llevado, hoy en dia, a constituirse en la universidad
mas importante del pais, no solo por su cobertura poblacional y geografica en el Sistema de Universidades Estatales (sue)
sino por su compromiso con la innovacién, modernizacién y mejora continua de su modelo académico pedagdgico.

No obstante, como cualquier otro sistema de gestion en las entidades, el scc de la Universidad esta en la obligacion de
revalidar su mantenimiento, en busca de constatar ante un tercero el cumplimiento de las normas y evidenciar la mejora de
sus herramientas e instrumentos, en funcién de suplir las necesidades de las partes interesadas y seguir los lineamientos
internos para el aseguramiento de la calidad.

Para alcanzar este objetivo, en el 2012 se trazd, como ruta de trabajo, un cronograma de actividades con el acompafiamiento
de cada uno de los lideres de proceso de la Universidad, quienes en conjunto con los lideres estratégicos de gestion (LEG),
los representantes de los procesos en las zonas y los diferentes equipos de trabajo fueron responsables de la sustentacién
y respuesta de la Auditoria de recertificacion.
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llustracion 2. Ejercicio de recertificacion

Auditoria Fase 1
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Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario.

El ejercicio de la recertificacion contempld la revision de los instrumentos y las herramientas definidas en los 17 procesos
del scc. Los 89 procedimientos, 197 formatos y 48 instructivos' que estaban vigentes en el momento de la auditoria externa
fueron la base de revision documental.

El ejercicio de revision se llevo a cabo en la semana del 24 al 28 de septiembre, con la siguiente agenda:
e Zona Occidente, ceap Medellin, 24 de septiembre

e Zona Centro Oriente, ceab Bucaramanga, 25 de septiembre
e Zona Centro Bogota Cundinamarca, ceab José Acevedo y Gémez, 26 de septiembre
e Zona Sur, ceap lbagué, 26 de septiembre

e Zona Centro Boyaca, ceap Tunja, 26 y 27 de septiembre
e Sede Nacional José Celestino Mutis, 24 al 28 de septiembre

Los procesos institucionales auditados fueron:

Direccidon Estratégica, Gestion Juridica, Gestion Tecnopedagodgica en Medios y Mediaciones, Administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica, Autoevaluacion y Acreditacion de Programas y Procesos Académicos, Formacioén a Distancia
en los Diferentes Ciclos Educativos, Investigacion y Gestidon del Conocimiento, Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Gestion Regional para el Desarrollo Social Educativo, Desarrollo Humano, Gestién Interinstitucional, Gestién Ambiental,
Control Interno y Mejoramiento Continuo de la Calidad y Registro, Seguimiento y Control Académico.?

Como resultado de este trabajo la Universidad obtuvo nuevamente, por tres afios mas, la triple certificacion de calidad
en las normas 1so 9001:2008, ntcep 1000:2004 y el Sello de Calidad en la Funcion Publica prestacion de Servicios de
Formacién en educacién Superior, Técnica y Tecnoldgica, Investigacion, Proyeccion Social Comunitaria e Innovacién
Tecnopedagdgica bajo la modalidad Abierta y a Distancia.®

llustracion 3. Triple certificaciéon

2
22004 Sﬁ&

Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario.
Plan de Auditoria UNAD 2012, SGS Colombia S.A.
Tomado de la Pagina del Sistema de Gestién de la Calidad UNAD http://calidad.unad.edu.co/
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8 EFICIENCIA EN LA GESTION

Para la unaD es esencial el mejoramiento continuo de los servicios y procesos internos, lo cual exige la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de nuestros estudiantes y egresados; en tal sentido se han ajustado las herramientas que
permiten la consolidacion operativa de cara a la gestion efectiva y eficiente de nuestra mision institucional.

8.1. Gestion Nacional de Convenios

Durante el periodo 2012, la Mesa Técnica Dinamizadora de Convenios recibié para concepto técnico, juridico, financiero y
el respectivo aval, un total de 891 convenios de los cuales fue legalizado el 71.72% correspondiente a 639 convenios que
reflejan el espiritu de solidaridad y cooperacién que se promueve en la comunidad unadista entre los diferentes organismos
estatales, privados y comunitarios para avanzar en su mandato misional de contribuir a la educacién para todos y «al
desarrollo humano sostenible de las comunidades locales y globales, con calidad, eficiencia y equidad social».

8.2. Ingresos por convenio

El valor total de los 639 convenios suscritos en la vigencia 2012 fue de  $15 745 070 349, de los cuales $13 587 314 124
fueron aportados por las diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales que participaron en las diversas
alianzas, y $2 157 756 225 fueron aporte de la unap. De estos convenios, 139 apoyan directamente el financiamiento o
cofinanciamiento de la matricula; 11 apoyan procesos de articulacion entre la educaciéon media y la educacién superior
y procesos de homologacién; 23 apoyan procesos de ciencia y tecnologia, de cooperacion internacional, y de desarrollo
empresarial; de bienestar se realizaron 22 convenios; de apoyo a la educacion continuada, 17;y, 427 ofrecieron servicios
de apoyo para el desarrollo de las actividades de practica profesional dirigida y de laboratorios por parte de los estudiantes.

8.3. Convenios por caracter

En la siguiente grafica se evidencia que los convenios por caracter con mayor demanda corresponden a los relacionados
con el tema de practicas con un total de 424 convenios legalizados.

Grafica 33. Convenios legalizados por caracter

TOTAL I— 639
ARTICULACION | 7
MATRICULAS | 139
PRACTICAS DE LABORATORIO | 3

PRACTICAS 424
HOMOLOGACION | 4
EDUCACION CONTINUADA 17
BIENESTAR
DESARROLLO EMPRESARIAL

COOPERACION INTERNACIONAL 5

CIENCIA Y TECNOLOGIA 23 M LEGALIZADOS

Fuente: Matriz de convenios 2012. Vicerrectoria Desarrollo Regional (VIDER).

Estos 639 convenios se clasificaron por su caracter, es decir, por la naturaleza de sus obligaciones; el 66% de ellos fueron de
Practica Profesional Dirigida representado en 424 convenios. La poblacion estudiantil beneficiada fue, aproximadamente,
de 500 estudiantes de los diferentes programas académicos y 424 instituciones publicas y privadas pertenecientes a los
sectores productivos, educativos y de salud.
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Le siguen los convenios de caracter de Matricula, que representan el 22% del total de convenios realizados en la vigencia
2012; el propésito es el de facilitar el acceso de poblacion vulnerable a la oferta académica, bajo dos modalidades de
financiamiento: Convenios de Subsidio y descuentos a la matricula. La poblacion beneficiaria fue de 45 826 estudiantes
matriculados en los diferentes programas académicos, estudiantes de educacion permanente y educacion continuada, y
estudiantes vinculados bajo los proceso de homologacion y articulacion académica.

La Educacion Permanente en la unaD es aquella que articula la accidn educativa en los diferentes niveles —la alfabetizacion,
la educacion basica y media, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la educacién continuada y la educacion
superior hasta el nivel posgradual— consolidando la cadena de formacion, en una visién integrada global, dentro de la
armonizacion sistémica de toda la comunidad académica.

El proceso de formacion en educacion permanente sustenta su accion educativa en el principio de la educacion para la
vida y a lo largo de la vida e, igualmente, en el emprendimiento solidario. Supera los paradigmas convencionales de la
educacion tradicional, al incorporar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como la innovacion.

En este sentido, la formacion para el trabajo y desarrollo humano se sustenta en la promocion de una oferta educativa
flexible, coherente y pertinente que responda a las necesidades y expectativas de las personas, de la sociedad, de las
demandas del mercado laboral, del sector productivo, y de la cultura y sus multicontextos, desde lo local a lo global.

Desde el postulado de «contribuir a la educacién para todos», la articulacién con la educaciéon media, con la educacién
superior y la educacién para el trabajo y el desarrollo humano ha sido un camino que procura el acceso de jovenes a la
educacion superior de acuerdo con sus preferencias profesionales y la vocacion de la region.

Durante el afo 2012, se adelantaron alianzas importantes con entidades territoriales y del sector productivo como
la Gobernacion del Cesar, Fedegan, Corpoica, Coolcesar, Fondo Ganadero de Santander, 1TA, Fedepalma y con
aproximadamente treinta instituciones de educacion media para desarrollar programas de articulacién y formacioén técnica
profesional tales como Técnico Profesional en Produccion de Palma de Aceite, Técnico Profesional en Produccion Bovina,
Tecnologia en Gestion de Empresas Ganaderas, Tecnologia en Gestion de Plantaciones de Palma de Aceite de la Escuela
de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente. Estos programas responden a las necesidades del sector y
proporcionan a los estudiantes, los medios para la vinculacion al mercado laboral de esta importante rama de la produccién
agroindustrial.

Lo anterior contribuy6 a la calidad de la formacion técnica y tecnolédgica del pais, con el fin de facilitar el mejoramiento
continuo de los jévenes y adultos de los grados 10 y 11 de educacién media, y elevar su nivel educativo para facilitarles
el continuar con los estudios superiores, en las zonas Amazonia Orinoquia (ceap Acacias y Yopal), Sur (ceapb Florencia),
Caribe (ceap Valledupar), Centro Boyacéa (Duitama, Sogamoso y Tunja) y Centro Oriente (Bucaramanga).

En el mismo sentido se proporcioné asesoria para que los estudiantes de estos programas accedan a la financiaciéon con
recursos del Fondo de Fomento de la Educacién Media (Frem) del Ministerio de Educacién Nacional.

Durante la vigencia 2012, en el pais se matricularon 7032 jévenes y adultos en el Programa de Formacion Permanente
para cursar el bachillerato, y al programa Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Alfabetizacion Digital - Vive
Digital realizado en alianza con el Ministerio de las Tic, se vincularon 10 937 ciudadanos; v, el curso libre, Cultura Ancestral
Wayuu, beneficié a 57 personas procedentes de la ciudad de Bogota.

Los convenios de Ciencia y Tecnologia corresponden a un 4% del total de convenios realizados durante la vigencia; entre
las entidades aliadas se destacan el Ministerio de Cultura, el Ministerio de las Tic, el Fondo de Tecnologia de la Informacion,
Vive Digital, Superintendencia de Economia Solidaria y algunas universidades. La poblacion beneficiaria en formacion y
certificacién en competencias Tic fue 162 453.

En los convenios de Educacion Continuada, que representan el 3% del total de los convenios ejecutados en programas
de formacién, actualizaciéon y capacitacion, se encuentra que del total de eventos del Sistema Nacional de Educacion
Continuada (sNec) realizados, nueve (9) corresponden a actualizacién disciplinar, cuatro (4) a eventos de actualizacion
pedagodgica y uno (1) a extension cultural. En relacién, con el numero de estudiantes matriculados, 1476 personas
culminaron eventos de actualizacién disciplinar, 1048 de actualizacién pedagdgica y 33 de extension cultural, para un total
de 2556 participantes en los diversos eventos de educacion continuada efectuados.

Los convenios de Cooperacion Internacional representan un 1%, y se refieren a acuerdos con otros paises, entre ellos,
Espafia, Peru, México y Estados Unidos, que favorecen el desarrollo y fomento de la calidad académica, el intercambio de
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planes de estudio, la divulgacién de la produccion de conocimiento y las tecnologias informaticas aplicadas a la educacion.

Los convenios de Desarrollo Empresarial representan un 1% del total de convenios, y se concretaron en acciones de apoyo
al desarrollo del sector productivo del pais; se destacan las alianzas relacionadas con el apoyo a la pequefia y mediana
empresa PYMES, en una relacion tripartita entre unap-BID-FOMIN QUE beneficia a mas de 8498 empresarios. Otras alianzas
fueron con la Camara de Comercio de Pasto y la Asociacion Colombia de Industria del Calzado.

Los convenios de Bienestar representan el 1% del total de convenios ejecutados, se concretan en alianzas que benefician
a la comunidad unadista, a poblacion de bajos recursos de Medellin, de la localidad de Sumapaz y a la erradicacion del
trabajo infantil en 170 municipios del pais.

8.4. Participacion de las zonas y unidades en la gestion de convenios
El porcentaje de participacion de las zonas y de las diferentes unidades de la unaD en la gestion de convenios se da en

el marco de una accién cooperada y solidaria entre organismos estatales, privados y comunidades con el propésito de
contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales y de favorecer la inclusidn social en el sistema educativo.

Grafica 34. Numero de convenios por zona y unidad, 2012
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Fuente: Matriz de convenios 2012. Vicerrectoria Desarrollo Regional (VIDER).

El siguiente cuadro refleja el total de beneficiarios por caracter y zonal, de los convenios.

Tabla 30. Beneficiarios de los convenios

MATRICULA TE&%‘E&; A Eﬁﬁéﬁ?ﬁéﬁ PRACTICAS TOTALES

Amazonia 2517 16 245 10 14 18 786
Caribe 14779 26 613 42 94 41528
Centro Bogota 6950 18 222 3300 30 28 502
Centro Boyaca 5983 9859 20 43 15 905
Centro Oriente 2153 23516 1700 35 27 404
Centro sur 4975 26 178 200 90 31443
Occidente 2930 26 387 3200 90 32 607
Sur 5539 15433 26 31 21029

TOTAL 45 826 162 453 8498 427 217 204

Fuente: Matriz de convenios 2012. Vicerrectoria Desarrollo Regional (vibEr) y Registro y Control 2012.
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8.5. Servicio social unadista

Durante esta vigencia y con el fin de fortalecer las acciones de proyeccion social se avanzd en la construccion de una
estrategia pedagdgica solidaria, curricular y cocurricular, de caracter interdisciplinar, denominada «servicio social unadista»
que hace referencia al servicio solidario y ciudadano que todos los estudiantes deben desarrollar con las comunidades
de donde proceden, siendo conscientes y sensibles de su realidad social, politica, econémica y cultural. En tal sentido, el
servicio social unadista como dinamica de interaccion soportada en la investigacidon-accion participativa y en el aprendizaje-
servicio, permite acompafar a las comunidades locales y regionales, tanto en lainterpretacion y explicacion de su realidad,
como en la formulacion y puesta en marcha de programas y proyectos que respondan a sus necesidades, también a sus
oportunidades y potencialidades. Asi las cosas, el servicio social unadista se constituye en un ambiente de aprendizaje
reciproco por cuanto articula el conocimiento social o saber comunitario con el saber académico interdisciplinar, y armoniza
los aprendizajes logrados con las demandas reales de las comunidades, desde una perspectiva critica, reflexiva, innovadora
y solidaria.

8.6. Programa Ciudadania Digital

En cumplimento del Convenio 376/2012 firmado entre FonTic y la uNAD por un valor de $2 593 000 000, se lograron los
siguientes resultados:

» Plataformas personalizadas para el aprendizaje e-learning.

* Modelos de inscripcién directa y en linea para la formacion y certificacion de competencias Tic.
* Reportes académicos en linea.

»  Centros distribuidos en el pais para la aplicaciéon de pruebas de certificacién de competencias Tic.
» Disponibilidad de recursos tecnopedagégicos 7 dias por 24 horas.

»  Soporte tecnoldgico dedicado.

» Docentes capacitados para formar y certificar competencias Tic.

» Portal web del programa.

» Contact Center dedicado al programa para realizar contactos inbound y outbound.

» Interactividad en el apoyo tecnopedagdgico para la realizacion de las actividades académicas.
* Ambientes virtuales de aprendizaje potenciados con juegos interactivos.

Durante el afio 2012, el programa formo y certificé a 151 516 participantes en los 32 departamentos del pais. De ellos,
cerca de las tres cuartas partes corresponde a maestros digitales; la cuarta parte restante corresponde a servidores
publicos digitales, como lo indica la siguiente figura.

Grafica 35. Certificados Programa Ciudadania Digital
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Fuente: Informe estadistico pcp, 2013.
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8.7. Programa Empresario Digital

Durante el 2012, la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas (vimMer) ejecutd el Convenio 998/2012, firmado
entre FonTiC Yy la uNAD, por un valor de $343 000 000 con el objeto de disefiar, probar y validar el estandar, los contenidos,
el ambiente virtual de aprendizaje (ava), el manual del proceso y la prueba de certificacion de competencia en Tic para
empresarios colombianos, con aval internacional, y realizar una prueba piloto con ochocientos empleados de microempresas
de las ciudades de Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Florencia, Medellin, Pamplona, Pitalito, Palmira y Santa Marta, para
probar la capacidad y el impacto de estos recursos en la formacion y certificacion de competencias digitales.

Los resultados superaron la meta proyectada en 145 participantes formados y certificados (18,12%).

- Disefo del estandar, los contenidos, el ambiente virtual de aprendizaje (ava), el manual del proceso y la prueba
de certificacion de competencia en Tic para empresarios colombianos, con aval internacional de la compaiiia
RoboGroup Intelitek Ltda.

- Prueba piloto con 986 empleados de microempresas.

8.7.1 Matricula Programa Empresario Digital. En una primera fase, que comenzdé en diciembre de 2012, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) creara las unidades tematicas del programa de formacion, los
materiales didacticos de aprendizaje, asi como la prueba de certificaciéon en competencias Tic; de igual manera,
generara el registro de 800 empleados y propietarios de MiPymes colombianas.

De acuerdo con las metas del programa, se prevé que para el afio 2014, al menos el 50% de las Pymes estén conectadas
(800 000 empresas, aproximadamente). Segun el Fondo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, unidad
administrativa adscrita al Ministerio Tic que actia como contratante, la unaD es «la Unica institucion que en Colombia
ha creado y validado internacionalmente el modelo de competencias Tic, para los niveles basico, tecnoldgico y técnico
especializado, con las que orienta la formacion y certificacion de la Ciudadania Digital en el pais».

Grafica 36. Certificacion programa empresario digital
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Fuente: Informe Estadistico Programa Empresario Digital, 2013.

8.8. Sistema de Evaluacion INPEC

La ejecucion del Convenio 05080/2012 firmado entre el iINPEC y la unAD por un valor de $250 000 000 dio como resultado
la operacion de un sistema de evaluacién de competencias para ascenso en el INPEc, a través del cual se evalud a los
funcionarios, con un cumplimento del 100%.
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Tabla 31. Funcionarios evaluados en el iNnPEC, 2012

, Unidades Numero de
Numero e
tematicas evaluados
1 Capitan 6 43
2 Teniente 13 183
8 Inspector Jefe 13 106
4 Inspector 14 362
Totales 46 694

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion, Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagégicas (viver), 2013.
8.9. Resultados del indice de Transparencia en las universidades publicas

El indice de Transparencia Nacional para las Universidades Publicas se construye con informacién objetiva entregada
directamente por las entidades evaluadas y por los 6rganos de control del Estado con el fin de garantizar las mejores
practicas en la gestion administrativa y la lucha contra la corrupcion a través del analisis de tres factores centrales o
categorias: visibilidad, sancioén e institucionalidad, y un cuarto factor, Gobierno organizacional.

Para el afio 2012 la Corporacién Transparencia por Colombia realizé una medicién extraordinaria del indice de Transparencia
de las dieciséis universidades publicas, dentro de las que se encuentra la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, para
la vigencia 2010-2011 a solicitud del Ministerio de Educacion Nacional.

Esta medicion, en relacion a la ultima solo se realizé para Universidades publicas del orden nacional, lo cual permite hacer
una comparacion mucho mas acertada, dada la naturaleza y las funciones que desempefan las instituciones de educacion
superior.

Como parte de este proceso, la Corporacion solicitd a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unap) informacion
especifica con su respectiva evidencia, y que daba cuenta de la gestion realizada frente a los criterios de evaluacion.

Los rangos con los cuales la Corporacion Transparencia por Colombia da la calificacién final, son:

Tabla 32. Rangos para calificacion de riesgo

NIVELES DE RIESGO

RIESGO BAJO 89.5-100
RIESGO MODERADO 74.5-89.4
RIESGO MEDIO 59.5-74.4
RIESGO ALTO 44.5-59.4
RIESGO MUY ALTO 0-444

La calificacién total obtenida por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UTnAD) fue de 88.5 RIESGO MODERADO, que
indica mejora con respecto a la ultima medicién de 2010, en la cual se obtuvo una puntuacién de 82 asegurando durante
tres vigencias consecutivas el segundo mejor lugar en términos de transparencia entre todas las universidades publicas
de Colombia.

A continuacion se presenta el comparativo de los resultados obtenidos en las dos ultimas evaluaciones:

Tabla 33. Comparativo de mediciones entre 2008-2009 y 2010-2011

Factor Visibilidad 91.6 86.9
Factor Sancion 84.7 94.4
Factor Institucionalidad 85.7 75.4
ITN 88.5 82.9

Fuente: Indice de Transparencia Nacional 2012.
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8.10. Politica de Cero Papel

La iniciativa cero papel consiste en la sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios electronicos
sustentados en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esta estrategia, ademas de los
impactos en favor del medioambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa.

La unAD ha trabajado en la simplificacion, el mejoramiento y la racionalizacion de los procesos, procedimientos y tramites,
trabajo encaminado a consolidar su politica de cero papel en la Universidad, y enmarcada en la Directiva Presidencial 4 de
2012 expedida por la Presidencia de la Republica.

Toda la comunidad universitaria forma parte activa en la generacion e implementacion de iniciativas encaminadas a mejorar
todos los flujos de trabajo que permitan hacer tareas mas eficientes y, a la vez, lleven a mejorar la gestion universitaria.

La participacion de toda la comunidad y el compromiso por parte de la alta directiva de la Universidad han permitido
generar estrategias que no solo permiten reducir el consumo de papel, sino que, ademas, permiten que los procedimientos
universitarios sean mucho mas eficientes.

Tabla 34. Medicién de consumo de papel en las diferentes unidades y centros

Cantidad Cantidad Diferencia

CENTRO O UNIDAD 2011 2012 (2011 - 2012)

TOTAL CONSUMO DE PAPEL EN LAS DIFERENTES

UNIDADES Y CENTROS DE LA UNIVERSIDAD 11489 9690 1799

Fuente: Datos suministrados por el Grupo de adquisiciones e inventarios. Diciembre de 2012.

En el afio 2011 la Universidad utilizé 11 489 resmas de papel y para el aio 2012 se adquirieron 9690 lo cual representa
una disminucioén del 15.6% en la distribucion de resmas de papel a las diferentes unidades y centros de la Universidad. La
disminucion de 1799 resmas de papel equivale a 899 000 hojas que dejaron de ser utilizadas.

Grafica 37. Comparativo por centro
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Fuente: Datos suministrados por el Grupo de adquisiciones e inventarios. 31 de Diciembre de 2012.

Archivo General de la Nacién. <www.archivogeneral.gov.co>.
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La disminucion en el consumo de papel obedece a su eficiente utilizacion y a la puesta en practica de estrategias
asumidas por las diferentes unidades y centros de la Universidad. A continuacién se describen las estrategias adelantadas
encaminadas a dar cumplimiento a las politicas de cero papel.

Tabla 35. Estrategias para politica de cero papel

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DISMINUCION DE PAPEL

Utilizaciéon de papel reciclado para la impresiéon de documentos

Impresion de documentos a doble cara

Revision de procesos y procedimientos:

. Supresion de formatos

e Usodelastecnologias de la Informacion y la comunicacion para realizar solicitudes y consultas (certificaciones
en linea, uso de correo electronico, y otros)

Uso de archivos digitales, compartidos con varios usuarios para realizar busquedas y consultas de informacion, y
asi evitar el fotocopiado de documentos y disminuir los tiempos de consulta.

Fuente: Informacién reportada por la diferentes unidades y centros a través del Sistema Integrado de Gestion y Monitoreo
Administrativo siecva. 31 de diciembre de 2012.

8.11. Resultados Gestion Antitramites

Comoiniciativa gubernamental, la politica de Gestion Antitramites establece directrices fundamentales parala racionalizacion
de tramites que guian las actuaciones de la Administracion publica en las relaciones del ciudadano-empresario con el
Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o el cumplimiento de obligaciones. Asi mismo,
sefala los lineamientos para reducir buena parte de los tramites y procedimientos administrativos que las personas juridicas
y naturales deben hacer ante diferentes entidades del Estado.

Este instrumento juridico se fundamenta en la construccion de una gestion publica, moderna y transparente, mediante el
fortalecimiento tecnoldgico, que permite al ciudadano acceder a los servicios publicos de forma agil y efectiva, y generar
ahorros en costos y tiempo, a fin de evitar exigencias injustificadas a los colombianos. Todo requisito para que sea exigible
debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (suit) que opera a través del Portal del Estado
Colombiano (pec) <www.gobiernoenlinea.gov.co>. La ley antitramites busca mejorar la calidad de vida del ciudadano en
sus relaciones con la Administracién publica (menos filas, mayor agilidad, mejor atencién, menos costos, mayor efectividad
y menos tramites) y contar con un Estado eficiente, eficaz y transparente (mayor agilidad en los procedimientos y mayor
coordinacion interinstitucional). Para tal efecto y atendiendo el principio de colaboracion, las entidades estan obligadas a
realizar alianzas con el objeto de intercambiar informacion y no trasladar al usuario esta carga operativa.

Durante el 2012, la unap realizé un inventario inicial de los principales tramites y servicios, y reviso la informacion detallada
de cada uno de ellos y realizé la inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (suit) el cual opera a través
del Portal del Estado Colombiano <www.gobiernoenlinea.gov.co>.

En la pagina web de la unabp se habilité un espacio que incluye una relacion de los tramites y servicios de la entidad, y el
enlace a la informacion correspondiente en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (suit) para asi cumplir con este
requisito inicial de la fase 1.

Asi mismo, en este afo la unaD disefid estrategias efectivas de simplificacion, automatizacion y optimizacion de los procesos
y procedimientos para que los tramites sean mas simples, eficientes, directos y oportunos.

Diligenciamiento de solicitudes en linea. En concordancia con la Ley 962 de 2005, se han puesto a disposicion de la
ciudadania, a través del sitio web de la unaAD y en forma gratuita, los formularios de tramites internos y externos para ser
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descargados o diligenciados en linea. Entre los formularios que se pueden diligenciar en linea estan:

v" Acta de matricula en linea

v' Cargue de documentos en linea para legalizacion de matricula

v"Inscripcion en linea de poblacién unadista para acceder a las actividades de bienestar
v' Certificaciones en linea.

Seguimiento en linea al estado de los tramites. En la unap, durante la vigencia 2012, se realizaron las siguientes actividades
encaminadas a facilitar el seguimiento a los diferentes tramites:

v' Disefar el sistema de formulacion, evaluacion, seguimiento y cierre a proyectos en linea, el cual se pretende
pilotear e implementar en la vigencia 2013.

v' Disefar e implementar el sistema de seguimiento en linea de participacion de estudiantes y comunidad universitaria
en las actividades de bienestar.

v" Realizar el seguimiento en linea a los tramites de inscripcién y matricula.

v' Disefar el sistema de seguimiento a estudios de homologacion el cual se pretende culminar e implementar en la
vigencia 2013.

Informar en linea a los usuarios, el plazo de respuesta a la solicitud de un tramite o servicio. Tramite Interno: se disefi6 e
implemento en la Gerencia de Talento Humano el Sistema de Notificaciones de prestaciones sociales en linea.

Contar con herramientas para medir el grado de satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y servicios de la entidad.
Desde la Vicerrectoria Académica se han disefiado encuestas que miden el nivel de satisfaccion del usuario y atienden
simultaneamente las necesidades de acreditacion institucional. Dichas encuestas se encuentran en periodo de pilotaje
para ser aplicadas.

Por otro lado, la unaD, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (parp), ha definido el plan de
optimizacion, simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites para la vigencia 2012. Entre las actividades,
tramites, servicios y procedimientos que se planea optimizar para el 2012, se encuentran:

v
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Oportunidad en el registro y publicacién de notas: se implementé un paz y salvo para tutores el cual es emitido
mediante la aplicaciéon e-dunat, donde se controla el registro de notas realizada por cada tutor.

Certificaciones Laborales en linea: se implementé la aplicacion que permite solicitar certificaciones laborales en linea
para funcionarios administrativos y descargarla sin tener que acercarse presencialmente a las sedes de la Universidad.

Proceso de Graduacion: se avanzo en la unificacion de los pasos y requisitos de documentacion para efectos de grado
en todas las escuelas, y durante el 2013 se continuara el proceso de estandarizacion._

Proceso de inscripcion y matricula para pregrado y posgrado: se implementé la digitalizaciéon de documentos exigidos
al estudiante para su matricula, a fin de que la unAD tenga los documentos de manera previa a la generacién del
recibo de pago para la cancelacidon de matricula en linea, y que dichos documentos sean ingresados en linea por los
estudiantes, directamente, a través de la aplicacién web disefiada para tal fin.

Proceso de Inscripcion y matricula para educacién permanente: se habilité la inscripcion y matricula en linea para
educacion béasica y media, accidén que agiliza este tramite.
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Cursos Seleccionados
Codigo Curso Ofertado Créd. Mediacién Ofertada Valor
80002  METODOLOGIA DEL TRABAJO ACADEMICO 2 o 132.000
90001  PROYECTO PEDAGOGICO UNADISTA 132,000
S0003  COMBETENCIAS COMUNICATIVAS 132,000
100304  FUMDAMENTOS DE MERCADEO 132.000
102004  CONTABILIDAD 132,000

S0004  LOGICA MATEMATICA 132,000

NN NN N R
TR

80007  CULTURA POLITICA 132,000
Si usted desea modificar la seleccion de los cursos haga dick Ags

Valor Crédites 924,000

Valor Seguro  £.200

valar
Inscripcion
Descuento 0

83,000

Valor Total 1.015,200

Generar Reabo de Pago

v" Proceso de homologacion: se realizé el diagnédstico inicial y se identificd que el tiempo invertido en la ejecucion del
tramite fluctuaba entre tres meses y dos afios dependiendo del programa que se solicitara homologar; se logro la
estandarizacion del tiempo del tramite entre uno y tres meses, y se implementd la aplicacion para la solicitud en linea,
por parte del estudiante.

La unaD ha habilitado mecanismos que permiten la atencion a poblacién vulnerable en cuanto a proveer informacion,
servicios y tramites, como es el caso de la gestidn realizada por los consejeros a través de la mediacion tradicional
(atencién presencial en los sitios en los que se encuentran los estudiantes) y mediacion virtual por medio de la Plataforma
Tecnolégica Integrada (pmi) quienes se encuentran dedicados, exclusivamente, a atender poblacion con habilidades
diversas, entre ellos, los estudiantes de convenio con el INPEC en las instalaciones carcelarias.

8.12. Gobierno en Linea 2012

Actualmente se generan una serie de cambios en las metodologias con las que operan las diferentes organizaciones y
entidades del Estado frente a su responsabilidad con la sociedad, lo cual ha exigido la busqueda de la eficiencia, eficacia,
visibilidad y publicidad, no solo en temas asociados con la gestion interna de las entidades, sino en la solucion de problemas
relacionados con el desempleo, la educacion, la pobreza, la salud, el medioambiente, y en general, todos aquellos asociados
con la actividad publica, la satisfaccion de necesidades y la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Gobierno en linea es una estrategia orientada directamente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones que, al ser implementada en las instituciones, permite potenciar los cambios que se han presentado en la
forma de operar de las entidades, al aprovechar los avances de la tecnologia para garantizar: i) una mejor comunicacion
e interaccion con la ciudadania; y ii) la prestacion de mas y mejores servicios, para mejorar la satisfaccion, hacer mas
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eficiente la gestion publica y proteger y optimizar los recursos publicos. Igualmente, con esta estrategia se integran otros
temas esenciales de la gestion publica en Colombia, como lo son: la Politica Antitramites, la Politica Nacional del Servicio
al Ciudadano, la Politica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcién, la Politica Nacional
de Archivo y Gestion Documental, entre otras.

Los componentes de la Estrategia de Gobierno en linea se derivan del articulo 7.° del Decreto Nacional 2693 de 2012 y se
definen a continuacion:

» Componente de Elementos Transversales
Componente de Informacion en linea
Componente de Interaccion en linea

Componente de Transaccion en linea

YV V VYV V

Componente de Transformacion
» Componente de Democracia en linea.

8.12.1. Resultados de la implementacién de la estrategia de gobierno en linea hasta el 2012. El Manual de Gobierno
en linea, version 3.1, se emitid en el mes de noviembre de 2012 y Colnodo, entidad encargada de hacer seguimiento a
la implementacion de la estrategia, realizd un primer diagndstico de la implementacion en el mes de diciembre del mismo
afio, correspondiente a lo planeado para desarrollar en la vigencia 2012, sin embargo, la gestién presentada a continuacion
se presenta con base en lo desarrollado en el 2012 bajo la version 3.0 del manual de gobierno en linea. A continuacion se
presentan los resultados.

Tabla 36. Resultados de implementacién 2012

Informacién | Interaccion Transaccion Democracia | Transversales

enlinea en linea en linea en linea

50% 60% 40% 25% 55% 50%
80% 80% 70% 70% 80% 75%
95% 95% 95% 95% 95% 95%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

8.12.2 Porcentaje de avance con respecto al indice ceL (2015). El programa de gobierno en linea esta proyectado para
su completa implementacion en el afio 2015 en todas las entidades del orden nacional. Para la vigencia 2012 el manual de
Gobierno en Linea proyecté la implementacion del 46,67% de la estrategia, sin embargo, en la unaD se cumplio el 36,79%,
con un porcentaje pendiente del 9,88%.

Para el 2013 se tiene proyectado implementar el 9,88% restante del 2012 y lograr el 75,83% de toda la estrategia, y asi dar
cumplimiento a lo proyectado por el Gobierno nacional.
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Grafica 38. Tabla comparativa (logro frente a proyectado)

—+—PROYECTADO LOGRADOFRENTE A
—#-LOGRADO PROYECTADO
120% -

100%

26,67%
36,79%

2012. 2013. 2014. 2015.

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

Teniendo en cuenta que este es un proceso continuo que necesita ser gestionado de manera constante es conveniente
aclarar que muchas de las actividades ya implementadas desde el 2010 que estan involucradas dentro del 36,79% ya
implementado, deben ser programadas nuevamente en esta vigencia para asegurar su cumplimiento y el logro del resto
de las fases por cumplir.

8.12.3 Porcentaje de avance con respecto al indice GeL (2012). Al tomar como un cien por ciento el porcentaje (46.67%)
proyectado por el Estado para ser implementado durante el afio 2012, de la estrategia Gobierno en Linea, a continuacién
se presenta el analisis de su gestion.

Se logré un 78,83%, de lo establecido por la entidad encargada de monitorear el proceso de acompafamiento e
implementacién: Colnodo.

Grafica 39. Porcentaje de logro con respecto al indice ceL. 2012

WLOGRADO EN 2012 PORCENTAJEDE LOGRO

uNO LOGRADO EN 2012 2012

21,17 %

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

El 78,83% logrado corresponde al desarrollo de las actividades ubicadas en cada uno de los seis componentes, sin
embargo, hubo mas aporte en los componentes de elementos transversales y de transformacion. El 21,17% no logrado
corresponde al no cumplimiento de algunas de las actividades dentro de cada uno de los componentes, especialmente, de
los componentes de interaccion en linea y transaccion en linea.

8.12.4 Porcentaje de avance por componente (2012). A cada uno de los seis componentes de la Estrategia de Gobierno
se le asigné un porcentaje de cumplimiento para la vigencia 2012.

Se evidencia un aporte importante en los componentes de elementos transversales y de transformacion, superando el
porcentaje proyectado para implementar en un 7,2% y en un 18%, respectivamente.

A continuacion se presentara un resumen especifico del logro de cada una de los componentes.
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Grafica 40. Porcentaje de avance por componente 2012
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Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, unab.

8.12.5 Resultados especificos por componente

e Componente de Elementos Transversales

- Objetivo: estos elementos buscan incorporar el Gobierno en Linea como parte de la cultura y de la estrategia
de innovacioén organizacional, y conocer las necesidades, tendencias de comportamiento y preferencias de los
diferentes grupos de usuarios y aplicar este conocimiento a todos los momentos de interaccion a la vez que se
definen e implementan procesos de mejoramiento permanente en la gestion de tecnologia y en la aplicacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad para la proteccion de los activos de informacion.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente grafica, los logros de la unap a 2012,
frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un «nivel
alto».

Grafica 41. Porcentaje de avance componente de Elementos Transversales
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de gestion T.IL . 15%

4. Implementar un sistema e 13%
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\

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

- Resultados a 2012 por actividad:
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Tabla 37. Avance componente de Elementos Transversales, actividad 1

Actividad: institucionalizar la estrategia de Gobierno en Linea 30%

PROY. LOGRO .
CRITERIOS PRINCIPALES 2015' APROX. EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012
. Se cuenta con la resoluciéon aprobada, sin embargo en el 2013 se debe
COMITE GEL 7,5% 7,5% reestructurar el comité y la resolucion de acuerdo a los integrantes
especificos que debe tener el comité conforme al nuevo manual de GEL.

. Dentro del Plan de Desarrollo de la unap se encuentra incluida la
PLANEACION . DEL 7 5% 7 5% implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea especificamente en
GOBIERNO EN LINEA o7 270 la OP5 proyecto 8, que se encuentra publicado. Para el 2013 se debe hacer

el plan de accion correspondiente a la vigencia actual.
ESTRATEGIA DE 7 5% 2 579 Durante el udltimo trimestre de 2012 se recibieron capacitaciones no
APROPIACION 27 oe incluidas en el plan de capacitacion de la uNAD.
En el 2012, la metodologia para monitorear la agilizacion de tramites, se
MONITOREO Y 7 5% 5.59 midi6 sobre reduccion de pasos o reduccion de tiempos. Para el 2013, se
EVALUACION 27 27 espera implementar el monitoreo a la agilizacion mediante la medicion a
través de indicadores.
TOTAL 30% 23,07% Para ser implementado en el 2013: 6,92%.

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

Tabla 38. Avance componente de Elementos Transversales, actividad 2

Actividad: centrar la atencion en el usuario 30%

PROY LOGRO
CRITERIOS PRINCIPALES 2015' APROX. EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012
CARACTERIZACION DE 15% 0% No se tienen caracterizados los usuarios de la unap de acuerdo a los
USUARIOS ° ° lineamientos del manual de GeL 3.1.
ESTRATEGIA DE 59 3.75% Se tiene un plan de comunicaciones del scc pero no se han incluido los
PROMOCION ° o7 lineamientos establecidos por el manual GeL 3.1.
En 2012 no se adquirieron los niveles de conformidad A, AA y AAA, ya
que la version 3.0 del manual, y versiones anteriores, como la 2.0, no
ACCESIBILIDAD 5% 0% contemplaban requisitos explicitos definidos en niveles de conformidad
y de accesibilidad, por tanto, la norma técnica 5854 se incorporé hasta
la version 3.1.
En el 2012 se implementaron algunas de las directrices basicas,
directrices complementarias y estandares del sitio wes, incluyendo un
USABILIDAD 5% 2.47% lenguaje claro orientado al ciudadano en los portales institucionales, y
se logré cumplir algunos de los estandares que debe tener el sitio wes de
acuerdo a los lineamientos de Gobierno en Linea.
TOTAL 30% 6,22% Para ser implementado en el 2013: 23,78%.

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
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Tabla 39. Avance componente de Elementos Transversales, actividad 3

Actividad: implementar un sistema de gestion T. I. 15%

CRITERIOS PRINCIPALES

PROY.
2015

LOGRO
APROX. EN
2012

DESCRIPCION DEL LOGRO

La unaD ha adelantado los andlisis del estado de la infraestructura
tecnoldgica, la seguridad informatica y del crecimiento de la capacidad
de la infraestructura, aunque se hace necesario continuar con los analisis
segun los lineamientos establecidos por el manual de Gobierno en Linea

PLANEAR  EL de la version 3.1.

TECNOLOGICO

AJUSTE 10%

7,4%
Dentro de la planeacion de la entidad en temas de Gobierno en Linea se
tienen contempladas acciones relacionadas con el mejoramiento de su
infraestructura tecnoldgica y, adicionalmente, cuenta con un programa de

correcta utilizacion de residuos tecnolégicos.

Se encuentra creada la distribucion en su totalidad para la asignacion de
segmentos en IPV6 a nivel nacional en la unaD. La solicitud del segmento
ante LACNIC esta en proceso de aprobacion. Se asigno el puntaje completo,
sin embargo, el protocolo IPV6 aun no se ha implementado.

PROTOCOLO IPV6 5% 5%

Para ser implementado en el 2013, el protocolo IPV6 aunque se

ROREC registre cumplimiento total del porcentaje de la actividad.

15% 15%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

Tabla 40. Avance componente de Elementos Transversales, actividad 4

Actividad: implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion. 25%

LOGRO
APROX. EN
2012

PROY.

2015 DESCRIPCION DEL LOGRO

CRITERIOS PRINCIPALES

En la unap se planed la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion definiendo el alcance, el analisis
de riesgo, la politica de seguridad de la informacién, el inventario
de activos de informacion y el plan de tratamiento del riesgo; se
continuara con el ajuste a los parametros establecidos por el manual
de Gobierno en Linea en su version 3.1

SISTEMA DE  GESTION
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

25% 13%
Entre las actividades que se han implementado estan: entrenamiento,
documentar los controles, gestionar la operacién y los recursos, e
implementar las politicas. Adicionalmente se han realizado revisiones
del nivel de riesgo residual y verificaciones frente al inventario de

activos de informacion.

TOTAL 25% 13% Para ser implementado en el 2013: 11,52%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.
e Componente de Informacion en Linea

- Objetivo: garantizar, a través de la sede electronica, el acceso de la ciudadania a toda la informacion relativa a
temas institucionales, misionales, de planeacion, espacios de interaccion, datos abiertos y gestion en general,
con observancia de las reservas constitucionales y de ley, y cumplimiento de todos los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y estandares de seguridad. La informacién mencionada estara dispuesta de forma
tal que sea facil de ubicar y utilizar.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente grafica, los logros de la unap a 2012,
frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un «nivel
medio». ~
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Grafica 42. Porcentaje de avance componente de Informacién en Linea
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Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

Resultados a 2012 por actividad:

Tabla 41. Avance componente de Informacién en Linea, actividad 1

Actividad: publicacién de informacién. 57%

DESCRIPCION DEL LOGRO

Se tiene un documento que expresa los criterios que se deben
tener en cuenta para la publicaciéon de contenidos, la periodicidad,
las entidades y secciones responsables y el seguimiento que debe
realizarse. Dicho documento es de dominio publico y de acceso
a través del sitio web de la unap <http://calidad.unad.edu.co/
documentos/sgc/instructivos/I-GT-VIMEP-002-001.doc>

La unaD publica en su sitio web parte de la informacion solicitada por
el manual 3.1; cuenta con canales de television y radio 1P accesibles
desde el home principal, cuenta con informacion publicada en inglés
y ha mejorado aspectos como la retroalimentacién de los usuarios
respecto a la informacion publicada, documentacion de buenas
practicas propias.

Existe una version para dispositivos moviles, con la informacién mas
consultada, de acuerdo con estadisticas de trafico reportadas por
Google Analytics.

o LOGRO
CRITERIOS PRINCIPALES | APROX.EN
2015

2012
POLITICA EDITORIAL 8% 8%
PUBLICACION DE . .
INFORMACION s I
ACCESO MULTICANAL 9% 0%
TOTAL 57% 31%

Para ser implementado en el 2013: 26%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

Tabla 42. Avance componente de Informacién en Linea, actividad 2

Actividad: publicaciéon de datos abiertos. 43%

PROY. HOlERD
CRITERIOS PRINCIPALES 2015 Angi(z EN DESCRIPCION DEL LOGRO
INVENTARIO DE 12% 0% Durante el_20_1 2 no se hanimplementado las actividades relacionadas
INFORMACION en Q&Le_cﬁjjzerlo
APERTURA DE DATOS 31% 0% Durante el Oj 2 no se hanimplementadolas actividades relacionadas
en este criterio
TOTAL 43% 0% Para ser implementado en el 2013: 43%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unap.
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e Componente de Interaccion en Linea

- Objetivo: habilitar, implementar e integrar diferentes espacios de interaccion con los usuarios a través de la
sede electronica y disponer de opciones de consulta interactiva de informacion y de soporte en linea.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente grafica, los logros de la unap a 2012,
frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un
«nivel medio».

Grafica 43. Porcentaje de avance componente de Interaccion en Linea
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Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
- Resultados a 2012 por actividad:

Tabla 43. Avance componente de Interaccion en Linea, actividad 1

Actividad: habilitar espacios de interaccion. 50%

PROY. LOGRO )
CRITERIOS PRINCIPALES | ",-.° | APROX.EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012

La unap tiene habilitados chats y salas de conversacion como
mecanismos de atencioén al ciudadano o usuario en linea e informa
20% 6% las condiciones de uso y horarios para su operacion, no obstante,
se hace necesaria la inclusion de algunas de las caracteristicas que
sugiere el manual 3.1 de Gobierno en Linea.

CONSULTA  INTERACTIVA
DE INFORMACION

A través de canales Rss el usuario puede recibir informacion en

SERVICIOSI DE 30% 6% dispositivos mdviles; de igual manera, Radio Unad Virtual, por

INTERACCION ° ° peticion del usuario, puede consultarse con la aplicacion TunelN,
disponible para Android, Iphone y Blackberry.

TOTAL 50% 12% Para ser implementado en el 2013: 45%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
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Tabla 44. Avance componente de Interaccion en Linea, actividad 2

Actividad: habilitar espacios electréonicos para interponer peticiones. 50%

PROY. LOGRO .
CRITERIOS PRINCIPALES 2015' APROX. EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012
La unab cumple con algunos de los criterios establecidos en el manual
ceL 3.1 para el sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de la entidad y ha realizado acciones de mejora en la
SISTEMA DE CONTACTO Y . . prestacion de servicios de paro satisfaciendo las necesidades de
PQRD 28% % Sus usuarios.
Algunas de las acciones de mejoramiento realizadas fueron la
revision de la normativa relacionada, y la documentacion de buenas
practicas propias.
SISTEMA MOVIL DE 1% 1% La unap ofrece la posibilidad de realizar solicitudes de parD por
CONTACTO Y PQRD ° ° medio de dispositivos moviles.
El sistema de ParD no se encuentra integrado con las plataformas
gg;gMA IUBSEINARO) (213 11% 0% unificadas de quejas y/o denuncias desarrolladas por los organismos
de control y las superintendencias.
TOTAL 50% 18% Para ser implementado en el 2013: 32%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

e Componente de Transaccidn en linea

- Objetivo: ofrecer a través de la sede electrénica todos los tramites y servicios que por su relacién costo-
beneficio puedan ser automatizados, y organizar los servicios a través de ventanillas Unicas, a fin de permitir
a los usuarios realizar, de forma virtual, desde la solicitud hasta la obtencién del producto.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente gréfica, los logros de la unap a 2012,
frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un «nivel
bajo».

Grafica 44. Porcentaje de avance componente de Transaccién en Linea
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NOTA: La informacion referente a las actividades
de antitramites no fué reportada de manera
completa a Colnodo, razon por la cual no fué
sumada en el porcentaje de logro.

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

- Resultados a 2012 por actividad:
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Tabla 45. Avance componente de Transaccion en Linea, actividad 1

Actividad: disponer tramites y servicios en linea. 100%

LOGRO
APROX. EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012

PROY.

CRITERIOS PRINCIPALES 2015

Actualmente no todos los formularios para la realizacion de tramites y
FORMULARIOS PARA 59 0% servicios que ofrece la entidad estan disponibles en el Portal del Estado
DESCARGA ° ° Colombiano, sin embargo, si estan disponibles en la pagina web de la unaD
en el enlace: <http://calidad.unad.edu.co/home/doc/index.php?option=f>.

Para el caso de funcionarios de planta, solamente la unAD cuenta con
CERTIFICACIONES Y mecanismos electrénicos que permitan solicitar‘, procesar y recibir
CONSTANCIAS 15% 15% totalmente en linea las certificaciones y constancias, sin embargo, fue
asignado el total del puntaje, pero para el 2013 se pretende implementar
en usuarios externos.

La entidad realizé el analisis y priorizacién para la optimizaciéon de
los tramites y servicios en el 2012 y hubo resultados satisfactorios, sin
embargo, no fue reportada la informacién en la evaluacion efectuada en
diciembre de 2012, por este motivo no sumo puntuacion en este aspecto.

) Los resultados se reflejan en el informe de antitramites de la vigencia 2012
TRAMITES Y SERVICIOS 65% 2% de la unAD.

La UNAD ha implementado diferentes canales y espacios para atender
los diferentes tramites a través de la interaccion: Presencial: Oficinas de
atencion; Internet: Chat, formularios en linea, Facebook, Twitter; Telefonico:
Call center, pBx.

VENTANILLAS UNICAS 15% 0% La unaD no ha implementado la ventanilla unica.

TOTAL 100% 17% Para ser implementado en el 2013: 83%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
e Componente de Transformacioén en Linea

- Objetivo: incrementar la eficiencia en la ejecucion de todos los procesos internos criticos de la entidad a
través del uso de medios electrénicos y reducir, por lo menos, en un 30% el consumo de papel gracias a la
implementacion de la politica de Cero Papel; igualmente, implementar el intercambio de toda la informacion
relacionada con cadenas de tramites y los requerimientos de otras entidades para el desarrollo de sus
funciones.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente grafica, los logros de la unaD a 2012,
frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un «nivel
altoy.
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Grafica 45. Porcentaje de avance componente de Transformacion en Linea
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B 450

j 5%
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Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

Resultados a 2012 por actividad:

Tabla 46. Avance componente de Transformacion en Linea, actividad 1

Actividad: hacer uso de medios electréonicos en procesos y procedimientos internos. 45%

DESCRIPCION DEL LOGRO

En la unap se han implementado practicas para la reduccion de
consumo de papel, entre ellas, se realiz6 el Diagndstico y linea base
de la cantidad de papel que se consume en toda la universidad y se
adoptaron buenas practicas, promocion de un cambio de cultura e
identificacion de oportunidades clave.

La entidad ha iniciado el analisis para la incorporacion de esquemas
de gestion de documentos electronicos. Entre las actividades
desarrolladas estan: identificacion de requisitos y necesidades,
definicion de estrategias, disefio del sistema y evaluacion de
sistemas existentes

La unap realizo la caracterizacion de Procesos Misionales, Procesos
Estratégicos, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion
identificando entradas, Roles y responsables de la informacién,
Elementos tecnolégicos que intervienen en el proceso (aplicaciones,
servidores, equipos de red, equipos de seguridad de red, etc.) y
grado de implantacién, Procedimientos, Estado de automatizacion,
Existencia de herramientas para la gestion documental como Tablas
de Retencion (y su grado de implementacion), Plan de Gestién
Documental, Gestion de seguridad de la informacion, Salidas,
Tramites y servicios asociados a dichos procesos, Registros,
formatos y demas documentos asociados.

La unaD identifico los procesos susceptibles de ser automatizados y
algunos de ellos lo fueron en el 2012, y por esto alcanzé el puntaje
completo.

PROY. LOGRO
CRITERIOS PRINCIPALES - | APROX.EN
2015
2012
BUENAS PRACTICAS 9% 6,75%
SISTEMA DE GESTION
13% 13%
DE DOCUMENTOS
AUTOMATIZACION DE
PROCESOS e =
TOTAL 45% 42,75%

Para ser implementado en el 2013: 2,25%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
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Tabla 47. Avance componente de Transformacién en Linea, actividad 2

Actividad: intercambiar informacion entre entidades. 55%

PROY. LOGRO )
CRITERIOS PRINCIPALES | ",0.° | APROX.EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012

En el 2012 no se avanzd frente a la identificacion de cadenas
de tramites en las que participa la uNAD, se espera adelantar
CADENAS DE TRAMITES 27.5% 0% estas actividades en la vigencia 2014, cuando las entidades

’ gubernamentales hayan iniciado el proceso de mejoramiento de sus
procesos de cadenas de tramites, ya que la unap depende totalmente

de ellas.
SERVICIOS DE ) ) . . - . .
INTERCAMBIO DE 27.5% 5% La universidad publica, en el catalogo, los servicios de intercambio
INEORMACION ’ de informacion que son de interés para mas de una entidad.
TOTAL 55% 5% Para ser implementado en el 2013: 55%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

¢ Componente de Democracia en Linea

- Objetivo: incrementar la legitimidad, focalizacion y respuesta a las necesidades de la ciudadania a través de
la conformacion de espacios virtuales de participacion en la construccion de politicas, planes, programas,

proyectos, en la toma de decisiones y en la solucion de problemas particulares, en un marco de innovacion
permanente y colaborativo.

- Resultados a 2012 y a 2015: como puede observarse en la siguiente grafica, los logros de la unap a 2012,

frente a las proyecciones del Estado para 2012 y para 2015, muestran resultados correspondientes a un «nivel
medio».

Grafica 46. Porcentaje de avance componente de Democracia en Linea

LOGRO FRENTE A PROYECCION ' ) LOGROFRENTEA
MLOGRADOEN 2012 PROYECCION 2015

MPROYECCION A 2015 POR ACTIVIDADES
ALOGRO 2012 J 37,0%
. o 6.5%
MPROYECCIONA 2012 i 55,0% 1. Definir la estrategia de E 15%
, articipacion
MPROYECCION A 2015 ﬁ 100,0% S
2. Construir de forma o 12.5%

participativa las politicas y _ 40%

planeacion estratégica

3. Abrir espacios para 20%

control social

4. Abrir espacios de 0.00%
innovacion abierta _ 25%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAb.

- Resultados a 2012 por actividad:
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Tabla 48. Avance componente de Democracia en Linea, actividad 1

Actividad: definir la estrategia de participacion. 15%

PROY.
2015

LOGRO APROX.

EN 2012 DESCRIPCION DEL LOGRO

CRITERIOS PRINCIPALES

La planeacion de las iniciativas y tematicas para la participacion
de los usuarios de la unaD por medios electronicos ha incluido
los siguientes temas: Rendicion de cuentas, Consulta sobre la
planeacion de la entidad, Consulta de la normativa.

La unap cuenta con bases de datos de los grupos u organizaciones
sociales, grupos de interés e individuos sobre los cuales focaliza sus
ejercicios de participacién, y asi mismo publica en el portal wes la
estrategia para la implementacién, por ejemplo, en la eleccion del
Consejo superior <http://elecciones.unad.edu.co/> y, asi mismo, en
el proceso de peticion y rendicion de cuentas anual al habilitar y
promover espacios de interaccion por medios electronicos.

Dentro de las acciones de mejoramiento que se implementaron se
tuvo en cuenta la retroalimentacion de los usuarios, la documentacion
de buenas practicas propias y de otras entidades.

ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION POR
MEDIOS ELECTRONICOS

15% 6,5%

TOTAL 15% 6,5% Para ser implementado en el 2013: 9,5%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.
Tabla 49. Avance componente de Democracia en Linea, actividad 2

Actividad: construir de forma participativa las politicas y planeacion estratégica. 40%

PROY. LOGRO
CRITERIOS PRINCIPALES 2015' APROX. A DESCRIPCION DEL LOGRO
2012

La unap en su portal web tiene publicada toda la normativa, y habilita
y dinamiza espacios electrénicos para la participacion durante el

NORMATIVA 20% 12.,5% proceso de consulta; .posterlor.rnente, incluye en el dqqumgr)to
normativo las observaciones aplicadas al proceso de participacion.
El proceso no aplica para toda la normativa que se emite, por lo que
aun hay aspectos que se deben mejorar.

PLANEACION STRATEGICA 20% 0% No se r.e’ahzaron copvocatorla§ para par.t|0|par en'lc.)s procesos de
planeacion de la entidad a través de medios electronicos.

TOTAL 40% 12,5 Para ser implementado en el 2013: 27,5%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

Tabla 50. Avance componente de Democracia en Linea, actividad 3

: abrir espacios para el control social. 20%

LOGRO APROX. A
2012

PROY.

2015 DESCRIPCION DEL LOGRO

CRITERIOS PRINCIPALES

La unap publicéd su proceso de rendicion de cuentas, convocando
previamente a los interesados en participar en el proceso e
informando las condiciones de participacion. Durante el proceso se
habilitaron y dinamizaron espacios electronicos de realimentacion

RENDICION DE CUENTAS 20% 18% antes, durante y después del proceso de rendicion de cuentas.

La unaDp publica las respuestas y resultados de la consulta sobre
el proceso de rendicion de cuentas identificando frecuencias y
prioridades establecidas por los ciudadanos.

TOTAL 20% 18% Para ser implementado en el 2013: 2%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAD.
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Tabla 51. Avance componente de Democracia en Linea, actividad 4

PROY LOGRO
CRITERIOS PRINCIPALES 2015' APROX. EN DESCRIPCION DEL LOGRO
2012
PROMOCION DE DATOS 8% 0%
ABIERTOS 2 o Las actividades de estos criterios no se implementaron en el 2012,
SOLUCION DE PROBLEMAS 17% 0% puesto que se planea su implementacion en la vigencia 2013 y 2014.
TOTAL 25% 0% Para ser implementado en el 2013 0 2014: 25%

Fuente: Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, unAp.

8.13. Evolucioén del presupuesto

Para la unaD es fundamental realizar el manejo sistematico y ordenado de todas las operaciones financieras: presupuestales,
contables y de tesoreria, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Presupuestal y Financiero garantizando asi la
optimizacién de los recursos financieros de la Universidad.

8.13.4. Participacion entre Recursos Propios y Recursos Nacién
Grafica 47. Histoérico de presupuesto unabp 2006-2013 (en millones)
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Fuente: Coordinacion de presupuesto UNAD.
Acorde ala Ley 30 de 1992, el presupuesto de las universidades publicas ha aumentado teniendo como base el irc de cada
vigencia. Para la unab el crecimiento se ha soportado con recursos propios puesto que su crecimiento anual ha superado
el irc de la vigencia, lo cual hace que cada vigencia se reciba menos dentro de la participacion del total del presupuesto
nacional. Para la vigencias 2012 y 2013 la incorporacion de $60 000 millones para apalancar la construccién de trece ccav
(Centros Comunitarios de Atencion Virtual) en diversas zonas del pais genera un aumento en los recursos propios dado
que esta obra sera cubierta con recursos generados por la unAD en virtud de su gestion misional.
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Grafica 48. Distribucion por tipo de recurso, vigencia 2012

Fuente: Coordinacién de presupuesto unAD

Grafica 49. Distribucién por tipo de recurso, vigencia 2013

Fuente: Coordinacion de presupuesto unAD

La participacion de recursos de la nacion dentro de la estructura de presupuesto es cada vez menor como se evidencia
en las graficas, pasando de una participacion del 27,8% para la vigencia 2012 a una de 15,6% para la vigencia 2013 con
base en su presupuesto inicial. Esto representa una disminucién de 78,1% de una vigencia a otra de los Recursos Nacion.
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Grafica 50. Distribuciéon del presupuesto unap 2006-2013 Funcionamiento e Inversion
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Fuente: Coordinacién de presupuesto unAD

La gestion financiera de la unap involucra dentro de su estructura de uso de recursos, mayores recursos para la inversiéon
apalancando asi los macroproyectos y proyectos de los planes de desarrollo que, de forma concertada y estratégica,
genera la institucion para el logro de la excelencia organizacional. De igual forma, el tener mayores recursos destinados a
la inversién permiten generar bases para aumentar, con altas condiciones de calidad, el numero de beneficiarios con los
servicios misionales de la unAD.

Grafica 51. Distribucién de recursos por uso, vigencia 2013

Fuente: Coordinacion de presupuesto UNAD.
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La participacion de los recursos destinados a la Inversion para la vigencia 2013 ha superado el 50% dentro de la estructura
de usos de los recursos, lo cual garantiza que la mayor parte de los recursos de la unaDp se utiliza para el apalancamiento
de proyectos.

Grafica 52. Distribucién inversion por tipo de recurso, vigencia 2012

Fuente: Coordinacién de presupuesto unAp.

Grafica 53. Distribucién inversion por tipo de recurso, vigencia 2013

Fuente: Coordinacién de presupuesto uNAp.

La inversion de la unap tiene como base presupuestal los Recursos Propios, dado que estos participan con mas del 98% en
los recursos destinados a los proyectos del Plan de Desarrollo Institucional. Los Recursos Nacion que ayudan a apalancar
la inversion son minimos, y aun presentan reducciones. Para la vigencia 2012 representaron el 2,9% y para la vigencia
2013, el 1,6%, lo cual significa una disminucion del 81%.

8.13.2. Aportes de la nacion per capita

Los aportes per capita (recursos nacion dividido por el nimero de estudiantes durante la vigencia presupuestal) para las
universidades del sue, se muestran en la siguiente grafica. El promedio nacional para la vigencia 2011 (datos del 2012 adn
en revision por parte del Ministerio) se encuentra en $3,6 millones por estudiante y en el tope de la tabla encontramos
aportes de $9,5 millones por estudiante. Al comparar esta informacion con los aportes recibidos por la unab ($0,7 millones
por estudiante) se encuentra que el ultimo lugar de las 32 universidades que componen el suE lo tiene la unAD. Los recursos
que percibe la unaAD representan porcentualmente, el 19% del promedio de aportes por estudiante de todo el sistema, y un
7,3% de los aportes que tiene la Universidad con mayor promedio per capita.
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Grafica 54. Aportes de la nacién per capita 2011
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Fuente. Ministerio de Educacion Nacional.

8.14. Resultados Calificacion del Riesgo Financiero
La unAD ha sometido a evaluacién por parte de entes de caracter internacional su gestion financiera de tal forma que se
pueda contar con un analisis que propenda a la excelencia administrativa y financiera y que, de igual forma, responda a
estandares de nivel internacional.

Desde la vigencia 2009 hemos sido evaluados por BRrc Investor Services, S. A., empresa afiliada a Moody’s Investor
Service, Inc., con evaluaciones que mejoran cada vez, y que indican la permanencia en la categoria de «Inversién». Para
la vigencia 2012 la calificacion entrega es de A- con perspectiva positiva.

llustracion 4. Evolucién de la calificacion de riesgo de la unap
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Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera (Gar). 2012.

Dentro de los informes entregados por parte de la calificadora se han destacado: (copiado textualmente del informe 2012).
«Dentro de las razones que fundamentan la calificacion estan:
La perspectiva positiva asignada a la -UNAD- refleja:

1) la consecucion de los objetivos estratégicos planteados en el periodo 2008-2011 y

2) La expectativa de que en los proximos cuatro afios(2012-2015) se afiance el direccionamiento corporativo. Lo
anterior le permitiréa generar resultados operativos y financieros sostenibles y mantener su posicion de liderazgo en
el mercado, aun en escenarios de mayor competencia y de continuos desarrollos tecnolégicos.
Los resultados financieros de la UNAD se han visto impactados positivamente por las inversiones, lo cual se ha
reflejado en un margen bruto en promedio de 60,4% en los ultimos tres arios, evidenciando la estabilidad en sus
variables operativas.

Una de las caracteristicas a resaltar de esta calificacion es la baja dependencia a las transferencias dentro de la estructura
de ingreso. Mientras que en la UNAD dichos recursos representan en promedio anual el 24%, en otras entidades publicas
del sector educativo alcanzan el 59%. Lo anterior evidencia una mayor capacidad para generar ingresos a través de su
operacion y le permite ser autbnomo y dinamico en las decisiones de inversion. Dicha situacion se da por la diversidad de
Sus programas académicos bajo su modelo pedagodgico y por el desarrollo de convenios con entidades publicas y privadas,
los cuales le han contribuido con crecimiento del nimero de matriculados entre 2008 y 2012.

Es de resaltar que al cierre de 2011 la Universidad registré el margen operacional mas alto de los ultimos 3 afios
(12,7%) y superior al registrado por universidades que operan bajo un modelo tradicional (9,3%), explicado en
que las ventas de servicios presentaron un aumento anual promedio de 21,2% mientras que el incremento de
los costos fue de 18,3% durante el mismo periodo. Lo anterior dado el incremento superior al 56% en el nimero
de matriculados entre 2009 y 2011, por la continua expansion de su mercado a regiones apartadas del pais y el
aprovechamiento en el uso de su modelo pedagogico virtual y a distancia.».

Es de resaltar que la evaluacién hecha por parte de la calificadora no solo tiene en cuenta la informacién entregada por la
UNAD, también la informacion del Sistema, es decir, la evaluacién hecha a otras universidades y sus comportamientos para
poder hacer ejercicios comparativos; de igual forma verifica toda la informacion con entes externos, lo que hace objetiva y
transparente su evaluacion.
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CONCLUSIONES

En el balance social de 2012, se presentan datos de la gestion realizada en la vigencia, dentro de los cuales se relacionan
programas, politicas y estrategias que propenden al mejoramiento de la Universidad, a través de elementos que consolidan la
identidad, la l6gica y la caracterizacion de la modalidad de educacion a distancia en escenarios tecnoldgicos, especialmente
digitales, que se tienen en cuenta de manera necesaria para la produccién de la alta calidad en los procesos formativos.

Se han venido construyendo escenarios de formacion, responsabilidad social y entornos tecnolégicos, a partir de la
experiencia originaria, basada en la modalidad de educacion a distancia, con la consolidacién de multiples estrategias de
orden pedagdgico, tecnolédgico y con la puesta en funcionamiento de la formacion e-learning como espina dorsal de su
responsabilidad formativa, en el marco de la politica de inclusion social educativa.

La Universidad, concebida como un metasistema y, en cuanto tal, dispuesta a aprender y a construir sus propias practicas
para seguir mejorando, ratifica su interés en seguir construyendo en el presente y en el futuro un modelo de educacién
incluyente y de calidad.

El objetivo es facilitar el control social realizado por los ciudadanos a la gestion de la unaD, a través de espacios de dialogo
e intercambio de ideas que permitan obtener, como resultado, insumos para ajustar los proyectos, planes de accién y
mejoramiento continuo, y que respondan adecuadamente a las necesidades y demandas de la ciudadania.

La Rendicién de cuentas, vigencia 2012, como espacio de retroalimentaciéon con la comunidad, se orienta mas alla que
a un Informe de Gestion sobre los resultados alcanzados, no solo porque permite la participacion de todos los actores
de la sociedad, sino porque permite identificar las oportunidades de mejora sobre las condiciones de desarrollo y las
competencias tecnopedagogicas para la gestion adecuada de los ambientes virtuales de aprendizaje, y da asi un impulso
significativo a los procesos de investigacion, al mejoramiento del bienestar universitario, a las acciones y actividades en
el marco de la proyeccion social.
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ANEXOS

Anexo 1. Programas de pregrado y posgrado que obtuvieron o renovaron su registro calificado
durante el afio 2012

TIPO REGISTRO

PROGRAMA RESOLUCION HEELEly

CALIFICADO (afos)

Especializacion en Seguridad

Informatica Nuevo 17195 del 27 de diciembre de 2012 7
Ingenieria de Sistemas Renovado 15798 del 4 de diciembre de 2012 7
ECSAH

ECACEN

ECAPMA

ig‘r’:ﬁf"zadén e EfaEETE Ry E Renovado 17193 del 27 de diciembre 2012 7
Agronomia Renovado 16756 del 20 de diciembre de 2012 7
Zootecnia Renovado 16421 de 13 de diciembre de 2012 7
Tecnologia en Produccién Agricola Renovado 17194 de 27 de diciembre de 2012 7
;Zcrggfgsi?a?enssmemas Renovado 16755 de 20 de diciembre de 2012 7
ECEDU

ioendlatura en Etnoeducacion Renovado 16420 13 de diciembre de 2012 7

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacioén Superior (sAces), 2012.
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Anexo 2. Oferta de programas de pregrado y posgrado con matriculas por periodo, afio 2012

PROGRAMA / VIGENCIA

2012-01

2012-02

TOTAL

Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios

COMUNICACION SOCIAL 1.539 1.476 3.015
FILOSOFIA 119 121 240
PSICOLOGIA 16.067 15.887 31.954

Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES 153 277 430
ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS 287 331 618
ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA 243 285 528
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO 183 189 372
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 9.160 9.185 18.345
TECNOLOGIA EN GESTION AGROPECUARIA 59 52 11
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y DE NEGOCIOS 1.842 1.713 3.555
TECNOLOGIA EN GESTION DE EMPRESAS ASOCIATIVAS Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 104 94 198
TECNOLOGIA EN GESTION DE OBRAS CIVILES Y CONSTRUCCIONES 314 331 645
TECNOLOGIA EN GESTION DE TRANSPORTES 17 124 241
TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL 198 174 372

Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente

ESPECIALIZACION EN PROCESOS DE ALIMENTOS Y BIOMATERIALES 45 29 74
INGENIERIA DE ALIMENTOS 1.017 990 2.007
INGENIERIA DE SISTEMAS 4.543 4.637 9.180
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 839 925 1.764
INGENIERIA ELECTRONICA 2.419 2.351 4.770
INGENIERIA INDUSTRIAL 7.884 8.445 16.329
QUIMICA 229 245 474
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS 114 106 220
TECNOLOGIA DE AUDIO 89 103 192
TECNOLOGIA DE SISTEMAS 850 758 1.608
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA 321 317 638
TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA 2.951 2.781 5.732
TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES 175 182 357
TECNOLOGIA INDUSTRIAL 1.244 1.164 2.408
TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES DE ACCESO DE TELECOMUNICACIONES 26 29 55

ESPECIALIZACION EN BIOTECNOLOGIA AGRARIA 1 17 28
ESPECIALIZACION EN MEJORAMIENTO GENETICO 10 13 23
ESPECIALIZACION EN NUTRICION ANIMAL SOSTENIBLE 28 27 55
ZOOTECNIA 1.628 1.487 3.115
AGRONOMIA 1.356 1.349 2.705
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ESPECIALIZACION EN DIRECCION PROSPECTIVA Y ESTRATEGICA DE LAS ORGANIZACIONES
UNIVERSITARIAS

1

INGENIERIA AGROFORESTAL 1.559 1.562 3.121
INGENIERIA AMBIENTAL 1.700 2.134 3.834
TECNOLOGIA EN PRODUCCION AGRICOLA 105 112 217
TECNOLOGIA EN PRODUCCION ANIMAL 275 241 516
TECNOLOGIA EN SANEAMIENTO AMBIENTAL 126 147 273
MANEJO AGROECOLOGICO Y DE POSCOSECHA 3 3 6
MANEJO AGROFORESTAL 7 7
TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION BOVINA 1 7 18

Escuela de Ciencias de la Educacion

1

ESPECIALIZACION EN EDUCACION CULTURAY POLITICA 1M1 120 231
ESPECIALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 50 66 116
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE AUTONOMO 134 169 303
LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION 755 704 1.459
LICENCIATURA EN FILOSOFIA 358 371 729
LICENCIATURA EN INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA 77 886 1.603
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 136 136
TOTAL GENERALT 62.369 63.108 125.477

Fuente: Sistema Nacional de Registro y Control Académico, unap 2012.
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Anexo 3. Total estudiantes matriculados Sistema Nacional de Educacion Continuada (snec)

Diplomado/ Curso libre

Cisco Networking Academy 34
Curso profundizacion en desarrollo humano y familia 443
Diplomado lideres gestores rurales 71
Repositorio red de formadores certificados de la unaD 894
Diplomado gestion solidaria 1
Formadores certificados convenio MINTIC 34
Convenio UNAD-BID-FOMIN 86
Repositorio red de formadores unab 107
Encuentro Nacional de Ingenieria 2012-I 201
| congreso internacional de biotecnologia agraria unab 2012 237
Diplomado cultura politica de perdon y la reconciliaciéon 33
Diplomado en desarrollo de aplicaciones mdviles en Android 38
Formacion permanente de docentes pFPD 13
Cursos profundizacion ECACEN 365
TOTAL MATRICULADOS 2557

Fuente: Sistema Nacional de Educacion Continuada 2012.
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