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PRESENTACION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia en cumplimiento al compromiso ético y legal, realiza en
periodos determinados la rendicién de cuentas como resultado de un proceso integral, pretendiendo
resaltar la gestion de la Universidad en pro de la sociedad.

La edicion 2008 del documento de Peticién y Rendicién de Cuentas de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD, es primordialmente una estrategia de comunicaciéon efectiva que busca informar,
involucrar y concientizar a los funcionarios, estudiantes, comunidad en general y demas usuarios y
beneficiarios, sobre las labores encomendadas por el actual Gobierno Nacional.

Este proceso permite dar a conocer de manera clara y comprensible a los ciudadanos, instituciones y
demas interesados relacionados con la universidad, la razén de ser, la proyeccién y el avance en el
cumplimiento de los compromisos pactados, dando una clara muestra de la interiorizacion del principio de
la transparencia dentro de la Institucién y logrando no sélo una metodologia propia en su realizacion, sino
también una aceptacién y compromiso con esta labor mediante la participacion, logrando objetivos
comunes gracias al dialogo directo entre procesos.

Partiendo de las necesidades y problemas de las poblaciones vulnerables, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD como labor sustantiva, ejerce accién sobre la calidad educativa, la equidad
social, la proyeccion social y el arraigo regional mediante la Innovacion Tecnolégica y la
Internacionalizacion, permitiendo de esta manera una inclusion, participaciéon, cooperacién y solidaridad
para con estas poblaciones. De esta gestion, se rescatan objetivos claros tales como el fortalecimiento de
la identidad cultural y la interculturalidad, la articulacién interinstitucional, el incremento del campo de
accion universitario, la Internacionalizacion del curriculo, la suspension de las inequidades creadas por la
globalizacion, el aprovechamiento de las oportunidades de la economia global, la reconstruccién del
tejido social, el desarrollo de nuevos y mejores escenarios productivos y la anulacion de la brecha digital.

Con este claro derrotero se puede evidenciar la promesa de un cambio paradigmatico en la educacién del
pais, en el que se espera con ahinco la Integracion de la universidad con las comunidades regionales,
emitiendo como Universidad Social una clara comprension acerca del desarrollo regional y un importante
cambio en el paradigma de la investigacion universitaria sin dar por hechas y Unicas las actuales
condiciones de aprendizaje y de investigacién de los estudiantes. De igual modo, pretendiendo promover
el sistema de desarrollo profesional y de actualizacion permanente de los docentes y tutores. De alli que
el trabajo en equipo de los funcionarios y directivos operantes pertenecientes a los 15 procesos que
conforman la gestion de la UNAD, contribuye a interiorizar diariamente el significado de los valores y
criterios de la universidad inmersos dentro del Proyecto Académico Pedagdégico. En donde el trabajo en
redes colaborativas es un habito institucional de construccién conjunta, destacando de ello la
socializaciéon mediante los espejos zonales representando la fractalidad en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, la constitucién de estructuras heterarquicas de trabajo, la sistematicidad de
procesos mediante la consolidacion del sistema de Gestién de Calidad de la UNAD vy la socializacion de
la Gestion Unadista a la ciudadania de Colombia mediante la peticion y rendicién de cuentas de cada
actor generador de progreso de la UNAD.

Por los anteriores motivos y con un gran sentido de logro por parte de los directivos, funcionarios y
poblaciones beneficiadas, se presenta este resumen de los resultados de la gestién de la Universidad
para el periodo 2008, que se encuentran registrados dentro del aplicativo de Peticion y Rendicion de
Cuentas demostrando una vez mas, el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, y teniendo como partida los resultados del periodo anterior y el Plan de Desarrollo 2007-
2011 “Por la calidad Educativa y la Equidad Social”.



RECUENTO DE FECHAS CLAVE EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

Los tiempos establecidos por la alta direccion, para el desarrollo del proceso de peticién y Rendicién de
Cuentas 2008, se encuentra relacionado a continuacion.

19 de Noviembre de 2008: Socializacidon del proceso de Peticién y Rendiciéon de Cuentas 2008.

En este dia la Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo realizé una Audioconferencia Informativa en el
sexto piso en las horas de la mafiana sobre los cambios dentro del aplicativo de rendicion de cuentas en
la cual participaron todas las zonas a nivel nacional.

En esta sesidn se respondieron las dudas que se presentaron con respecto a la adecuacion del
aplicativo, la preparacién de la informacién, el diligenciamiento de formatos y el protocolo que se planeo
seguir en las diferentes presentaciones. De igual manera, se dio a conocer que en el momento se
contaba con 11 puntos de Video enlace, para que los Centros interesados solicitaran habilitacion de los
puntos para el dia de Rendicién publica.

25 de Noviembre de 2008. Distribucién de Publicidad para Rendicién de Cuentas Individual y
publicacién de insumos.

Este dia se publicé via correos masivos y en afiches, la programacion de las fechas para la rendicion de
cuentas individual, tal informacién la recibieron todos los funcionarios de Planta y Contratistas a nivel
nacional, al mismo tiempo se publicé el documento institucional descargable en el que se describi6 el
proceso desarrollado en el segundo semestre de 2007 incluidas las correspondientes calificaciones y el
resumen estadistico elaborado por la oficina de calidad y mejoramiento continuo.

27 de Noviembre a 8 de Diciembre de 2008. Rendicién de Cuentas Individual en linea.

Cada miembro de la Universidad, sin importar su tipo de vinculacion, ingreso a la Intraunad y diligencio el
formulario individual de rendicion de cuentas en linea del 27 de Noviembre al 8 de Diciembre hasta las
5:00 pm, hora en la que se cerrd el acceso para continuar con la siguiente etapa.

AD

Univorsided Naciomal
Rolerts y @ Distanch

COMUNIDAD UNADISTA:

PETICION Y RENDICION DE
CUENTAS INDIVIDUAL

Noviembre 27 a diciembre

Mayor informacién
http://calidad.unad.e

ejoramientfo Confinuo

5 de Diciembre de 2008: Socializacién del proceso de Peticion y Rendicidon de Cuentas Grupal en
linea 2008 y distribucion de publicidad de Rendicién de Cuentas Grupal e insumos.

Se Convoc6 a todas las zonas a la Audio conferencia Informativa sobre el proceso de rendicién de
cuentas Individual en linea. Durante el desarrollo de la reunién que se realiz6 en las horas de la mafiana
en el salén de audio conferencias del sexto piso, se dio claridad y profundidad acerca de esta primera
fase que inicio el 27 de Noviembre y se planeé terminar el 8 de Diciembre.



Del mismo modo se dio orientacion sobre el proceso de rendicién de cuentas grupal en linea donde se
dio a conocer las fechas para la realizacién de este; tales fechas quedaron establecidas de la siguiente
manera:

Los CEAD, CERES, Escuelas, Zonas, Vicerrectorias, Secretaria General, Talento humano, Gerencias,
Oficinas asesoras, Grupos y equipos funcionales realizaron su proceso del 9 al 18 de Diciembre.

COMUNIDAD UNADISTA:

| RENDICION DE CUENTAS GRUPAL |

CEAD, CERES, Escuelas, Zonas, Vicerreciorias,
Secretaria General, Talento Humano, Gerencias,
Oficinas Asesoras, Grupos y Equipos Funcionales,

9 AL 18 DICIEMBRE DE 2008

RENDICION DE CUENTAS PUBLICA |

DICIEMBRE 19 DE 2008

Mavor informacion:

htip/calidad.unad.edie.co

27 de Noviembre a 8 de Diciembre de 2008. Rendicion de Cuentas Grupal en linea.

La Alta direccion acompafié a las zonas en su rendiciéon de cuentas individual junto con la Oficina de
Calidad y algunos de los directivos de la Universidad, orientando el proceder para el afio siguiente; tales
eventos se realizaron con una programacion que se muestra a continuacion

e Zona Bogota Cundinamarca y Tolima 9 de Diciembre de 2008

e Zona Amazonia Orinoquia 10 de Diciembre de 2008
e Zona Occidente 11 de Diciembre de 2008
e Zona Sur 12 de Diciembre de 2008
e Zona Centro Oriente 15 de Diciembre de 2008
e Zona centro Sur 16 de diciembre de 2008
e Zona Caribe 17 de Diciembre de 2008
e Zona Centro Boyacé 18 de Diciembre de 2008

Las siguientes unidades también realizaron su rendicion en estas fechas:

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria
Vicerrectoria Académica y de Investigacion
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas.
Secretaria General

Sistema Nacional de Talento Humano

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia de Innovacién y desarrollo Tecnoldgico
Gerencia administrativa y financiera

Oficina de Calidad y mejoramiento Continuo

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de control Interno disciplinario

Oficina de Control Interno

Oficina Juridica

Adquisiciones e Inventarios

Sistema Integrado de Informacion



Sistema Nacional de Educacioén Permanente
Politica Publica para la Inclusion Social
Contabilidad

Convenios y Alianzas Nacionales e Internacionales
Evaluacion Académica

Campus Virtual

Cuentas y Tesoreria

Investigacion de Mercados y Crédito Educativo
Sistema Nacional de Laboratorios

Formacién de Formadores en Telematica
Financiera y Presupuesto

Protocolo y Relaciones Exteriores

Sistema Nacional de Registro y Control Académico
Gestion de Contenidos y Repositorios
Infraestructura y Mantenimiento Fisico

Gestion Documental

SIUNAD

Innovaciones Tecno pedagodgicas

Conectividad

Seguimiento y Atencion al Usuario

Desarrollo Comunitario, Participacion y Equidad
Mediaciones Audiovisuales

Infraestructura Tecnol6gica

Sistema Nacional de Bienestar Universitario
Desarrollo Humano, Convivencia y Productividad
Mediaciones Comunicacionales

Innovacion y Desarrollo

Sistema Nacional de Consejeria

Desarrollo Institucional y Responsabilidad Social
ECACE

ECAPA

ECBTI

ECSAH

ECEDU

Para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas Grupal, fue necesario que el lider de cada grupo funcional,
decano y jefe de Unidad definieran previamente el espacio en el que se realizaria, ya que el desarrollo de
esta actividad se debe hacer en conjunto con los funcionarios de su unidad y teniendo en cuenta
rendicién individual de cada uno de ellos realizada previamente a esta reunion.

Teniendo en cuenta el desempefio mostrado a lo largo del semestre y las actividades registradas en la
rendicién de cuentas, el lider diligencia el formato de evaluacion en linea evaluando los aspectos alli
referenciados para cada uno de los participantes, aquellos participantes que no aparezcan en dicho
formato no realizaron la rendicién de cuentas individual en las fechas establecidas por lo cual el Decano o
Lider debera hacer la correspondiente anotacion y reportar las razones del incumplimiento a la Oficina de
Calidad y Mejoramiento Continuo antes del 17 de diciembre de 2007, después de dicha fecha el
funcionario que no aparecio en el formato debera asumir las consecuencias del incumplimiento.

19 de Diciembre de 2008: Rendicién de Cuentas Publica de las Zonas

Se le dio cumplimiento a la rendicion de cuentas publica de las zonas el 19 de Diciembre de 2008 con la
siguiente agenda.



AGENDA RENDICION DE CUENTAS PUBLICA DE LAS ZONAS

Palabras de instalacion

Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, Rector UNAD

COMIENZO

COMIENZO

08:00 a.m. 08:40 a.m. 08:40 a.m. 08:50 a.m.
08:50 a.m. 09:30 a.m. 09:30 a.m. 09:40 a.m.
09:40 a.m. 10:20 a.m. 10:20 a.m. 10:30 a.m.
10:30 a.m. 11:10a.m. 11:10a.m. 11:20 p.m.
11:20 p.m. 12:00 p.m. 12:00 p.m. 12:10 p.m.
ALMUERZO

01:10 p.m. 01:50 p.m. 01:50 p.m. 02:00 p.m.
02:00 p.m. 02:40 p.m. 02:40 p.m. 02:50 p.m.
02:50 p.m. 03:30 p.m. 03:30 p.m. 3.40 pm

Balance Final y cierre de la jornada

Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, Rector UNAD

19 de Enero de 2009: Socializacion del proceso de Peticion y Rendicion de Cuentas individual en
linea 2008 y distribucion de publicidad de Rendicién de Cuentas Grupal.

La Rendicion de Cuentas Publica Nacional se programé para el 19 de Enero de 2008 en la cual
participaron todas la Unidades y zonas pertenecientes a la UNAD, la agenda se presenta a continuacion.

AGENDA RENDICION DE CUENTAS PUBLICA NACIONAL

Palabras de instalacion
Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, Rector UNAD

COMIENZO FIN COMIENZO FIN

08:30 a.m. 08:50 a.m. 08:50 a.m. 09:00 a.m.
09:00 a.m. 09:20 a.m. 09:20 a.m. 09:30 a.m.
09:30 a.m. 09:50 a.m. 09:50 a.m. 10:00 a.m.
10:00 a.m. 10:20 a.m. 10:20 a.m. 10:30 a.m.
10:30 a.m. 10:50 p.m. 10:50 p.m. 11:00 a.m.
11:00 a.m. 11:20 a.m. 11:20a.m. 11:30 a.m.
11:30 a.m. 11:50 a.m. 11:50 a.m. 12:00 p.m.
12:00 p.m. 12:20 p.m. 12:20 p.m. 12:30 p.m.

ALMUERZO

01:30 p.m. 01:50 p.m. 01:50 p.m. 02:00 p.m.
02:00 p.m. 02:20 p.m. 02:20 p.m. 02:30 p.m.
02:30 p.m. 02:50 p.m. 02:50 p.m. 03:00 p.m.
03:00 p.m. 03:20 p.m. 03:20 p.m. 03:30 p.m.
03:30 p.m. 03:50 p.m. 03:50 p.m. 04:00 p.m.

Balance Final y cierre de la jornada

Dr. Jaime Alberto Leal Afanador, Rector UNAD

Primer Semestre de 2008 Rendiciéon de Cuentas Publica y Balance Social.

Durante el primer semestre de 2008, el rector realizé la Rendicién de Cuentas Publica a la comunidad y
a los invitados pertinentes, presentando el Balance Social perteneciente a la gestion desarrollada durante
el periodo 2008.



AGENDA RENDICION DE CUENTAS PUBLICA Y BALANCE SOCIAL

Fecha: Lunes 3} de Marzo de 2009
Hora. 08:00:00 a.m.
Lugar: Sede Nacional Jose Celestino Mutis. Calle 14 Sur No. 14 — 23 Bogota D.C.

Actividad Responsable

Recepcidn de invitados Grupo protocolo UNAD

Acto protocolario: Himno Nacional Grupo protocolo UNAD

Presentacion de |la agenda del evento Grupo protocolo UNAD

Andlisis y aprobacidn del Acta Mo. 001 del 29 de enero de 2009. Miembros del Consejo Superior
Informe de Gestion Rectoral 2004 — 2009, en el marco del quinto aniversario de gestidn Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Analisis cuantitativo del Balance Social. Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Andlisis cualitativo del Balance Social. Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Video 1, Testimonios Recorrido Macional Grupo de Medios y Mediaciones

Video 2, Alianzas e Internacionalizacion. Grupo de Medios y Mediaciones

Convenios desarrollados actualmente en la UNAD Dr. Leonardo Sanchez

Referentes de resultados de la gestidn frente a los organismos de control. Dra. Maribel Cordoba

Informes ante la contraloria Dra. Maribel Cordoba
Gestion juridica Dr. Leonardo Sanchez
Video 3, Retractacidn. Grupo de Medios y Mediaciones
Prospectiva del Plan de Desarrollo. Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Intervencion miembros de la comunidad universitaria. Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Testimonios de las 8 zonas Directores Zonales

Testimonios sede nacional Vicerrectores, Gerentes, Jefes, Decanos

Panel : sesion de preguntas Rector/Comisidn Estratégica UNAD

Analisis miembros Consejo Superior Universitario. Miembras del Consejo Superior

Cierre, Himno institucional de la UNAD Grupo protocolo UNAD
Brindis Dr. Jaime Alberto Leal Afanador

Se invité a los representantes internos de la UNAD, a las Universidades Publicas y Privadas, a las
entidades del estado a nivel nacional y sus entes de control junto con sus directivas de las areas de
planeacién y control interno.

— Consejos Superior y Académico de la UNAD

— Ministerio de Educacion Nacional y Vice-ministerio de Educacion Superior
— Secretaria de Educacion Distrital

— Director Procuraduria General de la Nacion.

— Director Contraloria General de la Nacion.

— Director Departamento Nacional de Planeacién

— Rectores universidades publicas y privadas

— Director Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica

— Directora ICETEX

— Director Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

— Director Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX
— Director Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién ICFES

— Director Fondo Nacional de Ahorro



1. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El modelo actual de Peticion y Rendicion de cuentas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD, hace parte integral del Sistema de Gestion de Calidad constituyéndose no solo como una de las
herramientas de seguimiento y evaluacién de la gestién Universitaria sino como un instrumento de
gestion institucional del cual ademas de mostrar un diagnostico del avance y de la calidad de la gestion
realizada, también permite a la alta gerencia la planificacion de acciones tendientes a mejorar los
resultados; del mismo modo, facilita la informacion pertinente demostrando un andar transparente y
accequible para recibir opiniones constructivas que permitan actualizar politicas y programas con
responsabilidad social por parte de la Institucion..

Entre sus intenciones se encuentran:

e Elaborar el diagnéstico de la gestién Universitaria en torno al cumplimiento de su responsabilidad
social, permitiendo establecer politicas y programas racionalizando la efectividad de las
inversiones sociales con miras a la promocion de sus trabajadores y de la comunidad.

e Dar aconocer alos lideres de unidad, a la Comunidad Universitaria y a la Comunidad en general
del avance anual de los proyectos consignados en los diferentes planes operativos y la gestion
derivada de los mismos.

e Evaluar los logros y productos alcanzados por cada uno de las unidades y miembros de la
Comunidad Universitaria a lo largo del afio.

e Calcular el desempefio periddico de cada uno de los participantes de la Gestién desarrollada en
la Universidad con respecto a los proyectos planteados en el plan operativo.

e La Planificacion de acciones destinadas a mejorar la productividad y eficiencia de sus
trabajadores, logrando evaluar las acciones en pro del costo-beneficio.

2. RESUMEN ESTADISTICO DE RESULTADOS

La metodologia adoptada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD dentro del proceso de
Peticiébn y Rendicidon de Cuentas se caracteriza por ser una fuente generadora de informacion para la
toma de decisiones. Por supuesto, tal informacién se presenta estadisticamente organizada, facilitando la
interpretacion y el analisis.

La Universidad presenta las siguientes macro-cifras identificadas dentro del proceso de peticion y
rendicion de cuentas, paralelizando la gestién global de la Institucion con respecto a las metas
establecidas para este periodo. La actividad estadistica del proceso se ha mejorado dia a dia ya que
antes se contaba con seis indices, actualmente se dividen en doce indices a saber: poblacion total y
participativa del proceso de rendicidon, comparativo de participacién de funcionarios en la rendiciéon de
cuentas de los periodos 2007-2 y 2008, Participacion de los funcionarios en el periodo 2008, calificacion a
funcionarios durante el periodo evaluado, cumplimiento porcentual por proyectos del periodo 2008,
cumplimiento porcentual de proyectos por unidades, comparativo cumplimiento por proyectos de
unidades 2007-2 vs 2008, distribucion de aporte de trabajo por OP, Porcentaje de logro por OP, Aporte
de Trabajo por OP vs logros alcanzados por OP, Porcentaje de logro por OP, Aporte de Trabajo por
Proyecto vs logros alcanzados por proyecto, Porcentaje de Cumplimiento de los Proyectos,

Cada cuadro estadistico viene acompafiado de un analisis resumido para facilitar la comprension de los
lectores.

2.1 POBLACION TOTAL Y PARTICIPATIVA EN RENDICION DE CUENTAS

La importancia de la participacién de los funcionarios dentro de la rendicién de cuentas es total y de un
caracter obligatorio, ya que mediante el compromiso de cada persona con la gestion y la armonizacion de
los resultados de las diferentes unidades, se logran productos conjuntos y significativos, proyectados al
cumplimiento del Plan de Desarrollo.



El desarrollo de las actividades en conjunto es importante, sin embargo, mucho més lo es el reporte
completo de su avance, por este motivo, se vuelve indispensable para la Universidad que cada uno de los
funcionarios comprenda la importancia del reporte de esta informacién y cumplan esta obligacion.
Muchas veces y debido a la complejidad geogréfica y comunicativa de la organizacion, se dificulta que la
totalidad de las personas rindan cuentas, sin embargo, es importante que cada funcionario se concientice
de lo importante que es su trabajo para la institucion y de lo que significa su aporte dentro del
cumplimiento del Plan de Desarrollo.

La participacion total de funcionarios en la rendicion de cuentas en el periodo 2008 fue de 2127
funcionarios de un total de 2363 equivalentes a un 90%. En el periodo anterior, de 2606 funcionarios, 241
dejaron de rendir cuentas. En 2008 disminuyd la cantidad de recurso humano en la UNAD, sin embargo,
el nivel de participacion no mejoro sino que se mantuvo con respecto al periodo anterior.
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2.2 PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN RENDICION DE CUENTAS

La Universidad actualmente cuenta con un total de 2363 funcionarios entre contratistas y personal de
planta de los cuales 2127 rindieron cuentas y se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Tutores un total de 1242 correspondientes al 58%, Administrativos 464 correspondientes 22%,
Coordinadores de Grupos y Equipos Funcionales 162 correspondientes a los 8%, docentes 90
correspondientes al 4% y Consejeros, directivos, coordinadores misionales con 86, 66 y 17
funcionarios respectivamente correspondientes al 8%, 3% y 1%.
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2.3 RESULTADOS PROMEDIO POR CRITERIO DE CALIFICACION A FUNCIONARIOS.

Teniendo en cuenta que la esencia de la Universidad es la de brindar un servicio de calidad a las
poblaciones vulnerables, a los sectores que propenden por un desarrollo regional, por un crecimiento
pese a sus dificultades econémicas, de educacion, de salud y demas, asi mismo los funcionarios deben
desarrollar ciertas actitudes y valores que respondan a la misién de la Universidad, ya que mediante el
actuar de cada funcionario se refleja la naturaleza de la UNAD. Dado lo anterior, en el semestre pasado
se definio la necesidad de evaluar aspectos en los funcionarios tales como:

Liderazgo y trabajo en equipo
Compromiso y entrega con la UNAD
Eficiencia en la gestion

Calidad de resultados y productos
Habilidades de comunicacion
Calidad humana

VVVVVY

La escala de evaluacién para cada funcionario va desde 1 a 10 puntos, teniendo en cuenta que todos los
perfiles de cargo no necesitan tener un alto nivel de liderazgo o habilidad en la comunicacion, y sin
embargo pueden conseguir sus 10 puntos en tales aspectos, ya que esta cumpliendo a cabalidad con la
medida necesaria de tales habilidades definidas dentro de su perfil de cargo.

Durante el 2008, segln los resultados arrojados con respecto a la evaluacién de las directivas de la
UNAD; los funcionarios de la Universidad se destacaron en el aspecto de la calidad humana, resaltando
la esencia de la UNAD como entidad enfocada al desarrollo y al trato social y reafirmando una vez mas
la fortaleza que genera en las personas, la integracion de la calidad humana y profesional como resultado
de un trabajo inteligente. Los demas aspectos tienen resultados equitativos sobre el 8.6 y 8.7 y dan a
conocer a los funcionarios de la UNAD como personas altamente comprometidas, eficientes, con buenas
cualidades comunicativas y dispuestas a mejorar continuamente el nivel de la calidad en los servicios
ofrecidos a la comunidad. En cuanto al aspecto de liderazgo y trabajo en equipo se resalta la oportunidad
de la Universidad en seguir adelante trabajando por objetivos comunes y conjuntamente evidenciando
resultados cada vez mas significativos.

PROMEDIO DE CALIFICACIONES i Resultados 2007
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La comparacion con respecto al periodo anterior es muy significativa dado que se evidencia una mejora
paralela de 0.4 puntos por encima del periodo anterior en casi todos los aspectos resaltando de esta
manera algunas de las competencias de los funcionarios de la UNAD.

Teniendo en cuenta que la eficiencia en la gestién va directamente ligada a la calidad de resultados o
productos, y que en la medida en que se trabaje conjuntamente estos dos aspectos para cada labor,



existira la posibilidad de contribuir a mejorar el nivel de competencia y entregar resultados rebasando las
necesidades de la Comunidad en general. Dado lo anterior y evidenciando el nivel de mejora que ha
demostrado la UNAD, es encomiable el hecho de encontrar estos resultados tan significativos y mas aun
cuando el compromiso y la entrega de los funcionarios ha sido de igual manera muy destacable.

La media nacional del 2008 mejoré 0.3 niveles con respecto a la del afio anterior, dado que en el 2007-2
se tenia un promedio nacional de calificacion del 8.3/10 y para este afio subi6 a 8.7/10. El promedio de
participantes que tuvieron una calificacion durante el 2008 por encima de la media fue del 53% la cual
mejoro dado que para el periodo anterior se encontraba este promedio se encontraba en el 52%. Es de
resaltar el porcentaje de funcionarios calificados por encima de la media con respecto al criterio de
Liderazgo y Trabajo en Equipo ya que mejoro significativamente con un 9% mas con respecto al periodo
anterior (2007:42%, 2008:51%).
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En general los demas criterios expresados a través de la siguiente grafica muestran porcentajes de
mejoramiento con respecto al periodo anterior, en lo que tiene que ver con los criterios de Habilidades de
Comunicacion, Calidad de resultados y productos, Eficiencia en la gestién, Compromiso y entrega con la
UNAD. Se evidencié un pico significativamente bueno y tiene que ver con el criterio de Liderazgo y
trabajo en equipo, en el periodo anterior se evidencié que el criterio con calificacion mas bajo fue el de
Liderazgo y Trabajo en equipo con un promedio de 8.1/10, y con un total de 983 personas con
calificacién por encima del promedio de un total de 1313, razén por la cual fue necesario incluir una
propuesta de mejora en la promocién e interiorizacién del liderazgo y el trabajo en equipo como uno de
los elementos claves en la gestion interinstitucional. En ese periodo se ha evidenciado los resultados de
la implementacion de esa accidbn de mejoramiento dado que el porcentaje de de funcionarios con
calificacién por encima de la media nacional en lo que respecta a este criterio fue del 51% contra el 42%
que corresponde a los resultados del afio pasado, y especificamente a 1060 participantes de 2091
participantes en total.



COMPARATIVO PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS CON CALIFICACION
POR ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL POR CRITERIO
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De igual manera, se evidencia en esta oportunidad, que el criterio de calidad humana bajé en su
promedio de personas por encima de la media dado que en periodo anterior se encontré que el 64% de
todo el personal que rindioé cuentas estuvo por encima de la media y durante el 2008 baj6 al 50%. Sin
embargo, esto no significa desmejora dado que en el periodo anterior la media correspondia al 8.9/10 y
en este periodo fue mucho mas exigente este promedio ya que corresponde al 9.2/10.

Media Nacional Criterio de
Calidad Humana
2008 9.2
2007 8,9

2.4 CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR PROYECTOS DEL PERIODO 2008

La UNAD a partir de las estrategias identificadas a finales del 2007, disefi6 metas de cumplimiento las
cuales se encuentran reflejadas dentro de los 63 proyectos registrados dentro del Plan de Desarrollo
2007-2011, en los cuales se identifica grandes avances que contribuyentes a la consecucion de los
logros obtenidos actualmente.

A nivel general el porcentaje de cumplimiento de los proyectos en este afio fue muy bueno teniendo en
cuenta que la media esta sobre el 86%, sin embargo, en el periodo anterior se tenia un nivel de
cumplimiento de 3.3% por encima. El resultado del nivel de cumplimiento de este afio se debe entre otras
cosas a que los planes operativos se empezaron a ejecutar a partir de marzo de 2008 dado que ain no
se contaba con la aprobacion de dichos planes debido a los ajustes que se les realizé. Para lo cual los
planes operativos del proximo afio, se revisardn y se aprobaran a finales del 2008 para que su ejecuciéon
inicie a partir de Enero de 2009.

Cabe resaltar el porcentaje de cumplimiento obtenido de la gestion realizada por la UNAD en aquellos
proyectos que tienen mayor porcentaje de aporte y, sin embargo, estan entre los del mas alto nivel de
cumplimiento, entre ellos se destacan:

Proyecto 54 Cultura del Servicio, con un porcentaje de aporte total de 4.50/100 y con un logro obtenido
del 4.37/100 para conseguir un porcentaje total de cumplimiento del 97%. Destacando de alli la
implementacion del Sistema de atencién al Usuario en las zonas Bogota y Amazonia Orinoquia, La
creaciéon del Comité de Gobierno en Linea de la Universidad para realizar seguimiento en la
implementacion de la mediacién de los servicios a través de las Tics, soportado mediante la resolucion
2595 del 12 de Diciembre de 2008, la implementacion del Contact Center como herramienta de gestion
del canal telefénico de la Universidad y desarrollo de campafias para promocién de los programas y
servicios de la UNAD.




Proyecto 41 Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento continuo de procesos, con un porcentaje de
aporte total de 6.31/100 y con un logro obtenido del 5.96/100 para conseguir un porcentaje total de
cumplimiento del 95%. Resaltando de alli la gestién de unificacién de procedimientos bajo los estandares
especificados, el acompafiamiento para identificar ajustes a la caracterizacion de cada proceso, la
capacitacién especifica con respecto a los conceptos generales del sistema de gestidon aplicado en las
zonas, la identificaciéon de puntos de control en los procesos, la consolidacion de los planes de
mejoramiento del afio identificados a partir de la retroalimentaciéon y los compromisos con respecto a los
resultados de auditorias y el levantamiento de Planes de mejoramiento por Escuelas y zonas dentro del
SSAM..




OP PROYECTO

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL POR PROYECTOS DEL PERIODO 2008

DESCRIPCION PROYECTO

% APORTE

% ALCANZADO

%% CUMPLIMIENTO

1 Autoevaluacian 3,96 377 95%
OP1 2 Registro calificado 2,15 1,80 84%
3 Acreditacion de alta calidad 219 2,09 95%
4 Investigacion como eje rector de la actividad académica 3,88 3,59 92%
oP2 5 Sastenibilidad institucional 0,92 0,82 89%
6 Alistamiento institucional para alto rendimiento en Pruebas de Estado 1,12 0,84 75%
7 Retencidn estudiantil 2,08 1,90 92%
oP3 8 Moderniza-cidn curricular por competen-cias 242 2,27 94%
] Wodernizacion de la gestion de programas académicos 1,19 1,04 87%
10 Pertinencia de programas y senvicios educativos 2,23 2,00 89%
11 Gestidn académica Regional 1,42 1,28 90%
OP4 12 Atencidn integral a poblaciones vulnerables 1,12 0,99 89%
13 IModelamiento de cadenas productivas 042 0,29 68%
14 Iapas zonales de transferencia tecnoléaica 0,38 0,23 61%
15 Excelencia académica y organizacional 1,96 1,77 90%
OP5 16 Formacidn pedagdaica en EAD 1,31 1,22 03%
17 Formacidn de formadores en pedagoagia de las tecnologias en educacion a distancia 1,65 1,52 92%
13 UMNAD Organizacidn Digital 281 2,58 92%
0P6 19 Informacidn a un click de distancia. 1,81 1,37 7%
20 Auditoria y seguridad informatica 0,77 0,56 73%
21 Sistemna de Gestidn Documental Institucional 2,92 2,77 95%
oP7 22 Nodos significativos de conocimiento regional 1,04 0,90 86%
23 Investigacion pedagdgica en medios y mediaciones tecnoldgicas 1,19 0,99 83%
0P8 24 Proyecto Sigilo 1,62 1,35 284%
25 Proyecto Holos 1,62 1,45 90%
oPg 26 Froyecto DEHUS 2,38 223 94%
27 Procesos operativos de Gestién Hurmnana 1,92 1,85 96%
OP10 28 Sistemnatizacidn de practicas exitosas 2,19 1,92 88%
29 Investigacidn evaluativa de la innovacian 0,65 0,49 74%
30 Fortalecimiento de la gestidn de proyectos de cooperacidn 2,54 2,33 92%
oP11 31 Universidad emprendedora 0,62 0,57 03%
32 Centros zonales de desarrollo profesional 0,92 0,82 89%
oP12 33 Sistemna de informacidn de egresados 1,69 1,25 74%
M Productividad académica 173 143 82%
OP13 35 Innovaciones pedagdgicas vy diddcticas con el uso de tecnologias telematicas 2,23 1,68 75%
36 Sostenibilidad y desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica Unificada (PTU) 2,69 2,28 25%
v Desarrollo de la Radio y la television cultural y comunitaria de la UNAD 0,92 0,79 86%
38 Visibilizacién Macional de la UNAD 1,38 1,30 94%
OP14 39 Porafolio de inversiones 231 2,05 89%
40 Andlisis de riesgos financieros 0,46 0,46 100%
41 Aseguramiento de |la Calidad y Mejoramiento continuo de procesos 6,31 5,96 95%
oP15 42 Gestidn de la Calidad y mejores practicas en la UNAD 1,58 1,48 04%
43 perinentes ala EAD 0,46 0,42 1%
44 Optimizacidn de recursos 204 1,97 97%
45 Sistema de Costos ABC 0,38 0,23 60%
OP16 46 Control Interno MECI 1,81 1,78 99%
47 Banco de Proyectos 0,31 0,28 92%
48 Descentralizacidn 0,19 017 8G%
oP17 49 Competitividad académica 1,38 1,20 86%
50 Visibilidad Internacional de la UNAD 1,62 1,59 99%
| Desarrollo mediatico del sistema de comunicacion organizacional 1,54 1,35 28%
52 La nueva imagen corporativa 0,62 0,57 93%
oP18 53 identidad Unadista 1,31 1,23 94%
54 Cultura del Servicio 4 50 4 37 97%
55 Liderazgo con sello Unadista 0,31 0,24 T8%
oP19 56 La UMAD como Agencia internacional de acreditacion en EAD 0,15 013 85%
57 Bases pedaagdaicas v tecnoldgicas del modelo académico pedagdaico Unadista 0,69 0,43 63%
58 Conectividad 0,69 0,51 73%
59 Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica. 1,42 1,22 B6%
OP20 G0 Modernizacidn de infraestructura tecnoldgica de medios y mediaciones pedagdgicas 0,15 0,11 T2%
61 corporativa de la URAD 2,00 1,69 85%
62 Disefio e implementacidn del plan de practicas v laboratorios 1,69 1,18 70%

Bo%




Proyecto 1 Autoevaluacién, con un porcentaje de aporte total de 6.31/100 y con un logro obtenido del
5.96/100 para conseguir un porcentaje total de cumplimiento del 95%. Lo cual se refleja en el logro en la
realizacion del segundo encuentro de lideres Académicos, la creacion y operacion del comité institucional
y comités zonales de autoevaluacion, la reglamentacion del proceso de autoevaluacién institucional. La
operacion de comités de curriculo de programas académicos, la creacion y operacién de la suite Teach,
la conformacion y operacion del equipo dinamizador de autoevaluacién y registro calificado.

Proyecto 4 Investigacion como eje rector de la actividad académica, con un porcentaje de aporte total de
3.88/100 y con un logro obtenido del 3.59/100 para conseguir un porcentaje total de cumplimiento del
92%. Y se evidencia mediante el logro del reconocimiento de la Revista de Investigaciones de la UNAD
como publicacién indexada para el periodo enero 2008 a Diciembre 2009. Y la consolidacion de redes de
investigacion que tienen que ver con temas tales como las cadenas productivas, la visibilidad regional, la
inclusién social, la innovacion y transformacién entre otras.
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De igual manera se resalta la gestion realizada en aquellos proyectos que su ejecucién ascendié a mas
del 97% independientemente de su nivel de aporte, que es el caso de los proyectos 40,44,46,50,54. Al
mismo tiempo, se identifica una oportunidad de mejoramiento en aquellos proyectos que no alcanzaron
el 65% de cumplimiento, dado que a ellos sera necesario dedicarles mucho més tiempo para culminar su
ejecucion el afio entrante; estos proyectos especificamente tienen que ver con Mapas zonales de
transferencia tecnoldgica, Sistema de Costos ABC y Bases pedagoégicas y tecnolégicas del modelo
académico pedagdgico Unadista.

2.5 CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE PROYECTOS POR UNIDADES

Las actividades programadas para el periodo 2008 en su mayoria se llevaron acabo, sin embargo, es
importante resaltar que aquellas actividades que no se lograron culminar, se tomaran como base para
continuar la gestién durante el 2009.



CUMPLIMIENTOPORCENTUAL DEPROYECTOS POR

UNIDADES

Zona sur 821

Zona Occidente 75,6

Zona Centro Sur 83,6

Zona Centro Criente 751

Zona Centro Bovaca 921

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima 877
Zona Caribe 87,2
ZonaAmazonia Orinoguia 36,4
Vicerrectoria de Medios v Mediaciones.. 90,6
Vicerrectoria de Desarrollo Regional v e ——— 96,5
Vicerrectoria Académica v de Investigacion = 82,6
Sistema Macional de Talento Humano 97,8
Secretaria General ————— 100

Oficina de Control Interno Disciplinario - 100
Oficina de Control Interno [ —— 99,8
Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo = 96,9
Oficina AsesoraJuridica y de Contratacion 999
Oficina Asesora de Planeacian = 86,3

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 951
Gerencia de Innovaciony Desarrollo Tecnoldgico = 55,7
Gerencia Administrativay Financiera 88,6
ECSAH I N N 938

ECEDU a7
ECING 87,3

ECAPA 88

ECACE 7.3

[ ]

20 40 &0 BO 100 120 Media Nacional: 88.96%
12 unidades por debajo
14 unidades por encima

La media nacional de cumplimiento de proyectos por unidades para este periodo esta sobre el 88.96%, lo
cual representa un avance y una oportunidad de mejora dado que el periodo anterior se evidencié un
cumplimiento superior del 91.7%.

Hubo 14 unidades que quedaron por encima de la media y 12 que quedaron por debajo de ella, sin
embargo, algunas de esas Ultimas tuvieron una diferencia entre el 5% y el -5%, estas diferencias se

consideran demasiado pequefas para emitir por ellas estados de + Mejora o de v Desmejora con
respecto al periodo anterior, motivo por el cual, se hace necesario que se considere aquellas diferencias
como en estado __ igual al anterior queriendo decir que el nivel de cumplimiento se mantiene.

Dado lo anterior, y teniendo en cuenta la gestion de la UNAD en el logro de sus proyectos y de sus metas
conjuntas, cabe resaltar la gestion de la Escuela de Ciencias de la Educacion, de la Gerencia de
Relaciones Interinstitucionales, de la escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria, del Sistema
Nacional de Talento Humano y de la Oficina de Control Interno dado que se evidencia la mejora en su
nivel de cumplimiento con respecto al periodo anterior.



COMPARATIVO CUMPLIMIENTO POR PROYECTOS DE UNIDADES 2007-2 V5 2008

UNIDAD i % DIFERENCILA ESTADO

ECACE 53,2% 97 3% -0,5%% —_
ECAPA 89 8% 88,0% -1,6% —_
ECING 74 5% a7 3% 12,8%

ECEDL 67 5% &7 0% 19,5%

ECSAH 04 5% 03,8% -0,7% —
Gerencia Adminiztrativa v Financiera 06,5% 88,6% -7,9% L
Gerencia de Innovacion v Desarrolio Tecnologico 50 4% 55, 7% -3,7% —
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 78,8% 95,1% 16,3%

Oficina A=zezora de Planeacion 58,9% 86,3% -12 6% ¥
Oficina A=sesora Juridica v de Contratacion 99 2% 99 9% 0,1% —_—
Oficina de Calidad v Mejoramiento Continuo o7 1% 06, 9% -0,2% -
Oficina de Control Interno 86,5% 99 3% 13,3%

Oficina de Control Interne Dizciplinario 100,0% 100,0% 0,0% -
Secretaria General 100,0% 100,0% 0,0% —
Siztema Macional de Talento Humano 83,4% g7 8% 14 4%

Vice. Académica y de Investigacion 85 8% 82 6% -13,2% L
Vice. de Dezarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria 58 6% 86, 5% -2,1% —
Vice. de Medioz v Mediaciones Pedagogicas 52 3% 50 6% -1, 7% —
Zona Amazonia Orinogupia §5,4% 86, 4% -5,0% ¥
Zona Caribe 08 7% a7 2% -11,5% L
Zona Centro Bogota Cundinamarca 89 4% 87,7% -1,7% -
Zona Centro Boyaca 98,9% 92, 1% -5,8% ¥
Zona Centro Oriente &6,9% 73,1% -13,8% ¥
Zona Centro Sur 89,3% 83,6% -5,7% ¥
Zona Qccidente 56, 1% 73,6% -20,5% ¥
Zona Sur 93,5% 82, 1% -11,4% ¥

Entre aquellas unidades que se mantienen en su porcentaje de cumplimiento con respecto al periodo
anterior, existen algunas que se encuentran muy por debajo del cumplimiento promedio como es el caso
de la Gerencia de innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico y otras que se encuentran por encima de ese
cumplimiento como es el caso de la Secretaria General y la Oficina de Control Interno Disciplinario. Dado
lo anterior, se evidencian algunas oportunidades de mejoramiento por parte de aquellas unidades que se
encuentran cumpliendo a cabalidad sus actividades, mediante el apoyo que puedan brindar a aquellas
que aun se encuentran quedadas en su cumplimiento. Es tiempo de demostrar que la UNAD aunque
maneja unidades con responsabilidades espeficificas, no se comportan como unidades independientes
dado que las metas de la UNAD son las mismas para toda la comunidad reafirmando una vez mas que
entre todos se lucha por el cumplimiento de una misma politica de calidad y unos mismos objetivos de
calidad, soportados bajo el cumplimiento de los planes operativos y el plan de desarrollo.

La invitacién aunque le atafie directamente a las unidades que no lograron cumplir sus compromisos por
razones importantes, no es un tema indiferente para las demas. De alli que siempre se hace mucho mas
enfoque en los resultados de cumplimiento a nivel nacional y de OP.

Algunas unidades no lograron conseguir mantenerse en su porcentaje de cumplimiento del periodo 2007-
2, este porcentaje de incumplimiento esta entre 5.7% y el 20.5% sobre el porcentaje del periodo anterior
de cada unidad. Cabe destacar que algunas de las unidades en el periodo 2007-2 se encontraban en un
nivel de cumplimiento superior y actualmente reflejan una caida de caracter importante como es el caso
de la Zona Occidente, por el contrario, algunas reflejan que el nivel de cumplimiento del periodo anterior
fue de nivel superior y este periodo tuvo una caida minima como es el caso de la Zona centro Sur y de la
Zona Boyaca. Razones por las cuales se invita a las unidades que tuvieron caidas importantes o leves, a
que inicien un plan en el que su meta no sé lograr aquello que planearon sino mucho mas, con el
propdsito de demostrar un avance significativo.



2.6 DISTRIBUCION DE APORTE DE TRABAJO POR OP

El porcentaje del aporte de cada OP es diferente y por tanto el avance de uno o de otro influye de manera
importante en el cumplimiento de los planes operativos y por ende del plan de desarrollo. Aquellas
Operaciones que tienen menor porcentaje de aporte, no son menos significativas que las demas, dado
gue sin ellas segun el disefio de trayectorias del plan de desarrollo, no se podria llegar a consolidar otras
operaciones, por esta razon que unas dependen de otras, y todas ellas entre si se complementan.

Las OP que tienen menor porcentaje de aporte son la OP19, OP12, OP7 y OP10 con 0.8/100, 1.7/100,
2.2/100, 2.8/100 respectivamente. Del mismo modo, existe un nidmero de operaciones que su nivel de
aporte es medio, entre ellas estdn OP17, OP8, OP3, OP11, OP14, OP9, OP16, OP5, OP4 con los
siguientes porcentajes de aporte, 3.0, 3.2, 3.6, 4.1, 4.2, 4.3, 4.7, 4.9, 5.6, respectivamente.

Al mismo tiempo, se cuenta con operaciones con un alto nivel de aporte, entre ellas se encuentra la
consecucién de los Centros de Frontera y Centros de Atencion Virtual — CAV en la OP20 con un
porcentaje de aporte del 6/100, el desarrollo de material didactico y Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAS) en la OP13 con un aporte del 7.6/100, El alto desempefio en el sistema de calidad a nivel
nacional e internacional en la OP2 con un aporte del 8/100, y finalmente se cuenta con la OP18 La Nueva
Cultura Organizacional, la OP1 Acreditacion de alta calidad, la OP6 consolidacion del Sistema Integrado
de Informacion, (Sll), y la OP15 Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) cada una
de ellas con un porcentaje de aporte del 8.3/100 respectivamente.

[DISTRIBUCION DE APORTE |

DE TRABAJO POR OP
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Cabe destacar el arduo trabajo que se ha evidenciado en la consolidacion de cada una de estas
operaciones y el compromiso continuo de cada unidad en el logro de ellas. A continuacion se entregara
un reporte y un analisis detallado del logro y la consolidaciéon de cada una de las Operaciones del plan de
desarrollo en la que se paralelizaran las actividades planeadas con respecto a las actividades
programadas.



Mediante el grafico que se muestra a continuacion, se identifica el paralelo entre el aporte de trabajo
planeado y el logro obtenido durante el periodo. De esta informacién, se evidencia que el porcentaje de
diferencia en contra esta entre el 0.2% y el 1.4%.

A nivel general, aquellas OP que evidenciaron menor indice de atraso son las que representan un nivel
de aporte bajo o medio. Del total de las operaciones, 12 de ellas se encuentran en estado de atraso del
0.2% y 0.4%. A nivel medio se encuentran 5 operaciones con estados de atraso del 0.5% y el 0.9%,
representando lo anterior una mindscula afectacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

APORTE DE TRABAJOPOR OP VS. LOGROS ALCANZADOS POR OP
9,00
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Se identifican oportunidades de mejoramiento al evidenciar que la mayoria de las OP que se encuentran
actualmente en mayor nivel de dilacién, son aquellas que representan un alto grado de aporte. Sin
embargo, aunque son las que se encuentran mas atrasadas, ese atraso no representa un porcentaje muy
alto, ya que va entre el 1% y el 1.4% de lo proyectado. Entre ellas se estan:

= OP13: Material didactico y Objetos Virtuales de Aprendizaje (Ovas): Donde se busca la
consolidacion, produccion y utilizacion pedagogica de medios y mediaciones tecnoldgicas para
fortalecer el modelo académico y pedagdégico de la UNAD. Y su diferencia entre lo planeado y lo
alcanzado es del 1.4%.

= OP20: Centros de Frontera y Centros de Atencidn Virtual — CAV: En el cual se tiene planeado
desarrollar una infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada al modelo académico y pedagdgico
de la UNAD, para ampliar cobertura con calidad y equidad social. Y su diferencia entre lo
planeado y lo alcanzado es del 1.3%.

» QOP6: Sistema Integrado de Informacion (SI): En el cual se pretende desarrollar el Sistema
Integrado de Informacion - Sll para coadyuvar a una organizacion inteligente. Y su diferencia
entre lo planeado y lo alcanzado es del 1 %.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior y la grafica siguiente, se puede resaltar que aunque las
Operaciones 19 y 12 se evidencian como aquellas que tuvieron el porcentaje de logro mas bajo, no
representan una afectaciébn muy representativa dentro del plan de desarrollo, ya que el porcentaje de
aporte de cada una de ellas es del 0.8% y 1.7% sobre el 100% del total planeado.

Caso contrario es el de las operaciones 20 y 13, dado que ellas representan uno de los aportes mas altos
contemplados dentro del los planes proyectados para este afio con un 6% y 7.6% sobre el 100% del total
planeado, de los cuales solo ha logrado cumplir el 79% y el 81% respectivamente.



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOPOR OP
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En su orden las 4 operaciones que se encuentran con mayor nivel de avance son la OP9 con el 95%, la
OP15, OP18, OP16 con el 94% y la OP 17 en el 93%. De alli en adelante, se despliegan niveles medios
de cumplimiento que varian desde el 93% hasta el 84%.



2.6.1 OP1 ACREDITACION DE ALTA CALIDAD.

INFORMACION GENERAL.

La OP1 busca garantizar a la sociedad que los programas

académicos de la UNAD cumplen con los mas altos requisitos OP1
de calidad y alcanzan los propositos y objetivos declarados en Aparte | '
sus compromisos y estatutos. |Alcanzado2008 |
Como se evidencia en la grafica, las actividades planeadas se Aporte |
. . . Planeado 2008
contabilizan en un 8.3% de las cuales se logré cumplir con el | |
7.7%, es decir se cumplié con el 92% de las actividades
planeadas. 7.0 7.5 8,0 85)
Los proyectos 5% A
. porte % Aporte ..

%ertene.cJentes a elsta Proyectos Planeado  Alcanzado % Cumplimiento

f’er?‘c'og* Sorl‘ dos 1 Autoevaluacién 3.77 95%
re a?'ort‘a Osde”de Eb @l ? Registro calificado 130 54%
siguiente,  donde W@l 3 Acreditacion de alta 2.09 95%

presenta el porcentaje de

aporte planeado frente el alcanzado o real; de los cuales, se resalta el alto nivel de cumplimiento de cada

OP.

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP1

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas
Vicerrectoria Académica y de Investigacidn

Oficina de Control Intermno

Oficina Asesora Juridica y de Contratacidn
Oficina Asesora de Planeacian

Sistema Macional de Talento Humano
Secretaria General

ECAPA

ECACE

ECING

ECSAH

ECEDU

Zona Occidente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinogquia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima
Zona Centro Sur

Zona Caribe

Zona Centro Oriente

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccidon Comunitaria

-Técnica Profesional en Produccion Bovina
-Tecnologia en Gestion de Empresas Ganaderas
-Tecnologia de audio

-Tecnologia en produccién Animal

-Quimica

! Fuente de la Informacién de la OP1: Vicerrectoria de Investigacion.

ASPECTOS A DESTACAR

La Universidad en su compromiso con ofrecer
a la comunidad programas actualizados y
pertinentes a las necesidades de las regiones
y del sector productivo, ha venido desarrollado
acciones encaminadas a fortalecer su oferta
educativa. Como resultado de estas acciones
implementadas se tiene a diciembre de 2008
lo siguientes resultados:

Cinco (5) registros calificados para el
desarrollo de nuevos programas ademas de
los treinta y seis (36) programas que se
vienen ofertando. Los nuevos programas que
se estan ofertando son™:

PROGRAMAS ACTUALMENTE OFRECIDOS POR

LA UNAD
" \HEIFGS -
PROGRAMAS 1 3
B RENCVACION DE r 1

ARDGRAMAS

B AROGRAMAS

ANTIGUOS

12 11

)

TECNICO

TECNCLOGICO PROFESIONAL POSTGRADUAL




Del mismo modo se logré la renovacién de cinco (5) Registros calificados, correspondientes a los
siguientes programas:

ANANENENAN

Tecnologia en Gestién Comercial y de Negocios
Filosofia

Zootecnia
Psicologia
Especializacion en Procesos de Alimentos y Biomateriales

La Universidad cuenta con tres programas a nivel postgradual, en la modalidad de maestria aprobado por
el Departamento de Educacion de la Florida mediante Licencia No 2900. De igual manera cuenta con
cinco (5) programas a nivel de pregrado que viene ofertando desde afios anteriores, con Ultima licencia
otorgada en octubre de 2008. (B.S. System Eng, B. S. Business in Industrial Administration, B. S.
Commercial and Marketing Administration, B.A. Mass Communications y B.A. Social Psychology). Los
programas nuevos aprobados son®:

Nivel profesional:

v
v
v
v
v

v

B.S. System Eng
B. S. Business in Industrial Administration

B. S. Commercial and Marketing Administration
B.A. Mass Communications
B.A. Social Psychology

Nivel Postgradual:

v" Master of Business Administration
v" M. A. Specialization in Online Education
v" M.A. Specialization in Higher Educat

PROGRAMAS CON DISENOS CURRICULARES LISTOS PARA TRAMITAR REGISTRO

TECNICO
Técnico Profesional en

TECNOLOGICO

PROFESIONAL

POSTGRADUAL

. Tecnologia en Gestidn - ) Especializacidn en Gestion
produccion de palma ) Ingenieria Ambiental L
de aceite Ambiental Publica
Tecnologia en Gestidn|Licenciatura BN \laestria en Psicoloaia
Contable Matematicas g
. . Licenciatura en|Maestria en Educacidn en
Tecnologia de Minas .
Geografia Linea
- Adml'm.stracmn . Maestria en Educacidn
Tecnologia en Redes  |Ecoldgica y Turismo .
Superior

Cultural

Tecnologia en gestion
de empresas palmeras

Contaduria Pablica

Master en Administracidn de
Megocios

Ingenieria de Minas

Maestria en Biotecnologia

Maestria en Sociologia NOVA
— UNAD

Maestria en Ensefianza de
Inglés

Doctorado en  Gestion  del

Conocimiento

La UNAD durante el afio 2008, ha
venido trabajando en la
consolidacion de nuevos disefios
curriculares para la oferta de
programas pertinentes con las
necesidades de las regiones y el
sector productivo; esta labor ha

sido el resultado del fruto del
trabajo articulado entre las
Escuelas, los CEAD vy la

Vicerrectoria Académica y de
Investigacion, donde se resalta la
importancia y pertinencia de la
nueva oferta académica en los
diferentes niveles de la cadena de
formacién.

Durante el afio 2008 la Universidad manifestd su intencion de ingresar al Sistema Nacional de
Acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA; la cual obtuvo respuesta por parte de ésta
entidad y se tiene programada visita para iniciar la verificacién de condiciones iniciales durante el afio
2009 para la acreditacién de ocho (8) programas, a saber:

2
Fuente: UNAD Florida. Licencia No 2900 de Agosto del 2007



Psicologia

Comunicacién Social

Regencia de Farmacia

Ingenieria de Sistemas

Administracién de Empresas

Tecnologia en Gestiébn Comercial y de Negocios

Tecnologia en Produccion Animal

o Zootecnia.

En conclusion, los avances obtenidos en esta OP, han permitido que la Universidad trabaje cada dia para
brindar a la sociedad en general una oferta educativa pertinente a sus necesidades, se plantee retos y
cumpla con su compromiso por la busqueda permanente del mejoramiento continuo de su oferta
educativa, cumpliendo con el propdsito final de llevar educacién para todos, educacion con calidad para
una sociedad Colombiana que demanda cada dia mejores estandares de formacion.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

v/ Subsistema y practicas de autoevaluacion institucionalizadas, automatizadas y en funcionamiento
normalizado en el Campus Virtual

v" Programas Académicos sobre el 90% de cumplimiento de estandares Informes de
Autoevaluacién de programas registrados en el CNA

v" Propuesta de estandares de autoevaluacion de programas en EAD validada institucional,
nacional e internacional mente y formalizada por el CNA y el MEN

v/ Evaluacion externa por pares seleccionados por la UNAD



2.6.2 OP2 ALTO DESEMPERNO EN EL SISTEMA DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL E

INTERNACIONAL.

INFORMACION GENERAL.

La OP2 pretende destacar el servicio educativo de la UNAD y

de la EAD como factor del desarrollo social de alta calidad.

La grafica muestra las actividades planeadas con un aporte de
8% contra un 7.1% de aquel las que se lograron llevar a cabo, |

de alli se identifica un nivel de cumplimiento del 89%.

Los proyectos pertenecientes a esta Operacién, son

relacionados en siguiente el cuadro, donde se presenta el

porcentaje de aporte planeado frente al alcanzado o real.

Proyectos

Investigacion como eje rector de la actividad académica

Sostenibilidad institucional

Alistamiento institucional para alto rendimiento en Pruebas de Estado

Retencion estudiantil

OP2

Aports
Alcanzado 2008

Aporte Plansado
2008

los

6,0

% Aporte
Planeado

% Aporte

Alcanzado % Cumplimiento

Se evidencia el alto nivel de cumplimiento de las unidades con respecto a los proyectos relacionados a la
OP2. Cabe destacar el buen nivel de consecucion de actividades como la investigacion y la retencion
estudiantil, sin embargo, en lo que respecta al proyecto de Alistamiento Institucional para alto rendimiento
en pruebas de estado se evidencia un porcentaje medio de cumplimiento dado que aunque se hizo
esfuerzos en la preparacién a los estudiantes, sin embrago, su rendimiento en ECAES estuvo por debajo

de la media nacional.

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP2

Vicerrectoria Academica y de Investigacian
Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccidn Comunitaria
Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora de Planeacion

Secretaria General

Gerencia de Innovacidn y Desarrollo Tecnolagico
ECAPA

ECACE

ECING

ECSAH

ECEDU

Zona Occidente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Qrinoquia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Taolima

Zona Centro Sur

Zona Caribe

Zona Centro Oriente

Los aspectos que califican el desempefio en
el Sistema de Calidad a nivel nacional e
internacional se resaltan en varios logros,
entre ellos:

El incremento en el nimero de semilleros
durante el 2008, con un total de 104
semilleros de investigacion distribuidos a
nivel nacional, y la formalizacion de setenta y
seis (76) grupos de investigacién que apoyan
el desarrollo de proyectos a nivel regional y
nacional registrados en COLCIENCIAS; de
los cuales, 3 de ellos e encuentran
categorizados en Colciencias, dos con
categoria B y uno con categoria A.

Actualmente se cuenta 11 redes de
investigacion las cuales se concibieron
durante el afio 2008 y con las cuales se ha
avanzado significativamente en el logro de
resultados.

La UNAD como producto de su gestion investigativa, publicé cinco (5) libros con los resultados de las
actividades desarrolladas, y logré el reconocimiento de la revista de investigaciones, la cual fue indexada

en PUBLINEX de COLCIENCIAS en Categoria C.
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El nimero de estudiantes de la UNAD
gue presentan la prueba ECAES”, se
esti incrementando, en razén a la
importancia que da la Universidad a
estos exdmenes dado que el 2006
hubo wuna participacion de 6424
estudiantes, 2007 con 7053
estudiantes, y en 2008 con 8016
participantes; adicionalmente como lo
muestra el grafico, el promedio del
resultado ha venido mejorando vy
acercandose al promedio nacional,
como son los casos de Ingenieria de
Alimentos e Ingenieria de Sistemas, y
se mantiene en los casos de Zootecnia
y Administracién de Empresas. En el
caso de Tecnologia de Sistemas el
promedio de la UNAD ha venido
oscilando alrededor del promedio
nacional siendo mayor en 2007.

Los datos histéricos muestran que el
porcentaje de desercion estudiantil ha
ido disminuyendo, ya que en los
periodos anteriores se contemplaba un

porcentaje entre 12% y 13% .En los Ultimos tres semestres la mejora ha sido contundente y para el

periodo 2008 se logr6 mantener
dentro de la UNAD a la totalidad
de los estudiantes. Actualmente

PORCENTAJEDE DESERCION

35%
la tasa de desercion en la 30 ggeg B0 % o |
UNAD se encuentra por debajo 0% wh 7% 2% g e
de la meta nacional para las IES | ., =
que es el 25%, ya que
actualmente se encuentra en el 20%
235% . 158G 13% 13% 433 12%
La UNAD ha establecido 12%
diferentes estrategias a nivel 10%
nacional con el fin de fortalecer -
la labor que se desarrolla con 0% 0% 0%
los estudiantes, mediante la 0% e p—

consejeria  estudiantii  que
facilita el contacto permanente y
el conocimiento  de las
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necesidades de la poblacién estudiantil garantizando su permanencia en el sistema.

Algunas de las estrategias fueron:

*  Caracterizacion estudiantil: Disefio y aplicacion de instrumentos de caracterizacion dirigido a

estudiantes

Disefio de software de alertas tempranas, con el fin de realizar seguimiento al proceso académico de
los estudiantes, para detectar riesgos de desercion y aplicar los correctivos correspondientes, antes

de finalizar dicho proceso.

Formacion de 40 Consejeros en Investigacion Accion Pedagogica, con el proposito de generar

conciencia y

reflexion y donde se generé planes de accion orientados a evitar la desercion

estudiantil, a partir de las practicas pedagdgicas desarrolladas con ellos. Como resultado de este

proceso se formularon 30 acciones de mejoramiento.
Publicacién del informe sobre “Perfil del estudiante unadista”

Proyecto de investigacion “Disefio y construccién de un aula virtual especial para la poblacion
discapacitada”, convenio MEN-UNAD-INCI por un valor de $700.000.000.



*  Estudio de desercion estudiantil por CEAD y Escuelas

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Revistas indexadas de Investigacion por Escuela: Algunas escuelas actualmente cuentan con su propia
revista de investigacion, sin embargo, es necesario que los procedimientos para administrar estas
revistas se realicen de acuerdo a como se aprobaron por el comité de calidad, favoreciendo el
mantenimiento y mejoramiento de las revistas, este procedimiento se encuentra dentro del proceso de
Investigacion y Gestion del Conocimiento.

Investigaciones con aportes a las propuestas curriculares y al desarrollo regional y a las comunidades: Se
tiene pendiente el desarrollo de esta parte para la vigencia 2009

Estudiantes destacandose en desempefio de pruebas de Estado: Aunque se han venido efectuando
actividades de seguimiento a los resultados de las pruebas, es importante efectuar y registrar las
acciones de mejoramiento como resultado del andlisis de esos resultados. Tales acciones de
mejoramiento se deben levantar de acuerdo con el procedimiento de acciones preventivas, correctivas y
de mejoramiento, permitiendo de esta manera efectuar un seguimiento adecuado dejando los registros
necesarios para evitar reincidir en algunas conductas desfavorables para los resultados de la gestiéon de
la UNAD.

Reincorporacién de Egresados: Con respecto a esta gestion se evidencié que algunos encuentros
realizados en las diferentes zonas del pais, no obstante, es importante empezar a efectuar actividades
gue realmente arrojen resultados que permitan tomar decisiones en pro del bienestar de los egresados de
la UNAD.



2.6.3 OP3 MODELO CURRICULAR POR COMPETENCIAS

INFORMACION GENERAL.

Con la OP3 la UNAD pretende responder adecuadamente a lo OFP3
dispuesto por el Estado colombiano y las diferentes Agencias |
Internacionales mediante los cuales se establecen estandares y | #rere jeanzace i
marcos basicos de las areas del conocimiento y competencias |

que deben integrar los programas académicos de la UNAD. Aporte Planeado

Como se evidencia en la gréfica, las actividades planeadas se | | |

contabilizan en un 3.6/100 de las cuales se logré cumplir con el 30 32 34 36 38
3.3/100, es decir se cumplié con el 92% de las actividades '
planeadas.

En el cuadro a continuacion se registran los proyectos pertenecientes a esta Operacién, donde se
presenta el porcentaje de aporte planeado frente el alcanzado o real; de los cuales, se resalta el alto nivel
de cumplimiento de cada proyecto.

% Aporte % Aporte
Planeado Alcanzado
8 Modernizacion curricular por competencias 24 23 94%
9 Modernizacion de la gestion de programas académicos 1,2 1,0 87%

Proyectos % Cumplimiento

ASPECTOS A DESTACAR

La Universidad en su compromiso con

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP3

Vicerrectoria Académica y de Investigacidn ofrecer a la comunidad programas
Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria | actualizados y pertinentes a las necesidades
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales de !aS regiones y del §ector produgtlvo, ha
Gerencia de Innavacién y Desarrollo Tecnoldgico venido desarrollado acciones encaminadas a
ECAPA fortalecer su modernizacion curricular por
ECACE competencias. Como resultado de estas
ECING acciones implementadas se tiene a
ECSAH diciembre de 2008 lo siguientes resultados:
ECEDU

Zona Occidente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Qrinoquia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima
Zona Centro Sur

Zona Caribe

Zona Centro Oriente

En los programas de Técnica Profesional en
Gestion de Empresas Ganaderas Bovinas,
Tecnologia en Gestion de Empresas
Ganaderas Bovinas y Técnica Laboral en
Produccién Bovina se modernizaron los
disefios curriculares, se tramitaron alianzas,
se trabajo sobre el disefio de materiales
didacticos, se realizd lanzamiento de estos
programas académicos. Para lo cual la respuesta fue una buena Inscripcion y matriculas con respecto a
estos programas.

uﬁﬂiﬂﬂiﬁ} Una vez modernizados los programas de Técnica Profesional en
Produccion de palma de aceite y Tecnologia en Produccion de palma de
aceite, se llevd a cabo una alianza con UNAD-MEN-FEDEPALMA-
UNIMINUTO-UNINARINO, en la que con anterioridad se realizaron los
Disefios curriculares, la Solicitud de Registros Calificados, la Visita de
pares académicos de CONACES Yy el producto logrado fue el Disefio curricular. Actualmente se ha

logrado un 75% de esta meta dado que se esta esperando resultados de visita de pares académicos de
CONACES.




La Vicerrectoria de Desarrollo Regional al igual que la Vicerrectoria Académica y de Investigacion apoyo
este proceso dado que realizdé una revision curricular para el trazado de la ruta Unica de planeacién, y
realizé el redisefio de prueba diagnéstica para un determinado CLEI: Ciclo lectivo especial integrado
(Decreto 3011 del 97), que tiene que ver con la Capacitacién a docentes en elaboracion de pruebas por
competencias.

El nimero de programas con Estandarizacion de la ruta para convenios con el SENA es de 51, este logro
ha sido muy importante dado que la inclusidon de nuevos estudiantes a la UNAD ha sido mediante esta
alianza con el SENA.

Esta OP no se ha culminado aun, sin embargo, se cuentan con avances iguales al 92 del 100%.



2.6.4 OP4 SERVICIOS EDUCATIVOS PERTINENTES

INFORMACION GENERAL.

Esta operacion busca garantizar la pertinencia de la oferta de
programas a travées de la metodologia de mapas de _OP4
conocimiento.

Aporte '
Alcanzado 2008

Como se evidencia en la grafica, las actividades planeadas se

contabilizan en un 5.6/100 de las cuales se logré cumplir con el Aporte 1
. .. L Flaneado 2008
4.8/100 es decir se cumpli6 con el 86% de las actividades L | J
planeadas.
4,0 5.0 6.0

),
Los proyectos pertenecientes a esta Operacion, son los

relacionados en el cuadro siguiente, donde se presenta el porcentaje de aporte planeado frente el
alcanzado o real; de los cuales, se resalta el alto nivel de cumplimiento de cada OP. Sin embargo, los
porcentajes de cumplimento de los proyectos 13 y 14 se encuentran un poco bajos, en comparacién con
los otros.

% Aporte % Aporte

Proyectos Planeado Alcanzado

% Cumplimiento

Pertinencia de programas y servicios educativos 2.2 2.0 89%

Gestion académica Regional 14 1.3 90%

Atencion integral a poblaciones vulnerables 1.1 1.0 89%

Modelamiento de cadenas productivas 0.4 0.3 658%

Mapas zonales de transferencia tecnologica 0.4 0.2 61%
ASPECTOS A DESTACAR
En el 2008 se implement6 y validé el documento
V!cerrectnr[a de Medmsyl‘hﬂedlgcmnes F’edagqgmas o para la elaboracién de mapas de conocimiento
\é’:::;errerf:rtigrgedneeg?sarrcullcu Regional v Proyeccion Comunitaria 09m9 inSl_Jmo y herramieqta para reali.z'ar y
ECAPA dlsena'r, dlfere'ntes”estrateglas q§3 atenciéon a
ECACE poblacién en situacién de vulnerabilidad.
ECING De igual manera, se obtuvieron avances en el
ECSAH disefio de los mapas de conocimiento en las
ECEDU zonas Caribe, Boyac4, Centro Sur y Amazonia
Zona Centro Oriente Orinoquia de la manera como se relaciona en el
Zona Centro Boyaca siguiente cuadro:
Zona Sur
Zona Amazonia Crinoguia Posterior a la construccion de los mapas de
Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima conocimiento, se proyecta que cada zona
Zona Centro Sur construya por lo menos dos (2) programas que
Zana Occidente respondan a las caracteristicas y necesidades

identificadas en los mapas de
conocimiento regionales.

ZONA |

DEPENDENCIA MAPA DE CONOCIMIENTO

Mapa de poblacidn vulnerable sector La Milagrosa.

Educacién Basica Para La

Inclusién Social: BOYACA 3 Mapa De poblacion en desplazamiento

Se ha trabajado en el desarrollo, Mapa de Poblacion con Discapacidad
implementacion y evaluacion de kbl 1 Mapa de MIPYMES

metodologias EBIS WETCI A1 AZONIA 1 Mapa de fa.milias en situacidn de vulnerabilidad y
poblaciones vulnerables. En este desplazamiento

aspecto se ha aplicado ésta [N 7 Mapas_'en prugramas_@e atencion a poblacidn en
. situacion de vulnerahilidad
metodologia en los Proyectos de e . < oo — e
s apa en sistemna de referenciacidn geografica de
Educacién Integral para Adultos DE DESARROLLO 1

con el Consejo Noruego para poblacidn en situacidn de analfabetismao

refugiados y Alfabetizacion para TOTAL



Indigenas Wayuu.

PROYECTO BENEFICIARIOS Con relacién a estas

Programa de atencion integral de adultos Consejo|450 personas en situacion de metodologias Sel
Noruego para Refugiados desplazamiento cuenta L con e
de alfabetizacidn Secretaria de Educacidn Distrito .. reconocimiento de !a
o 750 participantes OEl, SECAB, Consejo
Turistico de Cartagena Noruedo ara
Proyecto "Guacas libre de analfabetismo” 200 personas vinculadas Refugi?idos Ilglan
Caracterizacion indigena linguistica de 2620 personas vinculadas en el 2008. y -
tabetizacio icinios d de front Ceriificacion de 7570 o I Iberoamericano de
alfabetizacion en municipios de zona de frontera |Certificacion de gue iniciaron el Alfabetizacion. En

adicion, las metodologias se encuentran postuladas para el premio Iberoamericano de alfabetizacion.

De igual manera, se ha avanzado, en un 70% en la sistematizacién del eje de formacién de las
metodologias del programa EBIS. Es asi como se ha planteado la ruta de sistematizacién y se cuenta con
asesores EBIS para la sistematizacion.

Los Proyectos realizados durante el 2008 en el Programa de Educacion Basica para la Inclusién Social se
evidencian en el cuadro a continuacion.

SISSU:

Se ha desarrollado Yy consolidado la metOdOIOgia SISSU METODOLOGiAS SISSU DESARROLLADAS

para su operacion en Ia_ls zonas. Las metodologias SISSU Soberania alimentaria
desarrolladas son las siguientes: T
Del mismo modo se realiz6 la atencion a poblaciones Alfabetizacion digital

vulnerables en algunas de las zonas mas afectadas por Meterse al rancho

los problemas sociales.

Se realiz6 el disefio y desarrollo de tres metodologias para atencién a poblaciones vulnerables, producto
de estas actividades se publicé tres (3) articulos en la Revista Hallazgos de la UNAD, corresponden a la
sistematizacion de experiencias con poblaciones vulnerables.

El proyecto de METODOLOGIAS DEL SISTEMA DE ZONA

Gestion  académica EDUCACION PERMANENTE

regional propone 1a  |Eing pachilerato rural para comunidades afro  |Zona Centro Sur

figura  metodologica Bachillerato para reincorporados Zonas Caribe, Occidente, Boyaca
de estados del arte Bachillerato para estratos 1y 2 Zona Caribe y Ciudad Baolivar

sobre la configuracion
regional y los foros de regionalizacién, ya que estos permiten a la region sefalar de manera critica y
reflexiva como la UNAD puede participar en los esquemas propuestos o presentar diferentes alternativas
de participacion. De igual manera al ser escenarios publicos para la puesta en discusion y la
socializacion de lo que los diferentes actores, sectores e instituciones; se logra la consolidacion de la
propuesta de apoyo a la region.

De acuerdo con los informes de los coordinadores de desarrollo regional y las evidencias que soportan
esos informes, se encuentra que cada una de las regiones ha venido desarrollando diferentes estrategias
para consolidar ese estado del arte. En esta perspectiva el principal el avance obtenido en las diferentes
regiones es el siguiente:



ZONA LUGAR TEMA
Popayan Territorio y Regidn
Centro Sur Pasto Territorio y Region
Palmira Territorio y Regidn
Cartagena Foro Local de Alfabetizacidn Cartagena de Indias, Enmarcada en la Catedra Latinoamericana OFB.
Foro Unadista Los Derechos Humanaos y su condicidn actual en el Caribe.
Guajira Primer encuentro de autodeterminacion étnica en el Departamento de la Guajira: La territorialidad
Conversatorio: Vida y legado de Orlando Fals Borda.
Foro Regional de Educacion de Adultos y Alfabetizacidn: Utopias Presentes y Futures Posibles en la
Regidn.
Medellin Foro de Regionalizacion por la calidad de los procesos.

Foro de Regionalizacidn Impacto de los procesos investigatives para el desarrollo regional de la zona
occidente.

Santa Marta

Occidente La Dorada

Turbo Foro de Regionalizacion Impacto Sociocultural de la UNAD en la Region.
Sur Florencia Foro Regionalizacion “Dindmica cultural mas alla de las fronteras institucionales™

Foro Regional de Educacion de Adultos y Alfabetizacian: Utopias Presentes y Futures Posibles en la
Regidn.

Oriente  Cicuta

Leticia Segundo Foro Etno ecoturismo.

Amazonia

. . - Primer Encuentro Binacional Unadista Colombo Venezolano, Educacion y Muevas Tecnologias, un
Orinoquia Puerto Carreiio Y 9

Apoyo a la Investigacidn y |a Integracidn.

Duitama Foro de Regionalizacion: “Imaginarios reflexiones y nuevos horizontes para el desarrollo social™.
Sogamoso Seminario Sistematizacion de Experiencias

Boyaca

Bogota Soach Foro Regional de Alfabetizacion Educacion de Adultos y Alfabetizacidn: Utopias Presentes y Futuros
Cunliirl_i_ima oacha Posibles en la Region.

En todo el escenario regional que se dibuja con las metodologias anteriores, la UNAD, desde su mision,
define como prioritaria la atencién integral a las poblaciones vulnerables. De aqui surge el objetivo de
Fortalecimiento Educativo de comunidades focalizadas en las regiones de influencia de la UNAD en el
cual, tiene claro que una metodologia necesaria es la consolidaciéon de la escuela de formacién de
lideres comunitarios. En este sentido, se capacitaron durante el 2008 los siguientes grupos de lideres:
e Alfabetizacion: 18 lideres alfabetizadores en Soacha y 256 lideres alfabetizadores en las Zonas
Centro Sur, Caribe y Centro Oriente.
e Lideres de Gestidn Publica: 46 lideres formados y certificados en gestién publica
e Investigacion Cultural: Disefio montado en plataforma para la formacién de 417 lideres en
investigacion cultural con énfasis en el uso de TIC's y del modelo de Escuela de Participacion,
IDEPAC.

No. de Lideres

Curso Dictado en la Escuela de Lideres
Formados

Desarrollo del diplomado en formacion de lideres alfabetizadores

Desarrollo del diplomado de lideres en Gestion Piblica

Disefio del Diplomado de Investigacion Cultural con énfasis en el uso de las
TIC’s y del modelo de Escuela de Participacion

TOTAL

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Mapas de conocimiento regional y sectorial: Actualmente aunque se tiene la estrategia para desarrollar el
trabajo de mapas de conocimiento regional, se debe empezar a disefiar los procedimientos necesarios
para realizar estos levantamientos en cada zona.

Modelo l6gico formal para la representacién de una cadena productiva: Aunque se ha adelantado el
trabajo que tiene que ver con la presentacion de cadenas productivas, es importante definir el modelo
para la presentacién de las cadenas productivas dado que aun no se ha definido.

Mapas de estilos cognitivos en tecnologias telematicas por regiones, Topologia regional sobre
transferencia de tecnologias virtuales a procesos de aprendizaje: Se tiene pendiente para desarrollar en
la proxima vigencia.



2.6.5 OP5 SELECCION Y CUALIFICACION DE ALTO NIVEL DEL CUERPO ACADEMICO Y

ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD.

INFORMACION GENERAL.

La OP5 compuesta por tres proyectos académicos, busca
fortalecer la cualificacion de alto nivel del talento humano para
gue pueda asumir con solvencia cognitiva, ética y estética, el
desafio de la UNAD como Mega universidad.

Como se evidencia en la gréfica, las actividades planeadas se

AporteAlcanzado
2008

OP5

> r _ Aporte Planeado F |
contabilizan en un 4.9/100 de las cuales se logré cumplir con 1

el 4.5/100 es decir se cumplié con el 92% de las actividades - | .
planeadas.

4,0 45 3,0

Los proyectos pertenecientes a esta Operacion, son los tres que se relacionan a continuacion, en los
cuales en todos se evidencia un porcentaje de cumplimiento mayor al 90%, este indicador resulta ser muy
beneficioso para el reporte total de la OP.

% Aporte
Planeado

% Aporte

Proyectos Alcanzado

% Cumplimiento

Excelencia académica y organizacional . 1.8 90%
Formacion pedagogica en EAD . 1.2 93%
Formacion de formadores en pedagogia de las o

o e : : 1.5 92%
tecnologias en educacion a distancia

ASPECTOS A DESTACAR

M EE I CUE D ENEE Y En el marco de su politica mejoramiento

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas continuo de la calidad, la UNAD ha propiciado en
Vicerrectoria Académica y de Investigacidn 2008 espacios de formacion y fortalecimiento de
Oficina de Control Interno su Talento Humano. En este sentido los
Sistema Macional de Talento Humanao programas de cualificacibn académicos vy
Secretaria General administrativos han marcado la pauta de esta

ECAPA gestion al punto de contar con un indice de
ECACE profesionalizacién de su planta administrativa del
ECING 97,06% con respecto a la planta inicial de la
ECSAH UNAD en 2004.

ECEDU

Zona Centro Oriente VARIACION CON

Zona Centro Boyaca o8k Ll L] RESPECTO A 2004
ZonaSur Directivo 57 42.50%
Zona Amazonia Orinoquia o Asesora 1 20,00%
ona LLentro bogota L.undinamarca lolima e 134 97 06%
Zona Centro Sur — O
Zona Occidente Técnico 86 26,47%
Asistencial 17 -79.00%
Promedio 13,74%
- Total 298 —
NIVEL  AFO 2008 VARIACION CON Resp Sumatoria 67%
RESPECTO A 2004 . L
: ecto al fortalecimiento del cuerpo académico de la
Profesional 346 7% UNAD 2008 el démi de la UNAD
Especializado 418 94% ] en © cuerpo apa e_ml(?O . € la
K’l = = — sumo6 un total de 921 funcionarios distribuidos entre los
5 aes"'da = 1[]02: que se encuentran docentes, tutores y consejeros. A
octorado . través de los planes de cualificacién, se lograron altos
Total 921 133%

de profesionalizacion de esta planta académica con
variaciones de hasta el 262,9% en cuerpo académico del nivel de maestria.

Este fortalecimiento ha visto favorecido con un proceso de formaciéon pos gradual del cuerpo académico a
través de estimulos educativos entregados por parte de la UNAD, estos durante el 2008 permitié que 251



profesionales cursaran programas de maestria, 18 profesionales programas de doctorado, 36
profesionales programas de especializacion y 25 programas de pregrado, adicionalmente 397 servidores
de la planta administrativa fueron beneficiados dentro de programas de capacitacion.

Por otro lado, en respuesta a las exigencias de la sociedad del conocimiento, la Universidad desarroll6 su
programa de cualificacion de alto nivel del talento humano para que pueda asumir con solvencia
cognitiva, ética y estética, el desafio de la UNAD como Mega universidad, la instituciéon desarrollé a lo
largo de 2008 el Programa Formacién de Formadores (PFF) con el fin de fomentar la politica de
cualificacion del cuerpo académico en las competencias académicas, pedagogicas, tecnoldgicas, de
gestion y utilizacion de los medios y mediaciones en el marco de la modalidad de educacion abierta y a
distancia en escenarios virtuales, como contribucion al mejoramiento de la calidad de la formacion a
distancia que imparte la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

En ese sentido, en el afio 2008 se inici6 con el desarroll6 e implementacién del curriculo de seis (6)
diplomaturas, las cuales se ofertaron a profesionales del cuerpo académico Yy administrativo de la
institucién y a personas externas, sus resultados de evidencian en las siguientes estadisticas de
participacion en cada una de las diplomaturas.

NUMERO DE

DIPLOMATURA CURSOS MATRICULADOS CULMINARON EN PROCESO
Tutoria virtual de curso académico UNAD 5 1482 580 502
Direccidn virtual de curso académico UNAD 10 494 306 188
Disefio de material didactico UNAD 12 111 43 68
Disefio de objetos virtuales de aprendizaje 12 180 92 88
Consejeria académica virtual UNAD 12 112 49 63

programas de educacion Basica 12 49 1 48
TOTAL 66 2428 1311 1057

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

PAP actualizado y formando parte activa de las practicas cotidianas: Se encuentra el modelo del nuevo
PAP Solidario, sin embargo, se encuentra en estado de revisidn para su aprobacién.



2.6.6 OP6 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION (Sl

INFORMACION GENERAL.

Desarrollar el Sistema Integrado de Informacién - Sl para
coadyuvar a una organizacion inteligente es el objetivo que
busca la operacion 6 del Plan de desarrollo 2007-2011.

La OP6 se trabaja a nivel nacional mediante 4 proyectos que
buscan la consolidacion de una Organizacion Digital a través de
la facil identificacion y recuperacion de la informacion mediante
la consolidacién del sistema de gestién documental, el control y
la evaluacion de la seguridad informatica. Como se evidencia

Aporte Alcanzado

OP6

B,

Aporte Planeado
] 7.0 g0

)

5,0

en la grafica relacionada a continuacion, las actividades
planeadas se contabilizan en un 8.3/100 de las cuales se logré cumplir con el 7.3/100 es decir se cumplié

con el 88% de las actividades planeadas.

Proyectos

UNAD Organizacion Digital
Informacion a un click de distancia.
Auditoria y seguridad informatica

Sistema de Gestion Documental Institucional

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP6

Vicerrectoria de Desarrollo Regional v Proyeccion Comunitaria
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
Vicerrectoria Academica y de Investigacion
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Gerencia Administrativa y Financiera

Oficina Asesora Juridica y de Contratacian
Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora de Planeacidn

Sistema MNacional de Talento Humano
Secretaria General

ECING

ECSAH

Zona Caribe

Zona Centro Onente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoguia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima

Zona Centro Sur

Zona Occidente

% Aporte % Aporte

D] AR o mia s e

A través de la seleccion de una metodologia
estandarizada se logré definir la arquitectura de
software del Sistema Integrado de Informacion
de la UNAD, mediante la identificacion y disefio
del modelo de los procesos, el establecimiento
de un manual de estandares, normas y politicas
para el desarrollo de los diferentes aplicativos
gue permitirdn su posterior integracion al Sll y la
elaboracion del disefio del Sl lo cual ha
permitido identificar la interoperabilidad y puntos
de integracion entre los diferentes subsistemas
gue se encuentran instalados en la universidad y
los que se proyecta implementar.

El SlII actualmente estd conformado por 10
moédulos y/o sistemas en linea que permiten el
registro de informacion en linea que logran que
los datos se mantengan siempre almacenados
en servidores seguros permitiendo accesibilidad,
disponibilidad, integridad, efectividad,
transparencia, calidad y oportunidad de la
informacion institucional. Para el afio 2007 se
contaba Unicamente con el Sistema de
administracion de OVAS, pero para el afio 2008
se integraron 9 maédulos.



MODULO DESCRIPCION

Disefiado para que docentes tutores y consejeros de la red, dispongan de una plataforma
habilitada para la construccidn, utilizacién de objetos virtuales de aprendizaje y activacion de
redes tematicas que permitan fortalecer los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
OVAS competencias en los individuos.

El mddulo de Biodata es el que almacena practicamente toda la base de datos de los empleados
con respecto a todo lo que ellos tienen, entre esa informacidn esta la experiencia laboral, la
formacidn, las fechas de iniciacion, datos de los familiares y el resto de informacidn que se pueda
necesitar.

Permite el manejo de todos los aspectos contemplados en la relacidn laboral y de cualquier tipo de
Modulo Nomina nomina, permite parametrizar datos como: salario minimo, subsidio de transporte, porcentajes de
retencidn en la fuente, seguridad social e incapacidades, diversos tipos de nomina, entre otros.
Permite planear, administrar y evaluar facilmente toda la informacidn acerca del los eventos y
beneficios necesarios para lograr un mejoramiento en la pertenencia de los empleados, permite
controlar desde el momento mismo de la asignacion del presupuesto para dichas actividades,
hasta el momento de la evaluacidn de las mismas, pasando por la planeacidn, perfil y control de
los asistentes, costos asociados vy |la generacidn de las interfaces necesarias. Algunos de los
procesos que se manejan en este mddulo son: préstamos de wivienda, beneficios, eventos
recreativos o culturales.

Permite mejorar los niveles de satisfaccidn de los empleados, v funciona con la filosofia de un
cajero electrnico (en sitos estratégicos de la empresa), en la intranet o en internet que les permite
a los empleados contar con informacion precisa y oportuna como: generacion de comprobantes de
ndmina, reportes de nivel de endeudamiento vacaciones pendientes, generacion de certificaciones
laborales, certificados de ingresos y retenciones v entidades vigentes como (eps, arp, corporacian
. o caja de compensacion). Adicionalmente poder consultar y actualizar informacion basica como
cajero direccign, teléfono, estudios realizados, datos de los familiares, etc. Asi como conocer mensajes
institucionales de la compafiia.

Sistema de
administracion de

Modulo Biodata

Bienestar de
personal / beneficios

Modulo Personal /

e TR e o P ermite alimentar el inventario existente a nivel nacional para poder establecer diferencias entre lo

e reportado y lo existente en el Sistema

Es un sistema o instrumento que se le aplica a los estudiantes en términos personales, familiares,
demograficos, econémicos, laborales y académicos, el cual permite alimentar la informacion con
i destino al SNIES y al Sisterna Macional de Consejeria, permitiendo conocer el estudiante, para
estudiante establecer o trabajar estrategias pedagdgicas.

La Plataforma Administrativa de atencion al usuario es una aplicacion desarrollada para trabajar en
un ambiente web. Esto permite acceder a ella a través de un navegador desde cualquier
165021 E WG O 1 [yl computador que se encuentre conectado en red y tenga acceso al Servidor Web.

al usuario

Sistema de
caracterizacion del

Este sistema permitir realizar y gestionar todo tipo de solicitudes, peticiones, guejas. reclamos,
sugerencias y preguntas por parte de estudiantes, funcionarios o cualquier usuario externo.

Sistema de es un sitio de aprendizaje construido para visualizar en forma rapida y precisa todos los procesos
SreeTE( e A [ del Sistema Macional de Evaluacidn de la Universidad Macional Abierta v a Distancia — UNAD,
Tiene como objetive fundamental la revisign permanente de los avances en los procesos de

UNAD - SUITE autoevaluacion, acreditacion y registro calificado, al interior de sus Vicerrectorias, Escuelas y
TEACH Gerencias.

El Sistema Integrado de Informacion esta disefiado en 9 maodulos, de los cuales durante el 2008 se

realizé el primero y los otros se esperan culminar el periodo siguiente.

Para el aseguramiento de la informacion fue necesario establecer politicas y procedimientos que permiten
la confiabilidad en el manejo de los servidores e informacion que repose en los mismos y para esto se
capacitaron a funcionarios de la UNAD en Sistema de Gestion de Seguridad Informética de acuerdo a la

norma ISO 27000 e ITIL.



— 75% Microfiimada

25% pendiente

Universidad
62 mil folios pendiente ;—l 4

185 mil folios P . de_sarrc_)llo ) la
64 Rollos 24 Rollos pendiente microfilmacion
y digitalizacion
Meta Prevista Logros documental de
Consolidar e la informacion | | Se realizé la microfimacion y digitalizacion la- Universidad
documental | ofilmacla de la | | documental de la Universidad equivalente equivalente a
Universidad en medios ronicos, que a 185 mil folios comprimidos en 64 rollos 185 mil folios

permita la consulta por parte de la de microfilm. Lo
comunidaduniversitatia. comprlmldos
: en 64 rollos de

microfilm.

A si mismo la presentacion de dos proyectos de cooperacién ante agencias de cooperacién internacional
(ADAI - AECI). El proyecto presentado ante la ADAI sobre la creacion de los archivos de las comunidades
indigenas de la amazonia colombiana, aprobé recursos por 4800 Euros que ya fueron asignados para
iniciar su implementacion en el 2009. El proyecto presentado ante la AECI pretende la aprobacién de
recursos para la organizacion y capacitacion de los archivos municipales de Colombia.

Asi mismo se realiz6 la propuesta de convenio o alianza con la Universidad del Museo Social Argentino
para realizar intercambios académicos en temas relacionados con la Gestion Documental.

Entre las metas en el 2008 se encuentra la implementacion de un programa académico en pregrado en
gestiébn Documental, con altos contenidos de Calidad Académica; esta meta de largo alcance, se cumplié
a través de la estructuracion de la cadena de formacion en gestion documental de la Universidad,
articulando el programa académico en pregrado desde el diplomado en gerencia de gestion documental
Se particip6 en el Sistema Nacional de Archivos a través del Comité de Archivos de las IES. Se gestion6
la firma de un convenio marco de cooperaciéon con el AGN para dinamizar las posibilidades de gestién
entre las dos instituciones. Se gestioné un convenio especifico con el AGN en el marco de la
cooperacion, con el fin de desarrollar el seminario del sistema nacional de archivos, la expo-feria de
archivos 2008 y el consejo departamental de archivos.

Igualmente la UNAD participé en la Red Virtual de la Fundacion Ciencias de la Documentacion con sede
en Espafia.

La implementacién del Sistema de Gestibn Documental ha implicado en la Universidad el cambio de
cultura en torno al buen uso y disposicion final de los soportes documentales, tanto fisico como
electrénico. Igualmente ha permitido que la Universidad cumpla con los preceptos legales frente a todo el
ciclo vital de la informacién y documentacion.

Asi mismo y enfocados en las lineas de proyeccion social de la Universidad, desde el proyecto de gestion
documental se han generado iniciativas que buscan rescatar el patrimonio documental de la nacion, por
un lado de poblacién vulnerable como es el caso de las comunidades indigenas de la Amazonia
colombiana y por otro lado a nivel institucional a través de los archivos municipales. Estos proyectos en
Su ejecucion impactaran positivamente a las comunidades y permitiran que se consolide y arraigue la
cultura de proteger los patrimonios documentales de la nacion.



ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Plena disponibilidad de la informacién en el Sll: Actualmente aunque se encuentra levantada la
informacidn de los registros que emite cada proceso, es necesario identificar cuales son los registros que
generan las diferentes unidades se no se encuentran incluidos dentro de los procesos

8 Emisoras Comunitarias: Actualmente no se cuenta con el total de las emisoras proyectadas a crear, sin
embargo con la Vicerrectoria de Medios se esta trabajando la estandarizacion del manejo de las
emisoras, trabajo que se tiene pendiente para las vigencias 2009 y 2010.

Sistema Integrado de Informaciéon normalizado: El sistema integrado debe pasar por diferentes fases
entre ellas la de recopilar la informacién que genera cada unidad, actividad que se empezar a realizar en
el periodo de vigencia 2009

Programa Académico ofertandose a la comunidad: Este programa se encuentra en disefio, se tiene
proyectado poner en funcionamiento del 2009 al 2011



2.6.7 OP7_OPERACION SISTEMICA DE LA ORGANIZACION DESDE SUS ESENCIAS MISIONALES.

INFORMACION GENERAL.

A pesar del poco porcentaje de aporte de la OP con respecto a
todas las demas OP del plan de desarrollo, los nodos
significativos de reconocimiento regional y la Investigacion
Pedagodgica en medios y mediaciones tecnologicas; hacen de la
operacion 7 una de las mas importantes.

En la grafica de barras este porcentaje de aporte se calcula en
el 2.2/100 entre las cuales se logro 1.9/100, esto quiere decir
que se logré cumplir el 84% de las actividades propuestas.

Proyectos

Nodos significatives de conocimiento regional

% Aporte
Planeado

OP7
_—
Aporte -

Planeado 2003

Aporte
Alcanzado 2008

15 2,0 2,5
A

% Aporte

Alcanzado % Cumplimiento

Investigacion pedagogica en medios y
mediaciones tecnologicas

23

ASPECTOS A DESTACAR

Observatorios: Para el 2008 se realiz6 la prueba piloto y los ajustes a los observatorios que se disefiaron
en el periodo 2007, en este momento la Vicerrectoria de Desarrollo Regional se encuentra haciendo
pilotajes con las diferentes Escuelas y con las Zonas en los siguientes observatorios

Wicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria
Wicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
ECING

ECSAH

ECAPA

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoguia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima

Zona Centro Sur

Zona Occidente

v

v
v
v

Participacién Social para el Desarrollo
Comunitario

Observatorio de Resiliencia
Observatorio Social de Ciudad Bolivar
Observatorio de politicas publicas en
educacion para poblaciones
vulnerables

Observatorio de movilidad/migraciones
y desplazamientos.

Observatorio de las MYPIMES con
capacidad de exportacion.

Redes de Desarrollo Regional: En la actualidad se cuenta con varias redes a nivel nacional, entre ellas se

encuentran:

v

8 Redes conformadas por los Coordinadores zonales apadrinando a los coordinadores locales,

bajo la direccién de la Vicerrectoria de Desarrollo Regional

Red de Sistematizacién a nivel nacional
Red de CERES
Red zonal de gestion de investigacion

AN NI NN

Proyectos de Investigacion

Red nacional de visibilidad y gestion de conocimiento del SIUNAD.



De 69 propuestas inscritas por parte de los grupos de investigacion, fueron aprobadas 16, en las cuales
particip6é toda la UNAD a nivel nacional con 8 lineas de investigacion. El Valor Total invertido en los

proyectos de investigacién durante el 2008 es de $ 199.300.000 pesos.

GRUPOS DE INVESTIGACION

PROPUESTAS DE INVESTIGACION GANADORAS

VALOR EN CANTIDAD VALOR EN CANTIDAD
REDES DE INVESTIGACION MILES DE DE REDES DE INVESTIGACION MILES DE DE
PESOS PROYECTOS PESOS PROYECTOS
21000 . . 9700
Informatica e Inclusion 2
Biotecnologia 14000 3 10000
18400 . 18000
Inteligencia Artificial 2
. 4700 6500
Cadenas Productivas 2
20000 Inteligencia colectiva y factores de calidad 7000 5
Desarrollo comunitario, Participacion y 15000 > de la educacion en ambientes virtuales 12000
Equidad 11000 10000
Desarrollo Humano, convivencia y Visibilidad y Gestion de conocimiento 2
. 10000 1 12000
productividad

PROYECTOS DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION DEL SIDERFCO
Proyectos

Lineas

Sistematizacion de la representacion social del desarrollo humano en la comunidad unadista

INTErha dal IR 2 bl By DN P e e sociales, resiliencia v éxito académico

Convivencia y Factores de la resiliencia que inciden en el éxito académico

Productividad Investigacion e intervencion psicosocial para el mejoramiento de la convivencia escolar en la

institucion Linbania Velasco

Estandarizacion de pruebas neurocognitivas en sujetos normales santandereanos

Caracterizacion del consumo de sustancias psicoactivas ¥ exploracion de factores psicosociales

asociados Santa Rita Municipio de Andes

Experiencias comunitarias significativas en relacion con psicologfa comunitaria: Huellas de una

disciplina en la vida colectiva.

Procesos de construccion de identidades enjo'\'en&s potencialmente migrantes entre los 13 v 16
anos que asisten a los grados 8 v 9 de basica secundaria de los 143 colegios entre privados v
pﬁb licos de la ciudad de Armenia, Pereira v Dosquebradas.

Desarrollo Comunitario R . . ! -
e e 8l Caracterizacion de los factores de riesgo modificables v constancia en la farmacoterapia de
Participacion v Equidad ) . . ]
paeony &q pacientes cronicos hipertensos en Bogota D.C.

Atencion psicosodial 2 poblacion en situacion de vulnerabilidad v estudiantes grupos CERES
departamento del Caqueta.

Plan de vida para 3038 familias integrantes del proyecto habitacional ciudad future las Guascas en
Popayin Departamento del Cauca

Inventario de especies forrajeras arboreas v propuestas de desarrollo comunitario, mediante
propuestas nuiricionales para la alimentacion animal, en algunas comunidades rurales de la zona
centro Bogot&, Cundinamarca, Tolima

Escuela v Desplazamiento

e Desarrollo de competencias laborales en la formacion tecnologica de los estudiantes unadistas.
Desarrollo Institucional v i
Grupo: Yariguies.

Responsabilidad Social
Red de estudiantes.

Impacto de las tecnologias en los niveles de aprendizaje. Grupo Actio.

TOTAL 199300 miles 16 proyectos

La Vicerrectoria de
Desarrollo Regional
mediante la red del
SIDERPCO a nivel

nacional, ha venido
trabajando en unas
lineas de
investigacién que
enmarcan el

Desarrollo Humano,
la Convivencia y la

Productividad, el
Desarrollo
Comunitario, la
Participacion y
Equidad, el
Desarrollo

Institucional y la
Responsabilidad
Social; los cuales
son trabajados vy
orientados por la
Vicerrectoria para
ser entregados al
SIUNAD con el
propésito de ser
aprobados como
semilleros y después
acceder a recursos
de investigacion
para su ejecucion.

De las 26 propuestas de semilleros de investigacion a nivel nacional fueron aprobadas 19 que se

encuentran distribuidas a nivel nacional.



Boletnes de Investigacion, Revistas v Perigdicos

Zona Centro Bogotd - C/marca Tolima 5 4

Zona Occidente 2 1 Los Boletines y los periddicos de Investigacion se
Zona Centro sur 6 3 tenian proyectados para divulgar la informacion a
Zona Caribe 2 2 nivel nacional, sin embargo, ahora se cuenta con la
Zona Boyaca pagina del SIUNAD: http://investigacion.unad.edu.co/
Zona Centro Oriente donde se ha venido publicando continuamente todo
Zona Amazenia en referencia al tema de Investigaciones.

Zona Sur 11 4

TOTAL 20 19 Actualmente se cuenta con varias revistas realizadas

durante el 2008, las cuales han sido indexadas en una sola y se encuentra en:
http://investigacion.unad.edu.co/revista/

Convenio con _Universidad Hebrea de Jerusalén

Se llevaron 25 propuestas a ser socializadas con el equipo de investigadores de la Universidad Hebrea
de Jerusalén, se realizo un trabajo en torno al fortalecimiento y un estudio de prospectiva para la
ejecucion de estos proyectos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Se Concluye vincular
estas propuestas a la red de Investigacion DIGALO para presentar estas propuestas en la convocatoria
interna de grupos de investigacion y buscar posibilidades de convocatorias externas para adquirir los
recursos necesarios a desarrollar.

El Aula Inteligente: La Universidad Nacional Abierta y a Distancia fue aprobada ante Colciencias con su
proyecto de Aula Inteligente serd financiada y se encuentra en su primera fase de ejecucion.

Cadenas Productivas: Se realizo una primera fase de de conceptualizacion de cadenas productivas, se
encuentra casi terminado el estado del arte, de igual manera se realizo un analisis de la metodologia,
tomando como ejemplo el desarrollo de cadenas productivas del Departamento Nacional de Planeacién y
del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.

Actualmente se ha desarrollado un libro sustentando del estado del arte, el cual se titula: "Estado del arte
de las cadenas productivas: Cacao-Lacteos- Aromaticas-Hortofruticolas-Turismo-Sistemas de produccion
en comunidades indigenas”. Y dentro de su temética se encontrara:

Representacién ontolégica de la cadena productiva

Cadena productiva del cacao

Cadena productiva de Lacteos

Cadena productiva de Aromaticas

Cadena productiva Hortofruticolas

Cadena productiva del turismo

Cadena productiva sistemas agricolas en Comunidades indigenas
Experiencias sobre construccion colaborativa

A VAN N N N N NN

Red de investigacion: Actualmente se cuenta 11 redes de investigacién las cuales se concibieron durante
el 2008 y con las cuales se ha avanzado significativamente en el logro de resultados. Las lineas de
Investigacion de estas redes se encuentran en el cuadro a continuacion:

Red Visibilidad y Gestion del Conocimiento

Red Estrategia de Innovacion y Transformacion Institucional
Red Inteligencia Colectiva y Cibersociedad

Red Informatica e Inclusion

Red Biotecnologia

Red Inteligencia artificial

Red Desarrollo Humano Convivencia y Productividad
Red Digalo

Red Desarrollo Institucional y responsabilidad Social
Red Cadenas Productivas

Red Desarrollo Comunitario, participacion y equidad

AN N NN N U N NN


http://investigacion.unad.edu.co/
http://investigacion.unad.edu.co/revista/

v

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Red de investigacion del observatorio del sistema de investigacion unadista: Actualmente existen las

diferentes redes de investigacion, sin embargo, aun se esta trabajando en el desarrollo del observatorio
de investigacion.

Modelo de evaluacion del aprendizaje en ambientes virtuales posicionado: Actualmente se esta
disefiando el modelo, pero se espera



2.6.8 OP8 UNAD COMO RED DE REDES.

INFORMACION GENERAL.

La OP8 es la sexta operacién con menor nivel de aporte al plan OP8
de desarrollo, sin embargo, el objetivo de esta OP invita a la = -
comunidad unadista a potenciar la actuacion en red, para la Aporte

Alcanzado2003

consolidacion de la organizacion inteligente, es decir, es aquella
que permite el desarrollo del trabajo de manera fractal y

reticulada. Dado lo anterior, podemos identificar que para definir 2008
e implementar el trabajo de esta OP el nivel de trabajo no es * '
tanto como el mantenerlo, es por esta razén que su nivel de 25 30 35

Aporte Planeado

aporte no es tan alto dado que se enfoca en el disefio y la
implementacion, es importante que cada miembro de la UNAD
una vez implementada esta manera de trabajo la consolide siempre con la expectacion de trabajar en

equipo.

En la grafica de barras este porcentaje de aporte se calcula en el 3.2/100 entre las cuales se logro
2.8/100, esto quiere decir que se logro cumplir el 87% de las actividades propuestas.

24
25

% Aporte

Proyectos Planeado

Proyecto Sigilo

%
Cumplimiento
84%

Proyecto Holos

ASPECTOS A DESTACAR

Sistema
ECEDU
ECING

ECSAH
ECAPA
Zona Ca
Zona Ce
Zona Ce
Zona Su

Zona Ce
Zona Ce

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP8

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia Administrativa y Financiera
Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Control Interno

Macional de Talento Humano

ribe

ntro Criente
ntro Boyaca
r

Zona Amazonia Orinoquia

ntro Bogota Cundinamarca Tolima
ntro Sur

Zona Occidente

90%

Este macro proyecto, mediante sus dos
proyectos vinculados, busca no solo la
consolidacién de las actividades sustantivas
de la UNAD, reflejadas en los procesos de
Investigacion,  Formacion y  Desarrollo
Regional y Comunitario, en vez, busca la
articulacion de la gestion realizada entre estas
tres grandes labores misionales, demostrando
la representacion fractal en las Zonas y el
trabajo en equipo y en red con las zonas.

Todo lo anterior sustentado bajo los
beneficios, las posibilidades y las facilidades
qgue brinda la Innovacion Tecnoldgica con la
gue se cuenta, de la mano, con la
Internacionalizacion, propendiendo de esta
manera al logro de la Inclusién, Cooperacion,
Participacion y Solidaridad y generando unos
productos de Investigacion comunes Yy
relacionales, llegando a estudiantes, usuarios
y beneficiarios de una manera armonica.

La UNAD actualmente cuenta con varias redes para el logro de los diferentes proyectos a los que se ha
comprometido. Entre esas redes se encuentran algunas muy visibles como:

La Red de Calidad

La Red de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria

Red de Investigacion
Red del Programa de Biotecnologia

Red de la Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria



e LaRed de Egresados
e Lared de estudiante
¢ Red de autoevaluacion y acreditacion de alta calidad

RED DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL 2008 La Red de Calidad: Se encuentra liderada desde la Sede

SEDE NACIONAL 16 Nacional mediante la Oficina de Calidad y sus lideres de
ZONA BOGOTA CUND. TOLIMA 1 procesos y se encuentra apoyada desde las zonas con los
ZONA AMAZONIA ORINOQUIA 1 lideres de calidad de cada Nodo. El nimero de personas que
ZONA CENTRO BOYACA 1 participan en la red de Calidad a nivel nacional son 24.
ZONA SUR 2
ZONA CARIBE 1 La Red de Egresados: Esta red de Egresados se encuentra
=50 B C ST BRI TE 0 IlderaQa actual_mente por los r_epresent’an_tes de egresados al
consejo superior y al consejo académico y se encuentra

200 CAREE . apoyado desde el proceso de bienestar universitario

TOTAL RED 2008 24 POy P '

La Red de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria: Esta red se encuentra distribuida a nivel
nacional y trabaja en conjunto y bajo la direccién de los coordinadores de las lineas, como son: Desarrollo
Humano Convivencia y Productividad, Desarrollo Comunitario, Participacién y Equidad, Desarrollo
Institucional y Responsabilidad Social, Politica Publica para la inclusion social y se encuentran en la red
mas de 30 personas constructoras del proceso.

Red de autoevaluacion y acreditacién de alta calidad: El Objetivo general de esta Red es el de desarrollar
la metodologia del Consejo Nacional de Acreditacion, para la autoevaluacién y acreditacion de alta
calidad de todos los programas que ofrece la UNAD a nivel nacional e internacional; se encuentra
liderado por el proceso de acreditaciéon y autoevaluacion.

Red del Programa de Biotecnhologia: La biotecnologia moderna, un campo emergente con gran
concentracién de conocimiento, es un conjunto de técnicas que viabilizan la realizacion, por el hombre, de
cambios especificos en el ADN, o material genético, en plantas, animales y sistemas microbianos, que

conducen a productos y tecnologias Utiles.
Red de la Escuela de Ciencias Béasicas Tecnologia e

Red de la Escuela de Ciencias Bésicas Tecnologia e
Ingenieria ECBTI Ingenieria ECBTI: Esta Red tiene como propdsito

N° de Cursos por fundamental dar a conocer a los tutores los lineamientos
CESREISIEE il generales con respecto a los cursos ofrecidos por la

Areas de Formacion

Area de Ciencias Basicas Escuela de Ciencias Basicas Tecnologias e Ingenieria
g!”?emos gg antes, durante y después de entregar estos servicios a
stemas los estudiantes.

Regencia 16
Electrénica 15 . L.
Industrial 16 Red de Investigacion: Actualmente se cuenta 11 redes
Investigacion 3 de investigacion las cuales se concibieron durante el afio
Telecomunicaciones 4 2008 y con las cuales se ha avanzado significativamente
Audio 1 en el logro de resultados.

140
Total Tutores Participantes en la 258 Las lineas en las cuales de han enfocado las redes son

Red las siguientes:

Visibilidad y Gestién de Conocimiento

Estrategia de Innovacion y Transformacion Institucional UNAD
Inteligencia Colectiva y Ciber sociedad
Informética e Inclusion

Biotecnologia

Inteligencia Atrtificial

Desarrollo Humano, Convivencia y Productividad
Digalo

Desarrollo Institucional y Responsabilidad Social
Cadenas Productivas

Desarrollo Comunitario, Participacién y Equidad

ANANA N NANA YN S



ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Sistema de Monitoreo de redes probado y operando: Aun no se tiene el sistema de monitoreo de redes
disefiado, por lo cual se empezara a trabajar esta parte en la proxima vigencia, teniendo en cuenta que
ya se tiene un levantamiento de las actuales redes existentes en la Universidad.

Evaluacion del Impacto de la movilidad académica: Es importante empezar a hacer seguimiento a los
productos generados como resultado de la movilidad académica autorizada en la Universidad, los
informes de seguimiento se empezaran a reportar a partir del periodo 2009.



2.6.9 OP9 ARTICULAC!ON DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE A LOS
PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO UNADISTA

INFORMACION GENERAL.

La operacion que tiene mayor nivel de cumplimiento es la OP9 OP9
con el 4.1% de las actividades alcanzadas del 4.3% para un F i
. Lo 0 Aporte Alcanzado
porcentaje total de cumplimiento del 95%. 2008
La OP9 busca consolidar el equipo humano de la universidad en Aporte Planeado
un clima de buen gobierno, en pro de las personas, de la 2008 )
naturaleza, del trabajo y de la inclusién que haga posible el ideal
de mega-universidad. 38 40 41 44

El Proyecto de Desarrollo Humano Sostenible DEHUS tiene un porcentaje de aporte alcanzado del 2.2%
el cual ha desarrollado mediante la sistematizacion del talento humano de la UNAD, entre otro y el 1.9%
del logro se ha atribuido a la consolidacién y mejoramiento de los procesos operativos de talento humano.

ASPECTOS A DESTACAR

La operacién que tiene mayor nivel de cumplimiento es la OP9 con el 4.1% de las actividades alcanzadas
del 4.3% para un porcentaje total de cumplimiento del 95%.

La OP9 busca consolidar el equipo humano de la universidad en un clima de buen gobierno, en pro de las
personas, de la naturaleza, del trabajo y de la inclusion que haga posible el ideal de mega-universidad.

% Aporte % Aporte %
Planeado Alcanzado Cumplimiento
26 Proyecto DEHUS 24 22 94%

27 Procesos operativos de Gestion 1.9 1.9 96%

Proyectos

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP9

Vicerrectoria academica y de Investigacion
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

El proposito general de este macro proyecto
universitario es desarrollar actividades que
promuevan la consolidacién del talento
humano de la UNAD, propendiendo por un

Oficina de Control Interno Disciplinario clima laboral que permita el desarrollo de las
Oficina de Calidad v Mejoramiento Continuo capacidades y competencias de los servidores
Oficina de Control Interno publicos vinculados a nuestra universidad,
Sistema Macional de Talento Humano siempre trabajando por el ideal de mega
ECEDU universidad.

Zona Caribe

En términos del desarrollo del Talento

Zona Centro Oriente Humano de la universidad, las politicas y

Zona Centro Boyaca practicas de gestion humana que se han
Zona Sur aplicado en la vigencia 2008, se han
Zona Amazonia Orinoquia incorporado con base en los principios de
Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima justicia, equidad y transparencia al realizar los
Zona Centro Sur procedimientos de seleccion y capacitacion de

Zona Occidente los servidores publicos.




A lo largo de 2008, la politica de desarrollo del Talento Humano, unida a la formalizacion de los Acuerdos
y Compromisos, han fortalecido la capacidad institucional para responder de manera adecuada a las
necesidades y ha facilitado la comprension de los fines de la UNAD y por lo tanto, hacerlos mas
competentes para cumplir con su propdsito.

Estas politicas habilitan a los servidores publicos a detectar nuevas demandas del entorno y canalizar
propuestas, apoyar la toma de decisiones en situaciones complejas discernir los problemas y propuestas.
En este sentido, durante la vigencia 2008 se construyd una herramienta denominada SOCCA- Sistema
de Oferta Académica y Contratacion Académica, que a su vez se alimenta del censo institucional que
permite recolectar la informacion de las hojas de vida de todo el personal vinculado a la Universidad,
como la informacién personal y informacion académica para 2008 se registraron 2.833 usuarios en el
CENSO

El SOCCA de la UNAD permite:

e Tener un banco de datos con toda la informacién personal y académica de cada funcionario que
esta vinculado a la Universidad

e Automatizar el proceso de asignacion de la oferta académica y la definicién de la contratacion
tutorial.

e Agilizar los procesos de obtencién de informacion y evitar la duplicidad de la misma.

e Generar informes y estadisticas sobre la proyeccion de la oferta académica, proyecciéon de
contratacion tutorial, asignacion tutorial, costos de contratacion tutorial.

Con el apoyo de esta herramienta, en 2008 se llevo a cabo

la | Fase donde el proceso permiti6 seleccionar 22 SlnteS|S del proceSO

docentes para cargos de carrera. Adicionalmente durante el

2008 se elaboraron las pruebas de la segunda Fase lo que Divlgacion dela Convocatoria
permite en el 2009 iniciar con la misma para la Etapal Inscripcion
incorporacion de 50 cargos docentes en el segundo Revision de requisitos mininos
semestre de 2009.

Realizacion de Pruebeas:
Lo anterior se ha llevado a cabo dentro de los parametros Etapall g‘jga_mgrmmas
de la Publicidad, al comunicar abiertamente las condiciones Pruebapersonal por
para seleccionar en condiciones técnicas, juridicas y conpetendias
acordes a la naturaleza y funcionalidad de la institucion Andlisis de antecedentes
Adicionalmente a través de este macro proyecto y en Etapalll Cdlificacion de pruebas
coherencia con los lineamientos y requerimientos de su Conformecionde Listas

Modelo Estandar de Control Interno, la UNAD promovio en

2008 la autorregulacion al formalizar 52 acuerdos de Gestion con la alta directiva de la UNAD, a los
cuales se hace seguimiento periodico por parte de las Oficinas de Calidad, Control Interno y Planeacion
de la Universidad; igualmente, el componente de autocontrol se fortalece a través del programa de
induccion y re induccién unadista.

En cuanto al autocontrol y la autorregulacion, en 2008, se llevé a cabo el proceso de sensibilizacion y
capacitacién en las fases de implementacién y verificacion del MECI, y el Sistema de Gestion de Calidad
en la sede central, zonas y CEAD y lograr en general el fortalecimiento del Sistema integrado de gestion
UNAD. Igualmente, se ha desarrollado el proceso de sensibilizacion y capacitacién en el tema de
administracion del riesgo en la sede central, zonas y CEAD, apropiando el tema y administrando el tema
a través de cada uno de los lideres y responsables de los procesos.

Con respecto a las metas de profesionalizaciéon del Talento Humano, de manera posterior a la expedicion
del Decreto 2770 de 2006, la UNAD propendié por la profesionalizaciéon de la planta de personal lo que
implico un proceso de reestructuracion

Es asi que en relacion a la distribucion de personal de planta en las zonas de la UNAD 54 funcionarios en
2004 se logré un incremento del 101.8% para lograr que en 2008 la UNAD contara con 109 funcionarios
de planta desarrollando labores académicas y administrativas en sus 8 zonas.



Estas cifras de crecimiento y ajuste han ido de la mano con un Plan Institucional de Capacitacién que en
2008 logré contar con la participacion de 397 funcionarios de la UNAD en las siguientes lineas:

Salud Ocupacional

Informatica y Ofimatica

Sistema de Atencion al Usuario y Calidad del Servicio
Sistemas de Gestién de la Calidad

Elaboracion y Evaluacién de Proyectos

Manejo de la Plataforma Tecnolégica y Campus Virtual
Actualizacion Normativa

Actualizacién en Presupuesto, Contabilidad y Finanzas
Liderazgo y Motivacion

Habilidades Gerenciales

Clima Organizacional

A== SISTEMA NACIONAL DE = Competencias, Habilidades,
Toma de TALENTO HUMANO aptitudes e idoneidad del
(POLITICA DE
DESARROLLO HUMANO)

De Igual manera la Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo, Desarrollé6 un modelo con estructura y
lineamientos generales para la elaboracidon de balances de gestion y balances sociales por zonas y
unidades para el aseguramiento de la entrega adecuada, pertinente, concreta y ordenada de la
informacion registrada dentro del documento. Una vez terminado este modelo se realiz6 de manera
estructurada y organizada la informacion que sde incluyo dentro del informe de monitoreo a los 63
proyectos del Plan de Desarrollo Institucional con los resultados del proceso de peticion y rendicién de
Cuentas.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Disefio e implementacion del programa de induccién y de reinduccion unadista: Se inici6 el planteamiento
de las oficinas que participarian en este proceso y se disefio el formato par registrar dicha gestion, sin
embargo, aun no ha iniciado a ser esta actividad a los funcionarios de planta y contratistas de apoyo a la
gestion.

Implementacion del programa de capacitacion para los funcionarios del nivel profesional, técnico y
asistencial. Disefio e implementacion del programa de capacitacion docente: La gestion se ha venido
realizando pero se debe estandarizar y organizar mucho mas el proceso, ya se ha tenido avances en el
disefio del procedimiento y se empezara aplicar a partir del afio 2009.



2.6.10 OP10 APRENDIZAJE E INNOVACION EN EL QUEHACER COTIDIANO.

INFORMACION GENERAL.

Dentro del macro proyecto 10 se pretende fortalecer los

procesos de aprendizaje organizacional e innovacion OP10
institucional para coadyuvar a la vision mediante la continua Aoort ]
incorporacion y reconocimiento de experiencias exitosas e AIcanEﬂDdDEEDDE ] ‘
innovadoras. ]
. Aporte Planeada I
El porcentaje de aporte de este macro proyecto esta sobre el 2008
2.8/100 del cual se consiguié el 2.4/100, es decir que se logré " : L
cumplir el 85% de las actividades propuestas. 20 25 30

Proyectos

28 Sistematizacion de practicas exitosas

% Aporte
Planeado

22

% Aporte
Alcanzado

1.9

%
Cumplimiento
88%

29

Investigacion evaluativa de la innovacion

0.7 0.5 T4%

Entre los dos proyectos desagregados de esta OP, se destaca el logro concebido dentro de la
sistematizacion de practicas exitosas dado que el porcentaje del 88% es concebido de nivel alto, en
cuanto a la parte de investigacion evaluativa de la investigacion se encuentra el porcentaje entrando en

el nivel medio del 74%.

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP10

Vicerrectoria Academica y de Investigacidn
Vicerrectoria de Desarrollo Regional
Gerencia de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Secretaria General

Cficina de Contral Interno

Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo
ECEDU

ECSAH

ECAPA

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinogquia

Zona Centro Sur

Zona Occidente

tres estrategias.

La UNAD a través de su Plan de Desarrollo
y en su proceso de transformacién, ha
venido desempefiando un papel y un reto
institucional con proyeccion hacia la
innovacion. Esta cultura institucional exige
una actitud permanente de revision critica y
sistematica de las practicas encontradas,
para desde alli construir conocimiento
innovador y aprendizaje institucional, que
pueda replicarse a la comunidad en
general de manera que puedan aprovechar
los recursos y talentos propios de la
universidad de manera productiva.

Finalmente concibiendo el logro proyectado
hacia una mejora continua y a través del
aprendizaje.

De esta manera la UNAD aporta al
propdsito de aprendizaje institucional con

La primera de estas estrategias parte del Disefio e implementacion del Diplomado de Sistematizacién de

practicas sociales y educativas desde el enfoque histérico hermenéutico,

el cual se fundamenta en

Formar equipos de sistematizadores de practicas sociales y educativas, capaces de disefiar e
implementar proyectos de sistematizacion que fortalezcan la construccion de conocimiento en los
escenarios en los que se desenvuelven laboralmente. Para el desarrollo del diplomado se inicio contd
con la participacion de 69 personas.

La Sistematizacion de practicas representativas misionales y de gestion se convierte en la segunda
estrategia que requiere de un ejercicio muy completo, que consiste en buscarlas, seleccionarlas y



compararlas, con el propésito de apropiarlas y sistematizarlas para que toda la universidad pueda
aprender y mejorar en el desarrollo de las funciones.

Para el afio 2008 se obtuvieron 17 practicas, las cuales se lograron sistematizar obteniendo un
cumpliendo del 100%.

La tercera estrategia consinti6 Ofrecer como servicio de extension la sistematizacion de practicas
educativas. En un proceso de gestion interna los proyectos financiados por entes institucionales o
instituciones privadas han contemplado el eje de sistematizacién. Es asi como estan en proceso de
sistematizacion con recursos asegurados casi el total de los proyectos que desarrolla la Vicerrectoria de
Desarrollo Regional.

Contar con alrededor 210 personas formadas como sistematizadores, 17 experiencias sistematizadas y
una serie de publicaciones en la prospectiva de indexacion evidencia un esfuerzo de aprendizaje
institucional, una estrategia solida y consistente y un aporte fundamental hacia la consolidacion de la
UNAD como una organizacion

La gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico realizé una identificacion de las operaciones que
realiza el proceso de experiencias exitosas para determinar la interaccion que debe darse con el Sll,
encontraron algunas observaciones tales como que aun faltaba dejar madurar mucho mas el sistema
para lograr conseguir todos los registros necesarios dentro del mismo.

Otra meta de la Oficina de calidad y mejoramiento continio fue el complementar una metodologia
existente para la identificacion, valoracion y sistematizacion de experiencias para su implementacion en
cada una de las 8 zonas y aplicar los criterios de calificacion para la seleccién de las buenas practicas en
calidad. Con respecto a lo anterior, se continu6 el proceso del BMP iniciado el periodo anterior y se
realizaron las respectivas evaluaciones y publicaciones de las mejores propuestas presentadas las cuales
reposan en el Banco, de igual manera aunque el proceso fue muy beneficiosos, se encontraron claves de
mejoramiento, entre ellas la reduccién del tiempo que conlleva la revisién y retroalimentacion de las
Propuestas presentadas, para realizacion del filtro inicial. De igual manera se identificé la manera en la
gue se podrian alinear las convocatorias del BMP de la UNAD con las convocadas por parte de las
entidades gubernamentales tales como Ministerio de Educacion, Funcion Puablica.

En cuanto al proyecto de Investigacion evaluativa de la innovacion, La Vicerrectoria académica y de
Investigacion creo la red de investigacion de "Innovacion y transformacion organizacional”, en esta red se
ha inscrito 20 proyectos de investigacion de los 60 esperados, sin embargo, se han encontrado
resultados que seran consolidados en el siguiente periodo.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Base de datos para apropiacion y replica de conocimiento en otras zonas: Actualmente se cuenta con la
base de datos de la VIDER y de la OCMC pero ninguna se encuentra abierta al pablico, es importante
que estas experiencias sean socializadas en las deméas entidades del estado coadyuvando con los
principios de Coordinacién, cooperacién y articulacion.

Proyectos de investigacion implementados: Se destaca el esfuerzo de la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion, las Escuelas y las Zonas en la consolidacion y en la construcciéon continua de nuevo
conocimiento dentro de la red de Innovacion y transformacién organizacional, sin embargo, es importante
mencionar que la meta de cumplimiento con respecto a esa actividad puntual esta sobre el 33% y es
importante dedicarle un poco mas de tiempo para asegurar su logro.

Socializacion de resultados de los proyectos de investigacion organizacional desarrollados en el MBA
"Liderazgo Estratégico" de CEU, en la Obrera de Catalufia y en el Tecnolégico de Monterrey: Aunque el
personal directivo que se encuentra desarrollando programas de maestria y doctorado han desarrollado
un trabajo muy juicioso, en el desarrollo de las investigaciones y trabajo sobre los aportes que
convenientemente se puedan aplicar en la UNAD; sin embargo la VIACI aun no reporta avances de estas
actividades.



2.6.11 OP11 COOPERACION INTERSECTORIAL.

INFORMACION GENERAL.

Potenciar la interaccion intersectorial de la UNAD en el marco OP11

de su responsabilidad social con el desarrollo regional y la - =
proyeccion comunitaria, es el objetivo que la UNAD busca con Aporte j

el desarrollo y la implementacion de esta operacion. Alcanzado 2008

El porcentaje de aporte de este macro proyecto esta sobre el ﬁpc‘”g;‘%"‘ﬁdc‘

4.1/100 del cual se consiguio el 3.7/100, es decir que se logré
cumplir el 91% de las actividades propuestas.

3.5 4,0 4,5)]

% Aporte % Aporte %
Planeado Alcanzado Cumplimiento
30 Fortalecimiento de la gestion de proyectos de cooperacion 25 23 92%

Proyectos

31 Universidad emprendedora 0.6 0.6 93%

32 Centros zonales de desarrollo profesional 0.9 0.8 89%

Los tres proyectos que trabajan en la consecucién de la OP11 tienen un nivel de cumplimiento de nivel
alto, por lo que se puede inferir que la UNAD respondié favorablemente al desarrollo regional y la
proyeccién comunitaria cooperando intersectorialmente en las diferentes areas de Colombia.

ASPECTOS A DESTACAR

e GO E' Obietivo general de este macro proyecto

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria <> el de potenciar Ia interaccion de la UNAD
g y oy con las poblaciones de cada zona en el

Gerencia de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico marco de la responsabilidad social,
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales apoyando a cada sector desde las
Secretaria General necesidades econdémicas, sociales,
Oficina Asesora Juridica y de Contratacidn culturales, ~ educativas  entre  otras,

propendiendo al desarrollo regional y la

Oficina de Control Interno ) L
proyeccién comunitaria.

Oficina de Calidad v Mejoramiento Continua

ECEDU Dado el objetivo principal, se focalizaron
ECSAH unos objetivos especificos que tienen que
Rl ver con el fortalecimiento de la gestion de

proyectos de cooperacién a nivel nacional, la
ayuda y orientacién a los microempresarios
de las diferentes zonas a nivel nacional para

Zona Centro Oriente
Zona Centro Boyaca

Zona Sur propender a la exportacion a EEUU vy
Zana Amazonia Orinoquia Posibilitar  opciones  organizadas para
Zona Centro Bogota Cundinamarca Taolima favorecer las practicas profesionales de
Zona Centro Sur estudiantes.

Zona Occidente

Aplicativo en linea para el monitoreo de los proyectos

Teniendo en cuenta que a los diferentes proyectos de desarrollo regional es necesario hacerles
seguimiento continuo para prevenir desviaciones en su implementacion, y dado que los supervisores de
los convenios son delegados que trabajan directamente con la UNAD en cualquiera de las 59 regionales,
fue necesario el disefio y la implementacién de Para el adecuado seguimiento a convenios y proyectos de
desarrollo regional y proyecciéon comunitaria y teniendo en cuenta que los que se espera culminar con el
siguiente plan con sus 6 fases:



Una vez se
IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO DE SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL Y PROYECCION realizaron las
COMUNITARIA Investigaciones
FASES DESCRIPCION PWNed previas y  se
INVESTIGAR LAS NECESIDADES DE INFORACION DE LAS DIFERENTES UNDADES Y DELSNIESY | .~ | disefiaron las
casg 1 |SUE CONRESPECTO ALOS PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL _ diferentes
CREAR LA PLANTILLA DE REGISTRO DE LAS PROPUESTAS CON LA INFORMACION RECOGIDADE LA| |  plantillas, se
INVESTIGACION REALIZADA realizé una
ORGANIZAR LOS PARAMETROS QUE LA VICERRECTORIA DE DESARROLLO REGIONAL DEBE e | socializacion e
FASE2 |LLEVAR PARALA APROBACION DE LOS CONVENIOS POR PARTE DE LA MESA TECNICA. implementacién
CREAR LA PLANTILLA PARA APROBACION DE LOS CONVENIOS 0% | de estas
ORGANIZAR LOS PARAMETROS QUE LA VICERRECTORIA DE DESARROLLO REGIONAL DEBE e | metodologias en
FASE3 |LLEVAR PARA EL SEGUIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS todas las zonas,
CREAR LA PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LOS CONVENIOS 0% | esto quiere decir
CASed IZI'uéIT‘\JIfSMENTACION DE LAS PLANTILLAS Y DE LA METODOLOGIA DE CONTROL EN LAS DFERENTES | qug ol Contlro|
: sobre 0s
DISENO DE APLICATIVO EN LINEA PARA EL REGISTRO. APROBACION Y SEGUIMIENTO DE

FASE5 |CONVENIOS A PARTIR DE LAS PLANTILLAS CREADAS e p:gyggici)g  so C?:I
PRUEBA PILOTO DEL APLICATIVO 80% 5 cyomunitari " se
SOCIALIZACION Y CAPACITACION A LOS COORDINADORES NACIONALES DE DESARROLLO " encuentra
FASE6 |REGIONAL EN EL MANEJO DEL APLICATIVO uncionando. a la

IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO A NIVEL NACIONAL 0%

perfeccion puesto
gue la metodologia se ha llevado a cada rincén de la geografia nacional. Actualmente la Vicerrectoria de
Desarrollo Regional se encuentra culminando la fase 6 que tiene que ver con la Prueba Piloto del
Aplicativo, se espera que para el afio 2009 se pueda culminar con la implementacion del Aplicativo en
toda la UNAD.

PROYECTOS Y CONVENIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y PROYECCION COMUNITARIA CIERRE 2008

LEGALIZADOS PENDIENTES TOTAL GESTIONADOS
ZONA O UNIDAD CANT VALOR CANT VALOR CANT VALOR
AMAZOMIA 3 § 595.716.000] 2 50 5 $ 695.716.000
CARIBE 26 $3.047.781.600] 1 $723.426.000] 37 $ 3.771.207.600
CENTRO BOYACA 10 §350.766.125| 12 54000000 22 $ 354 766.125
OCCIDENTE 4 5 6.000.000[ 12 $ 65.000.000f 16 § 70.000.000
ORIENTE 4 $1.332.000{ 10 556150000 14 § 6.947.000
CENTRO BOGOTA 36 § 184 973.650] 24 $11.724.500] 60 § 196.698.150
SUR 19 § 3343056000 & § 5.065.605.000f 27 § 5.399.910.600
CENTRO SUR 25 §119.858.720] 10 §7.631.000] 35 $ 127.489.720
VICERRECTORIA DE DESARROLLO 22 $6.198.321.826| 3 0] 25 $ 5.198.321.826
VICERRECTORIA DE MEDIOS 3 §73.500.0000 0O 500 3 § 73.500.000
VICERRECTORIA ACADEMICA 2 $35.935.000 0O 500 2 § 35.935.000
GERENCIA DE RELACIONES 8 $8.001.0000 5 50[ 10 5§ 8.001.000
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 0 50 2 50 2 50
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES 1 500 3 50 4 50
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 2 5604325000 0 50 2 5 60.432.500
ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS 4 § 28.000.000] 1 50 5 § 28.000.000
ESCUELA DE CIENCIAS AGRICOLAS 2 500 0 50 2 50
EDUCACION PERMANENTE 1 §77.340.0000 0 50 1 § 77.340.000
SIUNAD 2 500 1 0] 3 50
SECRETARIA GENERAL 3 § 364 620497 0 500 3 $ 364.620.497
RECTORIA 1 50 4 500 5 50
OFICINA JURIDICA 3 5 294.900.000] 0 500 3 5 294.900.000

$ 10.780.784.518

$ 5.883.001.500

$ 16.663.786.018

Durante el 2008 se gestionaron 286 convenios distribuidos en las diferentes regiones de Colombia con un
valor total de $ 16.663.786.018 de pesos de los cuales 178 se encuentran legalizados a la fecha con un
valor total de $ 10.780.784.518 de pesos y 108 se encuentran sin legalizar con un valor de $
5.883.001.500 de pesos. La Relacion especifica de cada Proyecto se encuentra a continuacion.
Incursion de los empresarios y microempresarios nacionales a mercados internacionales.




La Escuela de Ciencias Administrativas, Contables Econdmicas y de Negocios, la
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales y la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
han venido trabajando en la implementacion del Programa UNAD BID FOMIN, en el
gue se busca un Apoyo Integral a las PYME's para Exportar al Mercado de Estados
Unidos. Entre los Objetivos del programa se busca:

Facilitar el acceso de las PYME s colombianas al Mercado de Estados Unidos
Crear un modelo de asistencia a las PYME s para el aprovechamiento sistematico de las
oportunidades del mercado de Estados Unidos

Apoyar en el cumplimiento de los requisitos técnicos de acceso

Incentivar el uso de nuevas tecnologias

Los Beneficiarios de este Programa inicialmente son las Empresas que logren cumplir con los siguientes
requisitos:

Con _experiencia exportadora: con una facturacion promedio anual menor a cinco millones de
dolares americanos (US$ 5.000.000).

Sin_experiencia exportadora: con unas ventas anuales entre 600 millones de pesos y 20.000
millones de pesos.

Cuenten con entre 11 y 200 empleados de némina fija.

Los productos sean pertenecientes a los siguiente sectores: Agroindustria, Textil y confeccion,
Construccion, Cosmeéticos, Articulos de higiene, Muebles, Manufacturas plasticas, Manufacturas
metalmecanica, Servicios

Dentro del plan se tienen 3 Componentes a ejecutar en tres (3 afios) de los cuales se han ejecutado los
primeros dos, ya que el ultimo componente esta dividido en dos niveles, las actividades a emprender en
dichos componentes se encuentran en la tabla relacionada a continuacion.

Mediante la Sede de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD ubicada en La Florida, se

capacitara a los empresarios Pymes en areas de mercadeo, logistica y tributacién estadounidense.
Pardo, quien tiene amplia experiencia en procesos de comercio exterior en los dltimos 20 afios en
Colombia, logré unir en un mismo propésito a diversas entidades gubernamentales y multilaterales en un
Consejo Consultivo en el que participan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Proexport), la
Andi, Analdex y ha logrado alianzas estratégicas con Bancoldex, Acopi y el Fondo Nacional de Garantias

COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPOMENTE 3

Sensibilizacion y seleccion de PYMExen  Diagndstico y asesoria técnica a PYMEx

para el

Capacitacion a distancia en el Uso de
capacidad de
desarrollar exportaciones

Nuevas Tecnologias

cumplimiento de los requisitos para

Asesoria Tecnica a Distancia en servicios

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Seleccién de 200 productos ganadoresy
sus respectivos RNAs

Fichas técnicas para 200 productos

Guia practica para el Acceso a los
Mercados de Estados Unidos

Seminarios zonales en 8 ciudades del pais

Aplicacion de un test de potencial
exportador

Diagndsticos: Disefio de Planes de
Adecuacion a los Reguerimientos
Técnicos del mercado Estadounidense
(PARTS)

Implementacion: servicios relacionados
con la superacidn de requisitos técnicos
de acceso a mercados (SAMs), financiados
parcialmente por el proyecto.

Capacitar a las empresas a las cuales se
les hizo el PART en:

E—commerce

Logistica

Marketing

Asuntos legales y fiscales
Inglés basico

Asesoria Tecnica a Distancia en:

Marketing

Ventas

Importacion

Distribucidn
Negociaciones y contratos
Empague y embalaje

que aportan una asesoria integral al empresario emprendedor.

Este programa cuenta con el respaldo de empresas Nacionales, entre ellas: El Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (Proexport) , la Unidad de Desarrollo Empresarial de Planeacion Nacional, Bancoldex




y el Fondo Nacional de Garantias. Y las empresas privas que respaldan el programa son: la ANDI,
AGATEX y ACOPI.

Ya se ha avanzado en el desarrollo del programa, iniciando con la socializacion del mismo a lo largo y
ancho del pais, los seminarios regionales se realizaron en:

= Bucaramanga.................... 24 de Julio/08

" Pereifa..i 31 de Julio/08
 Clcuta......covvevvieviiiinnnn, .21 de agosto/08

= Pasto .............eee....... 28 de agosto/08

»  Medellin.......coooovviiiiennnnnn, 25 de Septiembre/08
= Cali (Palmira) ............... 23 de Octubre/08

LI =ToTo [ ] r- PP 30 de Octubre/08

Se tiene pendiente la realizacion del seminario de Barranquilla.

Avance del Proyecto Pymexcol

A la fecha se cuenta con 139 empresas inscritas de las cuales 55 han sido seleccionadas para diligenciar
el Test de Requisitos, de las 55 a la fecha se han admitido 21 que deberan recibir una visita de
verificacion del Test para asi finalmente poder ser elegidas para participar en el Programa.

A continuacién se relacionan las empresas que estan en proceso de entrar al Programa. El listado
corresponde a las pymes que han diligenciado el Test de Potencial Exportador y que en este momento
estan en evaluacion. Para su admision, préximamente recibiran una visita con el propésito de corroborar

los datos suministrados.

NOMBRE EMPRESAS EN PROCESO DE EVALUACION PARA SER ELEGIBLES Las visitas las realizaran
VICAR FARMACEUTICA S.A. los estudiantes de la
TRANSEQUIPOS LTDA Universidad Nacional
SARMIENTO MORA HNOS LTDA Abierta y a D|§ta_mC|a
ASINAL LTDA UNAD de ultimos

semestres en las
carreras afines a
Comercio Exterior,
Mercadeo y otras junto

FANTAXIAS LTDA
CREACIONES HENAR LTDA
OBLEAS FLORIDABLANCA

SAUL FERNANDO RODRIGUEZ & CIA. LTDA.

DB SYSTEM LTDA

COOPERATIVA INTEGRAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL KILOMETRO QUINCE

SKY S.A.

SUENOSHOES

DIVA MARROQUINERA LTDA.

CREACIONES ANDRI con la intervencién de
RC SCREEN profesionales de la
SIGMA LTDA Universidad para apoyar
CONSTRUCCIONES MIL LTDA. el programa Pymexcol.

FABRICA DE CURTIEMBRES TASAJERO Desde la oficina de
AGROPECUARIA ORGANICA TATAMA calidad y Mejoramiento
XUE PURO CUERO continuo junto con la
SELLATER S.A. Vicerrectoria Académica

y de Investigacién, se
estandariz6 del
Procedimiento  (P-PF-
VIACI-010) Tramite de
situaciones académicas
y movilidad, en el que

se establece la

metodologia para el desarrollo de pasantias y practicas profesionales.

En la zona Caribe se conformd el comité de chequeo de evidencias en el cual se ha trabajado para
identificar a las instituciones y empresas para el desarrollo de las practicas profesionales de los
estudiantes de los diferentes programas de la zona. Actualmente, algunos estudiantes se encuentran
realizando practicas en DRUMOND, de igual manera, se han establecido convenios con empresas del
sector productivo para egresados entre ellas: APROAGRO, LACTEOS LA PRIMAVERA, COEDESIT.

La Zona Boyaca se pusieron la meta de vincular a por lo menos 3 de los mejores estudiantes para
desarrollar practicas profesionales, entre ellos se vinculé: Luz Marina Vallejo, Secretaria de desarrollo
agropecuario del departamento, Andrea Jiménez, ICA , Andrea del Pilar Cepeda, Municipio de Umbita,
Liliana Patricia Suarez, Agropecuaria Gavel de Villa de Leiva.



En la Zona Bogota Cundinamarca, se report6 la realizacion de practicas profesionales y empresariales de
estudiantes y egresados de la siguiente manera:

e ECAPMA: 300 précticas de salida de campo y laboratorios en la Zona.
e ECSAH: 40 précticas y experiencias profesionales.
e ECBTI: 30 practicas y experiencias profesionales.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

En el segundo periodo del 2007 se tenia proyectada la implementacién, validacion y puesta en marcha
del aplicativo de seguimiento a proyectos de proyeccion comunitaria y desarrollo regional, de igual
manera, se tenia proyectada la consignacion del 80% de los proyectos dentro del aplicativo, sin embargo,
ya terminado el 2008 aln no se ha implementado y falta por terminar el 20% restante del aplicativo. Por
lo anterior, es conveniente que el desarrollo de estas actividades se realicen de manera urgente dada la
premura de tiempo que le queda a la culminacién del resto de las actividades dependen de esta.

Vincular al menos 50 empresarios y Microempresarios Nacionales a la UNAD: Aunque no se ha logrado
cumplir la incorporacién de los 50 empresarios proyectados, si se ha logrado orientar a 139 empresas de
las cuales 21 de ellas han dado fruto, se espera seguir vinculando empresas a este proyecto.

Realizacion de practicas profesionales y empresariales con mecanismos de cooperacion de egresados:
Aunqgue la meta dentro del Plan de desarrollo se debia cumplir en 2007-2, esta debe seguirse ejecutando
dado que los estudiantes semestre tras semestre deben presentar practicas profesionales y aunque ya se
han tenido grandes avances, realmente no de tienen estipulados logros concretos o al menos no se
reportaron concretamente y cuantificablemente en la rendicion de cuentas de algunas zonas.



2.6.12 OP12 PROGRAMA DE EGRESADOS

INFORMACION GENERAL.

Con el macro proyecto 12 se pretende fortalecer el impacto de OP12
los egresados en el medio social y en el sector productivo

vinculando su iniciativa con la actualizacion y renovacion de la Aporte
oferta académica, para lo cual se han definido objetivos Alcanzado2008
puntuales que tienen que ver con el desarrollo de politicas de 1
egresados establecidos por el MEN, la generacion de de | AportePlansado _‘

contacto de doble via entre egresados y la UNAD y la 2008 E ! Jd
consolidacion de la identidad y el compromiso de sus
egresados con la UNAD. 0,0 1,0 2,0))

El grado del cumplimiento dentro de la OP12 es de 1.3/1.7 lo
cual corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 74% sobre lo planeado.

La OP12 esta compuesta solamente de un proyecto, el cual se encuentra relacionado en el siguiente
cuadro, donde se presenta el porcentaje de aporte planeado frente al alcanzado o real.

% Aporte % Aporte

Plancado Alcanzado © CuMPlimiento

Proyectos

33 Sistema de informacion de egresados

ASPECTOS A DESTACAR

MR R AT R  [2s escuelas se encuentran trabajando en la
promocion de programas de postgrado que

Gergnma de Innovacion y Dg?arrnlln Tecnoldgico tengan un mayor nivel de pertinencia para
Oficina Asesora de Planeacidn L .

contribuir al desarrollo de las diferentes
Egng regiones.
ECEDU . Teniendo en cuenta que las cinco escuelas o
Zona Centro Oriente facultades responsables de la promocion de los
Zona Centro Boyaca diferentes programas se han creado en tiempos
Zona Sur _ diferentes y por consiguiente algunas tienen
Zona Amazonia Orinoquia _ mas antigiiedad que otras, a continuacion, se
Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima presenta el porcentaje de impacto de cada
Zona Centro Sur escuela en la promocién de egresados durante
Zona Occidente el periodo 2008.
Zona Caribe
Aunque la ECSAH cuenta con solo dos [ EGRESADOS EN EL 2008
programas ofertados, es la que lleva la
delantera de la demanda en Colombia con su
programa de Psicologia Social, le sigue la TECNICOS 293
ECBTI con 6 programas, la ECACEN con 9
programas, la ECAPA con 5 Programas Yy la TECNOLOGOS 258
ECEDU con 7 programas.
Entre las programas mas demandados a nivel PROFESIONALES 8
nacional se encuentra Psicologia Social como especiauisTas | @87
ya se habia mencionado con el 29.8% de
aporte de egresados a la sociedad con un valor TOTAL ‘ 3p22
de 1169 Psicologos Unadistas, seguido del = = - : -
programa de Administracién de Empresas con 0 1000 2000 3000 4000

un aporte del 17.3% correspondiente a 682



administradores, Ing. Sistemas 14.4% con 565 Ingenieros, Tecndl. Regencia en Farmacia 10.3% con 404
Tecndlogos; los programas de Zootecnia y de Tecnol. en Gestién comercial y de Negocios con 434
profesionales distribuidos equitativamente y correspondientes al 11% del total de egresados. El 17%
restante corresponde a los egresados de los 21 programas correspondientes a 668 profesionales.

EGRESADOS UNAD 2008 ECBTI: Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e
TOTAL: 3922 Ingenieria
ECEDU | ECAPA: Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y
e del Medio Ambiente

ECEDU: Escuela de Ciencias de la Educaciéon
ECACEN: Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables y de Negocios.
ECSAH: Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades.

ECSAH

Afio tras afio se evidencia el logro en el aumento de
egresados que la Universidad le aporta al pais. En el
2000 los egresados de los programas técnicos,
tecnologos y especialistas estaban entre 500 y 700,
’aunque del 2000 al 2004 hubo una baja en el indice de
egresados, desde esa fecha se ha mantenido este indice y en este momento las diferentes escuelas se
encuentran gestionando acciones tendientes a ofertar programas que se acerquen mucho mas a las
necesidades de los potenciales estudiantes en pro de mejorar el nivel de vida, la economia y el desarrollo
de las diferentes regiones a nivel nacional.

Se evidencia mediante la grafica que la Universidad afio tras afio entrega al pais mas egresados de
diferentes programas de nivel profesional, demostrando de esta manera que la fortaleza de la UNAD es
precisamente la demanda de programas profesionales.

p N Dentro del Plan de desarrollo, se

EVOLUCION EGRESADOS UNAD 2000-2008 encuentran  estipuladas las

actividades que se deben llevar a

6000 cabo durante el periodo 2007 al

5000 2011, a continuacion se

mencionaran los productos

4000 33| planeados a consolidar en el 2007 y
en el 2008.

3000

2000 Provyecto SIGUE

DA S—— . n n Dado que la  informacion
0 - proveniente de los egresados es

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 insumo para la realizacion de
muchos de los logros proyectados
en la Universidad, varias unidades
—+—TOTALESPECIALZACIONES —#— TOTALPROFESIONAL TOTALTECNOLOGO decidieron unirse y crear un equipo

—<—TOTALTECNICO —+— TOTAL GRADUADOS UNAD de trabajo en el Cual se encuentran:
& 4

La Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo con el BMP, La Vicerrectoria de Desarrollo Regional, El
Sistema Nacional de Investigacion, El Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion, El Sistema de Bienestar
Institucional y las diferentes escuelas.
Una vez se especifico el proyecto completo segun las necesidades de cada Unidad, se planeé las fases
del proyecto las cuales se relacionan a continuacién. El Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion, pasé
la propuesta al Ministerio de Educacion Nacional y este fue aprobado, tal proyecto se denominé
PROYECTO SIGUE.
Entre los objetivos generales del proyecto se encuentran:
1. Recuperar, actualizar y unificar la base de datos de los egresados unadista con las escuelas, por
programas y por zonas, alimentando la base de datos de los egresados graduados o “archivo
estandar” a partir de un aplicativo disefiado para tal fin.



2. Implementar disefios especificos haciendo uso de la inteligencia artificial que le permita a los
egresados unadistas acceder a informacién permanente especifica y pertinente del Sistema
SIGUE.

3. Disefiar e implementar una metodologia de investigacién de caracter etnogréafico, para hacer
seguimiento al egresado unadista y su impacto en la configuracién de region y/o contexto. Siendo
una prueba piloto con los egresados del programa de Comunicacién Social de la Universidad.

Plan de Accién

Nuestra comunidad de egresados, deben tener una relacién directa con su institucién Universitaria,
ofreciéndoles mecanismos de comunicaciones claros y precisos, que les permita ser voceros y
representantes de la Universidad frente a los entornos sociales, educativos, laborales, econémicos y
politicos.

Para el desarrollo, ejecucion y puesta en marcha del proyecto SIGUE, presentamos su respetivo plan de
accion.

FASE 1 Consolidacion de la informacién a través de:

Disefio y puesta en marcha de una encuesta dinamica e inteligente totalmente on-line, observando
permanentemente en tiempo real sus resultados parciales a nivel de graficos y cuadros estadisticos,
fortaleciendo el proceso de toma decisiones en aspectos especificos a través del enlace del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Universidad. (www.autoevaluacion.unad.edu.co).

Disefio y construccién del Observatorio Inteligente de los Egresados de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD (OIE), el cual iniciard: con su pagina web (noticias, servicios, boletines, revistas
especializas, comunicacion de las IES y normatividad del Ministerio de Educacién Nacional, entre otros),
su portal (visor de comunicaciones(email, chat, foros), visor del Sistema Dinamico de Informacion — SDI,
visor de Gestor de Contenidos Virtuales) y el disefio del modelo entidad/relacion de su respectiva Base
de Conocimiento.

FASE 2 Apertura del Sistema Dinamico de Informacién, con su respectivo Gestor de Contenidos
Virtuales — (SDIGCV):

Disefio y construccion de los cuatro médulos correspondiente al Sistema Dindmico de Informacion de los
egresados, tales como:

e El modulo de Administracién y Parametrizacion del Sistema SIGUE: Permite generar niveles de
acceso y operacion en cada uno de los usuarios del sistemas, ademas contribuye a fortalece la
integridad, seguridad y proteccion de los datos y procesos del mismo.

e Modulo de Captura y actualizaciones Dindmicas (MCAD): Permite en linea, realizar acciones de
modificacién, eliminacién, consultas, activacion, desactivacién y registro de los datos,
correspondientes a la comunidad de egresados.

e | IModulo de Reportes y Consultas Dinamicas (MRCD): Ofrece en forma general una serie de
reportes y consultas, dirigidas a toda la comunidad de egresados, pero a su vez permite que ellos
mismos construyan sus propios reportes y/consultas segun las necesidades del momento y los
permisos otorgados por el administrador del sistema.

e Modulo de Eventos Dindmicos - (MED): Permite visualizar permanentemente la programacién de
todas las instancias y unidades de la Universidad, a través de cronogramas previamente
definidos. Ademas permite en forma dinamica que su comunidad de egresados construyan sus
propios eventos a nivel nacional e internacional, generando niveles de pertenencia, confianza,
motivacion, solidaridad y un alto grado de responsabilidad en el desarrollo y ejecuciéon de los
mismos.

Disefio del Gestor Documental Virtual del proyecto SIGUE — (DGDV): El cual permitird que la informacién
suministrada al interior y exterior del sistema sea oportuna y eficaz y muestre un grado de confiabilidad,
seguridad y proteccién para la toma de decisiones.

Seguimiento a los Egresados: Retroalimentacion de los resultados por medios electronicos a todos los
egresados participantes en la encuesta. Invitacién a continuar visitando el sitio abierto exclusivamente
para ellos.

FASE 3. Incorporacion de los Agentes Inteligentes en el proyecto SIGUE
El proyecto SIGUE, incorporara una gama de agentes inteligentes, buscando la automatizacion de sus
procesos al interior del Sistema Dinamico de informacion:



www.autoevaluacion.unad.edu.co

Agente de Guia de Navegacién (AIGN): Permite que los usuarios naveguen y exploren todo el sistema,
logrando fortalecer sus habilidades y destrezas en la blsqueda de informacion.

Seguimiento a los Egresados: Se propone programar a cada uno de los agentes inteligentes, para que
cada uno contacte semanalmente a la comunidad egresada, invitandolos a continuar visitando el sitio web
y motivandolos a que su participacion sea activa y constante.

FASE 4. Desarrollo de una etnografia a partir de varias herramientas:

e Entrevistas semi-estructuradas propias de la socio-antropologia: las cuales implican una buena
comprension de la pregunta, buscando maximizar la calidad de los datos recolectados.

e Encuestas focalizadas: a partir del aplicativo de registro de los egresados.

e Postulados de la teoria del actor/red: Para el analisis de la informacion, la cual plantea una
polivalencia de los actores en diferentes escenarios.

e Aplicacion Prueba Piloto: La poblacién con la cual se realizar4 esta investigacién, en un primer
momento de pilotaje de la metodologia, son los egresados del Programa de Comunicacién Social
de la UNAD.

El Plan de accion inicié su ejecucion a partir del afio 2009 ya que el proyecto fue aprobado por el
Ministerio de Educacién Nacional a finales del afio 2008

Recursos Asociados al Proyecto

Recurso Humano

El Recurso humano inmerso dentro del Proyecto es de 21 profesionales pertenecientes a las Unidades
mencionadas al principio del documento, todos ellos trabajando activamente por el logro de las diferentes
metas planteadas.

Recurso Financiero

La oportunidad que el
Ministerio de Educacién
GASTOS DE i i
$64,000,000 $574,932,610 $638,932,610 Nacional, brinda a sus
PERSONAL IES, es el momento

GASTOS para que tomemos
VARIOS $16,000,000 $22,398,000 $38,398,000 consciencia de la

TOTAL $80,000,000 $597,330,610 $677,330,610 necesidad  urgente - de
! ! ! ! ! ! contactar vy hacer un

seguimiento continuo a nuestras comunidades de egresados, con el fin de saber que hacen?, en que
estan trabajando?, como enfrentan esta situacion actual del pais?, como es la relacion de su perfil
profesional con su desarrollo laboral?, en fin una cantidad de aspecto que nos permitird a nosotros las
IES, fortalecer nuestros curriculos académicos, nuestra mision y vision institucional.

El proyecto SIGUE, permitira incorporar una herramienta excelente en el flujo y busqueda de la
informacién como es la de los “agentes inteligentes”, permitiendo una mayor interactividad ente el usuario
y el sistema. Buscando la motivacion permanente de la comunidad egresada en el sistema creado
Unicamente para ellos, las veinticuatro horas del dia.

APORTES MEN APORTES UNAD

La construccion, disefio y visibilidad de herramientas informaticas que contribuyan a conocer en forma
permanente, oportuna y clara toda la informacién de los egresados, como es el caso del observatorio
laboral del Ministerio, buscando fortalecer nuestras competencias en los programas curriculares, con el
entorno laboral, social, y educativo, permitiendo comparar la informacion en temas como: capacidades
laborales, ingresos econdmicos de los egresados y estudios de postgrado.

Es importante afianzar el perfil de nuestros estudiantes, hacia un perfil “solidario”, donde se fortalezca el
espiritu solidario de nuestros egresados, logrando que con su perfil profesional interactué con su
comunidad y sea promotor de estrategias de equidad, cohesién social, revolucion educativa, libertades
sociales, interactividad entre los sectores econdmicos vs sectores académicos, cambios en los curriculos
académicos, conformacion interinstitucional a nivel nacional e internacional de comunidades de
egresados y fortalecimiento de factores resilientes frente a las adversidades del manejo de las TIC entre
otros.

Consolidacién de asociaciones de egresados a nivel zonal




Se han venido realizando varios encuentros de egresados en cada una de las zonas a nivel nacional
precedido en algunos casos por los representantes de los egresados, la rectoria y algunos directivos. En
tales encuentros se han desarrollado reuniones teméticas con las cuales se ha logrado una mayor
integracion de los egresados con la UNAD.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Con respecto a la consolidacién de asociaciones de egresados a nivel de zonal, no se encuentran
resultados concretos sobre esta actividad, dado que aunque se han hecho encuentros no se han
reportado resultados formales de los encuentros, no se han establecido registros de estas reuniones,
tampoco existe registros de planes de mejoramiento referente a este asunto. Dado lo anterior, se
recomienda trabajar de manera mancomunada esta actividad.

Con respecto al Observatorio de egresados, en 2008 se tenia programada la primera encuesta nacional
de graduados a cargo de las zonas, sin embargo, ninguna zona reporta la aplicaciéon de la encuesta a los
egresados de las bases de datos con las que actualmente se cuenta. Se recomienda que el disefio de la
encuesta se realice de manera conjunta con las demas zonas.



2.6.13 OP13 MATERIAL DIDACTICO Y OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJES - OVAS

INFORMACION GENERAL.

La OP 13 busca la consolidacion de la produccion vy utilizacion

pedagogica de medios y mediaciones tecnoldgicas para DF:H
fortalecer el modelo académico y pedagégico de la UNAD. Aporte Alcanzado

Este macro proyecto trabaja sobre cuatro enfoques importantes

los cuales tiene que ver con la productividad académica, las Aporte Planeado
innovaciones pedagdgicas y didacticas con el uso de
tecnologias teleméticas, la sostenibilidad y desarrollo de la
PTU, y el desarrollo de la radio y televisiébn cultural vy 0

2008

2008

k

il

comunitaria de la UNAD; como se puede evidenciar en el
cuadro a continuacion, los porcentajes de cumplimiento estan sobre un nivel medio-alto, lo cual reafirma

el sentido de compromiso con la Universidad.

Proyectos

Productividad académica

Innovaciones pedagogicas y didacticas con el uso de

tecnologias telematicas

Sostenibilidad y desarrollo de la Plataforma Tecnolbgica

Unificada (PTU)

Desarrollo de la Radio y la television cultural y comunitaria

de la UNAD

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP13

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolagico
Oficina Asesora de Planeacion

Sistema Macional de Talento Humano

ECEDU

ECING

ECSAH

ECAPA

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoquia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima

Zona Centro Sur

Zona Occidente

virtual que permiten pasar
de una relacion de 93
estudiantes por tutor a 39 [T T S,
estudiantes por tutor en
campus, lo cual favorece el
proceso formativo y la
calidad en la atencién al
estudiante dadas las

Oferta académica
Estudiantes atendidos en campus

Evaluacion en campus

RS - W Evolucion promedio de servicios en campus:

mediacion. Relacion Estudiantes/tutor

Tutores vinculados en campus

% Aporte % Aporte
Planeado Alcanzado

%
Cumplimiento

17 14 82%
22 17 75%
27 23 85%
0.9 0.8 86%

Como componente fundamental del proceso
formativo soportado en entornos virtuales de
aprendizaje, el campus virtual de Ia
Universidad la gestién desarrollada por la
UNAD en 2008 se estructura en tres acciones:
Servicios académicos, ensanchamiento de
plataformas y virtualizacién de programas.

Con respecto a los servicios académicos
ofertados por campus virtual, se evidencia un
crecimiento promedio de los servicios ofrecidos
por campus virtual en un 127%, destacandose
principalmente el incremento tanto en el
nimero de estudiantes atendidos por
mediacion virtual, como en el numero de
evaluaciones realizadas y subsecuentemente
el nimero de tutores vinculados al campus

Crecimiento




La certificacion de los cursos académicos virtuales de acuerdo con estdndares internacionales de calidad,
tuvo un incremento del 121% durante el 2008, de igual manera, se amplié la oferta a través del campus
virtual en un 72%, acrecentando el nivel de atencion a estudiantes en un 71%. Asi mismo, teniendo en
cuenta que algunos de los estudiantes de la UNAD no pueden presentar pruebas nacionales de manera
presencial por motivos de fuerza mayor, porque residen en el extranjero, porque son poblacién carcelaria,
por motivos de salud, entre otros, la institucion les dio la oportunidad para presentar sus pruebas de
manera virtual. Para el afio 2008 se aplicaron 327 pruebas mas que en el 2007.

Con este incremento progresivo de la oferta de cursos virtuales que cumplen con estandares
internacionales de calidad, la institucion ha ido apuntando a su transformacion en una mega
universidad en educacion a distancia, propiciando la oferta de programas y servicios educativos con
calidad y ampliando la cobertura poblacional y geogréfica con el uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas con una pedagogia multimediada y multimodal.

Uno de los aspectos a destacar de este elemento es la creacion e implementacién en 2008 de la
consejeria virtual con el fin de disminuir la desercion estudiantil. Esta consejeria en linea tiene como
finalidad brindar una orientacion personal al proceso formativo las 24 horas del dia, mediante el uso de
un espacio propio, de confianza y de efectiva comunicacién entre el estudiante y su consejero virtual, con
el Unico objetivo de “acompafiar” en todo momento el transcurrir por la Universidad y especialmente por
nuestro Campus Virtual. Gracias a esta iniciativa, en 2008, se atendieron 12500 estudiantes

Con respecto al ensanchamiento de la plataforma tecnoldgica de la UNAD, a lo largo de 2008, la
Universidad centro sus esfuerzos en el aumento de la capacidad de alojamiento de usuarios a través de
la vinculacién de nuevas instancias y servidores que permitieran garantizar la sostenibilidad del campus
virtual.

La infraestructura de servidores que soporta la
plataforma de formacion de la UNAD se |USGUEEERULIGIERTEEIILIES
encuentra situada en el NAP de las Américas de  |iuhiati

Miami, Estados Unidos, por razones de [ENEGLELEEEIGELIENIG
confiabilidad, seguridad, oportunidad de [UEIEULE]

actualizacion, costos y transferencia tecnolégica

hacia Colombia. Esta infraestructura soporta las subplataformas de UNAD Florida, Laboratorio
Pedagdgico de Contenidos Didacticos y Mis Cursos Virtuales, en esta Ultima donde se realiza el proceso
formativo.

Con el proposito de fortalecer el proyecto de la diversificacion de las modalidades de educacion a
Distancia y la ampliacion de cobertura con calidad, La UNAD en 2008 inicié6 su participacion en el
proyecto de virtualizacion de programas a distancia, a través de un convenio con el Ministerio de
Educacién Nacional. Este proyecto se inicid6 con el disefio e implementacion de los programas de
tecnologia de audio y tecnologia en gestion comercial y de negocios, para esto se tuvieron en cuenta el
cumplimiento de los estandares organizacionales, pedagdgicos, comunicacionales y tecnolégicos como
elementos sustantivos para la oferta de programas virtuales. Los aspectos desarrollados en cada uno de
estas dimensiones fueron:

60.000

40.000

Lineamientos pedagdégicos y comunicativos para el disefio e implementacion de
programas virtuales; Criterios y /o procesos para el disefio pedagogico y la

Dimensién produccion de AVA y recursos educativos; Ajuste del plan de estudios de los

pedagogica programas de tecnologia de audio y tecnologia de gestion comercial y de negocios
y desarrollo de los guiones de los modulos para 4 cursos académicos de los dos
programas

Dimension Disefio de imagen e iconografia institucional digital, disefio del protocolo de

comunicacional | comunicaciones




Estudio de ensanchamiento de la plataforma, adquisicion de unidad de
almacenamiento SAN, 3 servidores, prueba nueva version Moodle,
implementacién de la nueva imagen institucional, desarrollos servicios en linea

Dimension
Tecnoldgica

Vision y direccionamiento estratégico para el desarrollo de la virtualizacion:
Politicas institucionales y objetivos estratégicos; Plan de accion para la creaciéon o
Dimension desarrollo de la Unidad de virtualizacion; Plan de accién para virtualizacién de
organizacional |programas y la incorporacion de tecnologias de informacién y reglamento de uso
del campus virtual y plan de inversion para el Plan de Inversion para el desarrollo
del proyecto de virtualizacién

MEDIACIONES AUDIOVISUALES: La gestion desarrollada durante el periodo 2007 2008 por la UNAD a
través de la Vicerrectoria de Medios y mediaciones Pedagdgicas, como respuesta al plan de desarrollo y
especificamente a los proyectos integrados, manifiestan resultados satisfactorios desde el disefio,
desarrollo e implementacion de sus productos, servicios y soluciones inteligentes orientadas a promover
el mejoramiento de la calidad educativa, el bienestar social de sus actores y la proyeccion de la UNAD
como Mega universidad.

El aporte que desde los medios de comunicacion digital y las mediaciones pedagdgicas impactan al
balance social, se proyectan como un compromiso institucional permanente con significativa
responsabilidad social.

a—nmnsHclrlumnlnu-nnmlom V_I’EE RED OVAS: En la a.Ctuallda.d Red OVAS es un
0 B @6 P frowm 0|0 BEDUE S ~espacio interactivo disefiado para que docentes
e e B om e v wem. 2% tutores y consejeros de la red, dispongan de una
plataforma habilitada para la construccion
incorporacion y utilizacion de objetos virtuales de
aprendizaje.
La Red en la actualidad, cuenta con 360 objetos
virtuales de aprendizaje y 5 redes teméticas en
diversas areas de conocimiento gue han
permitido dinamizar los procesos de aprendizaje
y fortalecer el trabajo colaborativo.

Latest News

Algunos de los Formatos de Ovas subieron su
e = nivel de produccién y al mismo tiempo de calidad,

: - entre ellos estan: las animaciones y los graficos.
El resto de los formatos OVAS se han mantenido en cuento al numero de produccién y a su calidad. Se
espera para el proximo periodo mejorar este nimero de participacion.

EVOLUCION FORMATOQS OVAS

RadioUNADVirtual

para la audiencia global en linea

Audio
Video

o - DESARROLLO DE LA RADIO Y LA TELEVISION
magenes Tijas CULTURAL Y COMUNITARIA DE LA UNAD

Animaciones

BEEOTE T EMISORA INSTITUCIONAL RUV - RADIO UNAD
Gréficos VIRTUAL: Radio UNAD Virtual una emisora que se
Interactivos transmite por IP a nivel internacional, su
Mapas Conceptuales programacion habitual esta dirigida a la comunidad
e s universitaria y al puiblico en general interesado en
temas culturales, cientificos, investigativos y
formativos. Sus emisiones permiten acoplarse en ambientes de trabajo, estudio y entretenimiento.




RUV, una emisora que permite, como medio de comunicacion digital, diversificar las producciones
radiofénicas por IP, asi mismo, RUV, se distingue como un servicio periférico que apoya el servicio
principal en Campus Virtual.

La RUV en su franja regional, cuenta con la participacién permanente de egresados, estudiantes,
funcionarios, y CEAD que desde las zonas, participan directamente en la realizacion de los programas.
Se destacan Quibdd, Acacias, Duitama, Bucaramanga, Bogot4, Neiva.

La RUV mediante sus franjas institucional, académica, internacional e interinstitucional, interviene en la
dinamica de los procesos de aprendizaje mediante la realizacion de programas integrados con las
Escuelas.

RUV en su afio y medio de existencia, ha permitido:

Dinamizar los procesos de comunicacion organizacional,

Ser utilizada como medio de promocidn y divulgacién interno y externo.

Integracién regional para la realizacién de programas.

Internacionalizar la emisora con hispanoparlantes en diversas partes del mundo.

Superando las expectativas, presenta en la actualidad una emision regulada, con 22 programas activos
realizados desde diversas regiones del pais con 598 emisiones. Algunos de los programas integrados a
la programacion son: Uglobal, Campus en linea conectados. Apuntes de Zootecnia, Vision Agro virtual,
Navegando por la Academia, RUV Noticias. Embrujo Llanero, Red Sonera, Ip Latino, En Blanco Y
Negro, Pasaporte a la Santanderianidad, Afro musica, Cibercafé, Debate en Linea, Voces Unadistas,
Egresados en Linea, Acceso Directo, Unadistas en el exterior, Red en Linea, La voz de la piel,
Encuentro con el Agro, entre otros. En la actualidad se encuentran en la fase de producciéon 5 nuevos
programas que ingresaran a conformar parte de la programacion habitual de la emisora.

| €n Blanco

~ 3079(;.“"“

Sonera

Negro

La RUV entra a formar parte de la academia poniendo a disposicion de los estudiantes, docentes, tutores
y consejeros, espacios disefiados para la realizacion de programas que permiten complementar los
procesos formativos mediante programas de debate en temas especificos segln area de conocimiento.
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. CANAL UNAD: Otra de las iniciativas, que la UNAD
promocioné en 2008 sobre este macro proyecto fue,
CANAL UNAD. Un espacio interactivo de emisién y
transmisiéon audiovisual de caracter educativo y
cultural que opera a través de la Internet para la
comunidad universitaria y el pablico en general.
Realizaciones televisivas, videos educativos,
investigativos, culturales, informativos son la
esencia y propésito de CANAL UNAD, un sitio que
permite diversificar contenidos a nivel local,
nacional e internacional.

Un medio alternativo de aprendizaje, y soporte
periférico al Campus Virtual, el cual permite
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interoperar con sus contenidos educativos para el
fortalecimiento de los procesos formativos. Dentro
de los programas incorporados en CANAL UNAD,
se registran Con Olor a Regién, Educacion y
Desarrollo Humano, Ciencia y Tecnologia.

Préximamente esta previsto el lanzamiento de Noti-UNAD como noticiero institucional.

Canal UNAD fue lanzado durante el afio 2008 periodo que dio inicio a la incorporaciéon de programas
televisivos institucionales y producciones audiovisuales realizadas por Egresados, CEAD y la VIMMEP.



Se encuentran a disposicién de los usuarios los programas: Ciencia y Tecnologia, Educacion y desarrollo
Humano, Con Olor a Regién y Videos culturales regionales culturales y de egresados.

ESTUDIO DE TELEVISION: Actualmente el estudio de television de la UNAD se encuentra adecuado y
funcionando en la produccion digital de programas con fines de emision para televisibn abierta,
produccion de videos educativos y objetos virtuales de aprendizaje. Proximamente quedara habilitado
para la practica estudiantil del programa académico Comunicacion Social, con 100 metros cuadrados
acondicionados con camaras DVC PRO HD — P2, formatos DV CAM, MINI DV, BETACAM, DVD. Luces
hasta 15000 kilos, micréfonos, apuntadores, sala de vestier y camerino. Dos salas de edicion no lineal
HD, Transfer a diversos formatos, Locucion, Musicalizacién, Graficacion y Animacion digital.

PROGRAMAS DE TELEVISION ABIERTA: Con Olor a Regién, Un programa de television educativo tipo
Magazine que difunde el trabajo productivo de estudiantes, egresados y de la comunidad en las diversas
regiones del pais, visibiliza los agentes emprendedores que contribuyen desde sus proyectos
productivos al crecimiento y desarrollo regional. 48 Programas televisivos anualmente son emitidos por
canal institucional. En la actualidad contamos
con mas de 180 programas realizados

PRO(;'E__RAMA DE TELEVISION

. g O | WAMH UNAD Educacién y Desarrollo Humano: Un
OlOR n REGIO" AN W #= programa tipo panel que aborda temas
; socioculturales, econémicos, cientificos e

investigativos como agregados de alto impacto

desde y hacia el sector educativo.
En cada emisién, el programa proyecta las

politicas de estado y su participacion como R " UNAD p
institucion en el planteamiento de alternativas de sesema I coucaciony €& UM
solucién a la problematica nacional o internacional % UM AN OFf -

soportada en expertos. 48 Programas televisivos
fueron emitidos por canal institucional en 2008. En
la actualidad se cuenta con mas de 170 programas realizados.

UNAD Ciencia y Tecnologia: Un programa tipo Magazine que promueve la

\ '\\ CIENCIAY TECNOLOGIA - - p . . -,
S\ i Hucan Prgrama e Teison dlaUNAD ciencia y la tecnologia desde lo educativo y pedagodgico a los jévenes y
publico en general interesados en temas cientificos, investigativos,
o M) tecnoldgicos de impacto global. Se finaliza en el 2008 con la primera

temporada 12 programas televisivos con emision por ZOOM Canal
Universitario.

CURSOS ACADEMICOS MULTIMEDIALES EN DISCOS COMPACTOS

Los productos multimediales se Integran a los procesos formativos creando
discos compactos como el DVD, CD MIX, CD Audio o CD Rom, aplicaciones
gue permiten interactuar desde computadores o PCs, o escuchar audio desde
cualquier equipo de sonido o reproductor convencional. Se disponen entre otros, Curso Multimedial de
Calculo Integral, Herramientas Informaticas, Biologia, Nutricion Animal.

INTERNACIONALIZACION DE LOS MEDIOS

En 2008, Ila UNAD como
presidente del Capitulo, Colombia [\ S
logra un puesto en el Consejo |
Directivo de la ATElI ante 151
instituciones de 21 naciones iberoamericanas,

El Consejo Directivo de ATEIl queddé conformado por 19 instituciones provenientes de 12 paises
iberoamericanos: Canal Encuentro y Ministerio de Innovacién y Cultura de Santa Fe (Argentina); TV
Cultura-Fundacao Padre Anchieta (Brasil); Consejo Nacional de Televisién (Chile); Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (Colombia); Sistema Nacional de Radio y TV (Costa Rica); Television Educativa de



Cuba; Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (Ecuador); Ministerio de Educacion, Politica Social
y Deporte, Canal Sur TV, Universidad de Barcelona, Universidad de Sevilla y Oficina Técnica Capitulo
Espafiol UAB (Espafia); Secretaria de Educacién Publica, a través de la Direccién General de Television
Educativa, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y Universidad Nacional Auténoma de
México, a través de TV UNAM (México); Sistema de Radio y Television Estatal (Panam@); Secretaria de
Estado de Educacién y Cultura, Vale TV y Ministerio del Poder Popular para la Educacion (Venezuela).

La continda transformacion tecnoldgica de la informacion y comunicacién digital que viene presentando
ibero América, ha permitido incorporar a la cultura y la educacion en un permanente desafi6 no solo
desde la accesibilidad a contenidos sino también desde la accesibilidad y distribucion de los mismos.

BIBLIOTECA VIRTUAL: La biblioteca UNAD incorporo al 2008 herramientas sociales (Web 2.0) que le
permiten a sus usuarios espacios de participacion y evaluacion de sus servicios, en donde se podran
compartir, crear, comentar, actualizar, recuperar, socializar y personalizar contenidos de formacién e
informacidén. Teniendo en cuenta las diversas utilidades de las tecnologias aplicadas a los servicios de la
biblioteca virtual, se identifican los siguientes:

e Servicios de Comunicacion: Medios para contactar de forma sincrénica y asincronica con los
usuarios, mediante servicios de Referencia Virtual, Mensajeria instantanea a través del correo
biblioteca@unad.edu.co, Blog (sugerencias).

e Servicios de Orientacion: Métodos para la orientacion en linea para el aprendizaje y
alfabetizacién informacional con el uso de Blog, Etiquetado

e Servicio de documentacion: Almacenamiento conjunto (Biblioteca/Usuarios) para compartir los
recursos de informacién y conocimiento institucional en el repositorio institucional, ya sean estos
de texto, audio, video etc.

e Servicios de Informacién: Sistemas para la obtencion de informacion de bases de datos
especializada y referencial de manera sencilla, sindicando contenidos, enlaces Web, resumes,
descargas, ya sea por el usuario o el desarrollo de cooperativo de documentos a través de Wiki,
Blog o Etiquetado, Bases de datos referenciales y especializadas licenciadas.

e Servicios de Investigacion: Intercambio de recursos, referencias o0 documentos entre
comunidades interesadas en los mismos temas a través de servicios especializados en compartir
datos y ofrecer valoraciones.

e Servicios de gestién: Procedimientos desde los cuales se puede realizar la adquisicién de
recursos de Software teniendo en cuenta la valoracion de los usuarios, asi como el
comportamiento de los mismos ante el producto o recursos de informacién similar.

En 2008, aumento la cantidad de usuarios registrados referente al 2007, dado que se fortaleci6 la
biblioteca Virtual con el ingreso de seis (6) nuevas bases de datos especializadas y a toda una estrategia
de afiliacién basada en la participacion de los bibliotecarios de la red de bibliotecas de la UNAD.

USUARIOS REGISTRADOS EN LA BIBLIOTECA
VIRTUAL

El total de usuarios registrados en el servicios
de biblioteca Virtual corresponde al 66 % M 2007 M 2008
para el 2008 frente al 34 % del 2007.

La Coordinacién Nacional de bibliotecas
Contenidos y Repositorios se encamina a un
crecimiento  en colecciones  digitales
especializadas de acceso multiusuario con 4266
posibilidades de descargas, impresiones,

enlaces Web, libreria personalizada vy
sindicacion de contenidos por el usuario.



mailto:biblioteca@unad.edu.co

La consulta de bases de datos registro un

NUMERO DE CONSULTAS DE BASES DE DATOS DE P 0,
LA BIBLIOTECA incremento del 83 % frente al 2007 que

represento un 17 %.
[ 2007 MW 2008
Cada una de las escuelas cuenta con una base
de datos especializada y tres bases de datos de
referencia, para un total de 46 bases de datos al
2008, a diferencia de 35 bases de datos al
2007, estas son:

PROQUEST: 15.000 articulos de Revistas de 39
bases de datos Multidisciplinares.

EBRARY: 20.000 Libros electrénicos en ingles.
ELIBRO: 26.000 titulos de libros en espafiol.

FACTIVA: 10.000 contenidos en el desarrollo del mundo de los negocios, proporciona la mejor
informacion profesional del mundo mediante herramientas de busqueda en administracion empresarial.

PRISMA: 556 revistas cientificas de texto completo sobre ciencias sociales y humanidades.

SAFARI: 30 libros (puntos) para desarrollo de colecciones tematicas libros y documentos de actualizados
en Ciencia y tecnologia para quince (15) usuarios en linea.

AGORA: 1.278 Publicaciones de Investigacion en la linea del Sector Agricola.
OARE: 1.300 Revistas Cientificas en Ciencias Ambientales.
AGRICOLA TEX: Base de datos bibliogréafica definitiva de todos los aspectos de la agricultura y

disciplinas afines. Contiene citas de libros, materiales audiovisuales, publicaciones en serie, articulos en
revistas, capitulos de libros, informes y reimpresiones.

La Coordinaciéon Nacional de bibliotecas Contenidos y Repositorios se encamina a un crecimiento en
colecciones digitales especializadas de acceso multiusuario con posibilidades de descargas, impresiones,
enlaces Web, libreria personalizada y sindicacién de contenidos por el usuario.

EQUIPAMIENTO/ COMPUTADORES: Las bibliotecas de la UNAD se encuentran en niveles de
formulacién y conformacién de equipamiento equitativo, el cual permite brindar a la comunidad Unadista
la garantia de acceder a la informacién y conocimiento de los repositorios de la UNAD.

El nimero de equipos distribuidos en

B Computador d o
crpEReree las bibliotecas es un (75%) a salas de

Trebie Internet, en un segundo término a

M Equipos de equipos de trabajo con (11%), en
Consultaensalade || jgualdad el (7%) a salas de sistemas y
lectura equipos de consulta en sala.

\ o M Equipas de sala de

internet

Es asi que la infraestructura
tecnolégica (servidores, red y canal) se
ha fortalecido para ofrecer los servicios
de biblioteca Virtual de la UNAD.

M sala de Sistemas




ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

AUn no se tiene dispuesta la malla de redes de Docentes y tutores con capacidad de creacion de
simuladores interdisciplinares.

En lo que tiene que ver a simuladores en ambientes virtuales, en este momento segun el Plan de
desarrollo tendria que haber 40 simuladores teniendo en cuenta que la meta es lograr 100 de ellos al
terminar el 2011. En este momento se cuenta con uno de ellos.

Entre el 2007 y el 2011 se tiene planeada la creacién de 125 cursos académicos de laboratorios o
practicas de los cuales se esperaba una produccion anual de 25 de ellos. En este momento la UNAD
deberia contar con 50 cursos de los cuales no se cuenta con un namero reportado.

A partir del 2008 dentro del plan de desarrollo se tiene programada la emisién de 15 programas de
television digital de la UNAD posicionada en el ambito universitario nacional e internacional. Durante el
afio 2008 se logré emitir 3 de los 15.

Con respecto a la Plataforma de E-Mobile de la UNAD, se tiene planeado el posicionamiento en el ambito
internacional de plataformas tecnoldgicas. Para el 2007 y 2008 se tenia estipulada la realizacion del
diagnéstico y propuesta de servicios a través de E- Mobile y el desarrollo, montaje y prueba piloto con
algunos servicios; de los cuales, en la primera parte se ha logrado cumplir a la fecha con el 50% del
diagnostico y con el 79% de la fase de montaje y prueba piloto.

El 70% de los tutores y de los cursos en plataforma con vinculos intrinsecos a la biblioteca virtual: Esta
actividad tiene varias actividades preliminares como por ejemplo el disefio del sistema de repositorio, los
disefios de los documentos y de los procedimientos para subir la documentacion a los repositorios

Salas de consulta en Internet para todos los CEAD Centros nodales de acceso a la biblioteca
debidamente dotados y con alta demanda 75% de los CEAD dotados: Actualmente se esta estudiando
las propuestas de posibles proveedores para el leasing, ay que con el se podra dotar a toda la UNAD de
equipos de computo. Se espera para el periodo 2009 tener adelantada esta gestién.

Con respecto a la digitalizacién de mediaciones pedagdgicas integrado en el Archivo de Medios Digitales
para la consolidacion del repositorio digital, se cuenta con el cumplimiento de la meta del 2007 que tiene
que ver con la digitalizacion del 100% de los programas institucionales y videoconferencias académicas.
Sin embargo, se tiene el 50% de la meta proyectada para el 2008 que tiene que ver con la digitalizacion
del 100% de las mediaciones pedagdgicas producidas.

Se tiene pendiente para la planeacién dentro de proximos planes operativos la realizacién de
investigaciones que tengan que ver con la radio y Television educativa y cultural de la UNAD con
posicionamiento regional, nacional e internacional.



2.6.14 OP14 MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y EFECTIVIDAD PRESUPUESTAL Y FINANCIERO.

INFORMACION GENERAL.

OP14

El Macroproyecto 14 se enfoca en la Consolidacion la gestion
de recursos  técnicos, humanos y _fmanueros para la Aporte Alcanzado
sostenibilidad de los programas y servicios de la UNAD. Y de 2008

sus actividades planeadas para este afio ha logré cumplir un :
92%. Razon por la cual se ubica entre las OP de mayor nivel Aporte Planeads '

de cumplimiento. 2008 |

£ d
Este macro proyecto se detalla en 4 operaciones las cuales 3g a0 a5
estan divididas en la Visibilizacion Nacional de la UNAD, El 4

portafolio de Inversiones y El analisis de los riesgos financieros. Los cuales evidencian unos altos niveles
de cumplimiento y donde cabe resaltar la emisién de acciones tanto preventivas, correctivas y de
mejoramiento evitando la desviacion del uso de estos presupuestos y promoviendo la sostenibilidad de la
UNAD.

% Aporte % Aporte %
Planeado Alcanzado Cumplimiento

38 Visibilizacion Nacional de la UNAD 1.4 1.3 94%
39 Portafolio de inversiones 2.3 2.1 89%

40 Analisis de riesgos financieros 0.5 0.5 100%

Proyectos

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP14 VISIBILIZACION NACIONAL DE LA UNAD

Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia Administrativa y Financiera La universidad se propuso enfatizar e
identificar aquellos factores claves de éxito
que permitan avanzar hacia la mega
universidad, mediante la construccion de
multiples estrategias para lograr su propoésito

Secretaria General
Oficina Asesora de Planeacian
Oficina de Control Interno

ECING misional, para ello consideré6 importante
ECSAH desarrollar investigaciones que permitiesen
ECAPA conocer la pertinencia de los programas
Zona Sur académicos ofrecidos, identificar la actual
Zona Armazonia Orinoquia demanda de productos y servicios, conocer
Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima el nivel de aceptacién o no por parte de los
Zona Centro Sur usuarios y la efectividad en las estrategias
Zona QOccidente de promocion que se han llevado a cabo.

Con la participacion de tutores, consejeros y algunos estudiantes de Ultimos créditos académicos de la
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios, se avanz0 en las
investigaciones, catorce (14) CEAD participaron, entre ellos se destaca la participacion de los CEAD de
Pitalito, Popayan, Medellin, San José del Guaviare, Turbo, Pamplona, Duitama, Sahagun, Dorada, Yopal,
Valledupar, Santa Marta® y Girardot.

De esta manera y después de haber realizado el analisis de las investigaciones se obtuvieron las
siguientes conclusiones con respecto a:

La Zona Caribe no reporto este logro dentro de su rendicién de cuentas, por esa razoén no aparece dentro del cuadro de participantes en esta OP.



e |AOFERTA EDUCATIVA:

1. La oferta educativa actual de la UNAD atiende las necesidades del mercado objetivo de
acuerdo a las diferentes regiones en donde se encuentran ubicados los CEAD.

2. Existen programas académicos pertinentes en relacion a la actividad econdmica de cada
region, ejemplo claro el programa de Hoteleria y Turismo, que puede ser ofertado por los
CEAD de marcada influencia turistica

3. El programa académico de Administracion de Empresas es el de mayor demanda por los
estudiantes, tanto en la UNAD como en las demas instituciones que ofertan.

4. En cuanto a las expectativas manifestadas por los aspirantes sefialan programas
relacionados con el Mercadeo como una de las nuevas alternativas que podria ofrecer la
Universidad.

5. Existe una marcada tendencia en los estudiantes de grado once a no solo cursar
programas académicos tecnolégicos sino que su aspiracién es a la obtencion de titulo
profesional.

6. Se resalta la importancia de la alianza hecha por el SENA con la UNAD para encausar a la
poblacién que adelanta estudios a nivel técnicos, hacia su profesionalizacion. Se requiere
impulsar el convenio existente con ellos.

7. La comunidad demanda nuevos programas para que la UNAD analice la posibilidad de
implementarlos como son contaduria, ingenieria civil, ingenieria ambiental, derecho,
negocios internacionales, ya que son considerados por los estudiantes potenciales como
programas de pertinencia global.

8. Se resalta la necesidad de aprovechar el interés manifiesto del gobierno nacional en
alcanzar la conectividad en los hogares, lo que facilitaria la promocién de los programas
educativos a nivel virtual.

9. Los estudiantes de la UNAD de pregrado tienen una preferencia explicita a convertirse en
empresarios gracias al conocimiento adquirido.

e CALIDAD DEL SERVICIO:

1. Se evidenci6 que los egresados de la UNAD son aceptados por el mercado laboral,
trasciende el interés a ser empresarios y ocupan dentro del sector empresarial cargos
directivos

2. Se manifiesta el interés que tienen los estudiantes por los procesos de calidad y
acreditacién en que viene empefiada la Universidad.

3. Se evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo a los CEAD tecnolégicamente y el
nivel de infraestructura fisica que facilite el desarrollo de sus tutorias.

CONVENIOS NACIONALES

La UNAD durante el afio 2008, contindo fortaleciendo el desarrollo de convenios enfocados a favorecer a
la poblacion estudiantil dando la oportunidad a que los estudiantes puedan acceder y culminar sus
estudios de educacion superior. Dentro de los principales convenios se mencionan:

CONVENIO | ALCANCE |
Facilitar el otorgamiento de los créditos para educacién a los afiliados del FNA y el

acceso a la educacién superior de estos, su conyugue o compafiero(a) permanente o
sus hijos.

Convenio
Fondo
Nacional De

SUETTD Otorga una oportunidad a una poblacion de por lo menos 400.000 clientes

potenciales de acceso al crédito para estudio.

Cooperacion técnica del SENA y la UNAD para el fomento de actividades educativas
y formativas en los diferentes niveles educativos mediante el uso de las Tecnologias
de la informacion y la comunicacién con cobertura nacional e internacional.

Convenio
SENA




CONVENIO ALCANCE
Brinda a mas de un millén de estudiantes en Tecnologias la posibilidad de
profesionalizarse.

El ministerio de Defensa Nacional y la UNAD unan esfuerzos a fin de fijar el marco
de colaboracion que les permita interactuar y desarrollar actividades en campos de
interés comun presentando en forma reciproca colaboracion, asesoria y apoyo
cientifico en relacién con los objetos que las mismas definan con miras a logros de
los fines propuestos dentro del aprovechamiento nacional y optimo de los recursos
destinados para el efecto.

Convenio
Ministerio de
Defensa
Nacional

Este convenio cubre una poblacién superior a los 500 mil usuarios potenciales.

Este convenio busca permitir que los funcionarios de la Caja de Compensacion
Familiar CAFAM se inscriban en programas ofertados por la UNAD.

Convenio

CAFAM CAFAM paga a la Universidad el valor de los créditos matriculados por los
estudiantes seleccionados.

Solamente se podran matricular los estudiantes reportados oficialmente por CAFAM.

Este convenio busca permitir que los funcionarios de la Caja de Compensaciéon
Familiar COLSUBSIDIO se inscriban en programas ofertados por la UNAD.

Convenio

COLSUBSIDIO COLSUBSIDIO paga a la Universidad el valor de los créditos matriculados por los

estudiantes seleccionados.

Solamente se podran matricular los estudiantes reportados oficialmente por
COLSUBSIDIO.

Cooperativa
Multiactiva El convenio brinda un 5% de descuento en el valor de la matricula a los asociados de
COMUNA la Cooperativa Multiactiva COMUNA

CREDITOS Y SUBSIDIOS A ESTUDIANTES

La universidad estableci6 alianzas con entidades que ofrecen créditos educativos con beneficios
importantes con el Fondo Nacional del Ahorro, Coopfuturo, Inversora Pichincha, Banco de Bogota y
Banco de Crédito, mediante las cuales se consolidaron lineas de crédito a los estudiantes para financiar
el pago de las matriculas. Al finalizar el afio 2008, se concreté un convenio con PAGOS ONLINE.NET
S.A., para habilitar el pago de las matriculas a través de Tarjetas de Crédito, este ser4 una nueva opcion
para el primer semestre de 2009.

La utilizacion de las lineas de crédito del ICETEX, fue una de las lineas de crédito mas utilizadas por los
estudiantes de la UNAD.

MERCADEO Y PROMOCION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

Las investigaciones de mercados establecen a través del método cientifico resultados certificados y
aplicables para determinar la forma de llegar a comunidad del area de influencia de los CEAD, con
mensajes claros y asertivos que permiten conocer los diferentes programas que ofrece la universidad y
que tienen total pertinencia local, regional, y nacional.



La universidad concluyo de estas investigaciones aspectos importantes que le permiten determinar la
gestién de comunicacién a implementar, estos resultados son:

» Las alianzas o convenios celebrados por la universidad atraen nuevos estudiantes, permitiendo
un mayor posicionamiento a nivel nacional y/o regional.

» Los principales medios por los cuales los estudiantes se enteran de los servicios ofrecidos por la
Universidad son folletos y los referidos; de esta manera opinan que los medios de comunicacion
mas eficientes para divulgar la publicidad de la Universidad han sido, en orden de importancia, la
T.V., radio y pagina Web.

» Se percibe que los folletos es el medio mas eficiente para la comunicacién con los estudiantes de
grado 11, mientras que para los estudiantes de Instituciones para el trabajo y el desarrollo
humano y los empresarios, la radio es el medio mas eficiente.

» La credibilidad de la Universidad es calificada en su gran mayoria como buena, lo que refleja el
alto grado de aceptacion de esta, tanto en los estudiantes de 11 grado, estudiantes de
Instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, como en los empresarios.

GESTION FINANCIERA.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES:

La UNAD reglamenté el manejo del Portafolio de Inversiones como una respuesta sentida al manejo de
los fondos que ingresan a la Universidad, lo que implica conocer del mercado y sistema financiero,
especialmente el bancario, monetario, de divisas, de derivados, de renta fija y variable, caracteristicas de
los valores negociables y de los factores coadyuvantes de la estrategia de inversibn como son la
tolerancia al riesgo, objetivos de la inversién y horizonte de la inversion.

Los resultados para la UNAD a nivel de rendimientos financieros fue positivo, se superaron las metas
establecidas para la vigencia 2008, pasando de $1.000 millones a $1.450 millones.

ANALISIS DE RIESGO FINANCIERO:

Situaciones presentadas en las economias mundiales y en la interna de nuestro pais, conllevan a que se
tengan muy presentes todos los hechos que acontecen con el fin de blindar los recursos por excedentes
de caja que se tienen.

Como politica de Inversiones, se mantuvo las Inversiones representadas en Titulos TES Clase B y
aquellas de mayor liquidez representadas en el Fondo Fiduciario con FIDUBOGOTA, entidad con
calificacién TRIPLE A, asi las inversiones realizadas estuvieron garantizadas con el minimo riesgo.

Como conclusion de este macro proyecto, se puede evidenciar las gestion que la Universidad ha venido
desarrollando en materia de convenios, con el fin de llegar a mas poblaciones y facilitar por diferentes
mecanismos la posibilidad de que mas personas que no disponen de los suficientes recursos econdmicos
puedan acceder o culminar sus estudios de educacion superior, de igual manera, se han definido y
aplicado diversas herramientas con el fin de conocer la opinion de la poblacién estudiantil y del sector
empresarial frente a los servicios ofertados por la UNAD y conocer sus necesidades con el fin de
implementar estrategias para satisfacerlas.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

La OP se ha venido cumpliendo a cabalidad, sin embargo, dentro de las actividades de la operacion 39
sobre portafolio de inversiones se tenia proyectada la implementacién de un aplicativo para el Manejo del
Portafolio de Inversiones Financieras sin embargo, por inconvenientes juridicos presentados para la
obtencion de archivos fuentes del programa DATUM, no se pudo implementar este moédulo. Esta
actividad se encuentra en un avance del 1%



2.6.15 OP15 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

INFORMACION GENERAL.

La OP15 mediante la aplicacién de un Sistema de Gestién

que permee todos los subsistemas y campos se propone OP15
consolidar la cultura de la calidad en los procesos y T 1
procedimientos de la UNAD vy la identificacion e hp””%’%‘?"‘zad” l
implementacion de las mejores practicas universitarias. |

Aporte Planeado '
Todo lo anterior pretende alcanzarlo mediante sus 3 2008 ] ! )
operaciones, las cuales demostraron un nivel de B
cumplimiento superior y se encuentra en el segundo mejor 7.5 B0 B,5

lugar después de la OP9.

Proyectos

Aseguramiento de la Calidad y Mejoramiento continuo 6.3 6.0 95%

de procesos

Gestion de la Calidad y mejores practicas en la UNAD 1.6 1.5 94%

Certificacion de procesos y procedimientos, medios y a
A . . 0.5 0.4 91%

mediaciones pedagogicas pertinentes a la EAD

ASPECTOS A DESTACAR

En el marco de su plan de desarrollo para la
vigencia 2007-2011, cuyo énfasis destaca la
calidad académica y la equidad social como
factores fundamentales de desarrollo, se
han formulado lineamientos clave de politica
que han conllevado al disefio, actualizacion
y mejora permanente de sus diferentes
procesos y procedimientos, con el fin de
consolidar un modelo de gestion académico
administrativo eficiente y transparente que
brinde educacién para todos con una oferta
y servicios académicos pertinentes y de alta
calidad.

Es asi como, dentro de su autonomia
universitaria, la UNAD formul6 el desarrollo
de un macro proyecto institucional enfocado
al disefio, planeacion y consolidaciéon de su
Sistema de Gestion de Calidad.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
GESTION DE CALIDAD DE LA UNAD

DE

Una caracteristica fundamental de la gestion
proactiva y participativa del sistema de

%
Cumplimiento

% Aporte
Planeado

% Aporte
Alcanzado

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP15

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia Administrativa v Financiera

Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo
Oficina Asesora de Planeacidn

Oficina de Contral Interno Disciplinario

Oficina de Contral Interno

Oficina Asesora Juridica y de Contratacidn
Secretaria General

Sistema Macional de Talento Humano

ECACE

ECSAH

ECAPA

Zona Caribe

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoguia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Taolima

Zona Centro Sur

Zona Occidente

gestion de la calidad en la UNAD en 2008 fue la forma dedicada y estructurada con la cual se lograron
traducir los objetivos en estrategias concretas de actuacion, a través del disefio de diferentes dispositivos,



espacios y medios de participacion que permiten que la politica de calidad no se quede Unicamente como
un postulado mas de la organizacion.

Como parte de esta implementacion que tuvo su acto oficial el dia 20 de noviembre de 2008, la UNAD
obtuvo importantes logros y avances en la estructuracién de su modelo de gestién soportado en la
gestién por procesos, la estandarizacion y el mejoramiento continuo como se evidencia en algunos
indicadores de gestién fundamentales:

Logroe Logro

Indicador Calculo Calculo

2000 2008

Estandarizacié 15 procesos caracterizados, 15 procesos caracterizados,
== ?n arl.tzac_lfnnj 55% | 100% |implementados y auditados de  |implementados y auditados de
Implementacion de procesos 15 formulados en el SGC 15 formulados en el SGC
Actualizacisn d 92 procedimientos actualizados |92 procedimientos actualizados
clualizacion ae 75% 94% |segln estandares de 98 segln estandares de 98
procedimientos
aprobados aprobados
Implementacion de formatos /A 17% 34 formatos estandarizados de |34 formatos estandarizados de
estandarizados ; 202 formatos consolidados 202 formatos consolidados
Encuesta de percepcidn de NIA 939, 794 estudiantes consultados de |794 estudiantes consultados de
calidad ; 654 {tamafio minimo de muestra)|854 (tamafio minimo de muestra)
21 auditores participantes en |21 auditores participantes en
Gestion de auditores intermas 289 72% audltnr!a interna y pedagnglc_a de audltnr!a interna y pedagnglc_a de
29 auditores cualificados a nivel |29 auditores cualificados a nivel
nacional nacional
Mejores practicas en calidad WA | 100% 55 practicas registradas para 15|55 practicas registradas para 15
generadas por proceso ' procesos procesos
Cualificacion y participacion en 1086 participantes de 732 1086 participantes de 732
mecanismos de fortalecimiento | 51% | 100% (esperados (30% del total de esperados (30% del total de
del SGC (CC, BMP, DSGC) funcionarios de la UNAD) funcionarios de la UNAD)

Replicando fielmente el ciclo de mejoramiento Planear, Hacer, Verificar y Actuar - PHVA, en 2008 la
UNAD estructur6 su Sistema de Gestion de la Calidad en cuatro vertientes: en la formulacion,
socializacién y permanente interiorizacion de su politica y objetivos de calidad, gracias a constantes
encuentros a nivel nacional en cada una de las 8 zonas en las que
tiene cobertura; en la gestion estratégica por procesos como
herramienta al constituir metodologias estandarizadas de trabajo
soportadas en sus 15 procesos y 107 procedimientos organizados en
procesos misionales, de gestidn y directivos; en el desarrollo de una

politica de evaluacién y seguimiento de la gestién con dispositivos que

permiten valorar en tiempo real la eficiencia, eficacia y efectividad de paraetpacin o
los diferentes procesos al igual que el desempefio general de las e
diferentes unidades que lideran los procesos institucionales y | "connus
finalmente, en la implementacion de diferentes espacios de
participacion e inclusion que permiten que la comunidad universitaria
de la UNAD participe activamente en la construccion, ajuste y
mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Formulacién
dela
Politica,
Objetivos de
laCalidad

wt




FORMULACION DE LA POLITICA DE CALIDAD UNADISTA

A partir del lineamiento estratégico
contenido en su plan de desarrollo, se
formulé una politica de calidad para la {

UNAD y 6 objetivos estratégicos de Pﬂ“‘h{ﬂ de calidad de la UNAD

calidad, coherentes con sus funciones -
sustantivas y Ia’pa_lrticularidad d(? su HUMHMHHMHM-UMQWMM
modelo académico pedagdgico

centrado en la educacién a distancia y ¢l desarrollo de una cultura de colidod coherente con su modelo
el aprendizaje autonomo. Esta politica y = prdu;:ipim Ferentes dmbitos
objetivos de calidad tienen la ocodémico = ,mmfdgfe : Y
particularidad de haber sido construidos multicontextos de octuocion, trobajondo responsoblemente en
en forma colectiva, de tal forma que mareo utonomioy mision universitart e
cada estamento y grupo funcional que elmarco de su ou ¥ g . w‘.‘ﬂﬂﬂﬂﬂ?ﬂi
conforman la estructura organizacional innovadores que garantizan la satisfoccin de los diferentes
de la UNAD han sido participes del p s R :
desarrollo de la cultura de calidad y del mﬂmﬁmukmﬁwmrumm&mmmr
enfoque de trabajo orientado al principal senvicios, s como lo calidod, eficiencia y efectividod de su
beneficiario de su oferta académica: El £2 PR o

estudiante. (I modelo de gestion y el mejoromiento continuo de sus procesos y

En coherencia con los fundamentos
basicos de la calidad, la alta directiva, en cabeza de su Rector, al igual que los diferentes lideres de
unidad, asumieron la responsabilidad por el cumplimiento de los diferentes objetivos derivados de la
politica de calidad para la vigencia 2008. En este sentido, el macro proyecto UNAD de implementacién
del sistema de gestion de la calidad, se despleg6 en cada uno de los planes operativos de unidad y en los
planes de trabajo especificos de cada miembro de la comunidad universitaria, con el fin de lograr la suma
integrada de esfuerzos en la gestién de calidad y lograr llegar de la particularidad a la generalidad.

GESTION ESTRATEGICA POR PROCESOS EN
LA UNAD

===
Con el fin de afinar las metodologias de trabajo y optimizar %‘
los flujos de informacion y la eficiencia de sus diferentes |__erocesospeonecaon |
ejercicios académicos y administrativos, en 2008 la UNAD
defini6 un mapa de 15 procesos y 107 procedimientos
caracterizados y documentados, que interactian en forma
sistémica con un centro claro que enfoca sus esfuerzos y
desarrollos al estudiante, a los egresados y a la sociedad
en general que se benefician de sus diferentes programas
y servicios académicos.

POLITICA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
GESTION UNIVERSITARIA

Como parte de la valoracion y medicion permanente de la ejecucion de los procesos y procedimientos al
igual que los planes de mejoramiento, la UNAD a lo largo de 2008 fortalecio su politica de evaluacion y
seguimiento de la gestion universitaria que se concibié como el diagnéstico y valoracion estratégica de
las diferentes ejercicios organizacionales, administrativos y académicos, soportado en la interaccién y
articulacion de procesos, unidades, mecanismos y sistemas que buscan la consolidacion de una cultura
de autorregulacién y autogestion en la Universidad.



Como parte de esta politica universitaria, Balance Social UNAD
|a UNAD ha diseﬁado diferentes lv Mide ¢ impacto del trabajo desarrollado a nivel nacional desde los aspectos misional y de gestion

" . mediante raticas ntitativ litativas
herramientas como la lista de chequeo
de acciones (ATL), el sistema de

Evidencia en forma pablica y transparente los resultados individuales y grupales de la gestion

monitoreo al plan de desarrollo, el 3
sistema de indicadores de gestion e L o 1 £ o L
indicadores de proceso, el sistema de | Sistema de monitoreo al Plan  / Sistema de monitoreo al Sigtema de atencidn al usuario
L, X ’ ) de Desarrolio de la UNAD | Plan de Mejoramiento Mide ol nivel de satisfaccion de
atencion al usuario, el sistema de Mide ol avance de los Mide ¢l cumplimicnto de los diferentes. actores
monitoreo a |OS planes de mejoramiento, proyectos metas ¢ los compromisos de ACHIEMICOS INMETNOS. y Exlémmos
el sistema de peticion y rendicion de | '”d""dz'if;_!f””“ ; ":;L";":::;ﬁ:ﬂ:;‘ d‘"”"'*:‘f:':,;:“mm
cuentas entre otros que finalizan en el & B 3 A
. ~ ., . ., P S 3 T i
disefio, presentaciéon y publicacion del = ; angum
balance social anual de la Universidad. Mﬁw == ! gestion UNAD
P ¥ r
e e M-deﬁﬂmnm mde la !;ndccuanl-lal:io\;
gestion desarrodlada por cualitatvamente o,
d'.‘rmd-hdt:;;mmatr\'o funcionarios académicos y eficiencia y eficacia de la

AUDITORIAS DE PROCESO ~ Oracias a la mterrelamon tlpO', claster de_ tres unidades d_e gestion

SGC UNAD fundamentales:  calidad-planeacion-control interno, estos dispositivos
interactian permanentemente con los requerimientos normativos que incluyen
los avances de los diferentes componentes del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI y el desarrollo de auditorias de calidad de caracter pedagogico,

interno y externo.

Por otro lado, la conformacion de este clister,
atipico en las organizaciones educativas, facilité a
lo largo de 2008, la interaccion en un Unico
sistema integral, del Sistema de Gestion de Calidad con los lineamientos de
planeacién estratégica, el Plan de Desarrollo institucional 2007-2011 y el
Modelo Estandar de Control Interno MECI.

ESPACIOS DE PARTICIPACION E INCLUSION PARA EL MEJORAMIENTO EN LA UNAD

Concibiendo el mejoramiento continuo como el fin primordial de la calidad, la UNAD ha fortalecido este
ultimo componente mediante la definicibn de diferentes mecanismos, espacios e iniciativas que
garantizan el afinamiento permanente de los procesos y procedimientos universitarios asi como la

participacion de toda la comunidad universitaria en el SGC unadista.

Estos espacios incluyeron
la consolidacion de un
banco de mejores practicas
en calidad-BMP, que

favorece el reconocimiento, /I ‘ ‘ l
regl_str.o, . evall,JaC'én' Cualificacidn y socializacién SGC *
socializaciéon y réplica de
todas aquellas
innovaciones, desarrollos, Diplomado SGC “
experiencias, metodologias

0 herramientas que con su

disefio e implementacion e
crea un valor agregado
importante en el
mejoramiento continuo de
los procesos de la
Universidad, el
fortalecimiento de la cultura 0 100 200 300 400 500
de calidad universitaria y la

Participacion de la comunidad universitaria en el SGC, Total
1086 funcionarios

BMP 33




generacion de valor agregado a los estudiantes y egresados. A través del BMP se avalaron y
sistematizaron 49 practicas en calidad.

Un segundo espacio consisti6 en el
Registro de mejores practicas en calidad 2008, desarrollo _(?e un programa permanente
total 49 précticas de fc_)rmaC|on_ en gestion de la ,c_alldad

= Zona Centro Bogots relacpna(_jo dlrectamenfce a _Ia politica de
cundinamarca capacitacion de la Universidad, el cual
B Zona Centro Boyaca busca, a través de la oferta de un
diplomado virtual, fortalecer los

¥ Zona Amazonia Orinoquia  conocimientos y competencias del cuerpo
académico y administrativo de la
Universidad en los fundamentos,

W Zona Occidente

m Sede Nacional propdsito, politica y objetivos de la
_ calidad de la UNAD, al igual que la
M Zona Caribe actualizacion y fortalecimiento de su

cuerpo de auditores que hoy suma un
total de 29 auditores internos de calidad certificados por el ICONTEC, cuyo papel se orienta a la
consultoria, revision y ajuste de los diferentes procesos y procedimientos, la promocién de las mejores
practicas en calidad, la conformacion de nuevos circulos de calidad a nivel nacional y el desarrollo de
planes de mejoramiento
resultado de las
diferentes auditorias.

Cualificacion del Talento Humano en SGC,

numero de beneficiarios 2008 en Sede Nacional
Como ultimo espacio de
participacion, la UNAD
defini6 parametros vy

153
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conformados 2 T

voluntariamente,  que
trabajan en tareas
similares en alguna unidad en la UNAD. Estos grupos se relnen periédicamente para discutir problemas
relacionados con el trabajo diario y los procesos y procedimientos que se relacionan y que los afectan
positiva 0 negativamente.

Finalmente, es importante destacar la participacion Circulos de calidad identificados a nivel zonal
activa que tuvo la UNAD durante 2008 en el 2008, total 29 circulos
convenio formalizado entre el Ministerio Nacional de 5

Educacion y la firma consultora INALCEC que 2

buscaba como propésito fundamental asesorar a las
Universidades Publicas en el disefio, planeacion e
implementacién de su sistema de gestion de calidad,
con miras a cumplir con los requerimientos y fechas

establecidas a nivel estatal para los entes publicos. B Zona Centro Bogota Cundinamarca
M Zona Centro Boyaca
W Zona Amazonia Oriniquia

En conclusion, estos y muchos otros avances han & Zona Occidente
encaminado la gestion académica y administrativa = Zona Centro Sur
de la UNAD a nuevos horizontes, generando nuevos

N
N

retos y nuevas oportunidades de mejora en la bisqueda de la excelencia, a través de un Sistema de
Gestion de la Calidad que trasciende los requerimientos y se enfoca en la generacion de valor y la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus estudiantes, egresados y desde luego, cumpliendo
con el propésito final de llevar educacién para todos, educacién con calidad para una sociedad
Colombiana que demanda cada dia mejores estandares de formacion.



ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

La integracion de elementos de los sistemas de medicién del desempefio, monitoreo al plan de desarrollo
e Informacion Estadistica.

El disefio y la implementacion de la herramienta de administracion del SGC en linea para hacer
solicitudes de procesos y procedimientos.

Disefiar e integrar los elementos para poner en marcha al 100% los siguientes mddulos del Sistema de
Gestion Unadista: Seguimiento y control de actividades directivas y Analisis DOFA.

Ajustar la herramienta para la administracién de indicadores de procesos en linea y gestién documental,
teniendo en cuenta los procesos sistematizados y los formatos digitalizados

Gestionar y promover por lo menos 1 encuentro de intercambio en la sede nacional sobre calidad y
buenas préacticas en las zonas. Gestionar y promover por lo menos 3 encuentros zonales de intercambio
sobre calidad y buenas practicas en la region. Desarrollar por lo menos 1 alianza colaborativa con
entidades externas que promocionen la gestion de la calidad en las organizaciones.

Integrar el SGA con el SGC Unadista y conformar la red de facilitadores ambientales en la Universidad
para implementar el SGA. Disefiar e implementar los planes de mejoramiento ambiental a nivel nacional

Consolidar los procesos y procedimientos de acompafiamiento tutorial en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.



2.6.16 _OP16 ADMINISTRACION TRANSPARENTE, EFICAZ Y EFICIENTE.

INFORMACION GENERAL.

La OP16 busca fortalecer los procesos administrativos que

conlleven a la optimizacién y distribucién equitativa de los __DP1E B
. . 0 1
recursos f|n_anC|eros. Su ngro g_eneral fue del 94% estando el Aporte Alcanzado
6% por encima de la media nacional. 2008
Esta OP se encuentra distribuida en 5 proyectos los cuales, ﬁpmg&'ﬁ%ﬂﬂﬂdﬂ
en su mayoria se encuentran en un avance significativo, sin i
embargo, el que tiene que ver con Sistema de Costos ABC
aun se encuentra en un nivel de cumplimiento medio. 4,0 4.5 50
% Aporte % Aporte %

Proyectos Planeado Alcanzado Cumplimiento

Optimizacion de recursos 2.0 2.0 97%
Sistema de Costos ABC 0.4 0.2 60%
Control Interno MECI 1.8 1.8 99%
Banco de Proyectos 0.3 0.3 92%
Descentralizacion 0.2 0.2 86%

ASPECTOS A DESTACAR

I S TGS I TG APl L2 propuesta de ampliar las funciones
Vicerrectoria de Desarrallo Regional y Proyeccién Comunitaria  Sustantivas  de  la  universidad  significa
Vicerrectoria Académica y de Investigacidn reconocer que el mundo en el que estamos de

Oficina Asesora Juridica y de Contratacion grande;s' brechas . d?, conop!mlento,
tecnoldgicas, de comunicacion, de politica y de
cultura, exige una nueva vision de las
situaciones que generan y del aporte de la
universidad a su comprension y explicacion
profunda, para darle sentido a su planificacion
y existencia. Implica una adaptacion interna en
el campo de accién académico, administrativo
y financiero, por lo que se empefia en la
optimizacién de recursos humanos,
tecnoldgicos, de infraestructura,
administrativos y  financieros para dar
respuesta a estas exigencias.

Gerencia de Innovacidn y Desarrollo Tecnologico
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Gerencia Administrativa y Financiera
Oficina Asesora de Planeacidn

Oficina de Control Interno

Zona Caribe

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoguia

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima
Zona Centro Sur

Zona Occidente

OPTIMIZACIONDE RESURSOS.

La optimizacion de recursos aplicados a la gestion, tanto en la distribucion como en la asignacion de los
insumos financieros requeridos para la buena marcha del sistema educativo, tan importante para el
desarrollo social, tecnologico y econémico de cualquier pais, dio paso a la universidad a concentrar los
esfuerzos hacia la optimizacion en el manejo de los recursos tanto administrativos como financieros.
Debido a la necesidad de establecer reglas para el buen manejo presupuestal y financiero se consolidé y
expidié el manual financiero y de presupuesto para la vigencia mediante Resolucion No. 0027 de enero
18 de 2008, de esta manera se pretende mantener un control constante ante la toma de decisiones de
vital importancia para el manejo de los recursos con los cuales la universidad dispone.

El crecimiento que la universidad ha tenido la lleva a modernizar y adecuar sus sistemas de informacién,
implementando sistemas que le permitan contar con datos para la toma y control en las decisiones, para
esto se ha fortalecido el trabajo a través del Sistema de Informacion NEON, el cual le permite a la UNAD
contar con una base de datos en linea para la contratacion y el inventario de bienes y elementos, de esta
manera se ha facilitado el manejo de la informacion tanto por las unidades que la registran como de las




que la consultan. Para el manejo del sistema NEON se capacitaron a los funcionarios encargados de
procesos de contratacidon en las zonas, de esta manera se otorga capacidad y autonomia para la
contratacion.

SISTEMA DE COSTOS ACB.

Se elaboraron términos de referencia y se hizo invitacion directa obteniendo dos ofertas que fueron
presentadas a la Alta Direccion. Actualmente se esta estudiando las propuestas presentadas. Su
contratacion queda pendiente para la vigencia 2009.

ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MECI.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia de manera responsable ha trabajado en la adopcion e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, como una estrategia clara de fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, complementario a la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
bajo una politica de mejoramiento continto, con el fin de garantizar que los funcionarios de la UNAD se
desempefien con alto estandar de calidad dentro de un ambiente donde primen las buenas practicas de
los valores éticos, mediante una comunicacion organizacional productiva, de esta manera se ha
consolidado una cultura de control interno en la UNAD, integrando los Sistemas de Gestion de la Calidad
y MECI, Sistema de Monitoreo y Rendicién de cuentas, permitiendo el desarrollo de la organizacién, a
través de la mejora continua de sus procesos y el uso eficiente de los recursos publicos, lo cual es
medido en términos de satisfaccion en la prestacion de los servicios.

Se lograron desarrollar una serie de actividades que permitieron la implementacion del MECI en la
universidad, como el diagnostico general del

modelo en el cual se plasma el estado de todos y

Productos obtenidos cada uno de los elementos que componen el
. modelo. Se generaron en promedio 20 espacios de
M Realizado M proyectado socializacion con funcionarios de la UNAD, cuyo

proposito se basé en la asimilacion y divulgacion

15 15 15 15 20 20 de conceptos claves para el manejo del modelo, de
igual manera se llevaron a cabo auditorias internas

ul_] u|_] HLJ a los 15 procesos del Sistema de gestion de
calidad y 5 auditorias al MECI entre el mes de

Mapas de riesgos  Procesos con informes de noviembre y diciembre, con el fin de verificar el

documentados punto de control  auditorias grado de cumplimiento del modelo en Ia
universidad conforme a lo establecido.

En coherencia con la articulacion del Sistema de gestion de calidad y el MECI se cuenta con el mapa de
riesgos por cada proceso del SGC, en los cuales se identifican factores de riesgo, la descripcién de los
mismos, las posibles consecuencias al presentarse los riesgos, con el fin de preparar a la UNAD para
minimizar posibles pérdidas o dafios y maximizar sus ventajas, hacer buen uso de los recursos de
funcionamiento. De igual manera se cuentan con puntos de control por cada proceso del SGC.

Finalmente en se expide la Resolucion No. 2666 del SGC 19 de
diciembre de 2008, por la cual se fijan las politicas [ MECI ]
MECI, en cuanto a Gestién Etica, Administracion de gty
Riesgos, Comunicaciones y Talento Humano. A P Er— =1,
través de la aplicacion de estos modelos hemos PROCESOS =
podido verificar las oportunidades de mejora de ISR e
manera sistematica e igualmente procedido a la PROCESOS OE
solucién de problemas de manera metédica. L APOYO J
~SATISFACCION SOETAL™

DESCENTRALIZACION

Se adelantd el andlisis de la normatividad vigente para establecer una propuesta juridica con el fin de
adelantar la implementacion del proceso de descentralizacion administrativa en minima cuantia, de igual
manera y con el objeto de otorgar capacidad y autonomia a los NODOS en la contratacion, se realizé una



capacitacién a los funcionarios que intervienen en el proceso de contratacion a nivel nacional sobre el
manejo del aplicativo NEON CONTRATOS.

Del mismo modo se creo un enlace con la INTRANET para la realizacién de pruebas de conectividad y
funcionalidad del aplicativo NEON CONTRATOS a nivel nacional. Actualmente como ya se tiene
capacitada a las personas que en las zonas tendran a su cargo los procesos de contratacion, se espera
gue para el 2009 se pueda empezar a implementar la administraciéon de contratacién en linea a nivel
nacional.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Banco de proyectos: Aunque se realizaron las capacitaciones sobre la Metodologia General Ajustada -
MGA a las Unidades, zonas y CEAD que lo requirieron para la formulaciéon de proyectos, es importante,
realizar o dar a conocer los resultados de las evaluaciones sobre el grado de cumplimiento de los macro
proyectos formulados.

Descentralizacion: Para el 2008 se tenia planeada la implementacién del proceso de descentralizacion de
la contratacion, sin embargo, no se alcanzé a llevar acabo, por lo cual con respecto a ese tema ya se
establecieron compromisos importantes para el 2010, algunos de de ellos son:

e Disefiar, socializar y aplicar un instrumento de control a los contratos y convenios que suscriba la
Oficina Asesora Juridica y de Contratacion

e Hacer mayor seguimiento a la etapa precontractual y post contractual, en la cual el los NODOS
hagan parte, sobre los contratos de prestacién de servicios de apoyo administrativa.



2.6.17 _OP17 LA INTERNACIONALIZACION, NUEVA RESPONSABILIDAD SUSTANTIVA DE LA
UNAD

INFORMACION GENERAL.

La OP17 busca fortalecer la competitividad de la UNAD a través OP17
de la estandarizacion internacional de curriculos, los centros de ~ B
atencion virtual (CAV) en el exterior, espacios conjuntos de | '
. . ., . : - ;. Aporte Alcanzado

investigacion internacional y la movilidad académica de 2008
estudiantes y docentes.

o Apaorte Planeado
El grado del cumplimiento dentro de la OP17 es de 2.8/3 Io 2008

cual corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 93% LT .
sobre lo planeado.

2627282930 3.1}

Esta OP se encuentra distribuida en 2 proyectos los cuales, en
se encuentran en un avance significativo, y se relaciona su informacién detallada a continuacion.

% Aporte % Aporte %
Planeado Alcanzado Cumplimiento
49 Competitividad académica ' . 86%

50 Visibilidad Internacional de la UNAD 1 1 99%

Proyectos

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP17 [N,

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccidn Comunitaria

Vicerrectoria Académica y de Investigacidn La globalizacién ha sido descrita como un
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales proceso para abrir y expandir los mercados
Oficina Asesora Juridica y de Contratacion universitarios (Douglass, 2007), mientras que
ECSAH la internacionalizacién se refiere a las politicas
ECEDU especificas, iniciativas y estrategias de paises,
ECAPA instituciones  académicas individuales o
ECACE sistemas para ocuparse de las tendencias
Zona Centro Oriente globales, tales como el reclutamiento y la
Zona Centro Boyaca movilidad de estudiantes y profesores.

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoguia En la UNAD, la internacionalizacién esta
Zona Occidente dirigida a toda la comunidad universitaria

(docentes, tutores, consejeros, estudiantes, administrativos, directivos) y a los ciudadanos colombianos
en cualquier parte del mundo—extensiva a la poblacién de hispano parlantes—, habida cuenta de las
dificultades de los migrantes para ingresar a la educacion superior en los paises altamente desarrollados.
En consecuencia, la internacionalizacion en la UNAD, no se reduce a una estrategia tipica dirigida a abrir
mercados. Por lo contrario, la internacionalizacion es asumida como una politica rectoral para el
ensanchamiento de las capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion de la institucién y del pais, que
auna esfuerzos con otras entidades gubernamentales nacionales, como la cancilleria y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, como un acto expreso de afirmacion de la presencia del estado, de nuestras
raices de identidad y de la soberania nacional en las fronteras y en cualquier parte del globo terraqueo.
De este modo, la internacionalizacién en la UNAD es asumida como la expresion cabal del derecho a la
educacion donde el acceso con calidad a la educacion superior es concebido como un deber moral de las
democracias.

La Rectoria, la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales (GRI) y los diferentes miembros de la
comunidad académica, adelantaron importantes actividades para la consolidacion del proceso de
internacionalizacién de la UNAD, como se observa en la tabla siguiente:



Subproyectos Indicador 2007 2008

Mo. programas con doble titulacion UNAD-Colombia-UNAD Florida[1] 6 6
Mimero de Estudiantes extranjeros matriculados en UNAD[Z] 0 61
Proyecto CCAV en la Unign Europea[3]. En Proceso 1
Senicio gni?dsur_cin Educativo Internacional por el Desarrollo Humano Sostenible 1
Educativo olidarno
Internacional |Training equipo VIMMEP en UNAD Florida Actualizacidn
tecnoldgica v ensanchamienta de la plataforma y empalme técnico 4 4

‘para su adman en Colombia[4]

Mo. de redes internacionales de Investigacion

MNo. de proyectos de Investigacidn con pares internacionales

El proceso de internacionalizacion de la UNAD, aunque incipiente va por buen camino. Siendo la
institucién publica bandera del estado colombiano, por ser la Unica universidad acreditada en Estados
Unidos para ofrecer los servicios educativos, o que hemos aprendido de esta experiencia, sera la base
para instalarnos en otros contextos y de acuerdo con las necesidades de conocimiento y de las
poblaciones de colombianos migrantes en el exterior.

En la blsqueda permanente de lograr cobertura con calidad y equidad, la expansion de nuestras
fronteras fisicas y de conocimiento permitird un proceso de internacionalizacion que se adecuUe tanto a las
exigencias de los mercados ocupacionales en el mundo, como que contribuya significativamente a la
retencion del talento humano del pais. Como la OCDE (2008) observa, los procesos de
internacionalizacién pueden tener consecuencias no deseadas en términos de que los paises pobres
terminarian financiando a los paises ricos, a un costo social y econémico de proporciones inadmisiblesa4.
La UNAD en este marco, establecio un régimen de estimulos e incentivos para formar y retener a lo mejor
del talento humano de la organizacion. De alli que si la cifra de 64 profesionales en procesos de
formacién en contextos internacionales no sea aun significativa, recordemos que apenas llevamos dos
afios de autonomia como universidad y que la instalacion de capacidades es un proceso de mediano y
largo plazo.

De otra parte, la UNAD en el proposito decidido de satisfacer las necesidades de su comunidad y
especialmente de sus estudiantes, se reconoce asi misma como un escenario de integracion mundial,
que busca contribuir al derecho a la educacion para todos, brindando oportunidades de formacién a los
Colombianos en el pais o en el extranjero, para lo cual ha desplegado una intensa actividad para el
establecimiento de vinculos duraderos con entidades gubernamentales nacionales e internacionales
(Fondo Nacional del Ahorro, Cancilleria, Embajadores). Sin embargo el camino por recorrer alin es largo,
pues dados los escasos recursos de que disponemos, la cooperacion internacional sera una de las
estrategias que debamos continuar privilegiando, en particular para desarrollar los CCAVs de frontera y
en el exterior.

En esta perspectiva, se ha establecido que las condiciones de marginalidad estdn asociadas a la
pobreza, al conflicto social, las distancias geogréficas con respecto a los centros de desarrollo, la
ingobernabilidad y la exclusién. Condiciones que se reflejan, estadisticamente, en que la poblacién
marginada se distancia del promedio de los indices en sentido inverso a su mejoramiento de calidad de
vida y que en los territorios que ocupa estas caracteristicas se sostienen en el tiempo.

La propuesta propende por el cambio de este modelo de marginamiento por un desarrollo humano
sostenible e integral a través de CCAV que propicien la generacion y apropiacion de conocimientos
mediante el impulso de procesos educativos con equidad, calidad y eficiencia, beneficiando
especialmente a los colombianos en condiciones de vulnerabilidad ubicados en zonas distantes de
frontera, de conflicto o de distension armada.

* OCDE (2008).



En este propdsito, la gestion permitid establecer los mecanismos para que un crédito en condiciones
financieras privilegiadas en cuanto a tipo de interés y plazos de amortizacién otorgados por Espafia a
paises como Colombia, se conviertan en una donacion implicita determinada, para la adquisicion de
bienes y servicios, como los que demanda el proyecto CCAV.

El desarrollo de eventos académicos, culturales y cientificos de naturaleza internacional, es también adn
incipiente. Las Escuelas deberan jugar un papel mas proactivo en dicho propésito apara fortalecer el
dialogo cientifico e intercultural y el desarrollo enddgeno y local; para posicionar a nuestros
investigadores en la comunidad cientifica internacional, entendiendo la necesidad en el mundo
globalizado de dinamizar el proceso de transformacion de los tiempos, los espacios y las relaciones, para
dar respuesta al desafio de la apertura externa en educaciéon que permitan no solo compartir escenarios
diversos de conocimiento e investigacion, sino contribuir a dar soluciones efectivas para lograr en
condiciones de paridad, intervenciones mas pertinentes para afianzar el desarrollo humano sostenible, y
en particular, para disminuir la situacién de marginalidad, miseria y el hambre que hoy afectan a miles de
desplazados en el territorio colombiano y ain en el extranjero.

Asi mismo, empezamos a transitar por vias consorciales. La formacioén de consorcios internacionales de
formacién e investigacién son hoy una necesidad y exigencia de la “sociedad del conocimiento”, puesto
que la produccion de conocimiento de excelencia es hoy una tarea multinacional, interinstitucional y
multidisciplinaria. Las investigaciones y los investigadores de probeta, aislados e individuales, tienen muy
poco campo de accién, y un muy reducido margen de posibilidades para crear conocimiento de punta. Asi
mismo, estan muy limitados por la carencia de recursos y financiacién.

Sobre la internacionalizacién de los curriculos, de acuerdo con el informe rectoral (CISU, noviembre
2008), en nuestras relaciones internacionales es claro derrotero que podemos y debemos implementar:

e Curriculos con cursos de interés internacional

e Estandarizacion de indicadores con el comparativo internacional de la UCE en los curriculos
tradicionales.

e Curriculos que preparen a los estudiantes para ejercer dentro de profesiones internacionales

(ingenierias, negocios, administracion, finanzas o comercio internacional...)

Curriculos sobre idiomas extranjeros.

Curriculos para reconocimiento internacional de profesiones y doble titulacién.

Curriculos ofrecidos fuera del pais, disefiados por académicos locales y viceversa.

Curriculos disefiados para estudiantes extranjeros en Colombia.

En sintesis, sin intentar ser abarcadores, se puede ir construyendo un camino conjunto con otras
instituciones universitarias de prestigio, que dimensione cabalmente nuestro potencial de servicio
educativo més alla de las fronteras.

Algunos de los resultados fue la participacion en 5 eventos internacionales con aportes de los programas
y proyectos de la VIDER, la Realizacion de la Céatedra Latinoamericana Orlando Fals Borda.

Visibilidad Internacional de la UNAD

Desde el inicio de esta administracion, la UNAD ha entrado en un proceso de transformacion que
pretende incorporar el modelo pedagogico de la Educacion Abierta y a Distancia a una dimension
internacional e intercultural, de manera que no se vea aislada del cambio y pueda ser vista como parte de
un todo dentro del concepto de educacién globalizada.

El amplio uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién hacen posible que la
UNAD abarque segmentos de mercado mucho mas amplios y pueda llegar, con estrategias acertadas de
formacién, a grupos cuya demanda y potencial apenas estan siendo reconocidos.

La UNAD ha venido comprendiendo que la Internacionalizacién es un proceso de transformacién
institucional integral, que busca incorporar paulatinamente la dimensién internacional en su misién como
una de sus responsabilidades sustantivas de tal manera que éste articulada también a su labor social
comunitaria y solidaria como parte inseparable de su identidad y cultura de servicio.



En este orden de ideas, se disefid y sustentd el proyecto denominado UEAid-UNAD, el cual en sintesis
esta dirigido a concitar la voluntad de personas naturales y juridicas en especial empresarios e
industriales de la Unién Europea, que deseen hacer donaciones a la UNAD COLOMBIA para recaudar
recursos que nos permitan subvencionar a los colombianos en situacién de vulnerabilidad.

En conclusion, la UNAD debe concebir la cooperacién internacional como una inversién en su futuro ya
gue ella es hoy parte integrante de su mision institucional. Es menester por lo tanto, fortalecer las
relaciones resefiadas y otras que colegas y funcionarios unadistas vienen desarrollando con gran acierto
a través de alianzas con diversas organizaciones para ampliar nuestro campo de accién, para desarrollar
proyectos de cooperacion inter-universitaria en particular, mediante el hermanamiento con instituciones
basados en la solidaridad y la asociacion, con objeto de acortar la distancia que separa a paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Es importante establecer mayor contacto e interaccion con el CENAD de Florida coadyuvando al
sostenimiento de la calidad del servicio educativo y a la ampliacién de una cobertura en los dos paises.



2.6.18 OP18 LA NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL

INFORMACION GENERAL.

Con el macro proyecto 18 se pretende fomentar y consolidar la

nueva cultura organizacional como fundamento del quehacer OP18
institucional y de las interacciones entre sus diversos actores |

internos y con el contexto.

El grado del cumplimiento dentro de la OP18 es de 7.8/8.3 lo cual | AporteFlaneads
corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 94% sobre lo
planeado. Razén por la cual es de resaltar que esta es la tercera
OP con mayor nivel de cumplimiento y con un alto porcentaje de 7.3 8.0 8.3])

aporte con respecto a las demas operaciones.

Aporte l
Alcanzado 2008

2008

La OP18 esta compuesta solamente de un proyecto, el cual se encuentra relacionado en el siguiente
cuadro, donde se presenta el porcentaje de aporte planeado frente al alcanzado o real.

Proyectos

Desarrollo mediatico del sistema de comunicacion

organizacional
La nueva imagen corporativa

Actualizacion de los sistemas de induccion e integracion

con base en la nueva identidad Unadista

Cultura del Servicio
Liderazgo con sello Unadista

ASPECTOS A DESTACAR

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP18

Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria

Vicerrectoria Académica y de Investigacidn
Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales
Secretaria General

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora Juridica y de Contratacion
Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo
Oficina de Contral Interno

Sistema Macional de Talento Humano

Zona Centro Oriente

Zona Centro Boyaca

Zona Sur

Zona Amazonia Orinoquia

Zona Occidente

Zona Caribe

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima

Zona Centro Sur

% Aporte % Aporte
Planeado Alcanzado

%
Cumplimiento

1.5 14 88%
0.6 0.6 93%
1.3 1.2 94%
4.5 44 97%
0.3 0.2 78%

Estos proyectos desarrollan actividades que
posicionan la universidad dentro de los
diferentes contextos tanto locales, regionales,
nacionales como en el &mbito internacional y
ademas en el ciberespacial, tienen que ver con
la comunicacién organizacional y la cultura del
servicio entre otros.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE IMPACTO

La interseccion de la informatica, las
comunicaciones y los medios audiovisuales, a
partir de los cuales se construye el concepto de
la telemética desarrolla una nueva manera de
comunicar el conocimiento.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion tienen un caracter cualitativo de
gran sentido, porque responden a un proyecto
educativo institucional en el que se define con
claridad la clase de profesional que se desea
formar, y que se puede crear en las
mediaciones pedagodgicas, teniendo en cuenta
evidencias que permitan 6ptimos resultados.



Este impacto se produce por las transformaciones cientificas, econémicas laborales politicas y
culturales, generadas por el poder de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

Ello bastaria, para asegurar que la comunicacién en la mediacion pedagdgica ha producido el
mejoramiento del discurso docente y por lo tanto un impacto de caracter cualitativo.

INDICADORES DE IMPACTO

Entre los diversos aspectos que contempla el Plan de Desarrollo 2007-2011 se puede sefalar como
indicadores de impacto los objetivos a cumplir, que son parte fundamental de los proyectos que maneja
esta area de VIMMEP:

e Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional mediante la creacion de procesos
internos de comunicacién, como fundamento de las relaciones entre sus diversos actores

e Fortalecer el posicionamiento de la imagen institucional y la prestacion de sus servicios
académicos basicos a través de diversos medios de comunicacién social.

Dentro de las metas un sistema de promocion y divulgacion en diversos formatos: Web, multimedia,
impresos en papel y en CD interactivos, de servicios académicos, investigativos y de proyeccion social
estandarizados y funcionando

Portal Institucional operando de manera regulada e integrada con las web que conforman este portal.

EL BOLETIN VIRTUAL ES EL PRINCIPAL MEDIO SOCIAL DE IMPACTO

Dentro de los diversos medios de comunicacion de caracter institucional realizados por la VIMMEP; como
programas de TV, videos institucionales, publicaciones, multimedia, cursos virtuales, y la publicidad
institucional entre otros, existe un medio que socializa en todas las dependencias administrativas y
académicas de la universidad y que mantiene actualizada a toda la comunidad en general.

Esta publicacion virtual de caracter quincenal, tiene como caracteristica principal el manejo de
informacion ajustada a las actividades desarrolladas durante el tiempo de vigencia de la informacion. Por
ello se convierte en herramienta de evaluacion y seguimiento de la informacién consignada en donde se
valoran los contenidos teniendo en cuenta las siguientes cualidades de la informacion.

e Participaciéon: Quiénes participan en la elaboracién de los contenidos de la informacion,
administrativos, tutores, estudiantes.
e Intervencion: Presencia de las distintas areas que hacen parte de la universidad.

(] Convocatoria: Eventos [0}
actividades que son difundidos a COMPARATIVO DE CRECIMIENTO
traves del boletin ACTIVIDADES DE COMUNICACION

e Académica: Articulos en que

refieren la actividad académica de | 5gq i
la universidad 180 :
e Difusién: intervencion del area de | 1g0 ANO 2007
publicidad en el Boletin Virtual 140 aNOTICAS
120 DOIMPRESOS
La retroalimentacion de este boletin se | g9 'EILI.G’C')T;;ESS
mantiene por correo electrénico con 80 SBOLETINES
sugerencias 0 comentarios sobre la 60 oIMPRESOS
informacién publicada, y luego por medio 40 aDIGITALES
de datos estadisticos de trafico de la red 20
para el caso del boletin virtual, para saber 0
la frecuencia y los tiempos de consulta de 2007 2008

los usuarios.



ACTIVIDADES DE COMUNICACION

En el 2008 se produjeron documentos y

actividades de comunicacion
organizacional en dos temas importantes a
saber:

e La comunicacion digital y el E
Learning, documento de trabajo del
area de comunicacién, para el
MEN.

e Actas y actualizacién de la base de
datos de ATEI, y convocatorias a
reuniones presenciales y a
distancia con los socios en las
diferentes ciudades del pais.

e Elaboracion del documento a

presentar a la Asamblea de México en trabajo colaborativo de un Google Doc, con los socios de

ATEI,

g
Electronica

El material P.O.P tiene una funcién importante dentro de las estrategias promocionales como lo es la
fortalecer el posicionamiento del logo simbolo, colores y disefios en general en la poblacion objetivo de la
universidad. La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales distribuyo en todo el pais volantes
publicitarios de cada uno de los programas por escuelas que conforman la UNAD.

A lo largo del afio se realizé la articulacion con COMPARATIVO DE IMPRESION Y DISTRIBUCION
los CEAD para apoyar los diferentes eventos DE MATERIAL POP

programados por el Ministerio de Educacion

Nacional en su proyecto “Buscando Carrera”,

las ferias educativas de los colegios a las que

invitan a la UNAD vy los eventos empresariales

que pretenden hacer alianzas 376311
interinstitucionales para mejorar las condiciones 400000

de vida de sus trabajadores.
PORTAL INSTITUCIONAL
En el 2008, la Gerencia trabajé arduamente en 200000 ~
la consolidacion y posicionamiento de la imagen

300000 - 131612

corporativa del logo simbolo a nivel interno y i

externo. Igualmente se inici6 el proceso de 0

actualizacion del manual de digital de imagen 2007

corporativa.

La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales, 2008

mejoré la navegabilidad y la facilidad de
consulta asi como la consolidacién de la imagen corporativa con el disefié de la nueva pagina web de la
UNAD.

La pagina web de la universidad www.unad.edu.co se redisefio, para mostrar una mueva imagen que
utiliza un administrador de contenido conocido como JOOMLA, mas organizada, de facil navegacion y
que responde a los estandares internacionales.

La pagina se administra mediante los recursos disponibles y representa un factor dinamizador de alto
impacto y de cambio a través de los temas, ofertas, recurso, portafolio institucional y mantiene el
cumplimiento de las normas, acredita la calidad del trabajo y obtiene reconocimiento, lo que asegura la
formacion integral como personas, profesionales y ciudadanos.


www.unad.edu.co

La pagina web opera de manera participativa pluralista con base en el respeto al trabajo y la solidaridad
de las personas que integran el equipo de trabajo que sigue objetivos institucionales y con intereses
nacionales y pedagdégicos.

LOGO SiMBOLOS DE LA UNAD

Uno de los grandes pilares de la proyeccién como mega universidad es la consolidacion permanente de
un solo logo simbolo de la UNAD, que establezca en la mente de los usuarios y
la poblacion en general el concepto de unidad Corporativa.

Es por lo anterior que la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales en

articulacion con las demas aéreas de la universidad trabajan en la difusion y Universidad Nacional
posicionamiento del logo de la UNAD para garantizar el cumplimiento de los

objetivos misionales.

INDICADORES

En el 2007 se realizaron envios de 131.612 prospectos de la oferta educativa de la UNAD, distribuidos
equitativamente en todos los CEAD. Mientras que en el 2008 se imprimieron y enviaron 376.311
prospectos. Este material soporto la estrategia de atencion personalizada la cual obtiene un gran impacto
en la comunidad.

e Disefio de aviso institucional para revista del Fondo Nacional del Ahorro. - Disefio de banner para
promocion de programa de Tec. en audio

e Diseflo de certificados, escarapelas, plegable, afiche y labels del “Tercer encuentro de
investigacion”

e Disefio icono para redes tematicas del portal de ovas.

e Disefio de portada de libro “Disefio de ambientes digitales para el aprendizaje autonomo” de los
Grupos de investigacion EVED — GUANE — WIKIWIKI. -Disefio de tarjeta para Web del dia de la
madre.

e Disefio de volante de “Feria empresarial UNAD".

e Disefio de banner para Unadistas en el Exterior.

e Disefio de aviso de periédico de diplomados “Formaciéon de Formadores” - Disefio de portafolio
de UNAD Florida.

e Lineamientos comunicacionales. Documento para el Ministerio de Educacion, como parte del
proceso de virtualizacion de dos escuelas dos programas 4 cursos requeridos.

¢ Noticias del Boletin Virtual convenios CPB, ISRAEL, Directivo Unadista, en México, y noticias de
la Asociacion de television Iberoamericana. Lanzamiento del canal institucional universitario zoom
canal con sus 55 socios." La UNAD en Europa, en la visita del rector a Francia, Espafa, y
Alemania, con noticias de la gestién del Dr. Leal en periplo. Las regiones como Noticia. Los
boletines, del Banco Magdalena y de Boyac4, con la gestién de los CEAD desplegada acertada y
positivamente en los boletines. En ciencia y Tecnologia, los ultimos

e Avances en la Multimedia, en los programas y en los equipos portatiles. Viajes interespaciales y
lista de espera de usuarios para viajar.

e "Actas ATEI, doc. preparatorios asamblea general México 08.

e Directorio Socios, capitulo Colombia. -Documento del encuentro y evento ATEI en la UNAD para
los socios con asistencia del secretario general ATEI y gestion final en el MEN con socios ATEIl y
con el secretario general. Documento final, (Google doc) trabajado de manera colaborativa, por
los socios, para llevar la propuesta unificada a México.

La UNAD se posiciona a nivel internacional al conseguir un puesto en el consejo directivo de ATEI -
asociacién de television educativa iberoamericana-en la representacién llevada por la VIMMEP.

LA CULTURA DEL SERVICIO

El Plan Operativo 2008 de la Secretaria General de la universidad, se enmarc6 en el desarrollo e
implementacion de los proyectos a cargo de la Unidad, definidos bajo los criterios organizacionales como



Sistema de Gestiébn Documental — SIGEDO y Sistema de Atenciéon al Usuario — SAU (Cultural del

Servicio).
SIGEDO Sistema Integrado de Informacion
SAU La nueva Cultura Organizacional

El SIGEDO creado mediante Resolucion 0972 del 31 de mayo de 2007, se constituye como una
estrategia organizacional que busca unificar los criterios en el manejo del soporte documental de la
informacion institucional.

El SAU estructurado mediante Resolucion 1132 del 4 de junio de 2007, es una estrategia organizacional
de gestion de las Relaciones con los usuarios, para interactuar mas efectivamente con ellos, identificar su
importancia y retenerlos en la institucion.

LOGROS

La Universidad desarroll6 la microfilmacion y digitalizacion documental de la Universidad equivalente a
185 mil folios comprimidos en 64 rollos de microfilm.

A si mismo la presentacion de dos proyectos de cooperacion ante agencias de cooperacién internacional
(ADAI - AECI). El proyecto presentado ante la ADAI sobre la creacion de los archivos de las comunidades
indigenas de la amazonia colombiana, aprobd recursos por 4800 Euros que ya fueron asignados para
iniciar su implementacion en el 2009. Se presenté igualmente el mismo proyecto para el desarrollo de su
segunda fase. El proyecto presentado ante la AECI pretende la aprobacion de recursos para la
organizacion y capacitacion de los archivos municipales de Colombia.

Asi mismo se realiz6 la propuesta de convenio o alianza con la Universidad del Museo Social Argentino
para realizar intercambios académicos en temas relacionados con la Gestion Documental.

Una de las metas en el 2008 era la de implementar un programa académico en pregrado en gestiéon
Documental, con altos contenidos de Calidad Académica

Esta meta de largo alcance se cumplié a través de la estructuracion de la cadena de formacién en gestién
documental de la Universidad, articulando el programa académico en pregrado desde el diplomado en
gerencia de gestion documental

Se participd en el Sistema Nacional de Archivos a través del Comité de Archivos de las IES. Se gestion6
la firma de un convenio marco de cooperacién con el AGN para dinamizar las posibilidades de gestién
entre las dos instituciones. Se gestioné un convenio especifico con el AGN en el marco de la
cooperacion, con el fin de desarrollar el seminario del sistema nacional de archivos, la expo feria de
archivos 2008 y el consejo departamental de archivos.

Igualmente la UNAD particip6é en la Red Virtual de la Fundacion Ciencias de la Documentacién con sede
en Espafia.

IMPACTO SOCIAL

La implementacion del Sistema de Gestion Documental ha implicado en la Universidad el cambio de
cultura en torno al buen uso y disposicion final de los soportes documentales, tanto fisico como
electrénico. Igualmente ha permitido que la Universidad cumpla con los preceptos legales frente a todo el
ciclo vital de la informacién y documentacion.

Asi mismo y enfocados en las lineas de proyeccion social de la Universidad, desde el proyecto de gestion
documental se han generado iniciativas que buscan rescatar el patrimonio documental de la nacion, por
un lado de poblacién vulnerable como es el caso de las comunidades indigenas de la Amazonia
colombiana y por otro lado a nivel institucional a través de los archivos municipales. Estos proyectos en
Su ejecucion impactaran positivamente a las comunidades y permitirdn que se consolide y arraigue la
cultura de proteger los patrimonios documentales de la nacion.



SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO SAU (CULTURA DEL SERVICIO)

Es Importante 40% de los Procesos
anotar el

desarrollo de la
estrategia SAU
para el
mejoramiento  del
servicio utilizando
como CEAD polito
el José Acevedo y

sensibilizé y

e 9431 [lamadas in bound

e 1 1644} llarmadas out bound

11000 registros
capaC|t0 al 6500 correos electrdnicos
personal en la
cultural del | F
servicio y en G Logros
manejo del 40% de los procesos de atencién al Se realizé la implementacion del Contac Center como
aplicativo usuaric mediados a través del uso de herramienta de gestion del canal telefénico de la Universidad y

L . fas Tics. desarrollo de campanas para promocion de los programas y
tecnolégico para servicios de la UNAD. (9431 llamadas in bound, 11644 Hamadas
la gestién del out bound correspondientes a 22 campanas desamrolladas,

. Ly levantamiento de bbdd con mas de 11000 registros y 6500
S|Stema.- ”Se I_I’]ICIO envios de correos electrénicos).
la sensibilizacion y

capacitacién a nivel zonal en el Nodo Acacias, para realizar la implementacion zonal a partir del 2009.

A través del aplicativo se apoy0 la participacion de la Universidad en los eventos Expo Universidad 2008
en Buenos Aires (Argentina) y Expo Estudiante 2008 en Bogota, realizando el levantamiento de
informacion de aspirantes en bases de datos de mas de 2000 registros.

La Universidad creo el Comité de Gobierno en Linea de la Universidad para realizar seguimiento en la
implementacion de la mediacion de los servicios a través de las Tics.

Otro resultado importante es la implementacién del Contact Center como herramienta de gestion del
canal telefonico de la Universidad y desarrollo de campafas para promocién de los programas y servicios
de la UNAD. (9431 llamadas in bound, 11644 llamadas out bound correspondientes a 22 campafias
desarrolladas, levantamiento de bases de datos con mas de 11000 registros y 6500 envios de correos
electrénicos).

Entre las campafas externas de destacan:

« UNAD-BID-FOMIN, (5961 registros)

 convenio UNAD CPB (98 registros)

* MECI (2035 registros)

» Convenio de articulacion UNAD-SENA (2345 registros)
 Catedra Orlando Fals Borda (403 registros)

 Archivo General de la Nacidn (1285 registros)

Con las campafas para incentivar matricula se contribuyé desde el Contact Center con matricula efectiva
de 1690 estudiantes para el segundo periodo ordinario 2008, 68 para el primer intersemestral y 50 en el
segundo periodo intersemestral

IMPACTO SOCIAL

La implementacion del Sistema de Atencion al Usuario con sus diferentes componentes viene
consolidando en la UNAD la cultura del servicio, que nos permite reconocernos como una organizacion
centrada en los usuarios, que a través de las tecnologias de la comunicacién y la informacion, genera
espacios de comunicacion e interaccién para facilitar la prestacion de los servicios a los servidores y
hacer acogedora la experiencia del servicio en la UNAD, para nuestros usuarios.



Asi mismo, la implementacién del Contact Center de la Universidad ha permitido mejorar la comunicacion
telefénica con los usuarios y viene consolidando un valor agregado a la organizaciéon, como es el
robustecimiento de una base de datos que desde una estrategia de CRM, nos permita relacionarnos
eficazmente con los usuarios, para entender sus expectativas y satisfacer sus necesidades.



2.6.19 OP19 CONSOLIDACION DEL NUEVO MODELO PEDAGOGICO DE LA UNAD

INFORMACION GENERAL.

El certificar internacionalmente el modelo pedagogico en la OP19

utilizacion de las TICs, para fortalecer la calidad formativa es _

el objetivo principal de la OP 19. Aporte
Alcanzado 2008

Aunque el nivel de cumplimiento de la OP19 fue el mas bajo

(0.6/0.8), también es cierto que su nivel de aporte de igual Aporte Planeada ‘
manera es el mas bajo de todas las OP, ya que sus 2008 J I J
productos tienen que ver con la estandarizacion de calidad 5

de la EAD, las pedagogias mediadas en educacién a 0.0 0.5 1.0

distancia y las pedagogias telematicas en las mega- 4

universidades, se han venido desarrollando a diario y se ha encontrado en esos desarrollos, un ajuste y
mejoramiento continuo, por lo cual, es necesario inicialmente desarrollar esos ajustes y mejoramientos a
lo que se ha venido haciendo ya que lo anterior, coadyuvara a la consolidacion de estos productos finales
a los que apunta la OP19.

Esta operacion, cuenta con dos subproyectos que tiene que ver con la conversion de la UNAD en Agente
internacional de educacion a distancia y el desarrollo de las bases pedagdgicas y tecnoldgicas del
Modelo Académico Pedagdgico, los cuales se encuentran en nivel de cumplimiento de85% y 63%
respectivamente.

% Aporte % Aporte
Planeado Alcanzado

%

B :
royectos Cumplimiento

La UNAD como Agencia internacional de acreditacion en 0.2 0.1 859,
EAD

Bases: pi.adaguglca? y tecnuln!.;lcas del modelo 0.7 04 63%
académico pedagoégico Unadista

ASPECTOS A DESTACAR

M aRe g Gl R e a2l En este macro proyecto de gestion, se

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas relacionan las acciones, recursos y resultados
Zona Occidente tendientes a certificar internacionalmente el
Fona Caribe modelo pedagogico en la utilizacion de las TIC,

para fortalecer la calidad formativa. En particular
los proyectos de La UNAD como Agencia
Internacional de Acreditacion en EAD y las
Bases Pedagdgicas y Tecnolédgicas del Modelo
Académico Pedagdgico Unadista.

Como resultado de esta gestién se publico el
libro “Marco regulatorio de la EAD en América
Latina y el Caribe” produccidon conjunta con Virtual Educay el ICDE.

El modelo académico pedagdgico unadista se fortalecié a través de la capacitacion en formacion de
formadores impartida a 1908 tutores, consejeros y docentes; igualmente 1372 (92%) consejeros, tutores y
docentes fueron evaluados por 34.300 estudiantes (70%) y 307 autoevaluados, en el desempefio de sus
competencias cognitivas, comunicativas, metodol6gicas, pedagogico- didacticas, socio afectivas, vy
tecnoldgicas con el fin de garantizar la sostenibilidad e integralidad del modelo.

Zona Centro Oriente
Zona Occidente

Zona Centro Boyaca
Zona Sur

Zona Amazonia Orinoquia
Zona Centro Sur

Los resultados de esta evaluacion, en su nivel alto de desempefio, se pueden apreciar en la siguiente
tabla y grafica correspondiente, donde se estan comparando los datos obtenidos durante el segundo
semestre de 2007 con los datos del segundo semestre de 2008.



Estos resultados

NIVELDE DESEMPENO W Nivel slta 2 — 2007 demuestran el
2007-2VS 2008-2 B Nivel afto 2 — 2008 mejoramiento que en el
desempefio de la funcion

50% 3% 3% Y 3% 4% ] docente han detgctado
45% 4% 40 en su gran mayoria los
o estudiantes, aunque en
30% estos mismos resultados
25% " 200 18 18 se recoge la
igz e autoevaluacion que
10% sobre los mismos
5% aspectos realizaron
0% algunos integrantes del
Cognitiva Comunicativa Metodoldgica Pedagdgico— Socioafectiva Tecnoldgica cuerpo académico.

didéctica | Ademés es factible que

esos  resultados  se
deban en parte, a los procesos de formacion que la universidad ha realizado a través del campo virtual,
como es el caso del programa de Formacion de Formadores
Por otro lado, el 100% de los cursos ofrecidos por campus virtual fueron ajustados en coherencia con el
modelo pedagdgico unadista por parte de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas para
mayor robustez del modelo.
Como parte de la estrategia de internacionalizacion de curriculos y el fortalecimiento del modelo
académico pedagdgico, en 2008 se sentaron las bases para la certificacion del proceso de produccion de
material didactico logrando la actualizacion de los documentos de lineamientos y criterios de certificacion
de cursos virtuales, asi como la determinacion e implementacién de los estandares para la certificacion
de las preguntas que conforman las pruebas finales de dichos cursos con un banco de preguntas
debidamente codificado. En general los logros cualitativos producto de este esfuerzo institucional se
resumen en:

v' 100% de los Cursos virtuales ajustados al modelo pedagdgico Unadista

v' Espacio pedagoégico implementado en el sistema de soporte de campus 4500 usuarios
ingresando al espacio pedagogico

v" Soporte tecnolégico implementado en el sistema de soporte de campus virtual 2000 usuarios en
el foro de soporte tecnolégico.

v' Sistema de soporte y consejeria virtual implementado, por cada periodo académico 2008-1 y
2008-II

v' Sub-plataforma de “Mis cursos virtuales”, e-learning y contents en Campus virtual

v' Desarrollo e implementacion de un nuevo estandar CORE para lograr una mayor interactividad
asincrénica

v Identificacién e implementacién de criterios para el seguimiento a todos los directores de curso y
tutores sobre su desempefio en el proceso formativo en campus.

v' Actualizacién de los documentos de lineamientos y criterios de certificacion de cursos virtuales.

v' Determinacion e implementacion de los estandares para la certificaciéon de las preguntas que
conforman las pruebas finales de los cursos virtuales.

v' Disefio e implementacion de un curso virtual para la induccién a estudiantes en los procesos
formativos en campus virtual



ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Aungue la meta que tiene que ver con el disefio del modelo de certificacion de nodos y CEADs estaba
proyectada para el periodo 2007-2, no se ha podido realizar dado que es necesario primero establecer
las herramientas con las cuales los nodos y CEADs puedan dar cumplimiento a los requisitos estipulados
para su certificacion, por lo cual en esta rendicién se dio a conocer el avance dichas herramientas. Para
el periodo siguiente se espera dar a conocer el pliego con dichos lineamientos y se dara inicio a la fase
de certificacion e CEAD y Nodos.

El disefio del modelo pedagégico Unadista fundamentado en Pedagogias mediadas ya se encuentra
realizado, aun tiene pendiente algunos ajustes y revisiones por lo cual aunque no se ha mostrado ya se
tiene un gran avance.



2.6.20 OP20 CENTROS DE FRONTERA Y CENTROS DE ATENCION VIRTUAL - CAV

INFORMACION GENERAL.

Desarrollar una infraestructura fisica, tecnoldgica adecuada al

modelo académico y pedagoégico de la UNAD, para ampliar OFP20
cobertura con calidad y equidad social, es el objetivo principal T 5
que busca esta OP por lo cual, es importante resaltar de ella | Aporte Alcanzado
el aporte al plan de desarrollo, que en esta oportunidad fue del 2008
4.7% sobre 6%, y como resultado se observa el porcentaje de |

limiento que equivale al 79% Aparte Planeado
cump que €q : 2008

|- o

Dentro de los proyectos que aportan al logro de esta OP se 00 20 40 60 B0

encuentran los relacionados en el cuadro a continuacion, los

cuales tienen un nivel de cumplimiento entre el 70% y el 86%, dado lo anterior, se considera razonable
esta logro teniendo en cuenta que dos de las actividades estipuladas aqui tiene que ver con el desarrollar
e implementar una solucién de infraestructura tecnoldgica de conectividad propia ajustada al contexto de
la UNAD como Megauniversidad y el Garantizar la disponibilidad y condiciones de la infraestructura
tecnoldgica de computo a nivel nacional, requiere no solo de organizacion y planeacion sino también de

recursos.

% Aporte % Aporte %

Proyectos Planeade  Alcanzade Cumplimiento

Conectividad 0.7 0.5 3%
Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica. 14 1.2 86%
Modernizacion de infraestructura tecnologica de medios y

o .. 0.2 0.1 72%
mediaciones pedagogicas
Fortalecimiento de la infraestructura fisica e Identidad

. .. . . 20 1,7 85%
arquitectonica como imagen corporativa de la UNAD
Disefio e implementacion del plan de practicas y laboratorios 1.7 1,2 70%

ASPECTOS A DESTACAR

Los esfuerzos de la UNAD se centran en
comprender hacia dénde se dirige la tecnologia
y saber aprovecharla, no sélo para mejorar la
eficacia de los procesos operativos, sino para
abrir nuevas oportunidades de negocio con

UNIDADES CON PARTICIPACION DENTRO DE LA OP20
Vicerrectoria de Desarrollo Regional v Proyeccion Comunitaria
Vicerrectoria Académica y de Investigacidn
Gerencia de Innovacian y Desarrollo Tecnoldgico

Gerencia Administrativa y Financiera servicios y productos innovadores, esto obliga
Gerencia de Relaciones Intennstitucionales a la UNAD a dar un enorme salto en el camino
Oficina Asesora de Planeacidn hacia una gestién de servicios madura. Pasa
Oficina de Control Interno de centrar sus actividades en la simple puesta
ECAPA en marcha de una buena estructura,
ECAPA mecanismos de control rigurosos y procesos
ECING para una gestion de servicios efectiva, a
ECSAH convertirse en parte del negocio. Por tal motivo
ECEDU la UNAD tiene como proposito general
Zona Centro Boyaca garantizar la implementacion de estrategias de
Zona Sur comunicacion, infraestructura tecnolégica y

conectividad adecuadas para soportar la
prestacion de servicios formativos a través de
la educacion a distancia.

Zona Amazonia Orinoquia

Zona Centro Sur

Zona Centro Oriente

Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima
Zona Caribe

Zona Occidente

En el aflo 2008 se fortaleci6 el servicio
mediante la adquisicién de equipos,
mejoramiento en la cobertura y ampliacién de




la velocidad de ancho de banda permitiendo crear condiciones internas de calidad para el desarrollo de
nuevos proyectos tanto en el area académica como en la parte administrativa.

En cuanto a conectividad a nivel WAN (Red Nacional) el ancho de banda de la mayoria de las sedes
durante el afio 2008 se amplié al doble de la velocidad con la que se contaba en el afio 2007, con el
objetivo de ofrecer un servicio educativo a la comunidad estudiantil con mayor rapidez en el acceso y
desarrollo de las actividades de los estudiantes en la plataforma del campus virtual y demas servicios a
través de internet.

De igual forma se realiz6 el cambio de medio satelital a medio terrestre de 24 sedes, lo cual permite
tener mayor estabilidad y disponibilidad en la utilizacion de los canales de datos en estas sedes.
También se implemento canales de respaldo en los principales nodos con el objetivo de brindar un
servicio ininterrumpido en caso de algun incidente en los canales principales.
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Luego de haber decidido una estrategia de seguridad y, en funcién de ella, una politica de seguridad para
la red de la UNAD, la Gerencia ha implementado seguridad perimetral en todo el canal de acceso a
internet en todos los CEAD, esto garantiza la protecciéon de lo méas valioso de una organizacion “LA
INFORMACION?”, hoy, vital para la supervivencia de cualquier organizacion

Con el fin de dotar de una mejor infraestructura tecnolégica a los CEAD para crear mejores condiciones
técnicas y tecnoldgicas necesarias para implantar el uso transversal de las TICS en estudiantes y tutores
y docentes, la UNAD ha realizado adquisiciones importantes en el afio 2008 por la modalidad de
arrendamiento operativo se adquirieron los siguiente elementos para distribuir en las diferentes unidades
y CEAD: 595 estaciones delgados, 260 computadores, 43 videobeam, 13 portatiles , 20 impresoras de
alto rendimiento, 28 servidores, 4 switches, 5 routers, adecuacion de 28 sedes con cableado
estructurado.

La telefonia IP conjuga dos mundos histéricamente separados: la transmision de voz y la de datos. Se
trata de transportar la voz, previamente convertida a datos, entre dos puntos distantes. La UNAD ha
profundizado en esta tecnologia y ha realizado un proyecto que posibilita utilizar las redes de datos para



efectuar las llamadas telefonicas entre los CEAD evitando utilizar la red publica conmutada. Es evidente
que el hecho de tener esta tecnologia disminuye sustancialmente el gasto.

ASPECTOS PENDIENTES O POR MEJORAR

Algunas actividades proyectadas para llevar a cabo en 2007, aln no se les ha podido dar cumplimiento.
Ahora que ha terminado este periodo 2008/, se espera firmemente que se de prioridad a la realizacion de
actividades tales como:

v' La Implementacién de un sistema de informacién en la consolidacién del Inventario Técnico a
nivel nacional de Infraestructura Tecnoldgica.

v' La Instalacién de seguridad perimetral en todas las conexiones a Internet en los CEADs

v' El desarrollo de un programa de Mantenimiento y Mejoramiento de la infraestructura Tecnolégica
en los diferentes CEADs de la UNAD.

v" Al menos el 20% de las diferentes sedes de la UNAD en el territorio colombiano, con procesos de
mantenimiento oportuno, suficiente y de calidad. Dado que se ha proyectado el cumplimiento de
la meta desde el 2007 al 2011.



3. EVALUACION GENERAL DE UNIDADES

3.1 VICERRECTORIAS

Las Vicerrectorias al desempefar su papel misional dentro de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, han venido demostrando su continuo compromiso, esfuerzo y tenacidad en el logro de
sus metas.

La Formacion, la Investigacién, y la Extension, son aquellas actividades sustantivas que se logran a partir
de la interaccién con todos los proceso de la Universidad y por los cuales aunque toda la Universidad
lucha indirectamente, es a estas unidades a las que realmente se les debe el logro de todo su liderazgo a
nivel nacional.

DESARROLLO REGIONAL Y PROYECCION COMUNITARIA

La Vicerrectoria de Desarrollo Regional y

‘2 . = VICERRECTORIA DE DESARROLLO REGIONAL
Proyeccpn Comunitaria durante _eI afio 2008 Y PROYECCION COMUNITARIA
demostr6 un entero compromiso con el
cumplimiento de las metas previstas y se

; 0 -
refllejla en el 96.5% de cumplimiento de sus Habilidades de
actmdade;. _ _ comunicacion
De la misma manera, se evidencia un _
compromiso en cada uno de sus Calidad humana 4
funcionarios teniendo en cuenta que durange Calidad de resultados y _ |
el 2008 los integrantes de la Vicerrectoria productos d
fueron 29 entre contratistas y de planta, de - . #
los cuales en su totalidad rindi6 cuentas. Eficiencia en la Gestion
. Compromiso con la UNAD *
En cuanto a los resultados de la evaluaciéon y entrega a ella d
de cada uno de los aspectos, a continuacién Liderazgo y trabajo en
se muestra un consolidado promediado de Bquipo
los resultados de las evaluaciones
realizadas individualmente a cada 7.00 8,00 5,00 10,00
funcionario, como resultado de este analisis
se evidencia que la Vicerrectoria se ha B Promedio 2008
destacado dado que en la mayoria de los [d Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria

aspectos rebaso el promedio nacional.

Uno de los aspectos mas representativos es el de calidad humana dado que su promedio de
cumplimiento es de 9.26/10.

Se exalta a la Vicerrectoria por este excelente ambiente de trabajo y por la ejemplar actitud y aptitud de
sus funcionarios, este reconocimiento se hace poniendo de manifiesto su promedio general de la
evaluacion de aspectos con respecto al promedio nacional: 9.11 /8.72.

La comunidad universitaria lo cataloga como un equipo muy articulado y con conceptos claros, el cual
representa un ejercicio ejemplar para toda la comunidad. La direccion felicita al equipo nacional, zonal y
local.



MEDIOS Y MEDIACIONES PEDAGOGICAS

El promedio de la evaluaciébn de los funcionarios de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas habla por si solo, dado que se encuentra por encima de la media nacional. Este promedio
fue de 9.08/8.72, raz6n por la cual, se enaltece este gran equipo de trabajo.

VICERRECTORIA DE MEDIOS Y MEDIACIONES
PEDAGOGICAS

Habilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestidn

Compromiso con la UNAD
y entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
equipo

7.0 8,0 9,0
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d Vicerrectoria de Medios v Mediaciones Pedagdgicas

A nivel general se muestra un avance
importante en la consolidacion de la
gestion, con gran dinamica e innovacion,
siempre en la busqueda del mejoramiento
continuo de los servicios para el estudiante,
esto anima y compromete a todos los
demas colaboradores a tener el mismo
dinamismo y romper paradigmas..

El compromiso de cada uno de sus
funcionarios se evidencia en su
responsabilidad al realizar su rendicién de
cuentas, dado que de los 40 funcionarios
registrados dentro del aplicativo, el 100%
de ellos cumpli6 este importante
compromiso reportar su gestion.

Entre los criterios evaluados se evidencia
que los de calidad humana, calidad de los
productos y compromiso con la UNAD
fueron muy superiores con respecto al
promedio nacional, sin embargo, a pesar
que la Vicerrectoria en su aspecto de

liderazgo y trabajo en equipo esta a la par con la media nacional, es importante que lideres este aspecto
dado que es una de las Unidades que debe liderar no solo a nivel local sino a nivel nacional por su alto
nivel de importancia en el rol que desempefa cada estudiante, tutor y administrativo, por ser una unidad

de caracter misional.

ACADEMICA Y DE INVESTIGACION

La Vicerrectoria Académica y de
Investigacion durante el periodo 2008 ha
demostrado un liderazgo y compromiso

VICERRECTORIA ACADEMICA Y DE

INVESTIGACION

ejemplar, como resultado se ha
evidenciado en el reporte  de
calificaciones.

El promedio de calificaciones de la
Vicerrectoria es de 9.09/10 superando
significativamente el promedio nacional
de 8.70.

De igual manera, las calificaciones
individuales se comportaron de manera
similar, ya que de ellas se resaltan los
aspectos de Calidad humana,
Compromiso con la UNAD vy calidad de
resultados y productos. Ese compromiso
evidenciado en estas calificaciones de
igual manera fue demostrado al revisar

que los 34 colaboradores de la Vicerrectoria cumplieron con el reporte de su rendiciéon de cuentas.

Habilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestidn

Compromiso con la UNAD
y entrega a ella
Liderazgo y trabajo en
equipo

7,00 8,00 8,00
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M Vicerrectoria Académicay de Investigacion

10,00




Los avances y el trabajo demostrado por la Vicerrectoria incentivan a la comunidad Universitaria a no
desistir de luchar por conseguir las metas propuestas y sobrepasarlas. Sin embargo, es importante que la
Vicerrectoria académica por ser la unidad misional méas trascendental para la UNAD, trabaje mucho mas
en el aspecto de liderazgo y trabajo en equipo, teniendo en cuenta que a cada funcionario se le debe
evaluar el nivel de liderazgo y trabajo en equipo requerido para la labor que desempefie.

3.2 GERENCIAS

> RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
> ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
> INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Las Gerencias a nivel general mediante los reportes de las calificaciones de cada aspecto han dado a
conocer que las personas que de ellas hacen parte, son colaboradores integros en todo aspecto ya que
los promedios de cumplimiento asi lo demuestran. La Gerencia administrativa y Financiera actualmente
tiene un promedio en sus calificaciones del
8.83/100, La Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales tiene un promedio de GFN%ENR?L%EIEESE?EEE‘ES
9.61/100 y la Gerencia de Innovacién vy
Desarrollo Tecnolégico un promedio de
8.12/100. Habilidades de

comunicacion

Es de resaltar la Gerencia de Relaciones

ST Calidad humana |
Interinstitucionales se encuentra 0.89 puntos por
encima de la media por cuanto se destaca por Calidad de resultados y
ser la unidad que mayor tienen su promedio de productos
calificaciones. La Gerencia Administrativa y Eficiencia en la Gestion

Financiera se encuentra 0.11 puntos por

- . > Compromiso con la
encima. En cuanto a la Gerencia de Innovacion

UMAD vy entrega a ella |

y Desarrollo Tecnolégico, aunque no alcanzé la Liderazgo y trabajo en |

media en el promedio su evaluacion, dentro de equipo

sus compromisos de Unidad se encuentra

evidenciado su interés y sus propositos claros 700 800 900 1000 1100

para demostrar un mejoramiento continuo. ,
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Los 35 funcionarios de la Gerencia
administrativa reflejaron su nivel de compromiso mediante el realizar el registro de la rendicion de
cuentas de manera cabal entro del aplicativo disefiado para tal fin y segun los parametros estipulados
dentro del procedimiento de rendicion de cuentas.

Dentro de los promedios de las calificaciones de la Gerencia Administrativa y Financiera se demuestra
un nivel de cumplimiento realmente satisfactorio sobre todo por los aspectos de Compromiso y Entrega
con La UNAD y Calidad de los resultados y productos. Es importante no descuidar el trabajar sobre los
aspectos de Liderazgo y trabajo en equipo y habilidades de Comunicacién dado que para esta unidad es
indispensable manejar la parte comunicativa y de liderazgo teniendo en cuenta que es orientadora a nivel
nacional.

La Gerencia de Relaciones Interinstitucionales se destaca por el cumplimiento a mayor nivel de cada uno
de los aspectos presentados, invitando a la UNAD un modelo a seguir, dado que todos sus promedios
suben de la media al menos en 0.58 puntos.

Los 9 funcionarios de la Unidad realizaron su rendicion de cuentas de manera cabal, aunque se
recomienda que en el momento que una persona sea de contrato también debe cumplir este compromiso
dado que es responsabilidad de todos reportar la gestion realizada independientemente del tipo de
contratacion.




En Cuanto a los logros en los resultados de las evaluaciones de la gerencia de Innovacién y desarrollo
tecnoldgico se encuentra que sus aspectos estan calificados por debajo de la media nacional, aunque es

de rescatar que los desfases grandes no se
encuentran en todos los aspectos. No obstante,
es inmediato iniciar un plan de mejoramiento
en el que se rescaten aspectos imprescindibles
en cualquier unidad como son:

Eficiencia en la Gestion dado que se encuentra
0.98 puntos por debajo de la media nacional,
de igual manera el de Calidad de resultados y
productos y Habilidades de comunicacion ya
que les falta 0.87 y 0.70 puntos por nivelar.

Es importante que se trabaje y se lidere desde
la jefatura en dichos aspectos dado que de la
direccion que se ejerza en la Unidad depende
la respuesta de los colaboradores.

De igual manera entre esos aspectos que hay
que vigilar se encuentra el compromiso que
deben tener los funcionarios de la Unidad en
hacer la rendicién de cuentas de su gestion,
dado que es compromiso de funcionarios tanto

GERENCIA DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Habilidades de _
comunicacion d
aidadt humana ==‘
Calidad de resultados y =
productos A
Eficiencia en la Gestion =‘
Compromiso con la =
UMAD y entrega a ella r'
Liderazgo y trabajo en
equipo

0,00 5,00 10,00
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de planta como de contrato el llevar acabo esta gestién. El total de funcionarios reportados por la unidad
fue de 13 de los cuales 1 quedo haciendo falta por realizar su respectiva rendicién de cuentas.

3.3 SISTEMA NACIONAL DE TALENTO HUMANO

El Sistema Nacional de Talento Humano demostré su responsabilidad al diligenciar su rendicion de
cuentas en el aplicativo diseflado para tal fin, sin embargo, es importante resaltar que este compromiso
no atafie solamente al personal de planta o de contrato sino que corresponde a todos los colaboradores

que trabajen directamente con al UNAD.

SISTEMA NACIONAL DE TALENTO
HUMANO

Habilidades de e ——

comunicacién | A

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos
Eficiencia en la Gestion
Compromiso con la =
UNAD y entrega a ella A
Liderazgo y trabajo en #

equipo —— |
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Los funcionarios registrados actualmente como
colaboradores de la UNAD son 16 de los cuales
rindié cuentas 15 personas.

Entre las calificaciones alcanzadas por esta
unidad se evidencia que los resultados no
alcanzan la media nacional, y aunque no todos
los seis resultados se encuentran
significativamente bajos, es aconsejable trabajar
arduamente en unidad para conseguir llegar a la
media en aquellos en los que se encuentran en
menor nivel con 1.07, 0.90 y 0.97 por debajo del
promedio nacional. Tales aspectos son:

e Lliderazgo y trabajo en equipo
e (Calidad de resultados y productos
e Habilidades de comunicacién




3.4. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, demuestra su continuo compromiso con la UNAD mediante la colaboracion y el
trabajo unificado con sus grupos funcionales y con las demés relaciones al interior y exterior de la
Universidad, como evidencia de ello, estas actitudes beneficiosas para la UNAD y para la misma unidad,
se demuestran mediante los resultados individuales a cada uno de sus colaboradores. Como muestra de

ello, se resalta su promedio sobre el 8.72/10
situandose 0.08 puntos por encima de media
nacional.

Del mismo modo, se evidencia que la
fortaleza de esta unidad es la calidad
humana con la que se vive permanentemente
y con la que recibe a los que interactdan con
ella.

Aunque los demas aspectos se encuentran
casi sobre la media nacional, es aconsejable
no descuidar la motivacion entre los mismos
funcionarios para evitar que los demas
aspectos sigan bajando de su nivel actual en
los funcionarios.

Nuevamente la responsabilidad y entrega de
esta unidad a sus compromisos, se refleja en
que los 23 funcionarios que hacen parte de
ella respondieron positivamente al
compromiso de rendir cuentas mediante el
aplicativo disefiado para tal fin.

3.5 OFICINAS

Las cinco oficinas que actualmente hacen gestion dentro de la UNAD reflejan un compromiso y una
entrega particular y ejemplar, sin embargo, se evidencian aspectos en alguna de ellas que debe ser

contrarrestado con urgencia y apoyado no solo
por el resto de las oficinas sino por la
Universidad en general, dando cabida al valor
de la unidad y la solidaridad. Los porcentajes
de cumplimiento a nivel general demuestran
un resultado importante, dado como resultado
el soporte y apoyo que continuamente
necesita la parte misional de la Universidad.

ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion ha
demostrado su compromiso a través de los
funcionarios de su area y lo demuestra la
conformidad en su actuar reflejada en las
calificaciones reportadas. Su promedio actual
se encuentra en 9.6/10 puntos.

En cuanto a los resultados especificos, se
evidencia un actuar integral en cada uno de
los aspectos. El nimero de los funcionarios de
esta oficina es de seis los cuales cumplieron a

SECRETARIA GENERAL

Habilidades de
comunicacian

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestion

Compromiso con la
UMAD y entrega a ella
Liderazgo y trabajo en

equipo

7.0 8,0 8.0 10,0

M Promedio 2008 M 5ecretaria General

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Habilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestidn

Compromiso con la UNAD y
entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
equipo

ﬁ

7,00 8,00 8,00
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Ml Oficina Asesora de Planeacion

cabalidad su compromiso de registrar la rendicion de cuentas individual.

11,0

10,00




OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE
CONTRATACION

Habilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestion

Compromiso con la UNAD ‘
y entrega a ella d

Liderazgo y trabajo en ‘
equipo
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JURIDICA Y DE CONTRATACION

La oficina Juridica y de Contratacién ha venido
liderando un apoyo continuo a la universidad y
el ambiente de trabajo que se vive en ella hace
gue este apoyo se realice de la mejor manera,
razén por la cual, sus resultados alegran e
incentivan a la UNAD a seguir mejorando dado
gue su promedio nacional esta 0.7 puntos por
encima de la media es decir el 9.4/10.

Este gran desempefio se exalta aun mas al
revisar especificamente el resultado de cada
factor a evaluar, donde se encuentra que por
encima de todos los aspectos prevale mas su
superioridad aquellos que tienen que ver con la

11,0 Eficiencia en la Gestién y con la Calidad de

resultados y productos. No descuidando por
supuesto el resto de aquellas caracteristicas.

De igual manera se enfatiza en el aspecto del

compromiso ya que se logré una puntuacién por encima de la media de 0.9 puntos los cuales se reflejan
en que sus 9 funcionarios realizaron su rendiciéon de cuentas a tiempo y siguiendo el procedimiento

correspondiente.

CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo logré mostrar un balance a nivel general, y se encuentra
reflejado en los resultados arrojados con respecto a las calificaciones, es exaltable que su manera

integral de actuar hace que no solo se trabaje
muy bien en algunos aspectos sino que todo
el tiempo busca su integridad, razon por la
cual, a la UNAD le favorece mucho teniendo
en cuenta que la oficina al promover el
mejoramiento continuo a las demas unidades,
sencillamente este mejoramiento debe irradiar
desde ella misma. Razon por la cual la UNAD
logra obtener de ella confianza y seguridad.

El promedio de su evaluacion se encuentra
0.5 puntos por encima de la media nacional,
es decir, esta sobre el 9.2/100.

De igual manera, el detalle de sus
calificaciones es bien complejo dado que se
comporta de manera superior e integral en
todos sus aspectos, no obstante, aquellos que
tienen que ver con las habilidades en la
comunicacion y la calidad humana tienen un
porcentaje mucho mas superior, ya que estas
ultimas dos caracteristicas son indispensables

OFICINA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO
CONTINUOQ

Hahilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestion

Compromiso con la UNAD
y entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
equipo

7.0 8.0 9.0 10,0 11,0
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para la gestion que desarrolla la oficina de calidad, dado que es una oficina concertadora con las demas
unidades y proponente en busca del mejoramiento constante.

El compromiso al ser una de las caracteristicas que resaltan su gestién se ha manifestado en su registro
a tiempo de la rendicién de cuentas individual por cada uno de sus cinco integrantes.



CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno debe reflejar por
medio de sus colaboradores unas
competencias completas debido a su gestidn
reguladora y de control. Por consiguiente, es
necesario concertar una serie de acciones que
promuevan la mejora de estas caracteristicas
en sus colaboradores.

La media nacional en la evaluacion de esta
unidad es de 7.4/10 y se comporté 1.3 puntos
por debajo del promedio nacional.

Cada uno de sus factores muestra deficiencias,
aunque en los aspectos de mayor relevancia
para la UNAD como son la Calidad de
resultados y productos y Eficiencia en la
Gestién, se comporté de mejor manera que los
demas con respeto a la media nacional.

Es aconsejable trabajar arduamente en unidad
para conseguir llegar a la media en todos sus

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Habilidades de
comunicacion | " |

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestion

Compromiso con la
UNAD y entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
equipo

0,0
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aspectos y especialmente en los que tienen que ver con la calidad en los resultados y la eficiencia en la
gestién, dadas las grandes responsabilidades de la Unidad. De igual manera, se incentiva a la
universidad a apoyar esta oficina teniendo en cuenta que de ella depende en su gran mayoria del

OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Habilidades de
comunicacion

Calidad humana

Calidad de resultados y
productos

Eficiencia en la Gestidn

Compromiso con la
UMAD y entrega a ella
Liderazgo y trabajo en

equipo
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7.0 8,0
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compromiso de las demas unidades en lo que
respecta al recibimiento de las auditorias y
planes de mejoramiento.

Los cuatro funcionarios de la Oficina de Control

Interno rindieron cuentas mediante el aplicativo
especifico dentro de los tiempos establecidos.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Oficina de Control Interno Disciplinario,
presenta unos resultados altamente
satisfactorios evidenciados a través de los
resultados arrojados en rendicién de cuentas.

Su promedio es de 9.7/10 y sus resultados
especificos estan entre 9.3 y 10 puntos lo que
supera de gran manera los promedios
nacionales.

En cuanto al compromiso y responsabilidad de sus funcionarios, estos se reflejan en que sus seis
integrantes respondieron favorablemente a la responsabilidad de rendir cuentas dentro de los tiempos

establecidos.



3.5. ESCUELAS

Las escuelas como agentes misionales de la Universidad se han destacado por trabajar de la mano con
el estudiante y de una manera mancomunada en pro de beneficiar no solo de manera independiente a
cada uno de los estudiantes sino a todo un pais. Este esfuerzo se encuentra reflejado en los resultados
consolidados de la evaluacién realizada a cada funcionario.

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

ESCUELA DE CIENCIAS .
ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS
Y DE NEGOCIOS

Habilidades de | — |

comunicacion

Calidad humana 4

Calidad de resultados y
productos

—
Eficiencia en la Gestion E
Compromiso con la UNAD

y entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
equipo

a B,0
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W Escuela de Ciendias Administrativas, Contables, Economicasy de
Megocios

9,0 10,0

El promedio de resultados de la unidad es de
8.8/10, el cual esta 0.1 punto por encima de la
media.

Entre sus factores se encuentran los de Calidad
Humana y Habilidades de Comunicaciéon en un
nivel alto y es un resultado muy satisfactorio no
solo para la escuela sino para la UNAD, no
obstante, el indice del factor de Calidad de
resultados y productos se encuentra por debajo
del promedio, razén por la cual se invita a la
escuela que aunque los resultados generales son
satisfactorios, no se debe descuidar los
productos estipulados que debe entregar la
escuela.

Los colaboradores que actualmente se
desempefian en la Escuela son 21, de los cuales
solamente 13 rindieron cuentas en el aplicativo
estipulado para tal fin. Por lo cual, los resultados
de las evaluaciones representan una evaluacién

muy parcial de la Escuela ya que solamente fue evaluado el 61% de los funcionarios. El 39% representa
un porcentaje alto el cual afina mucho mas los resultados generales de la escuela, por lo cual, es
conveniente que tomen las medidas necesarias para que se pueda dar cumplimiento a esta obligacién.

CIENCIAS AGRICOLAS, PECUARIAS Y DEL MEDIO AMBIENTE

La Escuela de ciencias agricolas, pecuarias y del
medio ambiente, se ha venido fortaleciendo a
nivel general en lo que respecta a la gestion y el
desempefio de los colaboradores y esto lo
demuestran las estadisticas arrojadas del
aplicativo de rendicién de cuentas.

El promedio general de calificacion fue de 9.1/10
el cual estuvo 0.4 puntos por encima de la media
nacional.

En cuanto a los resultados especificos, se puede
desagregar que los aspectos de Calidad
Humana, habilidades de comunicacion,
Compromiso con la UNAD vy entrega a ella se
encuentran en un nivel superior, por este motivo
se resalta el estado actual de la Escuela.

Sus 15

funcionarios, de igual manera,

. ESCUELA DE CIENCIAS
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demostraron un alto nivel de compromiso al reportar a tiempo los avances en su rendicion de cuentas.



CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA E INGENIERIA

ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS, TECNOLOGIA
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L Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

Los resultados encontrados en el reporte de la
Escuela de ciencias basicas, tecnologia e
ingenieria demuestran un buen estado dentro de
dado que todos sus promedios se encuentran
por encima de la media nacional.

Los aspectos de Calidad Humana y Compromiso
con la UNAD son los que se encuentran mas
altos, esto demuestra mucho de la unidad de la
escuela. De igual manera, los deméas aspectos
estan arriba de los 9 puntos por lo cual resulta
ser de gran estimulo no solo para esta Unidad,
sino también para toda la UNAD. Su promedio es
de 9.5/10, y cuenta con 0.7 puntos por encima de
la media nacional.

De 26 de los colaboradores de la escuela,
solamente se encontré el registro de 22 de ellos,
por lo cual, estos resultados arrojados son
solamente del 84% de los funcionarios de la

ECBTI. Es importante que la Escuela se interese mucho mas por estos asuntos que también son de
suma importancia para la UNAD, dado que es donde se recopila la informacion de toda la gestion
realizada a nivel nacional. Seguramente, el aporte del 16% de los funcionarios faltantes y la suma de su
respectiva evaluacion, daria un resultado mas exacto y se emitiria un concepto mas acertado sobre la

Escuela.

CIENCIAS DE LA EDUCACION

La escuela de Ciencias de la Educacion, ha
registrado sus logros en la rendiciobn de cuentas
los cuales evidencian su buen nivel de
cumplimiento.

En la parte de ambiente laboral durante el afio
2008 se evidencia que la ECEDU estuvo en el
segundo mejor lugar de calificaciones, dado que
su promedio es de 9.6/10 puntos.

A nivel general, todos los aspectos estan por
encima de la media nacional, lo cual, no cabe
resaltar uno o dos aspectos sino que a nivel
integral la escuela en cada uno de los aspectos
evaluados se encuentra muy bien, sin embargo,
cabe anotar que este resultado es parcial no total
dado que de los 13 funcionarios de la escuela
solamente fueron evaluados 7. Esto quiere decir
que los resultados tan satisfactorios solo dan
cabida al desempefio del 54% de los
colaboradores de la Unidad.

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
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Wl Ezcuela de Ciencias Sociales, Artesy Humanidades

La escuela de Ciencias Sociales artes e
humanidades.

La Escuela de Ciencias Sociales, Artes vy
Humanidades, como medio de formaciéon del

estudiante busca darles competencias con
pensamiento critico, solidario y auténomo. Por lo
cual, es destacable que estas mismas
competencias se pueden encontrar en todos y cada
uno de los colaboradores de la Escuela, y se refleja
de manera real a través de las vivencias diarias
registradas en las evaluaciones anuales de
rendicion de cuentas, este logro la escuela lo ha
querido plasmar en la rendicion con un puntaje
promedio de 9.2/10 puntos.

Esta puntuacion se detalla en cada uno de los
aspectos evaluados, de los cuales resalta el que
tiene que ver con la Calidad humana con 9.7 /10
puntos y el que tiene que ver con el compromiso

con la UNAD y entrega a la UNAD, con 9.4/10. La puntuacién a nivel general, no baja de los 8.8 puntos,

lo cual representa un gran resultado para este afo.

No obstante, estos excelentes resultados no se pueden emitir a nivel general dentro de la escuela, dado
que son unos resultados muy parciales teniendo en cuenta que solamente el 54% del personal de la
escuela que rindié cuentas, fue evaluado, esto quiere decir que de los 22 colaboradores solamente 19 se

encuentran evaluados.



3.6. ZONAS

El esfuerzo de toda una organizacién de 2363 funcionarios y de toda una naciéon mediante los organismos
gubernamentales; pretenden atender y dar respuesta a las necesidades de méas de 45.000 estudiantes, la
esta atencion se materializa en el sitio que la UNAD llama regionales. Por lo que la alegoria en esta
oportunidad va a ellas, ya que es a donde llega la razén de ser de la UNAD es decir los estudiantes, y es
mediante ellas que un estudiante puede emitir una buena o mala impresion y por medio del cual la
administracion se entera de cada uno de los hitos de mejoramiento que se pueden llevar a cabo que
redunden en mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y demas usuarios.

Dado lo anterior, es imprescindible generar al interior de cada una de ellas un ambiente laboral especial
que se identifique por dar a conocer la politica de calidad de la UNAD mediante su actuar.

AMAZONIA ORINOQUIA

ZONA AMAZONIA ORINOQUIA
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d Zona Amazonia Orinoguia

9.5/10 puntos.

Solo dos de los promedios estuvieron por encima
de la media. Es importante planear algunas
acciones de mejoramiento que incentiven a los
colaboradores de la zona a mejorar en estos
aspectos, dado que solamente 2 de 6 aspectos
estuvieron por encima de la media y solamente
fue por 0.1 punto.

CARIBE

La Zona Caribe estuvo presente en la rendicion de
cuentas, actualmente segun los resultados de la
evaluacion de algunos aspectos de competencia
laboral y ambiente laboral de la zona se identifican
un nivel de 8.8/10. Y estuvieron por debajo de la
media en 0.3 puntos. Sin embargo, se destaca su
participacion en el desarrollo de su rendicion de
cuentas.

La Zona Amazonia Orinoquia tuvo una participacion
comprometida en el desarrollo de sus actividades lo
cual redunda en beneficios para la UNAD y sus
estudiantes.

Los resultados de la evaluacion de la zona
demuestran un nivel de compromiso por parte de su
direccion, por lo que el 100% de sus funcionarios
fueron evaluados.

A nivel general cabe resaltar que la Zona
Amazonia es la que ha ocupado el tercer lugar en
los resultados promediados de esas evaluaciones.
El promedio general de la ZAO es de 9/10 puntos,
los cuales han reflejado la competencia de los
funcionarios de la Zona para desempefiar sus
actividades.

Cabe destacar que el aspecto mas trabajado en la
zona es el de Calidad humana con un logro de

ZONA CARIBE
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El aspecto mas trabajado durante el periodo fue el de calidad humana entre sus colaboradores a pesar

de estar por debajo de la media y es

motivo para incentivar a los colaboradores para luchar

comprometidamente pro el mejoramiento individual y en equipo. El aspecto que tuvo mayor nivel de
desmejora fue el de Liderazgo y trabajo en equipo con 8.56 puntos. El nivel de contencién fue de 0.2 a

0.4 puntos por debajo de los promedios nacionales.

El 99% de los funcionarios de la zona realizaron su rendiciéon de cuentas individual, es decir que 394 de

los 396 funcionarios cumplieron con su obligacion.

BOGOTA CUNDINAMARCA

La Zona Bogota Cundinamarca demostré su participacién en el desarrollo de las actividades lo cual
representa un gran beneficio para la UNAD y sus usuarios y beneficiarios.

ZONA BOGOTA CUNDINAMARCA
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[l Zona Centro Bogota Cundinamarca Tolima
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Los resultados de la evaluacion de la zona
demuestran un nivel de compromiso por parte de
su direccion, por lo que el 98% de sus
funcionarios fueron evaluados. Es decir que 420
de 429 registrados tuvieron los resultados de su
evaluaciéon. Es importante el compromiso de la
direccion zonal en el desarrollo de la evaluacién
a cada funcionario, dado que es indispensable
para incentivar su compromiso con el
mejoramiento.

El promedio general de la Zona es de 8.7/10
puntos, los cuales han reflejado la competencia
de los funcionarios de la Zona para desempenar
sus actividades. Sin embargo, ese promedio
estuvo por debajo de la media en 0.3 puntos.

A nivel general todos los aspectos fueron
trabajados integralmente aunque se tiene
mayores resultados en el que tiene que ver con
la calidad humana.

Al revisar especificamente los resultados a cada aspecto es notorio que ninguno de ellos supero la media

nacional, por lo que es importante no solo
planear y ejecutar acciones correctivas sino
que se debe trabajar de una manera mas
exigente debido que el nivel de contencion fue
de 0.3 a 0.4 puntos por debajo de los
promedios nacionales.

CENTRO BOYACA

A nivel general los resultados de la evaluacion
de la zona Boyacd demuestran un nivel de
compromiso por parte de su direccion, por lo
que el 99.5% de sus funcionarios fueron
evaluados, es decir, que 218 de 219
colaboradores fueron evaluados.

El promedio general de la Zona es de 8.6/10
puntos, los cuales han reflejado la
competencia de los funcionarios de la Zona
para desempefar sus actividades. No
obstante este promedio estuvo 0.5 puntos por
debajo del promedio.

Calidad de resultados

Compromiso con la
UMNAD y entrega a ella

Liderazgo y trabajo en
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Cabe destacar que el aspecto mas trabajado en la zona es el de Calidad humana con un logro de 9.1/10
puntos. Todos los aspectos estuvieron por debajo del promedio entre 0.3 y 0.6 puntos.

Es importante iniciar la planeacion y ejecucion de acciones correctivas y se debe trabajar de una manera
mas exigente debido que el nivel de contencién a nivel general fue de 0.5 puntos por debajo de los

promedios nacionales.

CENTRO ORIENTE

La Zona Centro Oriente tuvo una participacion
comprometida en el desarrollo de la rendicién de
cuentas individual y grupal.

Los resultados de la evaluacion de la zona
demuestran un nivel de compromiso por parte de
su direccion, por lo que el 100% de sus
funcionarios fueron evaluados. Es decir, que los
115 funcionarios de la Zona fueron evaluados,
esto quiere decir que los resultados del promedio
de la evaluacion de la zona son completos y
veraces.

El promedio general de la Zona centro oriente es
de 8.5/10 puntos, los cuales han reflejado la
competencia de los funcionarios de la Zona para
desempefiar sus actividades. Pero sin embargo,
este resultado estuvo pro debajo de la media
nacional en 0.5 puntos.

ZONA CENTRO ORIENTE
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Cabe destacar que el aspecto mas trabajado en la zona es el de Calidad humana con un logro de 9.1/10

puntos.

El promedio de cada criterio evaluado estuvo por debajo de la media, por lo que es importante no solo
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planear y ejecutar acciones correctivas sino que se
debe trabajar de una manera mas exigente y mas
consiente debido que el nivel de contencién fue de
0.4 a 0.6 puntos por debajo de los promedios
nacionales.

CENTRO SUR

La Zona Centro Sur al igual que las deméas zonas
estuvo comprometida a cabalidad con el desarrollo
de la rendicién de cuentas y lo refleja porque sus
210 funcionarios rindieron cuentas y fueron
evaluados.

El promedio general de la Zona Centro Sur es de
8.4/10 puntos, los cuales han reflejado la
competencia de los funcionarios de la Zona para
desempefiar sus actividades. Pero sin embargo,
este resultado estuvo por debajo de la media
nacional en 0.7 puntos.

El promedio de cada criterio evaluado estuvo por
debajo de la media, por lo que es importante no
solo planear y ejecutar acciones correctivas sino

gue se debe trabajar de una manera mas exigente y mas consiente debido a que el nivel de contencion




fue de 0.4 a 0.9 puntos por debajo de los promedios nacionales. El aspecto que estuvo significativamente
bajo es el que tiene que ver con Liderazgo y trabajo en equipo con 0.9 por debajo de la media, es decir,

su resultado es de 7.9/8.8.
OCCIDENTE

La Zona Occidente demostré su interés en la
participacion en rendicion de cuentas ya que sus
162 funcionarios rindieron cuentas y fueron
evaluados.

El promedio general de la Zona Occidente es de
8.4/10 puntos, este resultado estuvo por debajo
de la media nacional en 0.7 puntos.

El aspecto de Calidad Humana aunque estuvo
pro debajo dela media fue el que mas se
destaco del resto y estuvo significativamente
bajo es el que tiene que ver con Liderazgo y
trabajo en equipo con 0.9 por debajo de la
media, es decir, su resultado es de 7.9/8.8.

El promedio de cada criterio evaluado estuvo por
debajo de la media, por lo que es importante no
solo planear y ejecutar acciones correctivas sino
que se debe trabajar de una manera mas
exigente y mas consiente debido a que el nivel
de contencién fue de 0.7 a 0.9 puntos por debajo
de los promedios nacionales.
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Los resultados de la evaluacion de la Zona
Sur, demuestran un nivel de compromiso por
parte de su direccion, por lo que el 99.3% de
sus funcionarios fueron evaluados. Es decir
que 149 de 150 registrados tuvieron los
resultados de su evaluacion.

El promedio general de la Zona es de 8.3/10,
este promedio estuvo por debajo de la media
en 0.8 puntos.

A nivel general todos los aspectos fueron
trabajados integralmente aunque se tiene
mayores resultados en el que tiene que ver
con la calidad humana a pesar de estar por
debajo de la media.

Al revisar especificamente los resultados a
cada aspecto cabe anotar que ninguno de
ellos supero la media nacional, por lo que es
importante no solo planear y ejecutar acciones
correctivas sino que se debe trabajar de una
manera mas exigente debido que los

promedios estuvieron por debajo de la media entre 0.7 y 1 puntos. Es importante iniciar la planeacién y
ejecucién de acciones correctivas las cuales se deben trabajar de manera exigente debido a que los
resultados son determinantes y pueden influir en la calidad del servicio a los usuarios y beneficiarios.




Generalmente las Zonas deben trabajar para el proximo periodo basicamente en lo que tiene que ver a
motivar a su personal y exigir de igual manera unos aspectos minimos para poder desarrollar un buen
trabajo en equipo al interior de cada Zona. Aunque la mayoria de las zonas estuvo por debajo de la media
nacional en la evaluacion de los diferentes aspectos, se reconoce el compromiso de cada una de sus
direcciones ya que el nivel de participacién de los funcionarios zonales nunca estuvo por debajo del 98%.
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