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Matricula Cero
Creacion Fondo de Apoyo al Plan de Solidaridad Extendida, adopcion de
los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para la aplicacién

de la estrategia mediante Acuerdo 037 del 02 de agosto de 2021,

Por la cual se precisan los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de programa definidas en el
Decreto 1075 de 2015, para la obtencion, modificacion y renovacion del

registro calificado. 28 de junio de 2021

Restricciones de movilidad

Actualizacion de procedimiento Auditorias integrales para incluir las

consideraciones para la ejecucion de revisiones remotas.

Actualizacidon Plan de Desarrollo

Actualizacion de procedimiento Auditorias integrales para incluir las

consideraciones para la ejecucion de revisiones remotas.
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Valoracion del Servicio - Canales del Contact Center
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Fuente Contact Center GCMK. Reporte de enero a septiembre 2021
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Valoracioén del Servicio - Mddulo de radicacion de PQRS
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PROCESO

C-7 Ciclo de Vida del Estudiante

C-8 Gestion de la Oferta Educativa

C-9 Gestion del Bienestar Integral unadista

C-10 Relaciones Intersistemicas e Internacionales

C-11 Gestion de la Investigacion

C-13 Proyeccion Social para el Desarrollo Regional y Ia
Inclusion Educativa

C-15 Gestion de Innovacion y Emprendimiento

16 de mayo de 2020 a
15 de mayo de 2021

16 mayo 2021 ala
fecha
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Fuente Sistema Integrado de Gestion. Fecha de corte 30 de septiembre de 2021
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AUDITORIAS INTEGRALES
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Realizadas

Fuente: OCONT, 2021
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2. Desempeno y eficacia — No conformidades e @
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Planes formalizados en el SSAM
|

Autoevaluacion 41

Analisis de
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Oficina de Control Interno

Comite Técnic
Gestion Integ

Bogota D. C. 11 de octubre de 2021
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Objetivo del Mapa de Riesgos
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Establecer las acciones requeridas

para la administracion de los riesgos

- en los procesos del Sistema de
st Gestion de Calidad, mediante la
identificacion, analisis, evaluacion,
valoracion, tratamiento, seguimiento vy
control de los riesgos con el fin de
prevenir su ocurrencia o minimizar su
Impacto y que afecte el cumplimiento
de la mision y los objetivos

Institucionales.
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Relacion de riesgos ajustados UNA'? @

7 riesgos

¥

5 en los procesos
misionales

2 en procesos

estrateglicos N a | Investigacion Gestion estudiante
- \ Organizacional

Gestiodn Mejoramiento Ciclo de Vida del

Fuente: Mapa de Riesgos, 2021
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Administracic’)n del riesgo
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de Riesgos Mapas de Riesgos
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4. Acciones para abordar oportunidades

Medicion de dispersion de
matricula de cursos

Asegurar diligenciamiento
de actas de entrega por
parte de los docentes

VIGILA MinEducacion

Unificar criterios de
evaluacion del desempeno
de los funcionarios.

Oportunidad en la
concertacion de acciones

en el SSAM
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5. Oportunidades de mejora

Alinear el Sistema de Gestion de
la Calidad con los requisitos de
la norma ISO 21001:2018
Sistemas de Gestion para
Organizaciones Educatlvas Q@@
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5. Sistema de Gestion ISO 21001 @
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Diagndstico y

L cierre de brechas
Capacitacion con SGC

actores del

‘ metasistema
Presentacion en UNAD

evento de
lanzamiento NTC
ISO 21001:2018

.Revisién Norma
ISO 21001 para
ratificacion en
ISO

‘Comité 175
Gestion de la
Calidad para
la Educacion
ICONTEC
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