..... \\//

, N

s i \/

Universidad Nacional \y ACREDITADA \7

Abierta y a Distancia ¥\ EN ALTA CALIDAD

%o’ N v
[

Comité de Gestion
Integral y MECI.

Oficina de Control Interno
3 de julio de 2025



o®e
. [

AGENDA DEL DIA Unes

Abierta y a Distancia

ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

1. Revision de los compromisos del acta anterior.

2. Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

3. Revision del Sistema de Gestion Ambiental

4. Revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Revision del Sistema de Gestion de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica

6. Revision del Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion
7. Varios

8. Cierre




31/10/2025

35%

Se puede observar el médulo en donde se
encuentra la configuracion de categorias y
temas asociados a los factores para
acreditacion institucional de alta calidad vy
el modulo de solicitud de encuestas.




GTHUM - VIACI

31/10/2025

50%

Informe de avance del proceso de
implementacion de la nueva version

de la evaluacion integral del
desempeno a partir de un trabajo
articulado entre la GTHUM y VIACI.




CERRADA
21/01/2025

31/10/2025

100%

Se cuenta con el proyecto estructurado que
sustenta la necesidad de fortalecimiento de la
plataforma humana de la GCMO para el Sistema
de Gestion Ambiental.

70%

Contrato CMM 2025 000025 adjudicado el dia 16
de mayo, adicional a esto se evidencia informe
de ejecucioén del contrato y relacidn de las sedes
en las cuales se ha ejecutado.




10%

31/10/2025 |Eyidencias de la automatizacion y
sistematizacion del SG-SST en la fase |.

No es viable la realizacién de los EMO,

31/10/2025 |Porque de acuerdo con el factor de riesgo
al que esta expuesto la plataforma
humana Unadista, se deben realizar de
manera presencial.




CERRADA
31/03/2025

100%

Evidencia de la aplicacion desarrollada por
el CSIRT donde se encuentra el inventario
de activos criticos de la universidad, con
su respectiva valoracion.
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Revision Gerencial
Sistema de Gestion
de |la Calidad

Gerencia de Calidad y
Mejoramiento Organizacional

Julio 03 de 2025



Entradas para la revision UN

por la direccion

Cambios en las cuestiones internas y
externas

Desempeno y eficacia

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Realimentacion del personal relacionada
con actividades para mejorar su
competencia

Oportunidades de mejora




Cambios en las cuestiones internas y externas

Acuerdo 001 de 2025 CESU “por
el cual se actualiza el modelo de

acreditacion en alta calidad

Reacreditacion Institucional de

institucional, de unidades Alta Calidad.

académicas y de programas.”

Obtencion del primer Registro Certificacion SIG - ISO 21001
Calificado para programa de Sistemas de Gestién de

Doctorado

Organizaciones Educativas

Configuracion de la oferta
educativa en linea con la
normatividad para el subsistema

de formacion para el trabajo e g pEe  mm
©) @) © © ©




Brindar informacion

a aspirante

ISO 21001 — Educacion inclusiva

Formalizar
admision, Caracterizar
inscripcion y estudiantes

matricula

Fortalezas Oportunidades

* Protocolos Documentacién de
- Caracterizacion alcance
* Intérpretes Unificacion de criterios de

« Planes Individuales de Cargcter|;a0|on 5
Ajustes Razonables — Flujo de informacion de
SINEP caracterizacion

 Herramientas Ubicacion intérpreteS

accesibilidad web en Competencias especificas
CUrsos Yy recursos segun grupo NN N
/ s . © ©

SGS SGS SGS SGS
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Desempeno vy eficacia —
Satisfaccion del usuario

Sistema de Atencion Integral SAIl (7.038 atenciones) y Contact
Center (411.697 atenciones) mantienen sus niveles de
resolucion de solicitudes de wusuarios y otras partes
iInteresadas con resultados favorables en |la evaluacion de la
satisfaccion con este servicio.

Definicion de limites de control y configuracion de alertas de
recurrencia por tema y tipologia y por unidad/zona para
realizar los analisis e implementacion de acciones.

Reforzar las estrategias de divulgacion de la ruta para la
radicacion de solicitudes en el mdédulo que han sido exitosas
para disminuir la cantidad de registros en estado borrador.




Desempeno y eficacia

Logro de los objetivos estratégicos — Reporte de metas por
macroproyecto en el cuatrienio

Avance detallado

MP-1 =
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MP-3 =

MP-4 =
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Fuente: SlI Sistema de Gestion y Monitoreo Administrativo SIGMA 2.0, julio 2 de 2025




Desempeno y eficacia

Logro de |los objetivos estratégicos - Reporte de metas por proyecto en el cuatrienio

Avance detallado
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SGS . SGS % s6S * _SGS
4/6011 [ 16012 CO17/7811

Fuente: Sll Sistema de Gestion y Monitoreo Administrativo SIGMA 2.0, julio 2 de 2025 ‘ T e e




Desempeno y eficacia — Desempeno de |los
Procesos, seguimiento y medicion

a*"‘
Q

Asegurar que las metas
proyectadas sean
desafiantes, dinamicas,
evolutivas y exigentes para
la gestion organizacional.

Fortalecer habilidades para
la interpretacion y analisis de
tendencias. Evaluar el efecto

de oferta de seminarios en

tasa de graduacion.




AUDITORIAS INTEGRALES

Para la vigencia 2025 se programaron en total 36 auditorias en las siguientes normas:

ISO 9001:2015

1 AUDITORIAS A LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
(AUDITORIA PROGRAMA DE INGLES Y FRANCES NTC 5580:2011)
(AUDITORIAS AL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD PARA INSTITUCIONES
DE FORMACION PARA EL TRABAJO. NTC 5555:2011)

ISO 45001:2018

AUDITORIAS AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SEDE
NACIONAL, NEIVA,JAG, TUNJA)

ISO 14001:2015

AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SEDE NACIONAL, TUNJA,
MEDELLIN, DOSQUEBRADAS, NEIVA, ACACIAS, JAG)

ISO 27001:2022

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

ISO 21001:2018

AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

e 0 ©

SGS SGS SGS SGS
2/0000012 4/6012




AUDITORIAS INTERNAS 2025

' Realizadas: 24 |
’ Informes Preliminares: 2

' Auditorias por realizar: 12

Oportunidades de Mejora a la Fecha: 4

' Recomendaciones: 5 |

' Hallazgos a la Fecha: 0 |
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

ACTUALIZACION MAPA DE RIESGOS

2024: 536 2025: 513

v' Materializaciéon del riesgo “Curso ofertado sin certificar al
momento de iniciar el periodo académico” materializado en el
periodo 8-3 para 4 cursos de los 640 ofertados en el sistema de
educacion superior.

v' Se encuentra en proceso la formalizacién de un plan de accion.
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Desempeno y eficacia — Conformidad
de productos y servicios, Nno
conformidades y acciones correctivas

Documentacion de requisitos: Matrices Marco Legal,
Stakeholders y Salidas no conformes.

Efectividad de acciones preventivas, por ejemplo en el
tramite de la renovacion de licencia del programa UNAD
English.

Criterios y responsables para realizar tratamiento a no
conformidades.

Atencidon oportuna a las situaciones presentadas (6 de 6711
diplomas con errores y 1 buena practica de gestion
organizacional con informacidon imprecisa).

Evaluacion de recurrencia y reincidencia.



Desempeno y eficacia — Resultados de |a
evaluacion formativa y sumativa

Modulo de Monitoreo de Resultados
del Aprendizaje por Programa.

 Desempeno de los estudiantes
* Alineacion con nucleos problemicos

Ruta de fortalecimiento de

Competencias Genéricas

 Pruebas Saber




Retroalimentacion del personal relacionada
con actividades para mejorar su competencia

GESTION DEL CONOCIMIENTO

ORGANIZACIONAL COMPETENCIA (ISO) ESTRATEGIA UNAD

. — ., Oferta educacion
Operacionalizacion de Educacion .
o . . informal MOOC,
conocimiento nuevo (certificaciones) .. .
insignias y certificados
| ' !

Apropiacion de Experiencia Entrenamiento
conocimiento especifico (entrenamiento Amadrinamiento
UNAD (tacito) aprender haciendo) Apropiacion SIG

fﬂﬁ'/’\"@“\
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Analisis autocritico resultado de auditorias

INternas 2025

Apropiacion de la plataforma humana
en el control documental. Formato
certificacion idiomas.

Fortalecimiento en la interpretacion
de tendencias de las métricas para la
toma de decisiones. Persistencia de
metas proyectadas a pesar de haber
sido superadas en mas de 3 periodos

Implementacion efectiva del control
operacional. Procedimiento sin punto
de control

Articulacion de herramientas de
medicion y seguimiento.
Implementacion de dashboard a
partir de datos de sistemas de
informacion.
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Establecimiento de una estrategia de control
documental aplicable en todos los centros de la UNAD
para el control acceso y disposicion de soportes
asociados a la verificacion de cumplimiento de requisitos
legales y de infraestructura, en el marco del tramite de
licencias de educacion para el trabajo y desarrollo
humano, con base en la experiencia de renovacion de la
licencia para UNAD English.

> Definicion de lineamientos para la apropiacion de flujos
de trabajo con base en criterios de gestion del
conocimiento tacito de la organizacion.




Oportunidades de mejora U

Abierta y a Distancia

ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

> Aporte desde la experiencia de la UNAD a la construccion
de regulacidon necesaria para la gestion de licencia o
documento que haga sus veces con el Ministerio del
Trabajo, como paso previo a la configuracion de |la oferta
educativa para el subsistema de formacion para el trabajo
por parte del ITP en fortalecimiento de la modalidad DUAL.

> Fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas
desarrollando una valoracidon intermedia en la vigencia con
los equipos de trabajo de los Macroproyectos, para validar
avances en el desarrollo de los compromisos de los planes
operativos en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion, desde l|la valoracion de avances de metas,
gestion del cambio y los compromisos del Plan de
Mejoramiento por Acreditacion Institucional.
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