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Componente de Gestión Servicios 
de Infraestructura Tecnológico

Componente del Sistema Integrado de Gestión de Infraestructura tecnológica de la UNAD, es el

encargado de definir los lineamientos para el diseño, transición, prestación y mejora de servicios

de infraestructura tecnológica, que satisfagan los requisitos del servicio y brinden valor para el

usuario de los servicios de la Universidad. Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de los

servicios tecnológicos de la Universidad.
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Microsoft 365 en la UNAD

Productividad y colaboración unificadas: Correo 
institucional, Office Apps, Teams, SharePoint y OneDrive 
en un solo entorno en la nube.

Impulso a la docencia y el aprendizaje: Facilita clases 
virtuales, entrega de tareas, trabajo colaborativo en 
proyectos y acceso a recursos educativos en tiempo real.

Acceso y continuidad remotos: Trabajo sincrónico y 
asincrónico desde cualquier sede, garantizando alta 
disponibilidad y resiliencia.

Seguridad y cumplimiento normativo: Protección 
avanzada (Defender, MFA, DLP) y gestión como servicio 
crítico

Levantamiento de Requerimientos para la 
continuidad operativa de la UNAD



Conectividad y Telefonía en la UNAD

Conectividad resiliente y redundante: SD-WAN + MPLS + 
satélite garantizan acceso continuo en todas las sedes, 
incluso en zonas remotas.

Soporte a la interacción académica: Videoconferencias, 
plataformas LMS y aulas virtuales dependen de anchos de 
banda adecuados y baja latencia.

Telefonía en la nube integrada con Teams: Facilita atención 
estudiantil y administrativa, con redundancia y grabación 
centralizada, alineada a la operación del contact center.

Escalabilidad y gestión unificada: Monitoreo y orquestación 
central de redes y voz para optimizar costos, capacidad y 
asegurar cumplimiento de los SLA (Acuerdos de Niveles de 
Servicio 

Levantamiento de Requerimientos para la 
continuidad operativa de la UNAD



Levantamiento de Requerimientos para la 
continuidad operativa de la UNAD

Infraestructura Tecnológica en la UNAD

Rendimiento y escalabilidad: Plataformas hiperconvergentes y 
servidores de última generación aseguran procesamiento de 
grandes volúmenes de datos y permiten crecer según demanda.

Soporte a servicios críticos: Data centers primario y alterno, con 
orquestación central (Morpheus) y respaldo LTR, garantizan 
operación ininterrumpida de LMS, portales y sistemas 
administrativos.

Integración y automatización: Orquestación híbrida (on-premise y 
nube), virtualización completa y herramientas como Commvault
facilitan despliegues rápidos, actualizaciones y recuperación ante 
fallos.

Seguridad y gobernanza: Gestión centralizada de configuración, 
monitoreo proactivo y cumplimiento de SLA, respaldados por 
políticas de seguridad y continuidad alineadas a ISO 20000-1 e 
ISO 27001.
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