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l. ENCABEZADO

MECI

Comlte técnico de Gestion de Calidad y

2018,

17 de septlembre de

-

Ii. INFORMACION INICIAL

:Objetivo General’

_Secretario dé la Reunion

8:00 am

10:48 am

ACCIOﬂeS Q rewsuones prewas

© ONOOMA WP

Cierre

Presentacion dé la propuesta de actualizacion de !a Politica del Sistema Integrado.de Gestion
Presentacion de-la propuesta de ampliacién del alcance de certificacion
Revisién Gerencial del Componenté de Geéstitn de |la Calidad
Revision Gerencial del Componente de Gestion Ambiental
Revision Gerencial del Componente de:Gestion de Seguridad y- Salud en el Trabajo
Revisién Gerencial del Componente de Gestion de Servicios de Infraestrustura Tecnologica
Revisidn Gerencial del Componente de Gestion de Seguridad de la Informacion.

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR: 1 RECTOR JALA RECT X
SANDRA CARDENAS | DIRECTORA SC INVIL K.
DANIEL RODRIGUEZ R, PROFESIONAL DR GAF X
ANDRES SALINAS | GERENTE AS. GIDT X
LEONARDO SANCHEZ VICERRECTOR. LS VIDER X
CONSTANZA VENEGAS SECRETAR GRAL cVv SGRAL X
LEONARDO URREGO ASESOR LU OPLAN X
ALEXANDER CUESTAS GERENTE AGC SNTH X
MYRIAM TORRES DECANA MT ECISALU | X
CHRISTIAN MANCILLA. GERENTE 1 CM GCMU X
CLAUDIO CAMILO GONZALES DECANG CCG EGBTI
SANDRA MONDRAGON DECANA - SM ECACEN
'DANIEL BEJARANQ GARRIDO | JEFE OFICINA DBG OCONT [ X
MARIA NANCY GARZQON PROFESIONAL MNG VISAE X
~ LIDER NACIONAL DE ; .
OLIVA ORTIZ CALIDAD 00 GCMU X
MONICA CARVAJALINO PROFESIONAL MC SNTH X
RONALD.CASTRO PROFESIONAL RC 1 GCMU X
BLANCA DILIA PARRADO DIRECTORA ZONAL - | BDP ACAC X
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LUZ MARTHA VARGAS DIRECTORA ZONAL [ LMV TUNJA X
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ll.  REGISTRO, COMENTARIOS RELEVANTES DE LA ..REUNI();N

DBG Presenta los avances. de Ios compromlsos pendlentes del comité ariterior.

JALA: Sugiere que en esa matriz se incorporar una columna adicional “Justificacion del porcentaje. de avance”

JALA: En cuanto al compromiso del f'orta!ed_i'm'i'ento-de._lé-'_Red de Lideres de Gestion en las 8 zonas con el fin de
contratar profesionales: integrales que- atiendan' las necesidades. de' los tres (3) componentes certificados del
8IG, pregunta al Dr Alexander Cuesta sobre la percepeidn que se tiene.

ACM: Se hizo la propuesta con el perfil requerido, -se mird-que el perfil tuviera seguridad. de: [a. informacién,
infraestructura tecnol6gica, gestion ambiental, SST y SIG, quedd para que se revise la parte financiera frente al
costo que tendrian estos lideres zonales y ser tenidos en cuenta para el plan de contratacion de la préxima
vigencia.

JALA: Hay que revisarlo con detalle, todo lo relacionado con jos temas de calidad, debe ser incorporado por los
ldefes de la universidad que hacemos. parte de-elfa, esos lideres LEG deben ser garantia de calidad y no
debemos contratar gents: para esto ya que elinterés sea las personas que ya estan dentro de la.universidad que
nos ayuden a afianzar estos procesos de calidad.

JALA C.on relacién a las mesas de trabajo; deben ser mas concretos si es una -mesa. de frabajo. por Escuela o
como seria y-se debe colocar en el avance 0% porgque no se ha hecho ninguna.

JALA: Unarecomendacion el plan de desarrollo 2018-2023. qu"edo autorizado en el mes de marzo estamos -en
septiembre son acciones de segmmlento deberia tener acciones seguimiento después de 6 meses se debe-
revisar para Ios préximos informes. :

CM: Aclara que estas acciones son del plan.de 'mejdfarhi’ento fruto del comité de calidad del mes de junio'y no
del plan de desarrollo.

JALA: Entonces de cual se esta hablado, se supone que se esta revisando una concatenacion de planes de
desarrollo con planes de:mejoramiento y-no se pueden manejar de manera aislada.

CM: Se revisara este punto

CM: Hace la presentacion de la actuallzamén de la poiitica del SIG La declaracion queda ia actual no se le
hizo ajustes.

JALA: Loprimero no tiene economia, la gestion es mas abarcante gue &l quehacer, -como -estaba:gqueda mejor,
“El mejoramiento y la modernizacion continua de su- gestion-y el cumplimiento y aplicacion transparente de las
normas. establecidas en el marco de su autonomia universitaria, que permitan afianzar su mision y vision social
educativa y la de sus modelos organizacionales, ecosistemicos, fomentando el bienestar integral come resultado
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de la cultura del autocontrol, la autoregulacién, autoevaluacion y la autosostenibilidad entre los integrantes de-
su comunidad y de los usuarios de sus programas y servicios educativos”.

CM: Una sugerencia indica gue todo ejercicio busca la satisfaccion de los diferentes: actores que se ven
beneficiados por los servicios de la universidad.

DB: Un principio es el autocontrol que es la capacidad que tiene el servidor pablico de revisar y generar su-
trabajo generando productos de calidad y oportunidad.

LN: Hace una sugerencia, se debe incorporar dos-temas adicionales la modernizacion y la t_ranspa_rencia. dela’
gestion organizacionat, :

CM; Esta de acuerdo-con los ajustes
COMPONENTE. GESTION AMBIENTAL;
RD: Hace una sugerencia colocar controlar riesgos.y aspecto-ambiental

LU. Quisiera que se revisara la palabra significativos serla mejor quitarta, y no se-si garantizamos la proteccion
del medio ambiente porque eso no siempre depende de nosotros serfa mejor contribuimos

JALA: Colocar al inicio en la politica actual: "La gestién ética ecologica ambiental que coadyuve la proteccion
del medio ambiente y la prevencion de la contaminacién controlando riesgos y aspectos ambientales
relacionados con sus actividades, productos y servicios; fomentando el uso de-tecnologias adecuadas a fin dé
mitigarlos impactos ambientales asociados”. '

COMPONENTE.DE S8T
ACM: Este ajuste va asocrado a Ia transmlén que se va a tener de la norma 18001 gla 45001 Ia cual emge enla

saludables de trabajo la parhmpaczon de Ias partes mteresadas de la unwerStdad y la evaluacion e identificacion
de. peligros.

AJALA! “Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de.
la salud relacionadas con el trabajo, eliminando peligros mitigando y controlando los. riesgos laborales que
puedan gerierarse en el desarrollo de las responsabllidades de cada uno de sus servidores aplicanda acciones-
de consulta y participacion del talento humano ”

ACM: Faltaria [a identificacion de peligros que hace parte de:la matriz

MC: Dentro de la norma 45001 define el riesgo v el peligro son diferentes, se debe incluir la participacion ¥ la
consulta '

‘COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
AS: Incluir infraestructura tecnoldgica y quitar la gestién institucional porque es un marce muy amplio
LU: No solo la vanguardia social éducativa también incluiria la gestion administrativa.

JALA: La vanguardia Social educativa incluye todo

QO: Los ambitos de actuacion ya esta en el inicio de |a palitica.
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JALA: “Fomentar la cultura de la innovacion que permita el mejoramiento integral y continuo de todos los
sistemas de informacitn institucional y las plataformas de infraestructura tecno[égtca sobre las que se soportan
convirtiéndose en un factor estratégico de evolucién y vanguardia social educativa’.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CV: Teneren cuenta gue nosotros manejamos informacion desde distintos medios, tenemos una obligacion de
salvaguarda, custodia y disponibilidad de la informacién desde el sistema de gestién documental, “se- tiene
conservacion de medios fisicos y mas adelante se tendra en medios electronicos no-solo centratlo en el medio
fisico. sino dejario abierto-a los diferentes medios que se puedan desarrollar.

ACM: Este componente esta relacionado solo con la seguridad de la infarmacion en la digital?

AS: Se esta colocando demasiada minucia, la seguridad de la informacidn es fisica y logica.

"Proteger, preservar y soportar la documentacién e informacion electronica y digital de Ja institucion almacenada
en diferentes dispositivos dispuestos para. _ta_l fin, salvaguardando su confdenmalldad integridad y
disponibilidgad en cumplimiento de las normativas vigentes sobre el particular”.

JALA: tados de acuerdo, se aprueban estos ajustes

YL: Cuando se habla de electronica y digital es una redundancia.
AS: Explica lo que es electronica’y digital son diferentes.

CM: El de cierre no tuvo ninglr ajuste.

Preriities &

Lds anteriores compromiso: buscan Los anteriores compromisos, buscan

favorecer la toma de-declslones yla favorecer [a toma de decisionés 'y la
" formulaclén de nuevas: politicas - formulacién de nuevas. politicas’

insfitucidnaies en el ‘marco det instibuclonalas en al marce del’ curmplimiarits :

3 . R . . de los compromisos aqui deciarados, de o
curmiplimiento de los compromisos aqul 00000 a) comportamiento de.los proceses
declarados. de acuerdo al asoctados. -
‘comportarmiante de los procesos.

asociados.

Clerre.

“@

Procede a leer el alcance de la certificacion, el Unico ajuste es incluir al final™y el desarrolio del software”, esta
'solicitud fa hace la: Vicerrectorla-de Desarrollo Regional.

AS: Dentro de la prestacion de los servicios .educativos en los diferentes ciclos. y dentro de los procesos que
vienen evolucionando la universidad, el elemento del desarrollo de software se ha vuelto parte fundamental y
por la gestidon que se pueda hacer hacia future vy hacia el exterior de la uriversidad, por eso se solicitc la.

é,_.
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inclusion de esto.

LS: Una de las estrategias mportantes en cuanto a la venta de:.servicios, tenemos la de innovacién y gestion
tecnologica y por la. expenenc;a de la universidad en educacion a distancia y en la generacién de alta tecnologia
e esta poniendo al servicio-de las diferentes entidades tanto publicas como privadas el desdrrollo de innovacion
y gestién tecnoldgica y por eso Ja importancia de darle alcance a la certificacion del componente de gestion de la
calidad e! incluir el desarrolio de software debido a los proyectos que se estan ofertarido actualmente,

JALA: La universidad debe ser coherente con el metasistema con lo que se habla en la Unad 4.0,_ 'y con los:
diferentes sistemas, que deberia ser los que aparezcan aqul,.se sugiere |a siguiente:redaccion:

‘La presentacién de sus. servicios educativos a través del sistema de educacion permanente, el sistema de-
educadion continua, el sistema universitario abiérto, el sistema de: educacion superior y UNAD global para
-afianzar sus responsabilidades sustantwas en ambientes e-learning y b- Iearnlng de aprendizaje.”

Esta definicién si nos coloca con lo que estamos haciendo,- promulgando desarrollando la ruta normativa lo
demas es una universidad que ya pasamos:

LU: En virtud de estos cambios que esta teniendo Ia universidad frente al-alcance de la nueva certificacion y de
la nueva politica tenemos que redisefiar y estar evaluando pérmanentemente. huestros procesos y
procedimientos también con el estatuto organizacional y con'la Unad. 4.0.

JALA: Si nosotros no nos ponemos a tono dentro de laorganizacion los que.estamos direccionando senos.van &
‘guedar atras los procesos v/s los conceptos que han evolucicnado en la universidad, el fema de gestién de
mejoramiento universitario de calidad que lidera esta gerencia debe ponerse a tono de lo que ta universidad esta
desarrollando como precepto de UNAD. 4.0, a muchos de estos procesos hay que hacerles una reingenieria,

tener en cuenta en las revisiones que se hacen en este comité los mveles de evoluciony desarroflo que va
teniende Ia universidad.

LST. ¢Aquiya estaria inmerso el desarrollo del software?

CM: Hay que hacer Una revision para la actualizacion de documentos del sistema de:educacion continua y con el
sistema- universitario abierto e iricarperar los nuevos glementos y hacer la declaracion sobre el desarrolio. de’
soitware.

JALA: En esos ambientes circulan objetos de desarrollo de software, hay que mostrarlo escrito, si sé habla del
e-leaming, del b-leaming, de lo virtual se esta hablando que en esos ambientes circulan objetos. de desarrolio de
software orientados desde esa perspectiva, uno debe dar la posibilidad de que las cosas por si solas se
expliquen,

CCG: Sise va aincluir un proceso de apoyo se estaria declarando que el software s un procese misional y el
objeto de la universidad no es desarrollar software, esto traeria dificultades porque. nos tocaria apropiar fos -
marcos de referencia o los madelos para aseguramiento de calidad de software.

JALA: Se estd hablando especialmente de los. servicios que se ofrecen en los diferentes sistemas hasta
b-learning esta bien, no entiendo porque incluir desarrollo de-software o es que es uha exigencia porque eso se.
sobre entiende que ya esta ahi planteado, porque eso no es misional eso es un.soporte tecnolégico.

CM: Esto lo solicité la VIDER por ta necesidad en el marco de los: compromisos que tiene con una firma, y lo
qwsmos dejar explicito en el marco- del alcance de la certificacion, tendriamos que entrar .a revisar la manera
como podeimos. sustentar ese ejercicio sin dejario tan especifico dentro del alcance de la certificacion.
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LST: La universidad |a estan buscando para desarrollo de software y de plataformas. tecnolSgicas, tenemas un
proyecto andando para el desarrollo de unas plataformas tecnologicas en procesos en diferentes entidades
ptiblicas entre las. que se encuentra las émpresas del sector de energia para que fas. personas puedan pagar y
hacer sus.tramites a través de las plataformas, mi pregunta €s sise éntiende que én los ambientes de e-learning
y-de b- -learning esta inmerso ¢l desarrollo de software.

ACM: Al dejar desarrollo de software, se estaria’perdiendo un poco. el alcance, aqui ya'ls tenemos establecido
en uno de los comprom!sos en la cultura de la'innovacidn y de las plataformas techelégicas se podria Justlf car
desde el compramiso ya declarado en la polltica'y no en el alcance de la certificacion.

‘AS: Deberia quedar declarado dentro de la politica.

JALA: Cuando uno habla de una plataforma 'tecnolégica @s:un concepto integral ya. tiené todo ircorporado, me-
llama la atencién que seguimos con ungs conceptos viejos de la educacidn, asi como vamos a tener vanguardia
‘'si no sabemos como se-construye una plataforma o-que componentes la tierien es nuestrs devenir de todos los
dias, en las responsabilidades sustantivas en el amibiente e-learfiing y b- -learning ya esta implicito eso, nosotros
si podemos hacer eso dentro de.un ambiente educativo, porque esta relacionado con nuestra mision.

AS: Se puede revisar y-dejar implicito'tedo lo que tiene que ver con una platafarma

JALA: Queda aprobado este concepto.

iGestish de’la Calidad:

Entratias

1. ACCIONES POR REVISIONES PREVIAS

2. CANIBIIS EMN CUESTIONES INTERNMNAS Y
EXTERNADS

3. DESEMPERO Y EFILACIA

4. ADECUACION. DE LOS RECURSOS

5. ACCIONES POR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

€. GPORTUMIDADES IE MENDRA

RUMBED

iy m vecd

0O: Ya se realizé la primera de las acciones por revisiones previstas, continua con et 2) Cambios en cuestiones
internas y externas.

@i‘f* |
W
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DECRETO 1320 DE JUL!D 25 DE 2018

Reglitro Calificado de Program ! mdu Educas

E"’“a“i'h: EFYTER f}ﬁ{“ ﬁ}\i;i»&f‘i{}m L A0

An de drganizacidn y fanct de las wnic e
. . . ‘Confarman la NAD

Bt ifAi.iiAﬂe@}%\} ‘"%;sﬁ.mijﬁi ﬁ* FLIMCIORES

Mnnunl. a0 _de e T

Entra en vigencia el Decreto 1330 de julio/19 que regula los registro-calificado de programas academlcos los
cuales ya se esta realizando las actualizaciones en el SIG,

En cuanto- al Estatuto organizacional implica toda la actualizacion en la version 4.0 de los procesos: y

procedimientos; al igual que la actualizacién del marual de funciones tambien va a tener un lmpacto en la
definicion de.los procesos v procedlmrentos

PLANES DE
WMIEFORAMIENTO

Atender  lis  spertunidedces e
G I RRcades o ol shdbale
rin cads astrnnno

SAU NIVEL 1

Usmpdes linoe nackansl, Chats,
Al

Lramados  FEX. - Corrme
Arencidn peraonatizads.

EJERCICIOS DE

CONSUETA AL MIVEL 2

par g unidoges y zones pom Cltip]#t. ROCEBMGS, SLBSranCIaL
¢'mi Rrdo der

e Tos 1uerkos con los rernickes

”@“’i f"““‘l "‘"ﬁ%"l -"7&':?1

En cuanto al desempefio y eficacia, se hace.un reporte de satisfaccion de alimentacion, se tienen 2 niveles del
SAU quen reportan informacién y ejercicios de. consulta, donde reportan informacion sobre satisfaccion y

realimentacién y los planes de mejoramiento que se deben formalizar para atender esta realimentacion del
cliente.

Niveles de valoracion de servicios
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En el pericdo de enera a agosto/19 se mantienen los niveles de valoracién y los niveles de atencion hari
mejorado en cuanto a respuesta de llamadas, atencién en chat y atencion personalizada con la implementacion
de los espejos zonales del contac-center y otros elementos que estan’ incorporados en el informe de gestion por
procesos.

El nivel 2 del SAU ha mantenido el nivel de valoracidn a traves de} cual se han recibido Jas solicitudes de los
usuarios, generando planes de mejoramiento para atender las situaciones identifi cadas de mayor recurrencia,
igualmente presenta un’cuadro de los vinculos: al sistema de segmmlento a las acciones de mejora para
observar los porcentzjés de logro y las evidencia resentadas por cada’una de’las unidades que-tienen
responsabilidad de las acciones para darle ctimplimiento & los. planes y - disminuir las recurréncias a estas
solicitudes.. En cuanto a los ejercicios de consulta VIAC, encuestas de final de curso: - nivel de satisféccion de’
‘estudiantes en campus virtual 79% satisfechos; - 15% msatlsfechos y un 6% neutral, presenta una grafica del
historico desde el 1601-18 hasta el- 16-01-19 de la encuesta del final del curse en lo academico y lo
techopedagogico.

En cuanto al-cumplimiento de objetivos del proceso

;@\%‘
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‘Se muestra que aspectos se tuvieron en cuenta para el logro de los objétivos, que aspectos Ilmltaron el
cumplimiento de objetivos y cuales asuntos.estan en proceso. para atender estas situaciones. "

Para. determinar el desempefio de los procesos se fiene la herramienta de mdlcadores que presenta el siguiente
comportamlento a septiembref19.
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= Participacin de estamentosen proyecta%e Blenestar,’ (partlcmaclonas), mas particlpaciones
defas prnvectadas

« Cobertura de las actividades realizadas en programas de y proyectos de Bienestar Institucional,
participacion individial suparior a la esperada..

» Hevisarla prcweccaén de metas

T : 5 : L
- oportunidad en el cumpiimiento de ejecuclén de acn:lones derivadas de planes de
mejoramiento de procesos del SIG, acciones en curso.frente a total de acciones v;gentes,
‘aurnefto-de acciones no Inicladas.

» Esfueprzo flnanclero Ingresos recaudados de recursos. proplos, frante al Total de |ngresas,
recaudu menor del esperado,

[LHETER __ia!nﬁn;?gﬂlﬁu T it} g

Se debe tener mucho cuidado en la interpretacién ‘aclarando el por qué -del comportamiento del 100% - muy
superior-, esto corresponde a-indicadores que superan la Tneta propuesta; 'si se tiene una meta propuesta de’
un nivel proyectado de participacion- y obtengo mas. parhmpacmnes de las proyectados se-obtiene un nivel muy
superior, esto-esta pasando con varios de l0s’ indicadores; por esta razén se propusy revisar:la proyeccion de:
‘metas que dén una informacién ‘mas cercana a Ja:realidad.. Para los' indicadores-de nivel medio se realizara
seguimiento’ por mas de dos periodos v 'si en el tercer periodo se continya con un comportamiento de nivel
medio se hara el plan-de mejoramiento al igual que los que se encuentran en nivel de desempefio bajo.

La mayoria de los indicadores estan -en-nivel superior y a la fecha se tiene un plan de mejoramiento formulado
por-analisis de los indicadores se puede consultar por los vinculos-que ya se les compartio.

Conformidad de los productos v servicios

Asegirese de estar utilizando la versién actualizada de este formato, Consuiltelo en. http://sig.unad.edu.co.
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MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORMES
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Ajustada
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Este es otro elemento para medir el logro de los objetivos de los procesos, se dejo a consideracion de cada lider
el criterio de formulacion de acciones correctivas, pero se hizo un ajuste en la metodologia para que se
establezcan indicadores de medicion que permitan determinar el grado de cumplimiento del objetivo del proceso
y emprender el ptan de mejoramiento-cuando sea necesario, los lideres de procedimiento estan definiendo los
pardmetros de este indicador para saber [a frecuencia de medicién, las variables, las tolerancias que se van a
tener con las no conformidades y los tratamientos a aplicar.

Lo que tiene que ver con las no .conformidades y acciones. correctivas se reportaron las-acciones corfectivas
emprendidas por las auditorias internas de 2019 y 2018 y externas de 2018 para el componente de Gestion de
la Calidad estan reportadas el grado de avance de los planes.

En:cuanto a los resultados de seguimiento y°medicién acorde con la articulacion del componente de gestion de
la ¢alidad con el plan de desarrolio, presenta una grafica por proyectos y &l grado de cumplimiento teniendo en
cuenta que se han adoptado los objetivos estrategicos como los abjétivos del SIG para lo cual se va-a utilizar
muchos elementos de seguimiento y medicion empezando por el plan de desarrollo,

DB: RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS 2019: Presenta el avance de las auditorias internas se.
han realizado el 100% de la gfecucion. de las auditorias, y como resuitados salieron 6 no conformidades y 77
oportunidades de mejora.

En cuanto a la eficacia de acciones para abordar los riesgos, se hace a traves del mapa.de riesgos; se han
realizado varias acciones; elaboracion y socializacion de la.circutar 230- 001 de marzo/19 por la cual se expiden
los' lineamientos para la actualizacion del mapa de riesgos operacionales/2019, actuahzamén de las
credenciales de acceso a la_aplicacién del mapa ‘de riesgos por parte de los responsables; proceso de
actualizacién de mapa de riesgos y su relacion con el blackchain para el mejoramiento. de los componentes de
informacién y comunicaciéon en desarrollo del principio. fle transparencia, consagrados en el plan anticorfupcion”
de la entidad; competenclas amplias de los responsables para crear,. modlflcar fusionar y eliminar rlesgos con.

v . A'segur_e'se de estar utilizanda la versién actualizada de este formato. Coristltelo en htto:/sig.unad.edu.ca.
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la debida justificacion, capacitacién a. los responsables de ingresar la :nformamén en.lavaplicacion; revisién de
los riesgos levantados, actualizados o que permanecen para a vig; 2019 e Identlﬁcacuﬁn 'd nesgos frente a lo
publlcado &n la pagina del ‘SIG y seguimiento realizado a los nesgos per:odlcamente revigion de la aphcamén
de los riesgos con-el fin de- determinar oportumdades ‘de mejora y envio de correos a las unidades y centros;

Indicadorés: minimizacién zona de rlesgos-varlables # actividades mapa de riesgos de procesos en zona
tolerable, aceptable o moderado/total de actividades de mapa de riesgos de procesos ‘en’la. UNAD, el 94% de
los riesgos se encuentra en |la zona mencionada |o cual demuestra:un comportamlento alto y que el sistema
esta controlado a través de las actividades de mitigacion. :

Avance en el cumpllmtento de las acciones definidas para’la mitigacion de los nesgos ‘variables: # de:acciones:
cumplidas en el periodo/# total de acciones previstas para mitigar los riesgos en el periodo, se ha cumplido &l
94% de las acciones de mitigacion, se sigue trabajando para ¢l cierre de Ia brecha del 6% que nos faita.

En Ia vigencia 2019, se presentaron los resultados ‘de Ia: Evaluacion del DAFP del Modelo de Planeacién
y Gestién, en la D;mensién ‘de Control Interno <MECI- correspondrentes al afio-2018; -donde se.
establecio una lineéa base, en la cual la UNAD, nuevamente y por séptimo aiio consecutwo obtiene el
primer puésto en la catégoria de Entes Universitarios Auténomos (92,2%), en los factores: componente
gestfén- de riesgos, ambiente de control, informacién y comunicacién, actividades de control y
actividades de monitoreo.

Se' Qan 'a”abordar cuatro temas "1) Camblos'que afectan'la gestion ambierital, '2)Comuntcacwnes 3) Eventos
interinstitucionales y 4) desempefio. ambiental.

1) Se realizaron 5 visitas tecnicas a los centros de: Bucaramanga, Palmira, Pasto, Medellin y Puerto Colombia,
se-miro las limitaciones que sé& tienen en la parte de infraestructura fisica para poder abordar el tema de
riesgos en el manejo de vertimentos y de residugs peligrosos, hay que definir el como se van. abordar las
metas en el plan de desarrclio porque. no-todos los centros son iguales, algunos tienen muchas ventajas
otros tienen limitaciones sobre todo en el tema de laboratorios porque hay que hacer adecuaciones tanto al
interior como en el exterior de los laboratorios, presenta una gréfica del indice de criticidad ambiental
nacional, esto nos muestra qué sedes debemos priorizar para hacer adecuaciones porque son’los dos temas
.que son. sancionables por el Ministerio, por las Corporaciones Auténomas y por los entes territoriales
ambientales. De las 70.sedes hay 14 sedes ‘en criticidad alta, 5 en moderada y 51 sedes en baja; las 14
-sedes son las que se estan pnonzando para poder atacar, esto ya esta incluido en el proyecto 21 para hacer
esas mejoras, se hizo la elaboracion de estudio de mercados, s€ realizé la solicitud al comité financiero, los
planos y cajas para el manejo de vertimentos de 3 sedes que se van adecuar este afio ya se hizo los
procesos respectivas y se paso al comité finariciero.

2} En cuanto a Jas comunicaciones no han llegado PQRS al SAU, otras solicitudes llegan por el correo
électrénico ¥ correo oficial por parte de las altoridades ambientales, todas las solicitudes que han hecho los
centros han sido por la gestion de los residuos peligrosos que han geherado el componente practico y ofras
actividades para poder hacer la recoleccion: Presenta un cuadro de.las. solicitudes externas de los
stakeholders como la Secretaria Distrital de Ambiente- que solicito la -adecuacion de los avisos de las
fachadas del JAG para obtener registro del PEV,. ‘estas adecuaciones ya se hicieron'y se les dio respuesta,
la.solicitud de tramites de permisos de vertimentos: que se: tenia en el JAG y en el JCM y con la nueva ley
que salio del plan de. desarrollo nacional ya nos exime solicitaron enviar informes los cuales ya se
rermitieron, 1gualmente Tas solicitudes. realizadas por la corporacion auténoma regional del atiantico, la del
valle del sind y san jorge, la de santander y la alcaldia de santiago de ¢ali ya se dio tramite-a las solicitudes y
se les dio respuesta.

3} Lo que tiene que ver con los eventos mterlnstltumonales la-UNAD participé como ponente en la 3rd. National |

@\ Asegurese de estar utilizando la version actualizada de este formato. Constiltelo-en hito://sig.unad:edu.co. &
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workshop on Ul GreenMetric for Universities in Colombia con mas de-40 universidades asistentes y 18
universidades ponentes se realizd el pasado mes de junio, se participé junto a la. Secretaria Distrital de
Ambiente en la campafia de ropero solidario se recogieron 135 kilogramos de ropa en buen estado para ser
entregadas a personas vulnerables. _ _

4) En desempeiio ambiental, acciones correctivas se han mantenidos. algunas porgue estan proyectadas
para 2020 que son de infraestructura como en medellin, planes de mejoramiento. que han avanzado, en palmira
se esta frabajando en unas adecuaciones fisicas, el plan de méjoramiento a nivel nacional se'tiehe un hallazgo
que fue de los centros de acopio en tunja-y esta proyectada para 2020, visitas de inspeccién por parte de la
Sécretaria de Ambiente a la séde de la calle'53 y del archive se-ha avanzado | pero falta llegar al 100% por
temas de infraestructura fisica, la auditoria del afio pasado. del PREAD esta en el 57,7% de avance, en
resumen se tiene 8 planes de mejoramlento en proceso, al primer semestre con un avance del 58,4% , y para el
segundo semestre 74,43% de avance en la gestion de los planes. Se tiene pendiente formular los planes de
mejoramiento de las auditorias internas realizadas que esta en analisis de causas y la del PREAD que se
realiz6 el 3 de septiembre/19.

En cuéanto al seguimiento y medicion 2019 consumo de recursos:. Residuos convencionales se aumento del

26% al 34%, se han gestionado a la fecha. 852, 56 kg de residuos peligrosos para su gestion adecuada, se ha

tenido una reduccion én el consumo de enhergia del 2,95% entre ofras actividades por el cambio de las.

luminarias. a led, en cuanto al ahorro del agua se redujo en un 6,60%, seé hicieron cambios en los grifos y Jas
buenas pract:cas ambientales de los funcionarios, en la eficiencia administrativa del cero papel se redujo al
9,38%, en el programa de. control de vertimentos- s¢ hicieron los monitores y ningun parametro excedio el limite:
legal permitido en 201 9, en control de efmisiories atmosféricas se obtuvo concepto técnico en la que se demostrd
la baja carga contamlnante de las emisiones y no se debe volver a presentar analisis. Se ha cumplido con 164
re msﬂos Ieaies hasta el tercer semestre dél presente afio.

-ACM Se traiala prapuestade |ncorporar un. objetlvo'operatlvo pero con el ajuste due se hi
actuahzacrén de la politica con eso ya se daria cumplimiento a lo planteado en la transicion de- la norma 18001 a

AS: En Ios componentes de segurldad de Ia informacién. se ha trabajado en los puntos de: CIbersegurldad
enfocados en 2 elementos: perfecionamiento de las reg[as de seguridad del firewall, gestion del
almacenamiento de la informacion para su recuperacion y herramientas de proteccion’ de marca y
ciberseguridad, igualmente se ha trabajado sobre ley proteccion de- datos personales actualizacion en las
politicas marco referéncia del SGSI y proctoring- gestion de campus

Uno de fos elementos. mas importantes es el sistema de seguridad de blockchain centralizador de
calificaciones, se ha disefiado un elemento que evita la modificacion y realizacion de cambios una vez ya
estan puestas Jas notas dentro de los servidores y las base de datos,

ﬁ)m
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Dentro del componente: de gestion de sefvicios. de infraestructura tecnoldgica se sigue trabajando en'la
optimizacién de los canales de red, la renovacion del cableado estructurado, el absolute gque permite
capturar la ubicacion geografica de los equipos, |mplementacu5n del SCCM que es la herramienta de
gestién y administracion centralizada y soporte remoto de equipos de computo y el sistema de monitoreo.
de operacion de servidores vy equipos de red que permite hacer seguimiento er tiempo real el
funcionamiento de servidores y equipos de red criticos de la unad y-generar alertas en-caso de fallas.

Se ha continuado con las suit de herramientas ofimaticas y medios de comunicaciones- para todos los
estudiantes para desarrollar sus actividades académicos al igual que para los academicos y
administraivos y el chatbot que es un programa para -orientar a. nuestros usuarios a través de una.
conversacidn directa via texto (chat) para suministrar infermacion sobre inquietudes del campus virtual y
corred institucional de estudiantes, brindadoles una respuesta rapida, servicio 7/24, con 'servicio de
respuesta programada.

En cuanto a la arquitectura’ empresanal se continua con los 2 componentes; Tic para el estado y Tic para
la saciedad al igual que los 3 habilitadores. transversales: Arquitectura Tl, seguridad y privacidad y
servicios ciudadanos digitales-bajo los 5 propositos basicos: -servicios dlgltales de confianza, -procesos
internos; seguros y eficientes, -toma de decisiones basadas en dates, -empoderamiento ciudadano y - &l
desarrollo de ferritorios y ciudades: inteligentes, estos elementos. de arquitectura empresarial se han
vuelto obligatarios dentro de un procese de instituciones.como es la universidad.

Asegurese de-estar utilizando la version actualizada de este formato. Consultelo en hitp://sig.inad.edii.co.
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Dernitro del plan de desarrollo. 2018-2022 se encuentra el Pacto par Colombia, pacto por la equidad dentro
de este proceso se tiene los 17 objetivos. de desarrollo sostenible-ODS; muchos de ellos aplican a los
lineamientos misionales. de la universidad “Mas Unad mas Pais”;
al oficina de planeacién pero con todos los actores de manera dtrecta

todo este proceso debe ser dirigido por

s
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.£Debe la UNAD alinearse -al modelo de
_Arquitéctura  Etnpresarial pisnteado
come directriz para las entidades
publicas por el Gobierno Nacional?

"&

De ser afirmativa la respuesta, se debe
canformar un comité de Arquitectura
Empresarial integrado por la alta
gerencia, que tome estos lineamientos’
para proyectar diche. cambio- para la
vigencia 2020-2021

CM. Da paso alos comentarios

JALA: Se notan avances muy significativos y coherentes con el querer ser de la universidad. estamos
avanzando de manéra significativa, estos son referentes gue se extienden por toda la organizacion,
agradece, felicita y reconoce el trabajo que estan haciendo, insiste an gue la UNAD 4.0 @5 una expresion

17
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de vanguardia esto amerlta que la estudlemos cuando 8e hagan los ejercwlos de.revisién de actual:zamén
o de ampliacion de alcances que.se, persiba en esas cornstrucciones la evolucion y la dinamica de la

universidad.

Se.da por teminada far ju nta siendo las. 10:48 am -

LINK DE GRABACION: hitp://conferencia2. unad.edii: ca'fpvz_qé4t7.-3lxy!_

IV. CIERRE Y LISTADO DE PENDIENTES

V. FIRMA DEL ACTA:

. PRESIDENTE: RETAR :
Nombre JAIME AL:BEB’TO LEAL A. Nombre DANIEL BEJA,BANO GARRIDO.
' Firma: _
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